INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y C6M0347
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de
Cémputo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central”, que
celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo
se denominara “EL INSTITUTO” representado en este acto por LICENCIADO JOSE
ROBERTO FLORES BANUELOS en su caracter de Apoderado Legal y, por la otra parte la
empresa denominada INFORMATICA AURUM, S.A. DE C.V, en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR”, representada por JESUS JAIME ALVARADO ROJAS, en su caracter de
Apoderado Legal, y a quienes de manera conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor
de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica y .patrimonio propios, que tiene .a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para- contratar los servicios necesarios, en términos de la legistacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bariuelos se encuentra facultado ‘para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ilvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- El Ingeniero Ricardo Constantino Lopez, Titular de la Division de Infraestructura de
Computo Personal de “EL INSTITUTO?”, interviene en la firma del presente instrumento juridico
como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
“Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas de Nivel Central’, solicitado por la Coordinacién Técnica de
Servicios de Soporte y Computo.

Pé&gina 1 de 19 b‘

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS 5
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y
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1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062516, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000138279-2016 de fecha 07 de abril de 2016, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

1.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica niumero IA-019GYR019-E55-
2016, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion 1, 28 fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones legales aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 28 de abril de 2016 Ila Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta
de fallo del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a "EL
PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Convocatoria y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en
la Convocatoria respectiva.

1.10.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle de
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.-”EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

I.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niumero 10,001 de fecha 31
de enero de 1990 otorgada ante la fe del Licenciado Armando Gélvez Pérez Aragén, Titular de
la Notaria numero 103 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio en el Folio Mercantil nimero 128498.

I.2.- Se encuentra representado para la celebracion de este contrato, por Jesls Jaime
Alvarado Rojas, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica niamero
60,423 de fecha 1 de octubre de 2008 otorgada ante la fe del Licenciado Felipe Zacarias
Ponce, Titular de la Notaria nimero 4 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.
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l.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
prestacion de toda clase de bienes y servicios comerciales e industriales en todo lo relacionado
con la computacién.

il.4.- Cuenta con los registros siguientes:
* Registro Federal de Contribuyentes: IAU-900131-R7A.
* Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y54-14831-10.

IL.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicic de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO?” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita se
apiiquen ios recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en Ios supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriorment
el contrato serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con
establecido en el articulo 15 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. f
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1.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- Reune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

I.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en calle Mariano Escobedo numero 510, interior 802, Colonia Anzures,
Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11590, Ciudad de México; teléfono 3099-4500;
correo electrénico: jalvarado@aurum.mx

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" la prestacion del “Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Coémputo,
Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central”, cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente instrumento juridico, asi como en las condiciones de la Convocatoria y Acta de Fallo
del procedimiento del cual deriva el presente Contrato, disponibles para su consulta en el
Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental sobre Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (COMPRANET).

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” cuenta
con un presupuesto minimo de pago por la cantidad de $1,473,084.46 (UN MILLON
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MIL OCHENTA Y CUATRO PESOS 46/100 M.N.),
incluye el Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), un presupuesto maximo susceptible de ser
ejercido por un monto de $3,682,711.16 (TRES MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA'Y DOS
MIL SETECIENTOS ONCE PESOS 16/100 M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado
(.V.A.), de conformidad con el calculo que se realizd para determinar los precios unitarios
establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente instrumento juridico.

“«LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad
de precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos
no cambiara durante la vigencia de este contrato.

Pagina 4 de 19
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones y
a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala.
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TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- Se efectuard en moneda nacional, por servicio
concluido de acuerdo a Ia programacion de la prestacion del mismo, a los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a que “EL PROVEEDOR” presente en las oficinas de la Divisiéon de
Tramite de Erogaciones, sita en la Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia
San Miguel Chapuiltepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, Ciudad de México,
en dias y horas hébiles la documentacion descrita en el siguiente punto, previa revision y firma
de la misma por parte del Administrador del Contrato, “EL PROVEEDOR?”, debera entregar los
siguientes documentos:

o Comprobante Fiscal Digital por Internet (CDFI) que expida “EL PROVEEDOR” a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de Ia
Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que reuna los
requisitos fiscales, en la que se indique nlmero de proveedor, nimero de contrato,
ndmero de fianza y denominacion social de |a Afianzadora; asi como el formato “Acta de
Entrega-Recepcién” que demuestre Ia entrega y la‘recepcion de los servicios prestados,
la cual debera estar firmada por el Administrador del Contrato.

* Original y Copia del presente contrato
¢ Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (poliza de fianza)

* Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO?” por el importe de la sancién en caso de
entrega extemporanea de los servicios. -

Para el tramite de pago en el presente contrato “EL. PROVEEDOR” debers expedir sus
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) en el esquema de facturacion electrénica
con las especificaciones normadas por el (SAT) Servicio de Administracién Tributaria, para la
validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR” debers cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez
de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucién de fondos fijos”, mismos que "se encuentran publicados en la direccion:
mD://intranetiDocs/Normas/DlR.%20F|NANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
[PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamer
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validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte
del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacion expresa, debiendo este
informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del
comprobante fiscal digital en su caso.

En ningin caso, se debera autorizar el pago de los servicios, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales o deducciones en el
Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a «EL INSTITUTO?” junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente
y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” las
deficiencias o errores que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectiie el pago a través de transferencia
electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A.. BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

«“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para o cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su €aso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el
area responsable de autorizar dicha cesion.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR"” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, deber4 reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de Ia Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR"” se obliga-a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el Anexo 2
(dos) y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

LUGAR.- Para el “Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y
Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central”, dependiente de la Division de
Infraestructura de Cbmputo Personal, “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el
servicio en los inmuebles, Cuya ubicacion se menciona en el documento denominado “Relacién
de Inmuebles” y conforme al Cronograma de Actividades, contenidos en el Anexo Técnico y
Propuesta Técnica-Econdmica respectivamente, los cuales forman parte integral del presente
contrato como Anexo 2 (dos) y 3 (tres).

PLAZO.- El plazo para la prestacion dei servicio sera a partir del dia habil siguiente a la fecha
de comunicacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El Servicio de Mantenimiento
Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de
Nivel Central, se llevara a cabo a solicitud del Administrador del Contrato o el personal que este
designe para auxiliarse, mediante Ig Orden de Servicio respectiva, la cual se adjunta al Anexo
Técnico como Anexo 2 (dos) de este contrato, dichas 6rdenes seran emitidas de acuerdo a las
necesidades de “EL INSTITUTO"”. ;

“EL PROVEEDOR” se obliga a realizar una entrega semanal de los reportes atendidos de la
prestacion de los servicios al Administrador del Contrato, mediante la presentacion de las
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6rdenes de servicio autorizadas, el cual debera de contener los datos de los equipos atendidos
(numero de serie, inventario, nombre de usuario, ubicacion), hora alta de reporte, hora de
atencion, firma y/o sello de aceptacion por parte del usuario.

El Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas de Nivel Central, debera de ser reportado de manera mensual con
la entrega de las ordenes del servicio y de los incidentes reportados por “EL INSTITUTO”
debidamente relacionados en un archivo electrénico, que contenga los campos indicados en el
“Formato de Verificacion de Servicios Realizados” contenido en el Anexo Técnico del presente
contrato el cual se agrega como Anexo 2 (dos), al que se agregara el original de las ordenes
de servicio que soporte la informacion.

Dentro de los primeros 10 (diez) dias del mes se levantara un Acta Entrega—Recepcion
realizada de mutuo acuerdo entre el Administrador del presente Contrato y el personal de “EL
PROVEEDOR?”, misma que debera de contener los servicios atendidos y solucionados en el
mes inmediato anterior, de acuerdo a los reportes semanales atendidos de la prestacion de los
servicios validados.

«EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar los servicios objeto del presente Contrato, cuyas
caracteristicas, alcances y especificaciones se encuentran establecidas en el Anexo 2 (dos) del
presente instrumento juridico, debiendo cumplir con los siguientes rubros:

Entregables

Condiciones de Aceptacion

Mecanismos de Control para la Administracion del Contrato
Soporte a Fallas

Tiempos de Respuesta de Soporte y Servicio

Niveles de Servicio

Requerimientos Técnicos (Anexo Técnico)

e o o © o & o

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato y sus anexos, «EL INSTITUTO” no dara por aceptado el
servicio objeto de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto. \.
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“EL PROVEEDOR?” debera presentar {a- solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debers adjuntar una copia de. los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de Ia transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el Pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de [a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES..- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, serén pagados por "EL PROVEEDOR",
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sélo cubrirs el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a Io establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en sy caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?” a través del Area
fiscalizadora competente podrad verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

Si “EL. PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a sy cargo por concepto de cuotas
obrero patrenales, conforme a io previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafos y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, d
Patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.
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Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a
cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “"EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar a «EL INSTITUTO” las
garantias que se enumeran a continuacion:

a).- GARANTIA DE PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” proporcionara por
escrito y en papel membretado de su representante legal y/o apoderado legal una garantia por
escrito en los siguientes casos:

. “EL PROVEEDOR”, debera otorgar una garantia por escrito por cada equipo reparado, la
cual tendra una vigencia de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de que el reporte
fue solucionado, por lo que, en caso de que se vuelva a reportar la misma falla dentro de
dicho periodo de garantia, no se contabilizara como un incidente susceptible de incluirse en
la factura del servicio, no obstante, se aplicaran las deductivas que correspondan a partir
del citado incidente y hasta que el equipo quede completamente en operacion.

« Asimismo “EL PROVEEDOR?”, debera otorgar una garantia de por lo menos a0 (noventa)
dias a partir de la fecha de cesion sobre los equipos cesionados (sustitucion definitiva), que
se derivaron de la atencion en el servicio de reparacion, por lo que las fallas sobre estos
equipos no se contabilizaran como un incidente susceptible de incluirse en la factura del
servicio, sin embargo, les aplica todas y cada una de las caracteristicas y alcances del
servicio especificados en el presente contrato, incluyendo las deducciones de acuerdo al
nivel de servicio especificado por falta de atencion.

b).- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compahia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
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Contrato N°

C6M0347

|

favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por

ciento) sobre el importe maximo que se indica en |

sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacio

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a

sefalada, en la

Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Po

Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nime

formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha péliza de
PROVEEDOR”

garantia de cumplimiento del contrato se liberaré de

a Clausula Segunda del presente contrato,

nal.

"EL INSTITUTO" la péliza de fianza antes

ro 291 10° piso, Colonia

stal 06700 Ciudad de México, apegandose al

forma inmediata a “EL

una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que

éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion d

que se entregara a “EL PROVEEDOR”

e la fianza, autorizacion

siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad

de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato: para lo cual deberd presentar

mediante escrito la solicitud de liberacio

llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

n de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo |a ejecuci
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencia

€n comparacion con lo ofertado.

on de la garantia de

s, fallas o calidad inferior del servicio prestado,

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o Ia nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
la Clausula Décima inciso b).

contrato, establecido en

d) Por cualquier otro incumplimiento de ias obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la

Arrendamientos
harg efectiva po

DECIMA SEGU

y Servicios del Sector Puablico, la aplicacién de la gara
r el monto total de la obligacién garantizada.

NDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad

Ley de Adquisiciones,
ntia de cumplimiento se

con lo establecido en el

articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95, 96
de su Reglamento, "EL INSTITUTO" aplicara penas convencionales

cuando exista atraso, sin considerar &l

conceptos:

a “EL PROVEEDOR”

(IVA) Impuesto al Valor Agregado, por los siguientes
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) TIEMPO MAXIMO PARA UNIDAD PENA
CONCEPTO NO APLICAR DE FORMULA
DEDUCTIVA MEDIDA | CONVENCIONAL |
Entrega del documento de Niveles de Escalamiento para | Undia habil posterior ala | Diade -
la atencion y solucion de incidentes fecha de adjudicacion atraso 1%. PCA= (1%) x NDA X CTF
. . ! Un dia habil posterior ala | Diade .
Entrega del documento de designacién del Coordinador fecha de adjudicacién Siras0 1%. PCA= (1%) x NDA x CTF
Dos dias habiles Dia de
Inicio de actividades del Coordinador posteriores a la fecha de Biraso 1%. PCA={1%) x NDA x CTF
adjudicacion

Entrega de la Carta firmada por el representante legal de I
«“EL PROVEEDOR”, que contenga el namero de Un dia habil posteriorala | Dia de

teléfono local, el numero de teléfono celular  del fecha de ag'udicacién atraso 1%. PCA= (1%) x NDA x CTj
Coordinador, correo electronico para reportar incidentes 4

y seguimiento a los mismos

Donde

PCA = Pena Convencional Aplicada
NDA = Numero de dias de atraso
CTF = Costo Total sin IVA indicado en la primer Factura

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 98, del Reglamento de la LAASSP, no
se aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de "EL

INSTITUTO".

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia natural de atraso, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicando al valor de los servicios entregados con
atraso.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
«EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PREl Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusion del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontaré las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los

servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacion,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.
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DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O PRESTACION
DEFICIENTE DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?" acreditars a "EL INSTITUTO" el importe
relativo a la deductiva a través de la presentacién de una Nota de Crédito, misma que se
descontard de la factura correspondiente. Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo

Deﬁniﬂ de Equ.l en | Hsta cinco dias habiles a |

Sy B?étt:me:eTéclnaico Le;tgilecgeal Dia de atraso 2.5% PCA= (2.5%) x NDA x CUTE
) en la orden de servicio
Suministro Temporal de Equipo en Hasta un dia habil a partir de | .
Sustitucion la fecha del Dictamen Técnico . PCA=(1%) x NDA x CTFM
establecida en la orden de Dia de atraso 1% : .
Servicio
Dar Atencién al reporte de servicio | Hasta un dia habil a partir del Dia de atraso 19 PCA=(1%) x NDA x CTFM
registrado registro del reporte de servicio -
Dar solucién al reporte de servicio | Hasta cinco dias habiles con CA= (1%) x NDA x CTEM
registrado - excepcion de los supuestos 3 ) PCA= (1%) x NDA x
de s‘Lstitucién temporal y/o Dia de atraso 1% )
. definitiva
Entrega de Reporte Mensual de En los primeros 5 dias habiles ‘ .
servicios realizados del mes inmediato siguiente al . =
{Documentacion soporte de cada que se reporta = Dia de atraso 1% PCA=(1%) x NDA x CTFM
servicio; asi como archivo resurmen
electrénico e impreso)

Dénde:

PCA = Deductiva a Aplicar

NDA = Numero de dias de atraso

CUTE = Costo Unitario del tipo de equipo (Sin IVA)

CTFM = Costo Total de la factura mensual correspondiente (Sin IVA)

El Administrador de| presente contrato sera responsable del calculo, aplicacién y seguimiento
de las deducciones por la prestacién deficiente de Jos servicios.

Ei Administrador del Contrato calculard el monto a deducir del importe pagado a “EL
PROVEEDOR”; asimismo dara a conocer a éste el importe que debe ingresar a "EL .
INSTITUTO", dentro del plazo de validacién que tiene "EL INSTITUTO". En consecuencia, “EL /
PROVEEDOR?” debers presentar ante el Administrador de| Contrato la Nota de Crédito por el /
importe correspondiente, a efecto de estar en posibilidad de firmar el Acta de Entrega-
Recepcién.

En ningln caso las deducciones podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo
establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
DIVISION DE CONTRATOS
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Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas
se ocasionaria algun dafio 0 perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones 0O las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO?” podréa rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para ély sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo;

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracién del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica 0 moral, los derechos y obligaciones a que sé€ refiere el presente
documento, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL
INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil 0 cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones y/lo deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.
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9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de Ia Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia Econémica, de acuerdo a
sus facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sanci6n impuesta a “EL PROVEEDOR”
con motivo de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
de contratacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Econémica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

11. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”
contenidas en el presente contrato.

12. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” Ia administracion y verificacion a
que se refiere la Clausula Vigésima Segunda del presente contrato.

términos de lo dispuesto en el articulo 54 de Ia Ley de Adquisiciones, Amendamientos - y
Servicios del Sector Puablico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga-lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las Pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de Ia notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.,

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada Y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva Ia garantia de
cumplimiento de este instrumento jurfdico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquite dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
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pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por
"EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de la prestacion los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continta
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “"EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econoémicos o de operacion que s€ ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecerd, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que s€
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
gue hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo
su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos
del articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en cuyo ¢aso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion |1, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacién, una relacion pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion del Administrador del presente Contrato.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
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instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”,

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni ain substituto, y “EL
PROVEEDOR?” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral 0 de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social qQue sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA NOVENA .- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a garantizar Ia
confidencialidad de la informacion mediante carta bajo protesta de decir verdad, firmada por su
apoderado legal, en el que manifieste que su representada o cualquiera de su personal
asignado al proyecto por ningn motivo extraera o divulgara el contenido de Ia informacién a la
que pueda tener acceso con motivo de la prestacién de los servicios objeto de este contrato.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por el apoderado legal, en la que
manifieste, que se compromete a respetar y seguir los estédndares tecnolégicos, tanto de
metodologias, procedimientos, hardware, como de software definidos por “EL INSTITUTO™.

Asimismo, en dicha carta “EL PROVEEDOR?” debera indicar que se compromete a que toda la
informacién que exista a la fecha de la adjudicacion y aquella que desarrolle derivado del
presente contrato seré propiedad intelectual y exclusiva de “EL INSTITUTO”y no podra ser
utilizada por “EL PROVEEDOR” o su personal para otros fines.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento ‘durante Ia
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR?” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de congiliacion por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico Y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de Ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al

articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico y 91 de
su Regiamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de Ia vigencia del mismo. Para ta| efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
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entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion I del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originalmente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacién respectivo. “EL PROVEEDOR”
puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se
acrediten los supuestos de caso fortuito 0 de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar 'y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penultimo y Gltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de gue se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMIN!STRADOR DEL CONTRATO la persona quée lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area Requirente.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos Qque Se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno)  ‘Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 {dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Técnica-Econémica y Acta de Fallo”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, y supletoriamente, al Codigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a Ia expresion de su libre voluntad Y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de Ia voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 12 de
mayo de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDQR” y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO". '

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL INFORMATICA AURUM, S.A. DE C.V.

—LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES
BANUELOS
Apoderado Legal

INGENIER_O RICARDO CONSTANTINO LOPEZ
Titular de Ia Division de Infraestructura de Cbémputo Personal

JMRO/ /HBMO/W
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEY.0S
DVISION DE CONTRATOS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA }.,
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DIRECCION DE FINANZAS
: UNIDAD DE OPERACION FINANGIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000138279-2016 l I Dictamen de Inversién

0000138279-2016
[X] Dictamen de Gasto

Distrito Federal Nivel Central - —— e e

Dependencia Solicitante: [_(_)9

Loge001 Oficinas Centrales » - T e

{ 580000 Coord de Servici Administra

Concepto: OFICIO 489 RECIBIDO EL 07/04/2016 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A EQUIPOS DE COMPUTO, :
MONITORES Y VIDEQOPROYECTORES EN OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE NIVEL CENTRAL" !

Fecha Elaboracion: (070472016 o T
Total Comprometido {en pesos): $ 3,662,711.16

Cuenta: 42062516 De Equipo de Computo Unidad de Informacion: 099001 Centro de Costos: 500000
[ —
. _ENE FEB 4 _MAR | __ABR MAY [ __JuN JuL AGO [ sep ocT NOV___ [ _Dig__
L 0.0 0.0] 0.0] 0.0 0.0] 1,500.0 325.0 325.0 325.0 3250/ _._8e27( " og
PAPONELE fon mion o pesen) . ) . e el L
Y 0.0] 00] 0.0] 00] 3,103.9] 5,912.0] 3,038.9] 3,938.9] 30380] __33812] " " Tog!

El presenie documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Noma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido er; el articulo B°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabllidad del &rea solicitante el destino y aplicacion de los recursos, También se informa que este documento tnicamente
tendra valldez para el ejerciclo fiscal en CUrso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PRE(-Millenium,

en el Modulo de Controf de Compromisos, en la combinacién unidad de informgeion y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de blenes y servicl n base al marco normativo vigente.

[ T
. L om 1 mes | ako
b isiéf] de Geshén Presunuestaria DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No. i
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) - $ 80

5 IO D 60

L COORCINGG AESUPQESTG
R ONFO i
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES™

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 15 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA *J

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
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Anexo 1, Anexo Técnico

Requerimientos Técnicos

Funcionales

Mantenimiento Correctivo.

El" Servicio de Mantenimiento Correctivo se refiere a Equipos de Coémputo, Monitores y

Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Ni

vel Central, que presentan una o varias fallas

(incidentes) y que el licitante adjudicado del servicio deberd resolver conforme a lo descrito en este

documento y a lo descrito en el documento de términos y condiciones.

oot

Los incidentes ‘reportados deberan ser registrados y detallados mediante una Orden de
Servicio (Ticket). ’ ‘
El licitante adjudicado debera realizar, a cada uno de los equipos que le sean reportados, el

cada uno de los recursos técnicos, humanos y tecnolégicos; asi como equipos, partes,
componentes, refacciones, consumibles necesarios para su operacion inicial, gastos de
transporte y viaticos necesarios Para lograr la total solucién de fallas reportadas, ya que el
Instituto no pagara costos adicionales. .

La atencion de los incidentes se establece de lunes a viernes como dias habiles de las 9:00 a
las 20:00 horas, sin perjuicio de los dias no feriados establecidos para el Instituto.

El Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores
en Oficinas Administrativas: de Nivel Central, ubicadas conforme a lo citado en la Relacién de
Inmuebles. Cabe sefialar que el Instituto podra- adicionar inmuebles durante la vigencia del
contrato, sin que esto ocasione algun costo adicional.

Es obligacion del licitante adjudicado entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa
que es responsabilidad del licitante adjudicado la reparacion de Ia totalidad de las fallas (NO
IMPORTANDO EL ‘ORIGEN Y LA CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE

El Servicio de Mantenimiento Corrective & contratar seré4 para todas las areas u Oficinas
Administrativas Nivel Central, sujetdndose el licitante adjudicado a lo siguiente:

El licitante adjudicado debers asignar, sin costo adicional para el Instituto, en el sitio que el
Administrador del Contrato designe y de tiempo ¢ompleto, por lo menos un Ingeniero que funja

El Ingeniero Coordinador debera tener los conocimientos técnicos especializados y capacidad
de. decisién en relacion al servicio que se proporcionara y deberan tener comunicacién
constante con el personal que designe el Administrador del Contrato. Para lo anterior, el
Instituto Unicamente proporcionaré . espacio fisico, silla, escritorio, teléfono fijo y nodo de
comunicaciones. En caso de que el licitante adjudicado, para el desem pefo de sus actividades
requiera herramientas, mobiliario especial 0 que el espacio fisico asignado necesite medidas
de seguridad, el licitante adjudicado debera adecuar sin costo adicional dicho espacio de

acuerdo a sus necesidades. Para ello, debera solicitar por escrito al Administrador del
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Contrato, la autorizacién para ingresar mobiliario y en su caso, realizar las adecuaciones
necesarias al area de trabajo asignado.

El Ingeniero Coordinador debera presentarse con el Administrador del Contrato dentro de los 2
dias habiles siguientes a la fecha de notificacion de fallo. En caso contrario, se aplicara la
pena convencional establecida en el numeral 9 del presente Anexo Técnico.

« FEl licitante adjudicado debera contemplar la cantidad de técnicos necesarios a fin de
proporcionar el Servicio de Mantenimiento Correctivo para cumplir con las especificaciones y
los niveles de servicio solicitados en el presente documento.

» Ellicitante adjudicado debera incluir en su propuesta técnica, el Nombre y Curriculum vitae del
Ingeniero Coordinador que estara a cargo de este proyecto.

« El licitante adjudicado se obliga a proporcionar al Instituto un procedimiento donde se describa
el mecanismo para la atencién, solucion, control y seguimiento de los reportes.

« El licitante adjudicado deberé proporcionar al Instituto una matriz con los niveles de
escalamiento, tanto para la atencién y solucion de incidentes, indicando nombres y cargos de
los responsables, teléfonos, e-mail y celulares.

« El licitante adjudicado quedara obligado a proporcionar al Instituto un numero telefénico local,
teléfono celular del Ingeniero Coordinador y un correo electrénico para el levantamiento de
incidentes, su confirmacion, asi como consultar el estatus de los mismos.

e En ningun caso el licitante adjudicado podra proporcionar soluciones via telefoénica, que
impliquen la intervencion fisica de los equipos por parte del personal del Instituto,
entendiéndose como intervencion fisica la apertura del chasis y retiro de componentes de los
equipos.

« FEllicitante adjudicado debera cumplir con los tiempos de solucion de incidentes y de atencién,
salvo en los casos en que, a peticion del usuario 0 que éste no se encuentre, se deba
reprogramar el servicio, o cual invariablemente deberéd quedar asentado por escrito ¥
aprobado por el Administrador del Contrato. ;

El licitante adjudicado se obliga a que el personal que asigne para la prestacion del servicio de
mantenimiento correctivo, cuente con los materiales y herramientas suficientes y en buenas
condiciones de operacién con el fin de brindar un servicio adecuado.

Las refacciones, partes, componentes O consumibles que sean empleados en el servicio de
mantenimiento correctivo deberan ser nuevas y originales, o en su defecto deberan ser de marca
registrada y 100% compatibles con caracteristicas iguales o superiores a la original.

El licitante adjudicado debera otorgar una garantia por escrito por cada equipo reparado, la cual
tendra una vigencia de 90 dias naturales contados a partir de que el reporte fue solucionado, por lo
que, en caso de que se vuelva a reportar la misma falla dentro de dicho periodo de garantia, no se
contabilizard como un incidente susceptible de incluirse en la factura de! servicio, no obstante, se
aplicaran las deductivas que correspondan a partir del citado incidente y hasta que el equipo quede
completamente en operacion.

Sustitucion de Equipos.

El licitante adjudicado queda obligado a proporcionar al Instituto un equipo de sustitucion de
acuerdo a los niveles de servicio especificados en los siguientes casos:

Sustitucion Temporal.

Para todos los casos en que el incidente del equipo propiedad del Instituto no pueda ser
solucionado en sitio y tenga que ser retirado al laboratorio o instalaciones del licitante adjudicado, el
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Previo a la salida del equipo de las instalaciones, el Instituto debera realizar lo siguiente:

1) Respaldo de la informacién del disco duro (en caso de ser factibie) en la ubicacién que el
Instituto le indique. _

2) Borrado seguro del disco duro mediante un software especializado proporcionado por el
Instituto.

Si al término del contrato no se ha devuelto el equipo que fue sacado de las unidades operativas, el
licitante adjudicado se obliga a otorgar un equipo de acuerdo al numeral de Sustitucién Definitiva.

Sustitucién Definitiva.,

Previo a la sustitucion definitiva, el licitante adjudicado debera solicitar autorizacién al Administrador
del Contrato con respecto a los modelos de equipo a cesionar.

E! Licitante Adjudicado debera otorgar una garantia de por lo menos 90 dias naturales a partir de la
a cesion, sobre los equipos cesionados (sustitucion definitiva), que se derivaron de la
atencién en el servicio de reparacion, por io que las fallas sobre estos equipos NO. se contabilizaran
como un incidente susceptible de incluirse en la factura del servicio, sin embargo, les aplica todas y
cada una de las caracteristicas y ‘alcances del servicio especificados en el presente documento,
incluyendo las deducciones de acuerdo al nive! de servicio especificado por faita de atencién.

Los costos y riesgos que genere el movimiento de eq_uipoé a los laboratorios o instalaciones del
licitante adjudicado, o bien una vez que el usuario haga entrega del equipo seran cubiertos por el

N y . JQIORL e
La determinacion de la no reparacion, provocadsa por un siniestro tal c@{yi&! gimjé ;

desastres ambientales y descargas eléctricas, debers realizarse en sitio V 'ser~a élaoiﬁi P
responsable del equipo, debiendo emitir el licitante adjudicado, el dictamen técnico correspondiente.
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No se considerara como siniestro un equipo que presenta multiples fallas. Los dictamenes seran
validados por el Administrador del Contrato, o por el personal designado por el mismo. En caso de
que el Administrador del Contrato no acepte el dictamen técnico referente al siniestro el licitante
adjudicado se obliga a la reparacion, soporte de equipo o sustitucion inmediata del equipo.

Una vez que el equipo se retire de las instalaciones del Instituto, no se aceptara que se dictamine
como irreparable por las causas sefaladas en el parrafo anterior.

En caso de que el licitante adjudicado al realizar una intervencion, diagnostico o pruebas del equipo,
provoque un dafio dentro de las instalaciones del Instituto, los gastos y dafos ocasionados tanto al
equipo o cualquier bien propiedad del Instituto correran a cargo del licitante adjudicado quien debera
efectuar la reparacion en su totalidad del dafio causado.

Mantenimiento Preventivo

Se debera brindar un mantenimiento preventivo obligatorio solamente cuando se lleve a cabo la
atencién de un incidente al equipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.

El servicio consistira en:

1) Limpieza general externa de los equipos y partes plasticas con cremas O liquidos o
limpiadores.

2) Limpieza interna de los equipos abriendo las cubiertas.

3) Al término del servicio, personal del licitante adjudicado y el usuario deberan verificar el
correcto funcionamiento del equipo.

4) En equipos que se encuentren conectados a redes WAN o LAN y que se proporcione dicho
mantenimiento, personal del licitante adjudicado y el usuario deberan verificar que la
conectividad quede restablecida.

5) El licitante adjudicado, debera anotar todas las caracteristicas y datos del equipo de que se
trate en la Orden de Servicio.

6) El licitante adjudicado debera de respetar y cuidar en todo momento las etiquetas con las

marcas, modelos y nimeros de serie de los equipos, con el fin de no borrar dicha informacion.

Si por causas imputables al licitante adjudicado resultarad danado algun componente del equipo
sujeto al servicio, éste se obliga a realizar los trabajos y entregar las partes que sean necesarias
para restablecer los equipos y aplicaciones a los mismos niveles de operacion con los que operaba,
sin costo adicional para el Instituto. ' : e gt g Py

No funcionales "
ATIE I

%
Situacion Actual de la Infraestructura iR i

Lt

El Instituto cuenta con Equipos de Computo, Monitores y Videoproyectores sin garantia en Oficinas
Administrativas de Nivel Central, que presentan problemas de operacion de Hardware, los cuales se
clasifican en la siguiente tabla:

RO o TIBO Y T ] CANTIDAD MINIMA | -

1_|PC 330

2 |MAC 3

3| MONITOR 700

4 |LAPTOP 50

5 | VIDEOPROYECTOR 20 p
TOTAL 503 1,200

Nota: El teclado y mouse no se consideran para el servicio de mantenimiento cofrectivo.
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A continuacién se mencionan las diferentes marcas de los equipos existentes en el Instituto:
LENOVO, MAC, DELL, HP, COMPAQ, para (PC y LAPTOP) y BOX LIGHT, EPSON, INFOCUS,
NEC, OPTOMA, MITSUBISHI, OPTIPLEX, SONY TOSHIBA, BEN Q, XEROX para
VIDEOPROYECTORES. Los equipos antes mencionados se enlistan en el Anexo Relacién de
Equipos. Es factible que al menos el 60% de los equipos considerados pueden ser susceptibles de
sustitucion, debido a las fallas que presentan.

El Instituto proporcionars un listado de los Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores
(Anexo “Relacion de equipos para puesta a punto”), que deberan ser reparados de manera inicial
por parte del licitante adjudicado, en los tiempos estipulados en el numeral 9 Niveles de servicio
acordados que deberan cumplirse, de este Anexo Técnico.

Especificaciones técnicas
Las especificaciones técnicas se estabiecen en el numeral 4 “Requerimientos Técnicos”
Perfil del proveedor.

El Instituto requiere que el licitante cuente con la capacidad para poder soportar un contrato de
Servicios de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores:
demostrando la capacidad de allegarse de refacciones, partes, componentes y consumibles
necesarios para habilitar, reemplazar yfo sustituir computadoras personales, laptops, Monitores y
videoproyectores, debiendo acreditar lo anterior adjuntando a su Propuesta Técnica lo siguiente:

* Manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que
establezca que cuenta con al menos dos personas que se encuentren dentro de su plantilla; las
cuales tienen al menos tres afos de experiencia en realizar mantenimiento correctivo (Atencién

curr!’culas del p'erson_al propuesto, en los que se acredite Ia experiencia solicitada, asi como
copia simple de los contratos de trabajo u hojas de afiliacion aj Seguro Social. :

* Presentar curriculum vitae del Coordinador asignado al “Servicio de Mantenimiento Correctivo a
Equipos de Coémputo, Monitores y Videoproyectores”, en el cual conste que tiene al menos tres
afos de experiencia en la gestion de servicios similares a contratar.

* Manffestacién escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que
establezca que e! personal sefalado en el punto que antecede, a excepcion del Coordinador del

Servicio, cuenta con los conocimientos necesarios para realizar el mantenimiento correctivo
(Atencion y resolucion de fallas) a los servicios similares a contratar.

* Manifestacién escrita, firmada por el representante legal del licitante, en la que indique que al
menos una de las tres personas sefaladas en los puntos que antecede cuenta con certificado
en ITIL, en el nivel Basico. :

e Escrito donde el répresentante legal de Ia empresa licitante manifieste que cuenta con Ia
capacidad de gestién y personal técnico para reparar el total de los equipos reportados, sin
importar en la localidad en que se encuentren y atendiendo en los horarios que establezca el
Instituto.

Escrito donde el representante legal de la empresa licitante manifieste que cuenta con las
refacciones, partes, componentes o consumibles que sean empleados en el servicio de

S
‘a6

g
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« Copia simple del acta constitutiva donde se demuestre que estd constituido desde hace dos
afios con el giro de proveeduria en servicios similares.

» Copia simple de los contratos o facturas en donde se compruebe que se proporcionaron
servicios similares.

o Presentar dos cartas de satisfaccion firmadas por el administrador del contrato o representante
legal de la empresa, que correspondan a los contratos presentados en el rubro de experiencia y
especialidad donde se manifieste que cumplié con los servicios solicitados en tiempo y forma o,
en su caso, la liberacién de las pélizas de cumplimiento de dichos contratos.

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable.

El licitante adjudicado debera ajustarse al formato Orden de Servicio incluido el cual se le
proporcionara al licitante adjudicado para su reproduccion y utilizacion en cada intervencion que
haga a los equipos y asi quede la constancia documental de la atencion de cada uno de los
reportes.

La aceptacion de la Orden de Servicio seré efectuada por el usuario, el responsable del equipo o el
personal que designe el Administrador del Contrato, avalando esto con su nombre, matricuia, sello
(de contar con él) y su firma de conformidad. Asi mismo el licitante adjudicado debera entregar una
copia de la Orden de Servicio al usuario en el momento que sea atendido el incidente.

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal de Soporte Técnico
designado por el Administrador del Contrato sera responsable de realizar la supervision y validacion
del servicio realizado, por lo que el proveedor deberd utilizar y entregar el formato Verificacion de
Servicios Realizados el cual se proporcionard al licitante adjudicado.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por el Instituto, se entregaran
debidamente relacionados en un archivo electrénico e impreso al Administrador del Contrato de
forma mensual, a efecto de que se lleve a cabo el proceso de validacion y cierre.

El Instituto no aceptara aquellas Ordenes de Servicio que no cuenten ademas de los datos de
identificacion del equipo y su ubicacién, ni con la informacioén necesaria para su seguimiento como
son: de manera enunciativa mas no limitativa la descripcion de actividades efectuadas para solucion
de la falla, la firma del técnico que atendi6 el equipo, la matricula y nombre del usuario, sello del
area (de contar con él) y firma del usuario que acepto la reparacidn/dictamen/cesion del equipo (por
sustitucién).

Cronogramas dg‘_’actividades
: : Mﬁ‘ﬂdﬂd f,:";lf:’j,:’

ServiCio de Mantenimiento Correctivo

Entrega del Reporte Mensual de Servicios

Requerimientos de arquitectura tecnolégica
N/A

Restricciones e interfaces con otros elementos
- N/A

Relacién de Inmuebles de Oficinas Administrativas }1
Conforme a la Relacién de Inmuebles que se adjunta al presente Anexo Técnico
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Formato Orden de Servicio
ormato vraen ae servicio
CROEN DE SERVICIO

Datos de la Emprass

i . DATOS DEL INCIDENTE o g ML
Numero de B
if’(id(‘l‘ﬂ.f.‘ — S - Un’ddd* R i T AU 409 o g PRR - %t ok e s b o A A o e St
Fecha y 14ora inicis
. . FECha y Hor the Facha de Yérmine
fotia iMss Atencitn e e det Servicio e e e
e SR PNEQRMACION DEL USUARIO FINAL ™ ™"

Vo g ;

N e i, A AL 105,12} N8 8 e i e e st {

Nombre get-Usuano:

tatriculs: Fiso; o A ]

e A . ——n

Direccitn:

Tetsfane: . . Lxt. CoE,

5 DATOS DEL EQUIPS ORIGTNALRENTE REPORTADD

DISPOSITIVO

MARGA .. .. MOBELG " TTEERE

L DISPOSTIVO

;
TTADTIVO GEL CAMBIO!

LIS

\ SOVUCION DE TAFALLA

[ E [
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Relacién de Inmuebles
NO, T UNIDAD ‘ T DIRECCION”
"1 | SEVILLAN0. 33 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOG
2| HAMBURGO No. 269 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGAGION CUAURTEMOG
3| HAMBURGO No. 18 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGAGION CUAURTEMOG
4 | BURDEOS No. 27 COLONIA JUAREZ C.P. 08600 DELEGACION CUAUHTEMOG
5 | DURANGO No. 201 COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGAGION CUAUHTEMOG
6 | DURANGO No.289 COLONIA ROMA C.P 06600 DELEGACION CUAUHTEMOG
7 | DURANGO No.323 - COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION GUAUHTEMOG |
8 | TIBURCIO MONTIEL No.15 COLONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC C.P. 11850 DEL. MIGUEL HIDALGO
9 | MIER Y PESADO No.120 COLONIA DEL VALLE C.P.03100 DELEGACION BENITO JUAREZ
10 | AV. CUAUHTEMOC No.330 COLONIA DOCTORES C.P. 06720 COLONIA BENITO JUAREZ.
11 | VIOLETA No. 16 COLONIA GUERRERO C.P.06300 DELEGACION CUAUHTEMOG
12 | VILLALONGIN No. 117 COLONIA CUAUHTEMOC C.P. 06300 DELEGACION CUAURTEMOG
13 | TOLEDO No.10 CCOLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGAGION CUAUHTEMOG
14 | TOLEDG No. 21 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGAGION CUAUFTEMOG
15 | CHAPULTEPEC No. 264 COLONIA ROMA NORTE C.P. 06700 DELEGACION CUAUHTENOG
16 | TOKIO No.92 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOG
17 | TOKIO No. 104 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOG
18 | TOKIO No. 80 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOG
19 | VALLEJO No.675 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P. 07766 DEL. GUSTAVO A MADERG
20 | PONIENTE No, 146 COLONIA INDUSTRIAL VALLEJO DELEGACION GUSTAVO A. MADERG
21 | AV. IPN No. 1521 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS GUSTAVO A. MADERG
22 gé',;ﬂz&%" DEL HUESO Y LAS COLONIA. FLORESTA COYOAGAN DELEGAGION COYOACAN
23 | REFORMA No. 476 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGAGION CUAUFTENGC
24 | TLALOC No.90 COLONIA TLAXPANA C.P. 11370 MIGUEL HIDALGO :
25 | ZAMORA No. 107 COLONIA CONDESA C.P.06140 DELEGACION CUAURTEMOS
26 | SABINO No.345 COLONIA ATLAMPA C.P. 06450 DELEGACION GUAUHTEMOG
27 | SAN JERONIMO Y SAN RAMON S | ﬁgg%l:l&ﬁghggg;gg;i%lDENCIAL SAN JERONIMO §.P.1 10200 DELEGACION
28 | AV. REVOLUCION NO. 1586 COLONIA SAN ANGEL C.P. 01000 DELEGACION ALVARO OBREGON
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“Relacion de equipos para puesta a punto”

De 150
.- HP 158
o Lenovo 13
MAC 1
Dell 70
HP 11
Lenovo 10
IBM 9
LAPTOP Acer )
Sony 2
Texas Instrument 2
Toshiba 11
o "l Dell 46
" MONITOR HP 15
' . ' Lenovo 1
Epson 1
. NEC 5
PROYECTQR BENQ r
BOXLIGHT 1
Total 511

F
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1. Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC que se pretenda contratar.

2. Premisa
N/A

3. Nombre del proyecto

Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, monitores Yy Videoproyectores en Oficinas
Administrativas de Nivel Central.

4. Objetivo del proyecto
El Instituto Mexicano del Seguro Social (en adelante el Instituto) requiere contar con los servicios que le permitan
mantener su infraestructura tecnolégica con la continuidad apropiada de operacién, por lo cual se requiere del

Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, monitores y Videoproyectores en Oficinas
Administrativas de Nivel Central, propiedad del Instituto que ya no tienen garantia.

5. Derecho a actualizaciones
N/A

6. Programa de entregas

6.1. Presupuesto minimo y maximo a ejercer

El contrato que derive del procedimiento de contratacion sera abierto, con fundamento en el articulo 47
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, de conformidad con lo

siguiente:
Presupuesto Presupuesto
Partida Concepto minimo Maximo
(con IVA) {con IVA)
- Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos
Unica de Computo, Monitores y Videoproyectores, $1,471,098.08 $3,682,711.16

/6.2. Fecha de primera de entrega y entregas subsecuentes

El Instituto podra solicitar el servicio a partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
hasta el 31 de diciembre de 2016. ’

7. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

N/A b, L \\
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7{ Licencias, permisos, registros, certificados y autorizaciones.

Los licitantes deberan acompafar como parte de su propuesta técnica, Certificado ITIL, nivel Basico del
coordinador que asignara al Instituto.

9. Plazo, Lugar y condiciones de la prestacion del servicio:

V,«"’é.t Plazo.

El plazo para Ia prestacién del servicio sers partir del dia habil siguiente a la fecha de comunicacién del fallo y
hasta el 31 de diciembre del 2016. :

%2 Lugar.

Ellugar de la entrega o prestacién del servicio sera en los. inmuebles que se especifican en el Anexo 3, Relacion
de Inmuebles del Anexo Técnico.

V§.3.’ Condiciones de la prestacion del servicio:

El Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, monitores y Videoproyectores en Oficinas
Administrativas de Nivel Central se llevar4 a cabo a solicitud del Administrador del contrato o el personal que
este designe para auxiliarse, mediante Orden de Servicio, Anexo 1 del Anexo Técnico, emitidas de acuerdo a las
necesidades del Instituto.

El proveedor ganador debera de realizar una entrega semanal de los reportes atendidos de la prestacién de los
servicios, al Administrador del Contrato mediante |Ia presentacién de las Ordenes de Servicio autorizadas, el cual
deberd de tener los datos de los equipos atendidos (nimero de serie, inventario, nombre del usuario, ubicacién),
hora alta del reporte, hora de atencion, firma y/o sello de aceptacién por parte del usuario.

El Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, monitores y Videoproyectores proporcionado en
Oficinas Administrativas de Nivel Central debers ser reportado de manera mensual con la entrega de las 6rdenes
de servicio Anexo 1 del Anexo Técnico y de los incidentes reportadcs por el Instituto debidamente relacionados
en un archivo electrénico que contenga los campos indicados en el Anexo 2 “formato de verificacion de servicios
realizados”, del Anexo /Técnico, al que se agregara el original de las érdenes de servicio que soporte la
informacion. ' '

Dentro de los primeros 10 dias del mes se levantara un Acta de Entrega-Recepcitn realizada de mutuo acuerdo
entre el Administrador del Contrato y el personal del proveedor adjudicado, misma que debera contener los

servicios atendidos y solucionados en el mes inmediato anterior, de acuerdo a los reportes semanales atendidos

de la prestacion de los servicios validados. 2 D7 . \J’:

: %,«’ 8.4. Eniregabies DN FS;@F%

El licitante adjudicado debera entregar al administrador del contrato Ia siguiente documeriiaéién:

Etregable T . Plazo |
Entrega del documento de Niveles de Escalamiento, para la{1 dia habil posterior a Ia fecha de
atencién y solucién de incidentes. adjudicacion.

-
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Entregable Plazo

1 dia habil posterior a la fecha de
adjudicacion.

Entrega del documento de designacién de Coordinador

Entrega en papel membretado y firmado por el representante legal
del licitante adjudicado el nimero de teléfono local, el nimero de | 1 dia habil posterior a la fecha de
teléfono celular del Coordinador, correo electronico para reportar notificacion de adjudicacion.

incidentes y seguimiento a los mismos.
Entrega de Reporte Mensual de las Ordenes de Servicio originales | En los primeros 5 dias habiles del mes
de incidentes y archivo electronico e impreso. . inmediato siguiente al que se reporta

9.5. Condiciones de aceptacion

El proveedor debera ajustarse al formato Orden de Servicio, Anexo 1 de! Anexo Técnico para su elaboracion y
utilizacion en cada intervencion que haga a los equipos y quede la constancia documental de la atencién del
reporte.

La aceptacion de la Orden de Servicio sera efectuada por el usuario, el responsable del equipo O el personal de
Soporte Técnico adscrito a la Oficina Administrativa correspondiente, avalando con nombre, matricula, sello (de
contar con él) y su firma de conformidad. Asimismo, el proveedor debera de entregar una copia de la Orden de
Servicio al usuario al término del servicio.

Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal designado por el Administrador del
Contrato sera responsable de realizar la verificacion y validacion del servicio realizado, por lo que el proveedor
debera utilizar y entregar el formato Verificacion de Servicios Realizados incluido como Anexo 2 del Anexo
Tecnico.

Los originales de las Ordenes de Servicio reportados por el Instituto al proveedor, se entregaran en tres (3)
tantos de manera impresa y debidamente relacionados en archivo electrénico e impreso al Administrador del
Contrato, de forma mensual. Lo anterior a efecto de que el personal del Instituto lleve a cabo el proceso de cierr
de incidentes.

El Instituto no aceptara aquellas Ordenes de Servicio que no cuenten ademas de los datos de identificacion del
equipo y su ubicacién, con la informacion necesaria para su seguimiento como son: de manera enunciativa mas
no limitativa la descripcion de actividades efectuadas para solucion de la falla, numero de incidente por parte del
Instituto, datos del equipo reportado (dispositivo, serie, modelo, marca, la firma del técnico que atendio el equipo,
la matricula y nombre del usuario, sello del area (de contar con él) y firma del usuario que acepto la
reparaciéon/dictamen/o equipo de sustitucién.

10.Modalidad de la contratacion:

10.1. Tipo de contrato.

Conforme al Articulo 47 de la LAASSP, se celebrara un contrato abierto en monto para el Servicio de
Mantenimiento Correctivo a Equipos de Coémputo, monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de
Nivel Central. e, T B ESTT L

2 N
Py by 1

Se requiere una sola fuente de abastecimiento, por lo que el contrato sera adjudicado a un licitahte. Alsifilsma,

v
Wi

!

J 10.2. Tipo de abastecimiento.

la adjudicacion del presente procedimiento de contratacion se llevara mediante partida Unica.
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i
/ 11.Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 93 de le Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, y a los articulos 95 y 96 de su Reglamento, asi como en el numeral 5.5.7 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de servicios del Instituto, se aplicara
al licitante ganador las siguientes penas convencionales por atraso; y, en ningun caso, debera considerar el VA,
por los siguientes conceptos:

T

&

Entrega del documento de Niveles de Escalamiento para la| Un dia habil posterior a la Dia de o N 4
atenclén y solucién de incidentes fecha de adjudicacién atraso g O PCA= (1%) x NDA x CTF

Un dia habil posterior a Ia Dia de

Entrega del documento de designacién del Coordinador 1%. PCA=(1%) x NDA x CTF

fecha de adjudicacion atraso
- P _® " Dos dfas habiles posteriores a Dia de ol -
Inicio de actividades del Coordinador ' la fecha de adjudicacin atrach 1%. PCA= (1%) x NDA x C"l'F
Entrega de la Carta firmada por el representante legal del
licitante adjudicado que contenga el nimero de teléfono local, el]  Un dia habil posterior a la Dia de Py =
nimero de teléfono celular del Coordinador, correo electrdnico fecha de adjudicacion . atraso 1%. REN (.1%)XNDA ol

para reportar incidentes y seguimiento a los mismos
Donde

PCA = Pena Convencional Aplicada
NDA = Numero de dias de atraso
CTF = Costo Total sin IVA indicado en la primer Factura

La pena convencional por atraso, se calcularé por cada dia natural de atraso, de acuerdo con el porcentaje de
penalizacién antes establecido, aplicado al valor de los servicios entregados con atraso. El importe maximo de
sancion, no podra ser mayor al 10% del monto total de la garantia de cumplimiento.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo del Instituto.

12.Deductivas.

El proveedor acreditara al Instituto el importe relativo a la deductiva a través de ia presentaciéon de una Nota de
Crédito, misma que se descontara.de la factura correspondiente. Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo

Suministro  Definiivo  de Equipe en | Hasta cinco dias habiles partir de Dia de atraso 2.5% PCA= (2.5%) x NDA x CUTE
Sustitucion - la fecha del Dictamen Técnico

establecida en la orden de servicio
Suministro  Temporal de Equipo en | Hasta un dia habil a partir de la Dia de atraso E 1% PCA=(1%) x NDA x CTFM
Sustitucién fecha .del Dictamen Técnico

establecida en I orden de servicio
Dar Atencion al reporte de servicio Hasta un dia habil a partir del Dia de atraso 1% PCA=(1%) x NDA x CTFM
registrado registro del reporte de servicio
Dar solucién al reporte de servicio | Hasta cinco dias habiles con Dia de atraso 1% PCA={1%) x NDA x CTFM
registrado excepcion de los supuestos de .

sustitucién temporal y/o definitiva )
Entrega de Reporte Mensual de servicios | A mas tardar en los primeros 5 Dia de atraso 1% PCA=(1%) x NDA x CTFM
realizados (Documentacién soporte de | dias hébiles del mes inmediato
cada’ servicio; asi como archivo fesumen | siguiente al que se reporta
electrénico e impreso) )
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13.Garantia de cumplimiento de contrato.

Dénde:

PCA = Deductiva a Aplicar

NDA = Namero de dias de atraso

CUTE = Costo Unitario del tipo de equipo (Sin [VA)

CTFM = Costo Total de la factura mensual correspondiente (Sin IVA)

Ei Administrador del Contrato calculara el monto a deducir del importe pagado al proveedor; asimismo daréd a
conocer al licitante adjudicado el importe que debe ingresar al Instituto, dentro del plazo de validacion que tiene
el Instituto. En consecuencia, el licitante adjudicado debera presentar ante la Coordinacion Técnica de Servicios
Administrativos la Nota de Crédito por el importe correspondiente, a efecto de estar en posibilidad de firmar el
Acta de Entrega-Recepcion.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que sean estipuladas en el contrato el
proveedor se compromete a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al inicio de los servicios de
garantia, de conformidad con los articulos 48 y 49 de la LAASSP y 103 de su Reglamento, expedida por una
institucion debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, a favor del Instituto.

La vigencia de la garantia iniciara a partir de la fecha de adjudicacion del contrato respectivo, y hasta 12 meses
posteriores a la fecha en que concluya la vigencia del mismo y demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas en dicho Contrato.

En cualquier momento, el Instituto podra hacer vélida la Pdliza de Fianza del Contrato en caso de que el
proveedor no cumpla con los tiempos y plazos de entrega establecidos en los presentes Terminos y
Condiciones.

Cuando la forma de garantia sea mediante fianza, se observara lo siguiente:
I. La pdliza de la fianza debera contener, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) Para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las obligaciones
contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la aobligacién que garantice y continuara
vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a [0s procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que
proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poli
de fianza requerida. Tratdndose de dependencias, el procedimiento de ejecucion sera el previsto en
articulo 278 y 279 de la citada Ley.

II.  En caso de otorgamiento de prérrogas o esperas al proveedor para el cumplimiento de sus obligaciones,
derivadas de la formalizacion de convenios de ampliacion al monto o al plazo del contrato, se defy2a
realizar la modificacion correspondiente a la fianza; N

b}

W
A
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N4. Soporte a fallas D ;ViS g i:f g@ f mj;’*v:
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Hl. Cuando al realizarse el finiquito resulten saldos a cargo del proveedor y éste efectie la totalidad del pago en
forma incondicional, las dependencias y entidades deberan cancelar la fianza res'pectiva, y

IV.  Cuando se requiera hacer efectivas las fianzas, las dependencias deberan remitir a la Tesoreria de la
Federacion, dentro del plazo a que hace referencia el articulo 143 del Reglamento de la Ley del Servicio de
Tesoreria de la Federacién, la solicitud donde se precise la informacién necesaria para identificar la
obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la fianza, debiendo acompanhar los
documentos que soporten y justifiquen el cobro, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento del
Articulo 95 de la Ley Federal de instituciones de Fianzas, para el Cobro de Fianzas Otorgadas a Favor de Ia
Federacion, de la Ciudad de México, de los Estados y de los Municipios Distintas de las que Garantizan
Obligaciones Fiscales Federales a cargo de Terceros; tratandose de entidades la solicitud se remitira al
area correspondiente de la propia entidad.

Las modificaciones a las fianzas deberan formalizarse con la participacion’ que corresponda a la afianzadora,
en términos de las disposiciones aplicables. La garantia permanecera vigente a partir de la fecha de
adjudicacién del contrato respectivo, y hasta 12 (doce) meses posteriores y se cumplan plenamente todas y
cada una de las obligaciones del Contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o
juicios que, en su caso, sean interpuestos por cualquiera de las partes y hasta que se dicte la resolucion
definitiva por autoridad competente.

a) Devolucién de garantias -

La liberacién de garantias relativas al cumplimiento del Contrato podran realizarse una vez que haya
transcurrido el .plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por el proveedor por escrito en papel
membretado de su empresa a la Coordinacién de Adquisicién de Bienes y Contratacién de Servicios, quien
autorizara la devolucién o cancelacién de la pdliza de garantia correspondiente, dicha autorizacion se
entregara al Proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente Contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del Contrato, (nicamente podra ser liberada mediante
autorizacién que sea emitida por escrito por parte del Instituto.

b) Ejecucion de la garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

e Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato que se
celebre.
Cuando se rescinda administrativamente el contrato.
La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de las penas convencionales
que procedan y de la rescisién administrativa del contrato.

e Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que _estipulen las
disposiciones legales vigentes en la materia.

* La ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato, sera REOpor ional_al mor
obligaciones incumplidas. ,é;% g L
YA b

T i '»'.’f“ .
Ei Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, monitores y Videoproyectores en Oficin%

Administrativas de Nivel Central se debera realizar de lunes a viernes como dias habiles de las 9:00 a las 20
horas (abierto), sin perjuicio de los dias no feriados establecidos para el Instituto.

7
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Las funciones relacionadas con la atencion de Soporte a fallas se asociaran con el proceso de ejecucion de
acciones necesarias para solventar algin evento que impida la operacién normal de los Equipos de Cdomputo,
Monitores y Videoproyectores, incluyendo todos sus componentes de hardware.

El Proveedor debera proporcionar, los siguientes procedimientos para otorgar el Servicio de Mantenimiento:

o Esquema para reportar el incidente
o Matriz con los niveles de escalacion.
« Tiempos establecidos para la escalacion entre cada nivel.

El proveedor efectuara el Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, monitores
Videoproyectores atendiendo las solicitudes que haga el instituto, durante la vigencia del contrato y consistira e
la reparacion y/o reemplazo de las partes dafadas del equipo o en su caso, la sustitucion temporal y/o definitiva.

El proveedor debera otorgar una garantia sobre las refacciones utilizadas, que incluya la mano de obra
correspondiente (garantia sobre el trabajo realizado) por el servicio de reparacion, por un periodo de 90 dias
naturales contados a partir de la aceptacién de solucién del incidente por parte del Instituto.

Asi mismo el proveedor debera otorgar una garantia de por lo menos 80 dias a partir de la fecha de cesion sobre
los equipos cesionados (sustitucion definitiva), que se derivaron de la atencién en el servicio de reparacion, por
lo que las fallas sobre estos equipos no se contabilizaran como un incidente susceptible de incluirse en la factura
del servicio, sin embargo, les aplica todas y cada una de las caracteristicas y alcances del servicio especificados
en el presente documento, incluyendo las deducciones de acuerdo al nivel de servicio especificado por falta de
atencion.

15. Tiempos de respuesta de soporte y servicio

El tiempo para acudir a la atencion de un reporte debera ser en un plazo no mayor de 8 (ocho) horas habiles,
contadas a partir del momento que se reporte la falla por parte del Instituto al licitante adjudicado. Los incidentes
que sean reportador al licitante adjudicado deberan ser registrados y detallados en un sistema de registr~
electronico.

Al realizar el soporte y servicio, el licitante adjudicado debera documentar un diagnostico el cual debera contener
la descripcion del equipo reportado como dafado, las refacciones a utilizar, asi como describir el procedimiento
que aplicd para resolverlo (este diagnostico forma parte de la Orden de Servicio mencionado en el parrafo
anterior).

El tiempo para la solucion de la falla debera ser maximo de 2 dias habiles contados a partir del momento en que
el licitante adjudicado asigna mediante su Mesa de Servicios un numero de reporte, con excepcion de los
supuestos de sustitucion temporal ylo definitiva. Una vez transcurrido dicho tiempo y si no ha sido reparado e
equipo, el proveedor debera proporcionar un equipo de sustitucion de caracteristicas iguales o superiores en u
tiempo maximo de 15 dias hébiles a partir de la determinacion del Dictamen Técnico. /

E! equipo, materiales de limpieza, refacciones y herramientas necesarias para la prestacion de los s
objetos de este contrato, sera proporcionado por el licitante adjudicado, debiendo cumplirse que se mantenga en
adecuadas condiciones de funcionamiento. e




anga

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL _ HOUA T DEHEY.
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO Formato SGHP 03
COORDINACION DE MANTENIMIENTO OPERACION Y SERVICIO DE COMPUTO Identificacion
COORDINACION TECNICA DE SERVICIO DE SOPORTE Y COMPUTO PERSONAL ETiEDs A0
8.9)' 4 | DVISION DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO PERSONAL _ i
E m Términos y Condiciones - Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, monitores
e w= | y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central.

16. Niveles de servicio

e PR— T
i ; Rt
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Entrega del documento de Niveles de Escalamiento para | Un dia habil posterior a la fecha de adjudi
la atenci6n y solucién de incidentes : '
Entrega del documento de designacion del Coordinador | Un dia habil posterior a Ia fecha de adjudicacién
Inicio de actividades del Coordinador Dos dias habiles posteriores a la fecha de
adjudicacion

Entrega de la Carta firmada por el representante legal del | Un dia habil posterior a la fecha de adjudicacion
licitante adjudicado que contenga el nimero de teléfono
local, el nimero de teléfono celular del Coordinador,
correo electrénico para reportar incidentes y seguimiento
a los mismos

cacion

Suministro Definitivo de Equipo en Sustitucion Hasta cinco dias habiles a partir. de la fecha del
Dictamen Técnico establecida en la orden de
‘ _ servicio
Suministro Temporal de Equipo en Sustitucion | Hasta un'dia habil a partir de la fecha del Dictamen
Técnico establecida en la orden de servicio ,
Dar atencién al reporte de servicio registrado - Hasta un dia habil a partir del registro del reporte de
: Sservicio
Dar solucién al reporte de servicio registrado Hasta cinco dias habiles con excepcion de los

Supuestos de sustitucién temporal y/o definitiva
Entrega de Reporte Mensual de servicios realizados | En los cinco primeros dias del mes inmediato
(Documentacién soporte de cada servicio; asi como | siguiente al que se reporta

archivo resumen electrénico e impreso)

\Q?. Condiciones de pago

Como se establece en el numeral 24 del presente documento, el Administrador de Contrato por parte del Instituto
ser& ‘el servidor pUblico responsable de verificar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos
en el contrato que para tal efecto se celebre.

La verificacion del cumplimiento a cada una de las obligaciones a cargo del proveedor es responsabilidad del
Administrador del Contrato que tendra a su cargo el expediente de la administracién del contrato y en su caso de
las sanciones del incumplimiento del mismo.

Para proceder a la Liberacién de Pago, se debera observar lo- dispuesto en los Articulos 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP), 89 y 90 del Reglamento de la LAASSP,
lo establecido en el “ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas”, asi como la demas
normatividad aplicable en la materia. ! f

By

f

La propuesta economica debe estar basada en el criterio de precio unitario por reporte, esto es, que el Ilcfian%
d

LY S W g #y e

\18. Propuesta Econémica

debe considerar en su propuesta econémica el precio unitario que incluya todos los costos del suministro
refacciones, partes, componentes, consumibles necesarios para la operacién inicial de los equipos, mano t,/
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obra, gastos de traslado viaticos, y demas gastos. El Instituto no erogara pago por cualquier concepto adicional
para la prestacion de los servicios especificados en el presente documento.

Se tomaran en cuenta como Partida Unica denominada Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de
Computo, monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central.

En la presentacion de la propuesta economica, el licitante debe presentar la siguiente tabla entendiendo que el
precio unitario es el pago que recibiria en caso de ser la empresa ganadora, por cada equipo reparado sin
importar las fallas o numero de refacciones que el licitante requiera para que el equipo esté funcionando al
momento de entregarlo al usuario. El Instituto no pagara ningun gasto adicional al licitante que no sea el
establecido en el precio unitario.

Propuesta Econdmica

‘ . alles Precio Unitario
Partida Concepto Descripcion (sin IVA)

Unica Servicio de Mantenimiento Correctivo a PC
Equipos de Coémputo, monitores Yy ['MAC
Videoproyectores en Oficinas [TaApTOP
Administrativas de Nivel Central VONTOR

VIDEOPROYECTOR

.. 19. Confidencialidad

El Licitante adjudicado debera de garantizar la confidencialidad de la informacién mediante carta bajo protesta de
decir verdad, firmada por su representante legal, en el que manifieste que su representada o cualquiera de su
personal asignado al proyecto por ningUn motivo extraera o divulgara el contenido de la informacién a la pueda
tener acceso con motivo de la prestacion del Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cdmputo,
monitores y Videoproyectores en las Oficinas Administrativas de Nivel Central.

La carta bajo protesta de decir verdad debe ir firmada por su representante legal, en la que manifieste, que se
compromete a respetar y seguir los estandares tecnologicos, tanto de metodologias, procedimientos, hardware,
como de software definidos por el Instituto.

Asimismo, en dicha carta el Licitante adjudicado debera indicar que se compromete a que toda la informacion
que exista a la fecha de la adjudicacion y aquella que desarrolie derivado del presente proyecto sera propiedad
intelectual y exclusiva del Instituto y no podra ser utilizada por el Licitante adjudicado o su personal para otros
fines. h

20. Propiedad intelectual

*E Licitante adjudicado se obliga a liberar al Instituto de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, pénal o
administrativa que, en su caso, se ocasione con motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas
u otros derechos de propiedad industrial o intelectual a nivel Nacional o Internacional derivados de la prestacion

del servicio. N
N
i

T
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21. Método de evaluacion de propuestas

La puntuacién o unidades porcentuales a obtener en |a propuesta técnica para ser considerada como solvente y,
por tanto, no ser desechada, sera de cuando menos 45 puntos de los 60 puntos maximos posibles que se
pueden obtener en su evaluacién.

Los licitantes deberan de considerar los siguientes criterios que evaluara el Instituto para establecer como
solvente su propuesta:

1 Capacidad del Licitante | V | 18.0
2 Experiencia y especialidad del Licitante 18.0
3 Propuesta de Trabajo 12.0
4 Cumplimiento de Contratos |l 12.0

| TOTAL: 60.0

a) Capacidad del Licitante (18.00 puntos maximos).

| Capacidad del Licitante s b
Consiste en los recursos con que cuente el licitan
la presente convocatoria, tales como: recursos

'Capacldadéalo'srecurs“asﬁumm;" T D e o R S e e b e
¢ Manifestacién escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en la que
establezca que cuenta con al menos dos personas que se encuentren dentro de su plantilla;

presentar las curriculas del personal propuesto, en los Que se acredite la experiencia
solicitada, asi como copia simple de los contratos de trabajo u hojas de afiliacién al Seguro
Social.

» Presentar curriculum vitae del Coordinador asignado al “Servicio de Mantenimiento Correctivo 1.5
a Equipos de Computo, monitores vy Videoproyectores”, en el cuai conste que tiene al menos
tres afios de experiencia en la gestion de servicios similares a contratar.

ol

Nota: Se dara una puntuacién de 0.50 puntos por cada una de las personas que cumplan con los
anos de experiencia solicitados, la mayor puntuacién que se asignara czﬁs ondea 1.5 ...
T S o

. e K . B
'!;":‘;zi.: ﬁiﬁi

DIVISICA 1
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Rubro1 Puntos |

« Manifestacion escrita, firmada por el representante legal de la empresa licitante, en 1a que

establezca que el personal sefialado en el punto que antecede, a excepcion del Coordinador

del Servicio, cuenta con los conocimientos necesarios para realizar el mantenimiento
correctivo (Atencién y resolucion de fallas) a los servicios similares a contratar.

El licitante para acreditar este rubro debera presentar copia simple de las constancias, cursos, 4
certificaciones y/o diplomados.

Nota: En caso de no presentar 13 documentacion correspondiente se considerara como 0.00 la
puntuacion.

. Manifestacion escrita, firmada por el representante legal del licitante, en la que indique que al
menos una de las tres personas sefaladas en los puntos que antecede cuenta con certificado

en ITIL, en el nivel Basico. El licitante debera presentar copia simple de dicha certificacion.

Nota: En caso de no presentar la documentacion correspondiente se considerara como 0.00 la 1.7
puntuacion. El personal debera ser el mismo que los presentados en el rubro anterior y deberan
haber acreditado al menos tres afios de experiencia en ese concepto, para ser considerados en la
acreditacion y calificacion del presente concepto.

Capacidad de los recursos econémicos y de equipamiento.
Capacidad de equipamiento

. Escrito donde el representante legal de la empresa licitante manifieste que cuenta con las
refacciones, partes, componentes 0 consumibles que sean empleados en el servicio de
mantenimiento correctivo, asi como con el equipamiento necesario para los casos de 72
sustitucion temporal y/o definitiva. '

Se otorgarén 7.2 puntos a los licitantes que presente el documento solicitado en este apartado. A
los licitantes que no entreguen dicho documento se les otorgaré 0.00 puntos.

Participacion de discapacitados o empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad | l‘
1 .
Se otorgara puntaje al licitante que cuente cuando menos con el 5% de la totalidad de su plantilla | '
de empleados con discapacidad, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, misma que se |

comprobara con la siguiente documentacion: | l

Aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, constancias o
certificados de reconocimiento de discapacidad, expedidos por alguna institucion del sector salud
federal y cédula de determinacion y comprobacion de pago al IMSS correspondiente al mes de
enero de 2016. 19

{;
Se asignara la mayor puntuaciéon que corresponde a 1.2 puntos, al licitante o los licitantes que /@
acrediten tener el mayor niumero de trabajadores discapacitados en los términos sefalados en el
presente rubro. A partir del o los licitantes que hubieren obtenido mayor puntuacion, se distribuira,
de manera proporcional la puntuacién o unidades porcentuales a los demas flicitantes, aplicando
para ello una regla de tres. gl

L
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Participacion de MIPYME

Se otorgara puntaje a la MIPYME participante_que tenga alguna innovacién tecnolégica
relacionada con alguno de los bienes o servicios que sean proporcionados con motivo del
| cumplimiento de las obligaciones contractuales para lo cual se presentara el siguiente documento:

Constancia emitida por el instituto mexicano de la propiedad industrial, la cual no podra tener una 1.2
vigencia mayor a cinco afios.

Si el licitante presenta constancia emitida por el Instituto Mexicano de Ia Propiedad Industrial, se le
oforgaran 1.2 de puntos. Si el licitante no presenta constancia emitida por el Instituto Mexicano de
la Propiedad Industrial, se le otorgarén 0.00 punios.,

Certificacién de politicas y practicas de iqualdad de género.

Se otorgaran puntos a las empresas que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de
género, conforme a la certificacion correspondiente emitida por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto. 1.2

En su caso, el licitante debera presentar copia del certificado emitido por las autoridades de haber
.aplicado politicas y practicas de igualdad de género. De no encontrarse Ia Licitante en el presente
caso no sera necesario entregar carta 0 documento alguno.

Total de Puntos Posibles por este rubro: ' 18

b) Experiencia y especialidad del Licitante (18.00 puntos maximos).

Experiencia v esnecialidad da! Lictante ..~~~ - et AL (T
Debera de entregar copia simple del acta constitutiva donde se demuestre que esta constituido
desde hace dos afios con el giro de proveeduria en servicios similares.

Debera de entregar copia simple de los contratos o facturas en donde se compruebe que se
proporcionaron servicios similares.

Al licitante que demuestre su especialidad entregando dos contratos de al menos dos meses 9

proporcionado servicios similares se le otorgaran 9 puntos; al licitante que entregue un contrato de *,
al menos dos meses proporcionando servicios similares se le otorgaran 4.5 -puntos. Quien no
presente informacion alguna tendra 0.00 puntos.

Total de Puntos Posiybles por este rubro:
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¢) Propuesta de Trabajo (12.00 puntos maximos).

Rubro 3

Puntos.

Propuesta de Trabajoy

a) Metodologia

El licitante adjudicado se obliga a proporcionar al Instituto Una metodologia donde se describa
el mecanismo para la atencion, solucion, control, seguimiento de los reportes, considerando la
manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

. Los incidentes reportados deberan de ser registrados y detallados mediante una Orden de
Servicio (Ticket).

» Realizar a cada uno de los equipos que le sean reportados el servicio de mantenimiento
correctivo, el cual de forma enunciativa mas no limitativa consiste en la eliminacion de todas
la fallas presentes en los equipos o en los componentes de Hardware que conforman los
equipos reportados, para lo cual se deberan considerar todos y cada uno de los recursos
técnicos, humanos y tecnologicos asi como equipos, partes, componentes, refacciones,
consumibles necesarios para su operacion inicial, gastos de transporte y viaticos necesarios
para lograr la total solucion de fallas reportadas, ya que el Instituto no pagara costos
adicionales.

« Entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa que es responsabilidad del licitante
adjudicado la reparacion de la totalidad de las fallas (NO IMPORTANDO EL ORIGEN Y LA
CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE PROVOQUEN LA NO
FUNCIONALIDAD DEL EQUIPOQ).

. Ei licitante adjudicado deberd de cumplir con los tiempos de solucion de incidentes y de
atencidn, sin embargo, para casos en que por requerimiento del usuario o que el usuario no
se encuentre, sea necesario reprogramar el servicio, esto deberd de ser informado por
escrito.

« Brindar un mantenimiento preventivo obligatorio cuando se lleve a cabo la atencion de un
incidente al equipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.

solicitada tendra 0.00 puntos.

Al licitante que entregue la metodologia se le otorgaran 4 puntos. Quien no presente la informacion |

b) Plan de trabajo

El licitante debera anexar el Plan de Trabajo donde se indique las actividades a ejecutar
durante la vigencia de!l contrato para proporcionar el servicio requerido.

c¢) Organizacion

El licitante adjudicado debera proporcionar al Instituto una matriz con los niveles de
escalamiento, tanto para la atencién y solucion de incidentes, indicando nombres y cargos de
L los responsables, teléfonos, e-mail y celulares.

R

Total de Puntos Posibles por este rubro:

12.0
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d) Cumplimiento de Contrato

cion firmadas por el administrador del contrato o
representante legal de la empresa, que correspondan a los contratos presentados en el rubro de
experiencia y especialidad donde se manifieste que cumplié con los servicios solicitados en tiempo
y forma o, en su caso, la liberacion de las pélizas de cumplimiento de dichos contratos. : 12

Al licitante que entregue las dos cartas de satisfaccion se le otorgaran 12 puntos; al licitante que’
entregue una carta de satisfaccion se le otorgarén 6 puntos. Quien no presente ninguna
informacién tendra 0.00 puntos.

Total de Puntos Posibles por este rubro: ' 12.0

22. Servidores Publicos de Ia Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT)

participantes en el proceso de licitacién.

Oficina Administrativa | . T e e RN e s RS
No. | ™~ deNivel Central Nombre | Cago I Direceién
1 | Divisién de Ing. Ricardo Constantina | Titular dela Toledo 21 Piso 6 Col.
Infraestructura de Lopez Division Juarez Delegacion
Computo Personal. , : Cuauhtémoc
2 | Divisién de | Ing. Juan Manuel Rojas Jefe de Area Toledo 21 Piso 6 Col.
Infraestructura de Gonzélez Juarez Delegacion
Cémputo Personal. Cuauhtémoc
3 | Division de Lic. Ricardo Ramirez Diaz | N30 Analista C Toledo 21 Piso 6 Col.
Infraestructura de Juarez Delegacion
L Cémputo Personal. ) Cuauhtémoc

23. Administrador del contrato Y Responsable Técnico

Oficinas Administrativas Nivel Bl L G O i [Es e i6h
: Central L Bl b’e_ e b 3 R Ca1. g0 . ] Sl Di; V-
Division de Infraestructura  de Ing. Ricardo Titular de la | Toledo 21 Piso 6 Col.
Cémputo Personal ’ Constantino Lépez Divisién Juarez Delegacién
, Cuauhtémoc
. |
4. Mecanismos de control para la administracion del contrato r’ /
La aceptacién de la Orden de Servicio sera efectuado por el usuario, el responsable del equipo personal
que designe el Administrador del Contrato, avalando esto con su nombre, matricula, sello (de ¢ con él} y

su firma de conformidad. Asi mismo e licitante adjudicado debera +de entregar una copia de Ia Orde%
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Una vez aceptado el servicio en el formato correspondiente, el personal designado por el Administrador del
Contrato sera responsable de realizar la supervision y validacion del servicio realizado, por lo que el proveedor

debera utilizar y entregar el formato Verificacion de Servicios Realizados el cual
adjudicado.

Los originales de las Ordenes de Servicio de los incidentes reportados por

se proporcionara al licitante

el Instituto, se entregaran

debidamente relacionados en un archivo electronico e impreso al Administrador del Contrato de forma semanal,

a efecto de que se lleve a cabo el proceso de validacion y cierre.

Se debera dejar en Optimas condiciones de funcionamiento el equipo que presente la falla, debiéndose llevar a
cabo la validacion de la correccion de la misma por parte del personal del Instituto en la Oficina Administrative

correspondiente, apegandose a los procedimientos normados por el Instituto.

25. Firmas de elaboracién, revision y aprobacion

Responsable de laboracion Responsable de Revision Responsable de Aprobacién
]
Lic. Ricardo Raﬁnirez Diaz ing. Juan Manuel Rojas Gonzalez Ing¢Ricardo Constantino Lopez
N30 Analista C Jefe de Area Titular de la Division de
Infraestructura de Computo
Personal
Supervisor
\
Lic. Omar/3@dil Hernandez Garcia
Coordinddor {éenico de Servicios B g g s
de Soporte y Cémputo Personal “ AL W o
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Anexo 1, Anexo Técnico
Requerimientos Técnicos

Funcionales

Mantenimiento Correctivo.

Informatica Aurum esta enterada y de acuerdo en que el Servicio de Mantenimiento Correctivo se
refiere a Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel
Central, que presentan una o varias fallas (incidentes) y que Informatica Aurum en caso de resultar
adjudicado para brindar el servicio, debera resolver conforme a lo descrito en este documentoy a
lo descrito en el documento de términos y condiciones.

e Informatica Aurum esta enterada y de acuerdo en que los incidentes reportados deberan ser
registrados y detallados mediante una Orden de Servicio (Ticket).

e Informatica Aurum esta enterada y de acuerdo en que deberd realizar, a cada uno de los
equipos que le sean reportados, el servicio de mantenimiento correctivo, el cual de forma
enunciativa mas no limitativa consiste en la eliminacién de todas la fallas presentes en los
equipos o en los componentes de hardware que conforman los equipos reportados, para lo
cual se deberan considerar todos y cada uno de los recursos técnicos, humanosy tecnologicos;
asi como equipos, partes, componentes, refacciones, consumibles necesarios para su
operacion inicial, gastos de transporte y viaticos necesarios para lograr la total solucion de
fallas reportadas, ya que el Instituto no pagara costos adicionales.

e Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que la atencién de los
incidentes se establece de lunes a viernes como dias habiles de las 9:00 a las 20:00 horas, sin
perjuicio de los dias no feriados establecidos para el instituto.

e Informatica’ Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que el Servicio de
Mantenimiento Correctivo a Equipos de Computo, Monitores y Videoproyectores en Oficinas
Administrativas de Nivel Central, ubicadas conforme a lo citado en la Relacién de inmuebles.
Cabe sefalar que el Instituto podra adicionar inmuebles durante la vigencia del contrato, sin
gue esto ocasione algun costo adicional.

e Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que es su obligacion
entregar al usuario el equipo funcionando, esto significa que es responsabilidad de Informatica
Aurum en caso de resultar adjudicado la reparacion de la totalidad de las fallas (NO
IMPORTANDO EL ORIGEN Y LA CANTIDAD DE FALLAS QUE ESTOS TENGAN Y QUE PROVOQUEN
LA NO FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO).

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que el Servicio de Mantenimiento
Correctivo a contratar sera para todas las reas u Oficinas Administrativas Nivel Central, sujetdndose
a lo siguiente: e

s Informatica Aurum esta enterada y de acuerdo en que debera asigna‘r.,‘sin costo adicional para
el Instituto, en el sitio que el Administrador del Contrato designe y de tiempo completo, por
lo menos un ingeniero que funja como Coordinador de Servicio durante la vigencia del
contrato y debera cumplir el horario de servicio de las 9:00 a las 20:00 horas, sin menoscabo
de que este recurso deberad mantener estrecha comunicacién con el Instituto incluso fuera del
horario especificado. '

Marnano Escobede S10 int. 802 Anzures. BIE 11570 | (55 0254500

Sl EUma X
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Informatica Aurum esta enterada y de acuerdo en que el Ingeniero Coordinador debera tener
los conocimientos técnicos especializados y capacidad de decisién en relacién al servicio que
Se proporcionara y deberin tener comunicacién constante con el personal que designe el
Administrador del Contrato. Para lo anterior, el Instituto Unicamente proporcionars espacio
fisico, silla, escritorio, teléfono fijo y nodo de comunicaciones. En caso de que Informitica
Aurum, para el desempefio de sus actividades requiera herramientas, mobiliario especial o
que el espacio fisico asignado necesite ‘medidas de seguridad, deberd adecuar sin
costoadicional dicho espacio de ‘acuerdo a sus necesidades. Para ello, debera solicitar por
escrito al Administrador del Contrato, la autorizacién para ingresar mobiliario y en su €aso;

realizar las adecuaciones necesarias al drea de trabajo asignado. 6N
Informatica -Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdoe en que el Ingeniero ‘:\9
Coordinador debera presentarse con el Administrador del Contrato dentro de Jos 2 dias hébiles "ﬁ’
siguientes a la fecha de notificacién de fallo. En caso contrario, se aplicard la pena g

convencional establecida en el numeral 9 del presente Anexo Técnico.

® Informadtica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que deberd contemplar la
cantidad de técnicos necesarios afin de proporcionar el Servicio de Mantenimiento Correctivo
Para cumplir con las especificaciones y los: niveles de servicio solicitados en el presente
documento.

* Informdtica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que deberd incluir en sy
Propuesta técnica, el Nombre y Curriculum vitae del ingeniero Coordinador gue estara a cargo

de este proyecto. Patra consultar dicha informacion dirigirse al IS

-lnformética Aurum esta gneterada y de acuerdo en que es su obligacion proporcionar a
Instituto un procedimiento donde se describa el mecanismo para la atencién, solucidn, control
y seguimiento de los reportes. Para consultar dicho pocedimiento dirigirse al IXN2%oR:

e Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que deberd proporcionar al
Instituto una matriz con los niveles de escalamiento, tanto para la atencién y solucién de
incidentes, indicando nombres y cargos de los responsables, teléfonos, e-maily celulares. Para
consultar dicha informacion dirigirse al INYEeYa

® Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que quedard obligado a
proporcionar al Instituto un nimero telefénico local, teléfono celular del ingeniero
Coordinador y un correo electrénico para el levantamierito de incidentes, su confirmacion, as{
como consultar el estatus de los mismos. Para consultar mas detalles dirigirse al

® Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo de que en ningulin caso podrs
proporcionar soluciones via telefénica, que impliquen la intervencion fisica de los equipos por
parte del personal dei Instituto, entendiéndose como intervencién fisica Ia apertura del chasis
y retiro de componentes de los equipos.

* Informdtica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que debera cumplir con los
tiempos de solucién de incidentes y de atencién, salvo en los casos en que, a peticion del
usuario o gue éste no se encuentre, se deba reprogramar el servicio, o cual invariablemente
deberd quedar asentado por escrito y aprobado por el Administrador del Contrato.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que se obliga a que el personal
que asigne para la prestacion del servicio de mantenimiento correctivo, cuente con los materiales y
herramientas suficientes y en buenas condiciones de operacién con el fin de .brindar un servicio
adecuado. e I
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Informdtica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que las refacciones, partes,
componentes o consumibles que sean empleados en el servicio de mantenimiento correctivo
deberan ser nuevas y originales, o en su defecto deberan ser de marca registrada y 100%
compatibles con caracteristicas iguales o superiores a la original.

Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que deberd otorgar una garantia
por escrito por cada equipo reparado, |a cual tendra una vigencia de 90 dias naturales contados a
partir de que el reporte fue solucionado, por lo que, en caso de que se vuelva a reportar la misma
falla dentro de dicho periodo de garantia, no se contabilizara como un incidente susceptible de
incluirse en la factura de! servicio, no obstante, se aplicardn las deductivas que correspondan a partir
del citado incidente y hasta gue el equipo quede completamente en operacion.

)
S

Sustitucion de Equipos.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que queda obligado a proporcionar
al Instituto un equipo de sustitucién de acuerdo a los niveles de servicio especificados en los
siguientes ¢asos:

Sustitucion Temporal.

Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que para todos los casos en que
el incidente del equipo propiedad del Instituto no pueda ser solucionado en sitio y tenga que ser
retirado al laboratorio o instalaciones de Informatica Aurum, se obliga invariablemente a
proporcionar sin costo adicional un equipo de sustitucion con funcionalidades equivalentes o
superiores al que estd atendiendo y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto. No
se autorizara retirar ningun equipo con falla si no se deja un equipo de soporte para continuar con
la operacién normal. Lo anterior aplica para cualquier equipo, sin importar el nimero de veces que
se requiera segun las incidencias ocurridas, aunque éstas ultimas sean concurrentes.

Informdtica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que previo a la salida del equipo
de las instalaciones, el Instituto deberd reaiizar lo siguiente:

1) Informatica Aurum manifiesta que realizara el respaldo de la informacion del disco duro (en
caso de ser factible) en la ubicacién que el Instituto le indigue.

2) Informatica Aurum manifiesta que realizara el borrado seguro del disco duro mediante un
software especializado proporcionado por el Instituto.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en gue si al término del contrato no
se ha devuelto el equipo que fue sacado de las unidades operativas, Informatica Aurum se obliga a
otorgar un equipo de acuerdo al numeral de Sustitucion Definitiva.

Sustitucion Definitiva. AT
sl
informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerod de que en ios casos en que se
dictamine la no reparacidon de un equipo por cualquier causa que informatica Aurum determine,
debera dejar sin costo adicional un equipo en condiciones 6ptimas con caracteristicas equivalentes
o superiores y que pueda operar en condiciones normales para el Instituto en calidad de sustitucién
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definitiva (cesién de equipo), sin costo adicional para el Instituto. Cabe sefialar que el equipo,

propiedad del instituto, que sea dictaminado bajo el supuesto antes mencionado, por ningin motivo
sera entregado al licitante adjudicado, en virtud de que es un bien activo del propio Instituto.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que previo a la sustitucién
definitiva, debers solicitar autorizacién al Administrador del Contrato con respecto a los modelos de
equipo a cesionar.

Informdtica Aurum manifiesta que-esta enterada y de acuerdo en que deber3 otorgar una garantia
de por lo menos 90 dias naturales a partir de la fecha de 1a cesi6n, sobre los equipos cesionados

M
{sustitucion definitiva), que se derivaron de la atencién en el servicio de reparacién, por lo que las ND
fallas sobre estos equipos no se contabilizardn como un incidente susceptible de incluirse en la oy
factura del servicio, sin embargo, les aplica todas y cada una de las caracteristicas y alcances del o

servicio especificados en el presente documento, incluyendo las deducciones de acuerdo al nivel de
servicio especificado por faita de atencién.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo eri que los costos y riesgos que genere
el movimiento de equipos a los laboratorios o instalaciones de informatica Aurum, o bien una vez
que el usuario haga entrega del equipo serdn cubiertos por informdtica Aurum y bajo su
responsabilidad; por lo que, en caso de extravio, siniestro, etc., se entregara al Instituto, en calidad
de sustitucién definitiva, un equipo con caracteristicas equivalentes o superiores y que pueda operar
en condiciones normales para el Instituto.

Informatica Aurum mariifiesta que esta entrada y de acuerdo en que por ningin motivo se podrén
utilizar los equipos retirados de las instalaciones del Instituto o sus componentes, como soporte o
refacciones en otras dreas del Instituto u otros clientes, asimismo, no podran utilizar partes de
equipos pendientes de reparacién por falta de refacciones para solucionar fallas de otros equipos.
Tampoco podra hacer uso de partes o componentes de otros equipos que s€ encuentren en
operacién para hacer pruebas.

informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que la determinacién de la no
reparacién, provocada por un siniestro tal como: robo de partes, desastres ambientales y descargas
eléctricas, debers realizarse en sitio y ser avalada por el responsable del equipo, debiendo emitir e
Informética Aurum, el dictamen técnico correspondiente. No se considerara como siniestro un
equipo que presenta multiples fallas. Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo
en que los dictdmenes serin validados por el Administrador del Contrato, o por el personal
designado por el mismo. Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo de que en
caso de que el Administrador del Contrato no acepte el dictamen técnico referente al siniestro el se
obliga a la reparacion, soporte de equipo o sustitucién inmediata del equipo.

Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo de que una ve
de las instalaciones del Instituto, no se aceptar que se dictamine como i
sefialadas en el parrafo anterior.

VSION D) ¢
Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo de queDrd VJS Q&b hrediivs

intervencidn, diagnéstico o Pruebas del equipo, provoque un dafio dentro de las instalaciones del
Instituto, los gastos y dafios ocasionados tanto al equipo o cuaiquier bien propiedad del Instituto
correran a cargo de Informética Aurum quien debera efectuar la reparacién en su totalidad del dafio
causado.

UM R
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Mantenimiento Preventivo

Informéatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que se deberd brindar un
mantenimiento preventivo obligatorio solamente cuando se lleve a cabo la atencidn de unincidente
al equipo sujeto a Mantenimiento Correctivo.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que el servicio consistira en:

1) Informatica Aurum manifiesta que realizara limpieza general externa de los equipos y partes -

plasticas con cremas o liquidos o limpiadores. £
2) informatica Aurum manifiesta que realizara limpieza interna de los equipos abriendo las Y
cubiertas. v
3) Informética Aurum manifiesta que al término del servicio su personal asignado y el usuario P

deberan verificar el correcto funcionamiento del equipo.

4) Inforrmatica Aurum manifiesta que en equipos que se encuentren conectados a redes WAN o
LAN y que se proporcione dicho mantenimiento, personal de Informéatica Aurum y el usuario
deberan verificar que la conectividad quede restabiecida.

5) Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que, debera anotar todas
las caracteristicas y datos del equipo de gue se trate en la Orden de Servicio.

6) Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en gue debera de respetar y
cuidar en todo momento las etiquetas con las marcas, modelos y nimeros de serie de los
equipos, con el fin de no borrar dicha informacién.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que si por causas imputables
resultara dafiado algin componente del equipo sujeto al servicio, éste se obliga a realizar los trabajos
y entregar las partes que sean necesarias para restablecer los equipos y aplicaciones a los mismos
niveles de operacidn con los que operaba, sin costo adicional para el Instituto.

No funcionales

Situacion Actual de la Infraestructura

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo con los tipos y cantidades de equipos
con los que el Instituto cuenta con Equipos de Cdmputo, Monitores y Videoproyectores sin garantia
en Oficinas Administrativas de Nivel Central, que presentan problemas de operacion de Hardware,
los cuales se clasifican en la siguiente tabla:

NO. , . TIPO - CANTIDAD MINIMA CANTIDAD MAXIMA )
1 |pC 330 1,029
2 Imac 3 10
3 | MONITOR 100 150
4 . | LAPTOP , ' 50 90
5 | VIDEOPROYECTOR 20 20
TOTAL 503 1,299

Nota: E} teclado y mouse no se consideran para el servicio de mantenimiento correctivo.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada de las diferentes marcas de los equipos existentes
en el Instituto: LENOVO, MAC, DELL, HP, COMPAQ, para (PC y LAPTOP) y BOX LIGHT, EPSON,
INFOCUS, NEC, OPTOMA, MITSUBISHI, OPTIPLEX, SONY TOSHIBA, BEN Q, XEROX para

=
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—

VIDEOPROYECTORES. Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que los
equipos antes mencionados se enlistan en el Anexo Relacién de Equipos. Informética Aurum esta
enterada de que es factible que al menos. el 60% de los equipos considerados pueden ser
susceptibles de sustitucion, debido a las fallas que presentan.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que el Instituto proporcionara un
listado de los Equipos de Cémputo, Monitores y Videoproyectores (Anexo “Relacién de equipos para
puesta a punto”), que deberan ser reparados de manera inicial por por parte de Informatica Aurum,
en los tiempos estipulados en el numeral 9 Niveles de servicio acordados que deberdn cumplirse, de
este Anexo Técnico.

Especificaciones técnicas

LS

_ fomd
Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo de {as especificaciones técnicas se
establecen en el numeral 4 “Requerimientos Técnicos”
Perfil del proveedor.
Informética Aurum esta enterada y de acuerdo en que el Instituto requiere que cuente con la
capacidad para poder soportar un contrato de Servicios de Mantenimiento Correctivo a Equipos de
Cémputo, Monitores y Videoproyectores; demostrando la capacidad de allegarse de refacciones,

o partes, componentes y consumibles necesarios para . habilitar, reemplazar y/o sustituir
computadoras personales, laptops, Monitores y videoproyectores, debiendo acreditar lo anterior
adjuntando a su Propuesta Técnica lo siguiente:

* .informdtica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en entregar manifestacidn
escrita, firmada por el representante legal, en la que establezca que cuenta con al menos dos
personas que se encuentren dentro de su plantilla; las cuales tienen al menos tres afios de
experiencia en realizar mantenimiento correctivo (Atencién y resolucion de falias) a los servicios
similares a contratar. Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que
deberan presentar las curriculas del personal propuesto, en los que se acredite la experiencia
.solicitada, asf como copla simple de los contratos de trabajo u hojas de afiliacién al Seguro Social.
Para consultar dicha informacion dirigirse al LYo R
® Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en presentar curriculum vitae del
Cocerdinador asignado al “Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Coémputo,
Monitores y Videoproyectores”, en el cual conste que tiene al menos tres afios de experiencia
en la gestion de servicios similares a contratar. Para consultar dicha informacion dirigirse al
ANEXO A
* Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en presentar manifestacion
escrita, firmada por el representante legal, en ia que establezca que el personal sefialado en el -
punto que antecede, a excepcion del Coordinador del Servicio, cuenta con.los conocimientos /
necesarios para realizar el mantenimiento correctivo (Atencién y resolucién de fallas) a los
servicios similares a contratar. Para consultar dicha informacion dirigirse al LYN2{e¥4
* Informdtica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en presentar manifestacion “

. escrita, firmada por el representante legal, en la que indique que al menos una de las tres

personas sefialadas en los puntos que antecede cuenta con certificado en IT!L,,,,e:n et
Para consultar dicha informacion dirigirse al (N2 2N L w
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o Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en presentar escrito donde el
representante legal de la empresa licitante manifieste que cuenta con ta capacidad de gestidn y
personal técnico para reparar el total de los eguipos reportados, sin importar en |a localidad en
que se encuentren y atendiendo en los horarios que establezca el Instituto. Para consultar dicha
informacion dirigirse al

e Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en presentar escrito donde el
representante legal de la empresa manifieste que cuenta con las refacciones, partes,
componentes o consumibles que sean empleados en el servicio de mantenimiento correctivo,
asi como con el equipamiento necesario para los casos de sustitucion temporal y/o definitiva.
Para consultar dicha informacicn dirigirse al m

s e . . e g
e Informatica Aurum manifiesta gue esta enterada y de acuerdo en presentar copia simple del ! -
acta constitutiva donde se demuestre que esta constituido desde hace dos afios con el giro de , "
proveeduria en servicios similares. Para consultar dicha informacion dirigirse al QL13,4e] P

3 -t

e Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en presentar copia simple de los
contratos o facturas en donde se compruebe que se proporcionaron servicios similares. Para
consultar dicha informacion dirigirse al B{\]2,{}3

o Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en presentar dos cartas de
satisfaccién firmadas por el administrador del contrato o representante legal de la empresa, que
correspondan a los contratos presentados en el rubro de experiencia y especialidad donde se
manifieste que cumplié con los servicios solicitados en tiempo vy forma o, en su caso, la
liberacion de las pélizas de cumplimiento de dichos contratos. Para consultar dicha informacion
dirigirse al

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable.

informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que deber3d ajustarse al formato
Orden de Servicio incluido el cual se le proporcionara para su reproduccion y utilizacion en cada
intervencién que haga a los equipos y asi quede la constancia documental de la atencion de cada
uno de los reportes.

Informética Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en quela aceptacion de la Orden de
Servicio sera efectuada por el usuario, el responsable del equipo o el personal que designe el
Administrador del Contrato, avalando esto con su nombre, matricula, sello {de contar con el)ysu
firma de conformidad. Asi mismo el Informatica Aurum deberd entregar una copia de la Orden de
Servicio al usuario en el momento que sea atendido el incidente.

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que una vez aceptado el servicio
en el formato correspondiente, el personal de Soporte Técnico desighado por el Administrador del
Contrato serd responsable de realizar la supervision y validacién del servicio reallzado por lo que el
proveedor debera utilizar y entregar el formato Verificacién de Servicios Replfzados el cual se
proporcionard a Informatica Aurum.

PN

gl I'A:’ N 2 v
Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y de acuerdo en que los orlgmales de las Ordene\s}:

de Servicio de los incidentes reportados por el Instituto, se entregaran debidamente relacionados en
un archivo electronico e impreso al Administrador del Contrato de forma mensual, a efecto de que
se lleve a cabo el proceso de validacién y cierre.
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ubicacion, ni con la informacién necesaria para su seguimiento como son: de manera enunciativa
mas no limitativa la descripcién de actividades efectuadas para solucién de la falla, la firma del
técnico que atendio el equipo, la matricula y nombre del usuario, sello del érea (de contar con &)y
firma del usuario que acepté ia reparacién/dictamen/cesién del equipo (por sustitucién).

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y conoce el cronogramas de
a_ctivi,dades.

i
%

Nk R 6L T
il S et X

R

Servicio de Mantenimiento Correctivo

L

Entrega del Reporte Mensual de Servicios

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada Y conoce que no existen reguerimientos de @
arguitectura tecnolégic_a oy
N/A i
_ fand
Informética Aurum manifiesta que esta enterada y conoce que no existen restricciones e
interfaces con otros elementos '
= N/A

Informatica Aurum manifiesta que esta enterada Y conoce la relacién de Inmuebles de Oficinas

Administrativas conforme a la Relacién de Inmuebles que se adjunta al presente
Anexo Técnico .

Informética Aurum manifiesta que esta enterada y conoce el Formato Orden de
Servicio

SRR S
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Informatica Aurum manifiesta que esta enterada y conoce el Formato de Verificacidon
de la presentacién de Servicios
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Datos dela Empresa Verificacién de Servicios Reafizados

&

o

Informética Aurum manifiesta que esta enterada conoce la relacion de

Inmuebles donde se realizaran los servicios motivo de Ia presente
licitacion

—_—

a F 2 5 B Lo R, Lo }3‘ R b :

- bt akisins R e : ‘ 8
1 | SEVILLA No. 33 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
2| HAMBURGO No. 289 | COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
3 | HAMBURGO No. 18 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
4 | BURDEOS No. 27 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
5 | DURANGO No. 291 COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
6 | DURANGO No.289 COLONIA ROMA C.P 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
7 | DURANGO No.323 COLONIA ROMA C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
8 Lfg:c'o MONTIEL COLONIA SAN MIGUEL CHAPULTEPEC C.p. 11850 DEL. MIGUEL HIDALGO
9 :::Efz; RESADG _COLONIA DEL VALLE C.P.03100 DELEGACION BENITO JUAREZ
10 :‘;;%AUHTEMOC COLONIA DOCTORES C.P. 06720 COLONIA BENITO JUAREZ.
11 | VIOLETA No. 16 COLONIA GUERRERO C.P.06300 DELEGACION CUAUHTEMOC
12 | VILLALONGIN No. 117 | COLONIA CUAUHTEMOC C.p., 06300 DELEGACION CUAUHTEMOC £

- 13 | TOLEDO No.10 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOGC '

14 | TOLEDO No. 21 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC L

SUEL MmN
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NO. UNIDAD ' DIRECCION
15 | CHAPULTEPEC No. 264 | COLONIA ROMA NORTE C.P. 06700 DELEGACION CUAUHTEMOC
16 | TOKIO No.92 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
17 | TOKIO No. 104 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
18 | TOKIO No. 80 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC
19 | VALLEJO No.675 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS C.P. 07766 DEL. GUSTAVO A. MADERO
20 | PONIENTE No. 146 COLONIA INDUSTRIAL VALLEJO DELEGACION GUSTAVO A. MADERO
21 | AV.IPN No. 1521 COLONIA MAGDALENA DE LAS SALINAS GUSTAVO A. MADERO
22 (L:.:;é/z)DI\jBTSL WEESER COLONIA. FLORESTA COYOACAN DELEGACION COYOACAN v
23 | REFORMA No. 476 COLONIA JUAREZ C.P. 06600 DELEGACION CUAUHTEMOC wres
24 | TLALOC No.90 COLONIA TLAXPANA C.P. 11370 MIGUEL HIDALGO LR
25 | ZAMORA No. 107 COLONIA CONDESA C.P.06140 DELEGACION CUAUHTEMOC Pt
26 | SABINO No.345 COLONIA ATLAMPA C.P. 06450 DELEGACION CUAUHTEMOC
27 SAN JERON!MO Y SAN COLONIA CONJUNTO RESIDENCIAL SAN JERONIMO C.P.110200 DELEGACION
RAMON S/N MAGDALENA CONTRERAS
28 ?:é:EVOLUOON NO. COLONIA SAN ANGEL C.P. 01000 DELEGACION ALVARO OBREGON
Atentamente.

Protesto lo Necesario
Ciudad de México, a 25 de a/brﬁ‘dp 20156.

e A/
esus yaime Alvarado Rojas.

Representante Legal.
Informatica Aurum S.A. de C.V.

Marians Escobedo 510 int. 802 Anzures. DR 115201 (55) 3099 4500 aurum.mx .
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION, SOLUCION, CONTROL Y SEGUIMIENTO.

Ciudad de México, a 25 de abril de 2016.

Instituto Mexicano del Seguro Social.
Convocante.

En relacion a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. 1A-019GYRQ19-
E55-2016, referente a la contratacién del Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de

Cémputo, Monitores y video proyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central.

Jesus Jaime Alvarado Rojas, en mi calidad de representante legal del licitante Informatica
Aurum S.A. de C.V., presento a ustedes BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD el Procedimiento
de atencién ,solucion, control y seguimiento que utilizaremos para la prestacion del servicio

objeto de la presente Invitacion.

ESQUEMA PARA REPORTAR INCIDENTE.

INFORMATICA AURUM, S.A. DE C.V. PRESENTA EL SIGUIENTE ESQUEMA PARA REPORTAR EL
INCIDENTE, EL CUAL CONSIDERA LOS PUNTOS DE SOPORTE TECNICO, ATENCION, SOLUCION,
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES, Y EN LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN LAS
RESENTES BASES. EL SERVICIO QUE PROPORCIONAREMOS SERA ADMINISTRADO A TRAVES DE LA
HERRAMIENTA MESA DE AYUDA IGNIS® V3.1

PROCESO DE ADMINISTRACION DE SERVICIO INFORMATICO CON BASES EN ITIL V3

1 i t ; i |
<ﬁ Ciclo de Vida del Servicio -ITSM y

Diseho

0 viejora Continua,

(Mariano Escobedo S100at 802 Anzures BIE 11570 ] (593
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LA MESA DE SERVICIOS DE INFORMATICA AURUM S.A. DE C.V PROPORCIONARA UN FOLIO UNico
DE IDENTIFICACION PARA EL SEGUIMIENTO DE LOS INCIDENTES LEVANTADOS. LA MESA DE
SERVICIOS DE INFORMATICA AURUM S.A. DE C.V, ADEMAS DE PERMITIR EL LEVANTAMIENTO DEL
TICKETS Y ADMINISTRAR EL CICLO DE VIDA DE LOS INCIDENTES REPORTADOS, PROPORCIONARA
SOLUCION DE PROBLEMAS FRECUENTES, POR LO QUE A CONTINUACION SE PRESENTA EL
PROCEDIMIENTO PARA LA SOLUCION DE PROBLEMAS FRECUENTES.

Codd

AT, %
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Atentamente.
Protesto lo Necesario
Ciudad de México, g 25 de il de R016.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL g

DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINAC!ON DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

_ACTADEFALLO

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
No. IA-019GYR019-E55-2016

T

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del 28 de abril de 2016, en la sala de juntas de la Divisién
de Contratacion de Activos y Logistica; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la Presente acta, con objeto de lievar a cabo el acto de Fallo del procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. IA-019GYR019-E55-2016, para la
contrataciéon del “Servicio de Mantenimiento Correctivo a Equipos de Cémputo, Monitores y

Videoproyectores en Oficinas Administrativas de Nivel Central”, para el ejercicio 2016. - - - - - - - .__"

Con fundamento en el articulo 37 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), se da a conocer las propuestas técnicas que resultaron solventes por haber
obtenido una puntuacién igual o superior a los 45.00 puntos y que sumando con los puntos obtenidos de
la propuesta econémica da como resuitado lo siguiente:

Puntuacion
Licitante - Puntuacion Total
’ Técnica Econémica |
DOCONSULTINGGROUP.COM, S.A.DE C.V. 56.40 32.07 _ 88.47
INFORMATICA AURUM, S A DEC.V. 51.90 40.00 91.90

setecientos once pesos 16/100 M.N.) incluyendo el L.V.A., con los precios unitarios ofertados por la
empresa adjudicada én su propuesta econdmica, mismo que enseguida se indica:

: ' . Descripcién Precio Unitario
Partida . Concepto : (sin IVA)
“Servido d o C . PC $ 1,382.47
Iéer:wcno c|e Maérttemrr}:nentoM or.:ectlvo Ll vrvs $11,923.80_
Unica dPos de  Cémputo,  Moni OreS Y| apTop $ 3,102.51
Videoproyectores en Oficinas Administrativas [ -~ = . 2 3,102.51
de Nivel Central” oA > _364.27
VIDEOPROYECTOR S 7,457.51

En el entendido que el precio unitario incluye todos los costos del Suministro de refacciones, partes, componentes,
consumibles necesarios para la operacion inicial de los equipos, mano de obra, gastos de traslado viaticos, y demas
gastos. El Instituto no erogara pago por cualquier concepto adicional para la prestacién de Ios servicios
especificados en el presente documento.

Considerando que de esta forma se aseguran las mejores condiciones disponibles - en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para el estado.- - = = - - == . __

correspondiente el 12 de mayo de 2016 en la Divisién de Contratos, dependiente de la Coordinacion
Técnica de Contratos e Investigacién de Mercados de este Instituto, en las oficinas ubicadas en ia Calle
Durango No. 291, piso 10, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo [Postal 06700, Cd. de
México. Para ello es necesario que a mas tardar el dia habil siguiente al de la emisi6n de .este Tallo,”
entreguen la documentacion requerida en el numeral 3.5 de la convocatoria, - - < - - - = - - R
Asimismo, debera entregar en la Divisién de Contratos en el domicilio referido en el parrafo anterior, a: Sy
mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a Ia firma del contrato, la garantia de cumplimientg L
del contrato mediante fianza expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en la moneda de la proposicién y por el 10% del importe maximo
del contrato sin incluir el LV.A. a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social. = - - === --aoo oL
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Se hace mencién que con fundamento en lo.dispuesto por el articulo 37 de la LAASSP, con la
notificacion del fallo por el que se adjudica el contrato, ias obligaciones derivadas de eéste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmario en la fecha y términos sefialados en este
FAllO. = === - -mmmm e emm e MM e - memeoe-----—-SSSCCSSoSSSSSToSSSooSTETT

Nl Con fundamento en el articulo 37 fraccion Vi de la LAASSP, este acto es presidido por el Lic. Jorge
Albarran Hernandez, Titular de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion vy Activos de este Instituto, en
representacion de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios. Asimismo se
indican los responsables de la evaluacion de las proposiciones.

Evaluacion Servidor Plblico Responsable.

Ing. Ricardo Constantino Lépez

Evaluacion tecnica Titular de |a Division de Infraestructura de Computo Personal.

Lic. Jorge Albarran Hernandez

Evaluacion economica Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica.

A efecto de dar cumplimiento al articulo 37 Bis de la LAASSP, a partir de esta fecha se pone a disposicion
de los licitantes, copia de esta acta en el mural de comunicacion, situado en las oficinas de la Division de
Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en: Calle Durango No. 291, piso 5, Colonia Roma Norte,
Codigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, por un término de cinco dias habiles,
siendo de la exclusiva responsabilidad de los ticitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia
de la misma. Asi mismo se difundira en CompraNet, este procedimiento sustituye la notificacion personal. - -
No existiendo otro asunto que tratar se da por terminado el presente acto, siendo las 13:30 horas de la
fecha de su inicio, firmando al margen y al calce para debida constancia y efectos legales procedentes, los
que intervienen en este evento, en todas y cadaunade sushojas.. -------=----=-~--=-----------o-

Por el Instituto Mexicano del Sequro Sogcial:

Titular de la Divisién de Contratacion de
Activos y Logistica.
(Area Contratante)

Lic. Jorge 2 Andez.

Jefe de Area de la Divisién de Infraestructura de
Coémputo Personal.
(Area Técnica)




