CONTRATO No. P051020

INSTITUTO MEXIGANO DEL SEGURO SOCIAL

CONTRATO ABIERTO DE SEGURO PARA EL PARQUE VEHICULAR, BAJO EL ESQUEMA DE
ADMINISTRACGION DE LA PERDIDA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, AL QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL ASEGURADO”, REPRESENTADO
POR EL INGENIERO SERGIO DURAN WONG, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA
OTRA PARTE MAPFRE TEPEYAC, S.A, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C CARLOS ALBERTO OSORIO RUELAS, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

I

V.

DECLARACIONES
DECLARA “EL ASEGURADO™:

QUE ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO QUE TIENE A SU CARGO LA
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE
CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DEL ARTICULO 5 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

ESTA FACULTADO PARA REALIZAR TODA CLASE DE ACTOS JURIDICOS EN TERMINOS DE LA
LEGISLACION VIGENTE, PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCION IV DE LA LEY DEL. SEGURO SOCIAL.

SU REPRESENTANTE LEGAL EL INGENIERO SERGIO DURAN WONG, SE ENCUENTRA
FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE ACUERDO AL
PODER QUE SE CONTIENE EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 83,966 DE FECHA
VEINTICINCO DE JULIO DE 2008, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. JOSE IGNACIO SENTIES
LABORDE, NOTARIQO PUBLICO NUMERO CIENTO CUATRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL Y QUE ElL PODER Y LAS FACULTADES CON QUE COMPARECE NO LE HAN SIDO
RESTRINGIDAS, REVOCADAS O MODIFICADAS EN FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

PARA PROTEGER CONTRA LOS RIESGOS A QUE ESTAN EXPUESTOS LOS BIENES MUEBLES E
INMUEBLES Y VALORES DE SU PROPIEDAD O BAJO SU RESPONSABILIDAD, ASI COMO
AQUELLOS INHERENTES A SU OPERACION Y FUNCIONAMIENTO, REQUIERE CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

QUE ESTE CONTRATO SE ADJUDICA COMO RESULTADO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL-NUMERQ 00641322-064-09 CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 5, 26 FRACCION |,
26 BIS, FRACCION |, 26 TER., 28 FRACCION | Y 47 DE LA LEY DE ADQUISlCIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SEGTOR PUBLICO VIGENTE, SEGUN CONSTA EN EL ACTA

_~-DE FALLO DE FECHA 22 DE DICIEMBRE DE 2008.

QUE CUENTA CON EL PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA LA CELEBRACION DEL PRESENTE
CONTRATO, MEDIANTE EL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO
0000002751-2010, DE FECHA 1°. DE SEPTIEMBRE DE 2009, EXPEDIDO POR LA COORDINACION
DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA.

EL PRESUPUESTO DEFINITWO A EJERCER ESTA SUJETO A LA APROBACION DEL
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010, POR
PARTE DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION, POR LO QUE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE ESTA LICITACION PREVISTA A REALIZAR DURANTE
EL ANO 2009, QUEDA SUJETA PARA FINES DE EJECUCION Y PAGO A LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA CON QUE CUENTE “EL ASEGURADO’, CONFORME AL PRESUPUESTO DE
EGRESOS DE LA FEDERACION QUE PARA EL EJERGICIO FISCAL 2010 APRUEBE LA H. CAMARA
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VI

VL

VIN.

DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA "EL. .
ASEGURADO”.

QUE SERNALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE CONTRATO EL UBICADO EN DURANGO 281, PISO 1‘1 COLONIA ROMA DELEGACION
CUAUHTEMOC, CODIGO POSTAL 06700, EN MEXICO, D.F.

DECLARA “EL PROVEEDOR™:

QUE ES UNA SOCIEDAD ANONIMA CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, SEGUN
CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 22,104 DE FECHA 16 DE MARZO DE 1944 PASADA
ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO LIC. CEPR!ANO RUIZ B., TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO
17 DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO BAJO EL VOLUMEN 177 DE FECHA 29 DE MARZO DE 1944 Y MODIFICADA MEDIANTE
ESCRITURA 20,645 DEL 01 DE JUNIO DEL 2005 PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO
NUMERO 215 DE LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., LIC. URIEL OLIVA SANCHEZ, E INSCRITA EN EL

REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO BAJO EL FOLIO 713 DE FECHA 01 DE
JUNIO DE 2005. '

QUE SU REPRESENTANTE LEGAL, CARLOS ALBERTO OSORIO RUELAS ACREDITA SU
FACULTAD PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO
22,190 DE FECHA 24 DE NOVIEMBRE DE 2005, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. URIEL OLIVA
SANCHEZ TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 215 DEL DISTRITO FEDERAL Y QUE LO AUTORIZA
A CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, FACULTAD QUE NO LE HA SIDO MODIFICADA,
LIMITADA O REVOCADA EN FORMA ALGUNA.

QUE CUENTA CON LA AUTORIZACION DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PARA ACTUAR COMO COMPANIA ASEGURADORA, EMITIDA MEDIANTE OFICIO 366-1V-6015
731.1/38492 DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 2002.

QUE CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO, LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS, LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
VIGENTE, SU REGLAMENTO Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE PREVE EL ARTICULO 50 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.

QUE EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 32-D, DEL CODIGO FISCAL DE LA

FEDERACION, EN CASO DE QUE AL MOMENTOQ DE SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO,
“EL PROVEEDOR” NO HAYA RECIBIDO RESPUESTA A SU SOLICITUD POR PARTE DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, DEBERA PRESENTAR EL “ACUSE DE RECEPCION" CON EL
QUE COMPRUEBE QUE REALIZO LA SOLICITUD DE OPINION PREVISTA EN LA REGLA 1.2.1.17 DE
LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA EL 2009, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 28 DE ABRIL DE 2008.

QUE TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES MTE 440316 E54 Y REGISTRO PATRONAL DEL IMSS C371768010-1.

QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS_EFEGTOS LEGALES QUE SE DERIVEN DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, EL UBICADO EN BOULEV AGNOCENTRO NUMERO 5, COLONIA
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CENTRO URBANO INTERLOMAS, CODIGO POSTAL 52760, HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO,
TELEFONOQ: 59 50 79 18 Y FAX 59 50 77 66.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. - BIENES CUBIERTOS: “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA PARA CON “EL ASEGURADO” A
ASEGURAR MEDIANTE ESTE CONTRATO Y SIN RELACION DE UNIDADES, LA TOTALIDAD DE LOS
VEHICULOS PROPIEDAD DE “EL ASEGURADO”, MODELO 2004 Y ANTERIORES, AS| COMO AQUELLOS
VEHICULOS DE SU PROPIEDAD QUE NO CUENTEN CON UNA POLIZA DE SEGURO INDIVIDUAL.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO: LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESUPUESTO A EJERCER
EN EL PRESENTE CONTRATO SERA DE!

MINIMO: $2'760,000.00 (DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.)
MAXIMO: $6'900,000.00 (SEIS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.)

LOS MONTOS REFERIDOS INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y LOS GASTOS DE
EXPEDICION DE LA POLIZA. EN CASO DE QUE EL LIMITE MAXIMO SE AGOTE Y EL CONTRATO ESTE
VIGENTE, SE PODRA MODIFICAR EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA TRIGESIMA
PRIMERA DE ESTE MISMO INSTRUMENTO LEGAL.

TERCERA.- COBERTURAS: “EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A AMPARAR LAS SIGUIENTES
COBERTURAS: '

A} DANOS MATERIALES:

AMPARA LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRAN LOS VEH[CULOS PROPIEDAD DE
*EL ASEGURADO".

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

= PARA DANOS PARCIALES: EL MONTO DE LA REPARACION, TOMANDO EN CONSIDERACION LO
MANIFESTADO EN LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA DE ESTE CONTRATO.

» EN CASO DE QUE APAREZCA UNA UNIDAD DANADA COMO CONSECUENCIA DE ROBO TOTAL O
INTENTO DEL MISMO, SE EXTIENDE ESTA COBERTURA A AMPARAR DICHOS DANQOS HASTA POR
EL 60% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

l GASTOS MEDICOS A OCUPANTES:

f*‘;(/ ESTA COBERTURA AMPARA EL PAGO DE GASTOS MEDICOS POR CONCEPTO DE
’ HOSPITALIZACION, MEDICINAS, ATENCION MEDICA, ENFERMEROS, SERVICIO DE AMBULANCIA Y
GASTOS DE ENTIERRO, A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO DE LA UNIDAD
ASEGURADA, SIENDO EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR” DE
$50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) POR CADA OCUPANTE DEL VEHICULO, CON TOPE
MAXIMO DE OCUPANTES EL ESTABLEGIDO EN LA TARJETA DE CIRCULACION DEL MISMO, BAJO
EL CONCEPTO DE LIMITE UNICO Y COMBINADO.

LOS 'DANQS A OCUPANTES A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DEL VEHICULO ASEGURADO
SERAN ATENDIDOS EN LA UNIDAD MEDICA MAS CERCANA A LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS,

~
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INCLUSIVE EN LAS UNIDADES MEDICAS DE “EL ASEGURADO”.

LOS CONCEPTOS DE GASTOS MEDICOS A OCUPANTES CUBIERTOS POR ESTE CONTRATO,
AMPARAN LO SIGUIENTE:

B.1 HOSPITALIZACION: ALIMENTOS Y CUARTO EN EL HOSPITAL, FISIOTERAPIA, GASTOS
INHERENTES A LA HOSPITALIZACION Y EN GENERAL, MEDICINAS QUE SEAN PRESCRITAS
POR UN MEDICO.

B.2 ATENCION MEIjICA: LOS SERVICIOS DE MEDICOS LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA
EJERCER SUS RESPECTIVAS PROFESIONES.

B.3 ENFERMEROS: EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE ENFERMEROS O ENFERMERAS TITULADOS
O QUE TENGAN LICENCIA PARA EJERCER.

B.4 SERVICIOS DE AMBULANCIA: LOS GASTOS EROGADOS POR SERVICIOS DE AMBULANCIA,
CUANDO SEA INDISPENSABLE.

B.5 GASTOS DE ENTiERRO-: LOS GASTOS EROGADOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS, ATAUD,
SERVICIO DE VELACION Y TRASLADOS DEL QOCCISO.

C) RESPONSARBILIDAD CIVIL:

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SUS
BIENES Y/O EN SUS PERSONAS A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO DE LA
UNIDAD ASEGURADA, CON MOTIVO DEL USO AL CUAL ESTE DESTINADA,

LOS DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS SERAN ATENDIDOS EN LA UNIDAD MEDICA MAS

CERCANA A LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS, INCLUSIVE EN LAS UNIDADES MEDICAS DE “EL
ASEGURADO". :

DANOS A TERCEROS EN SUS BIENES, CAUSADOS POR LA CARGA QUE TRANSPORTA EL
VEHICULO, DERIVADO DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO DE LA UNIDAD ASEGURADA.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

A) HASTA $1'000,000.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100 M.N.) PARA CUALQUIER TIPO DE VEHICULO

li ADICIONALMENTE QUEDA CUBIERTA LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE “EL ASEGURADO" POR
‘ INCLUYENDO CAMIONES, AUTOBUSES Y MICROBUSES DE MENOS DE 7.5 TONELADAS.

B) HASTA $1'500,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) PARA CAMIONES DE 7.5
TONELADAS O MAS, ASI COMO PARA MICROBUSES Y AUTOBUSES. :

' ESTOS LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD OPERAN COMO LIMITE UNICO Y COMBINADO
POR EVENTO.

EQUIPO ESPECIAL:

SE CONSIDERA EQUIPO ESPECIAL CUALQUIER PARTE QUE COMO EQUIPO PRODUCE
ORIGINALMENTE EL FABRICANTE A PETICION DE “EL ASEGURADO". ACCESORIOS, ROTULOS,
CONVERSIONES O ADAPTACIONES INSTALADAS POR “EL ASEGURADO” EN ADICION A LAS
PARTES O ACCESORIOS CON LOS QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE A CADA
MODELO Y TiPQ ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCARD.

\ “
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LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

EL IMPORTE NECESARIO PARA COSTEAR LA ADQUISICIO"N DE. LAS PARTES CON
CARACTERISTICAS EQUIVALENTES TANTO EN CAPACIDAD, TAMANO, CALIDAD Y USO PARA EL
CUAL FUERON DESTINADOS, INCLUIDO EL COSTO DE IMPORTACION DE LAS PARTES QUE ASI LO
REQUIERAN.

E) ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES

TODA MODIFICACION Y/O ADICION EN CARROCERIA, ESTRUCTURA, PARTES, ACCESORIOS O
ROTULOS INSTALADOS A PETICION DE “EL ASEGURADO”, EN ADICION A LAS PARTES O
ACCESORIOS CON LOS QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO
ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCADO.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

EL IMPORTE NECESARIO PARA COSTEAR LA ADQUISICION DE LAS ADAPTACIONES Y/O
CONVERSIONES EQUIVALENTES TANTO EN CAPACIDAD, TAMANO, CALIDAD Y USO PARA EL CUAL
FUERON DESTINADOS, INCLUIDO EL COSTO DE IMPORTACION DE LAS PARTES QUE ASl LO
REQUIERAN.

CUARTA.- DEFINICIONES: PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR:

A) ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL: TODA MODIFICACION Y/O ADICION EN
CARROCERIA, ESTRUCTURA, PARTES, ACCESORIOS O ROTULOS INSTALADOS A PETICION DE
“EL ASEGURADO”, EN ADICION A LAS PARTES O ACCESORIOS CON LOS QUE EL FABRICANTE
ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCADO.

ATENCION DE CRUCERO: LA QUE BRINDA EL AJUSTADOR DESIGNADC POR “EL PROVEEDOR™
EN EL LUGAR DEL SINIESTRO PARA IDENTIFICAR LOS DANOS AL AMPARO DE ESTE
INSTRUMENTO LEGAL Y PROPORCIONAR LOS VOLANTES DE ATENCION O SERVICIOS QUE
SEAN NECESARIOS PARA LA REPARACION DE LOS DANOS.

COBERTURAS: CONJUNTO DE RIESGOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS EN EL CONTRATO DE
SEGUROS, SUJETOS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE ESTABLECEN EN CADA UNO
DE ESTOS.

D) LAS PARTES HAN CONVENIDO LAS COBERTURAS QUE SE INDICAN COMC AMPARADAS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA. EN CONSECUENCIA, LAS COBERTURAS QUE NO SE SENALEN COMO
AMPARADAS NO TENDRAN VALIDEZ NI EFICACIA ENTRE LAS PARTES, AUN CUANDO SE

_-CONSIGNEN Y REGULEN EN LAS CONDICIONES GENERALES DE “EL PROVEEDOR”.

/..7%"' :
g /)  LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD: EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE “EL
4} / PROVEEDOR” SERA EL ESTABLECIDO PARA CADA COBERTURA EN ESTE CONTRATO.
A F
/" F)  PERDIDA PARCIAL: EXISTE PERDIDA PARCIAL CUANDO EL IMPORTE TOTAL QUE SE REQUIERE

fff PARA LA REPARACION DEL DANQ CAUSADO AL VEHICULO ASEGURADO INCLUYENDO MANO

' DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES NECESARIOS, SEGUN PERITAJE REALIZADO Y
VALIDADO POR AMBAS PARTES, NO EXCEDA DEL 60% DE LA SUMA ASEGURADA O VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO A LA FECHA DEL SINIESTRO.

G) PERDIDA TOTAL: EXISTE PERDIDA TOTAL, EN LOS-CASOS SIGUIENTES:
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Q)

CUANDO EL IMPORTE TOTAL QUE SE REQUIERE PARA LA REPARACION DEL DANO CAUSADO
AL VEHICULO ASEGURADO, INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES
NECESARIOS, SEGUN AVALUO REALIZADO POR “EL PROVEEDOR” Y VALIDADO POR AMBAS
PARTES, SEA MAYOR AL 60% DE LA SUMA ASEGURADA O VALOR COMERCIAL A LA FECHA DEL
SIN]ESTRO

A PETICION DEL ASEGURADO, S| EL IMPORTE TOTAL QUE SE REQUIERE PARA LA REPARACION
DEL DANO CAUSADO AL VEHICULO ASEGURADO, INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES
Y MATERIALES NECESARIOS, SEGUN AVALUOQ VALIDADO O REALIZADO POR “EL PROVEEDOR”,
SEA MAYOR AL 50% Y MENOR AL 680% DE LA SUMA ASEGURADA O VALOR COMERCIAL A LA
FECHA DEL SINIESTRO.

POLIZA: DOCUMENTO EN QUE CONSTAN LAS COBERTURAS AMPARADAS POR “EL
PROVEEDOR” LAS PARTICULARES QUE IDENTIFICAN AL RIESGO, LAS MODIFICACIONES QUE
SE PRODUZCAN DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, ASI COMO SE ESTABLECEN LOS
LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD, PRIMAS Y DATOS DE “EL ASEGURADO™.

SALVAMENTO: LOS RESTOS DEL VEHICULO ASEGURADO DESPUES DE OCURRIDO EL
SINIESTRO DE PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES,

SINIESTRO: ES LA MANIFESTACION CONCRETA DEL RIESGO ASEGURADO POR CAUSA
FORTUITA, SUBITA E IMPREVISTA QUE PRODUCE DANOS, CUYAS CONSECUENCIAS
ECONOMICAS ESTAN CUBIERTAS POR LA POLIZA DE ACUERDO A LAS COBERTURAS
CONTRATADAS. EL CONJUNTO DE LOS DANOS CORPORALES Y MATERIALES DERIVADOS DE
UN MISMO EVENTO CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRO.

SINIESTRALIDAD CONCILIADA: SE REFIERE A AQUELLA SINIESTRALIDAD QUE AFECTO LOS
VEHICULOS ASEGURADOS, CUYAS CIFRAS Y SUSTENTOS DOCUMENTALES FUERON
PRESENTADOS A “EL ASEGURADO" Y SOMETEDOS A CONC]LIACION POR LOS
REPRESENTANTES DE AMBAS PARTES.

SINIESTRALIDAD TOTAL: SE TRATA DEL TOTAL DE LA SINIESTRALIDAD CONCILIADA QUE
OCURRIO DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

SINIESTROS EN TRAMITE: SE REFIERE A LOS EVENTOS QUE AFECTARON LOS VEHICULOS
ASEGURADOS Y AUN NO HAN SIDO CONCLUIDA SU REPARACION O CONCILIADAS LAS CIFRAS
PARA EFECTO DEL PAGO CORRESPONDIENTE

- SUMA ASEGURADA: ES EL IMPORTE MAXIMO POR CADA COBERTURA CONTRATADA QUE “EL
-~ PROVEEDOR" ESTA OBLIGADO A PAGAR COMO MAXIMO AL MOMENTO DE SUSCITARSE LA

PERDIDA O EL SINIESTRC AMPARADO POR LA POLIZA.

. TERCEROS: SE REFIERE A LOS BIENES O PERSONAS INVOLUCRADOS DIRECTA O

INDIRECTAMENTE EN EL SINIESTRO, QUE DA LUGAR A LA RECLAMACION BAJO EL AMPARO DE
ESTA POLIZA Y QUE NO SON: NI “EL ASEGURADO”, LOS OCUPANTES O EL CONDUCTOR DEL
VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO, NI EL VEHICULO ASEGURADO.

VALOR CONVENIDO: ES EL QUE ACUERDAN ENTRE “EL ASEGURADO” Y “EL PROVEEDOR".

VEHICULO: COMPRENDE LAS UNIDADES AUTOMOTQRAS CON LAS PARTES QUE COMO
EQUIPO PRODUCE ORIGINALMENTE EL FABRICANTE, LOS ACCESORIOS, ROTULOS,
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CONVERSIONES O ADAPTACIONES INSTALADAS POR “EL ASEGURADO”, DEPENDIENDO DEL
USO PARA EL CUAL ESTEN DESTINADOS (TRASLADO DE PACIENTES, MEDICAMENTOS, BIENES
DE INVERSION, PERSONAL, MEZCLAS DE GASES, ETC.).

R}) VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO: EL VALOR COMERC!AL O SUMA ASEGURADA SE
OBTENDRA DE LA GUIA EBC, Y DE NO APARECER EN ESTA PUBLICACION, DE LA GUIA
AUTOMETRICA.

QUINTA.- CONDICIONES ESPECIALES: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA PARA CON “EL ASEGURADO",
PARA EFECTOS DE LA APLICACION A NIVEL NACIONAL DE ESTE CONTRATO, A APEGARSE A LO
ESTABLECIDO EN EL *PROCEDIMIENTO DE OPERACION PARA LA ATENCION DE LOS SINIESTROS DE
AUTOS BAJO EL ESQUEMA DE ADMINISTRACION DE LA PERDIDA" EL CUAL FORMA PARTE
INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO COMO APENDICE "A”

SEXTA.- SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES: TODO VEMICULO QUE SEA DECLARADO COMO
SALVAMENTO, A CONSECUENCIA DE QUE LOS DANOS MATERIALES EXCEDAN DEL 80% DEL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO, SERA COMERCIALIZADO POR “EL PROVEEDOR” AUN CONCLUIDA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O AUN TRATANDOSE DE VEHICULOS PROPIEDAD DE TERCEROS POR LOS
QUE “EL ASEGURADO” HAYA TENIDO QUE RESPONDER BAJO LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL IMPORTE OBTENIDO SERA BONIFICADO A LA
SINIESTRALIDAD COMO RECUPERACION

SEPTIMA.- GASTOS DE REMOLQUE, MANIOBRA Y TRASLADO: “EL PROVEEDOR” CORRERA CON
LOS GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA PARA EL TRASLADO DE LOS VEHICULOS ACCIDENTADOS
QUE SEAN PROPIEDAD DE “EL ASEGURADO” O ESTEN. BAJO SU RESPONSABILIDAD O SEAN
PROPIEDAD DE TERCEROS, HASTA SU SITIO DE REPARACION, ASI COMO CON LOS COSTOS DE LAS
MANIOBRAS PARA PONERLOS EN CONDICION DE TRANSPORTE.

EN CASO DE QUE EL VEHICULO TENGA QUE SER TRASLADADO PARA SU REPARACION A UN SITIO

DIFERENTE AL ORIGINALMENTE ASIGNADO PARA SU REPARACION, “EL PROVEEDOR” ASUMIRA EL

COSTO DEL TRASLADO, ASI COMO CUALQUIER OTRO U OTROS DANOS ADICIONALES QUE SUFRA EL
/%‘ VEHICULO ACCIDENTADO DURANTE EL TRASLADO AL SITIO DE REPARACION.

OCTAVA.- ACREDITACION DEL VEHICULO ASEGURADO: “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR
ATENCION DE CUALQUIER SINIESTRO, PRESENTANDO EL CONDUCTOR, EN EL LUGAR DEL
SINIESTRO, LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

ORIGINAL O COPIA DE TARJETA DE CIRCULACION DEL VEHICULO AFECTADO, DEBIENDO ESTAR
A NOMBRE DE “EL ASEGURADO”, O BIEN DE CUALQUIERA DE LOS PROGRAMAS QUE LE ASIGNE

EL GOBIERNO FEDERAL, PROPORCIONANDO NUMERO ECONOMICO DE LA UNIDAD
ACCIDENTADA.

/'27 EN CASO DE NO CONTAR CON TARJETA DE CIRCULACION, SE PRESENTARA CUALQUIER OTRO
~-+" DOCUMENTO, EN EL QUE SE INGLUYA EL NUMERO ECONOM?CO QUE ACREDITE QUE LA
UNIDAD ES PROPIEDAD DE “EL ASEGURADO” O BIEN DE CUALQUIERA DE LOS PROGRAMAS
QUE LLE ASIGNE EL GOBIERNO FEDERAL.

IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR QUE AL MOMENTO DEL ACCIDENTE TENGA A SU CARGO EL
VEHICULO SINIESTRADO.

DE NO CONTARSE CON ESTOS DOCUMENTOS, “EL PROVEEDOR” QUEDARA RELEVADO DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE LA ATENCION TO JEL SINIESTRO, HASTA QUE LE SEAN
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ENTREGADOS; SIN EMBARGO, “EL. PROVEEDOR” PROPORCIONARA LA ATENCION DENCMINADA "DE
CRUCERO" Y NO SE HARA CARGO DEL SINIESTRO HASTA QUE SE CUMPLA CON LA ACREDITACION
DEL VEHICULO.

NOVENA.- COBERTURA ADICIONAL: LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHICULO A
CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS, QUEDAN AMPARADOS AUN EN EL CASO DE QUE SE
PRODUZCAN CUANDO SEAN IMPUTABLES DEBIDO A CAUSAS O FALTAS DE CARACTER LEGAL
AJENOS A LA INSTITUCION.

DECIMA.- AJUSTES DE SINIESTROS: “EL ASEGURADO” SE OBLIGA A PROPORCIONAR LAS
FACILIDADES NECESARIAS PARA QUE LOS AJUSTADORES NOMBRADOS POR “EL. PROVEEDOR”
PUEDAN ATENDER LOS VEHICULOS ACCIDENTADOS DENTRO DE SUS INSTALACIONES.

DECIMA PRIMERA.- RECLAMACIONES: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REPARAR Y/O REPONER
UNICAMENTE LOS DANOS OCURRIDCS A LOS VEHICULOS DE “EL ASEGURADO”, CUYO MONTO DE
LOS MISMOS, DETERMINADO POR SU AJUSTADOR, EXCEDA DE $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS
PESOS 00/100 M.N).

CUANDO “EL ASEGURADO” EROGUE SUMAS CON MOTIVO DE GASTOS DE AJUSTE CUBIERTOS POR
EL CONTRATO A CONSECUENCIA DE NO HABER ACUDIDO EL AJUSTADOR AL LUGAR DEL SINIESTRO,
TALES GASTOS NO SERAN CONSIDERADOS PARA EFECTO DE LA CONCILIAGION DE LA
SINIESTRALIDAD.

TODOS LOS GASTOS DEBIDAMENTE COMPROBADOS RELACIONADOS A GASTOS DIRECTOS O
INDIRECTOS QUE SE DERIVEN DEL AJUSTE DEL SINIESTRO SE EFECTUARAN CON CARGO AL
PORCENTAJE QUE COBRARA “EL PROVEEDOR” POR LA ADMINISTRACION DE EL CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- DICTAMEN DE VALUACION DE LOS DANOS: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
PROPORCIONAR A “EL ASEGURADO” EN UN PLAZO NO MAYOR DE-5 (CINCO) DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, UN DICTAMEN DE VALUACION
DE LOS DANOS QUE CONSIDERE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL DANO, EN EL ENTENDIDO QUE
LOS 5 (CINCO) DIAS EMPEZARAN A CONTARSE TOMANDO EN CUENTA LOS POSIBLES RETRASOS

POR CUESTIONES LEGALES, O BIEN PORQUE EL SINIESTRO SEA REPORTADO CON
POSTERICRIDAD.

EN LOS CASOS QUE “EL ASEGURADO” LO SOLICITE EXPRESAMENTE, “EL PROVEEDOR”
PRESENTARA PREVIAMENTE POR ESCRITO PRESUPUESTOS DE REPARACION DE AQUELLAS
NIDADES DANADAS, CUYOS COSTOS SEAN EXCESIVOS Y NO CONCUERDEN CON LA APRECIACION
DEL DANO, A FIN DE QUE SEAN ANALIZADOS POR “EL ASEGURADO”, EN BASE AL CONOCIMIENTO Y
EXPERIENCIA DEL AREA DE TRANSPORTES TERRESTRES, PREVALEGIENDO LAS CONDICIONES DE
CALIDAD DEL SERVICIO, AMBAS PARTES DESIGNARAN EL TALLER QUE REALIZARA LA REPARACION

DE LA UNIDAD AL MENOR COSTO.

) DECIMA TERCERA.- PLAZO DE REPARACION: EL PLAZO DE REPARACION DE LOS DANQOS SERA
’ SIEMPRE RAZONABLE Y FIJADO DE COMUN ACUERDO ENTRE “EL PROVEEDOR" Y “EL
/ / ASEGURADO”, DEPENDIENDO DEL VEHICULO SINIESTRADO Y LA MAGNITUD DE LOS DANQOS.

e

EN EL CASO DE EXCEPCIONES DEBIDAMENTE SUSTENTADAS EN QUE LA REPARACION NO SE LLEVE
A CABO EN EL PLAZO PACTADQ, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANIFESTAR MEDIANTE ESCRITO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA, LAS ACCIONES QUE SE
ESTAN LLEVANDO A CABO PARA SUBSANARLAS, ASI COM? EL PLAZO EN QUE CONSIDERA QUEDARA

REPARADO EL VEHICULO. \
8
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DECIMA CUARTA.- GARANTIA DE REPARACION: EN CASO QUE RESULTARAN DEFECTOS EN LA
REPARACION, "EL ASEGURADO” GOZARA DE UN PLAZO DE 20 (VEINTE) DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO REPARADO PARA INCONFORMARSE ANTE “EL
PROVEEDOR” QUIEN PROCEDERA DE INMEDIATO A DAR ATENCION A LA INCONFORMIDAD HASTA LA
ENTERA SATISFACCION DE “EL ASEGURADO”.

EN ESTE CASO “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL ASEGURADO” EL VEHICULO
REPARADO EN UN PLAZO NO MAYOR DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES, SALVO EXCEPCIONES
DEBIDAMENTE SUSTENTADAS MEDIANTE ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN EL QUE
SE MANIFIESTE LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA, LAS ACCIONES QUE SE ESTAN LLEVANDO A

CABO PARA SUBSANARLAS, ASI COMO EL PLAZO EN QUE CONSIDERA QUEDARA REPARADO EL
VEHICULO.

DECIMA QUINTA.- OBLIGACIONES DE PAGO:
A) PRIMA EN DEPOSITO:

LA PRIMA EN DEPOSITO ESTABLECIDA EN EL PRESENTE CONTRATO, ES DE $1'000,000.00 (UN
MILLON DE PESOS 00/100 M.N.), QUEDANDO SUJETA A LOS AJUSTES POR RESULTADO DE LA
SINIESTRALIDAD TOTAL AL TERMINO DE LA VIGENCIA. ‘

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, EN EL MOMENTO EN QUE LA SINIESTRALIDAD CONCILIADA, POR
EL AREA DE TRANSPORTES DE “EL ASEGURADO” CON “EL PROVEEDOR”, MAS LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION, MAS EL IVA POR DICHOS GASTOS ALCANCEN CUANDO MENOS EL 50% DE LA
PRIMA EN DEPOSITO DE $1000,000.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100 M.N.), “EL ASEGURADO”
REPONDRA FL IMPORTE DE LA PRIMA EN DEPOSITO, CONSIDERANDC LA SINIESTRALIDAD
CONGILIADA, MAS LOS GASTOS DE ADMINISTRACION, MAS EL IVA, MAS LOS GASTOS DE
EXPEDICION, TANTAS VECES COMO ESTO SUCEDA, HASTA EL MONTO MAXIMO DE ESTE
CONTRATO, PREVISTO EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

B) PRECIO POR CONCEPTO DE ADMINISTRACION:

EL PRECIO POR CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE LA PERDIDA DE VEHICULOS, QUE PAGARA
“EL ASEGURADO"” SERA EL PORCENTAJE DE 12.50% (DOCE PUNTO CINCUENTA POR CIENTO)
SOBRE LA SINIESTRALIDAD CONCILIADA Y ACEPTADA POR “EL ASEGURADO”, SIN INCLUIR EL
VA PAGADO POR “EL PROVEEDOR" MENCS EL 0% (CERO POR CIENTO) SOBRE PRIMAS
APLICABLE POR LA NO INTERMEDIAC!ON DE AGENTE.

C) AMORTIZACION DE LA PRIMA EN DEPOSITO:

LA PRIMA EN DEPOSITO SERA AMORTIZADA TRIMESTRALMENTE, DE ACUERDO A LA

CQNCILIACION DE CIFRAS EFECTUADA A LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO POR PARTE DE LA

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES A TRAVES DEL AREA DE TRANSPORTES TERRESTRES EN
7 NIVEL CENTRAL DE “EL ASEGURADO” CON “EL PROVEEDOR”, IMPORTE AL QUE SE SUMARAN
LOS GASTOS DE ADMINISTRACION, EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALCR
AGREGADO Y LOS GASTOS DE EXPEDICION, CON INDEPENDENCIA DEL SUPUESTO PREVISTO EN
EL SEGUNDO PARRAFO DEL INCISO A) ANTERIOR. EN AMBOS CASOS, “EL PROVEEDOR”
EXPEDIRA EL RECIBO DE PAGO POR EL MONTO OBTENIDO CON LA SUMA DE LOS DIFERENTES
CONCEPTOS A QUE SE REFIERE EN ESTE PARRAFO.

PARA TAL EFECTO, “EL. PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR RECIBO DE PAGO DE PRIMAS, CON
LOS CONCEPTOS REFERIDOS ANTERIORMENTE, ¥L QUE DEDUCIRA EL IMPORTE QUE
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CORRESPONDA POR LA NO INTERMEDIACION DE AGENTE, CON LA FINALIDAD DE REPONER LA
PRIMA EN DEPOSITO.

D) AJUSTE FINAL DE PRIMAS:

AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE ESTABLECE UN PERIODO MAXIMO DE 6 (SEIS)
MESES PARA QUE “EL PROVEEDOR” CONJUNTAMENTE CON “EL ASEGURADO”, A TRAVES DEL
AREA DE TRANSPORTES TERRESTRES, LLEVEN A CABO LA MINUTA DE CIERRE EN LA QUE SE
DETERMINEN LOS SINIESTROS EN TRAMITE, CUYO IMPORTE ESTIMADO DE LOS DANOS SERA
INTEGRADO AL COSTO FINAL PARA DETERMINAR LA SINIESTRALIDAD TOTAL DEL PERIODO
CONTRATADO, DETERMINANDO EL IMPORTE FINAL A PAGAR CONSIDERANDO LO SIGUIENTE:

I. “EL PROVEEDOR” Y “EL ASEGURADO" PROCEDERAN A REALIZAR UN ANALISIS DE LOS
CASOS DE SINIESTROS EN TRAMITE AL CIERRE DEL AJUSTE FINAL Y CELEBRARAN UN
ACUERDO POR ESCRITO EN QUE SE DETERMINEN LOS CASOS QUE SERAN INTEGRADOS AL
COSTO FINAL DE LA SINIESTRALIDAD TOTAL Y QUE “EL PROVEEDOR” ATENDERA O

CUBRIRA, SEGUN SEA EL CASO, CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE CELEBRACION DE LA
MINUTA DE CIERRE.

II. UNAVEZ QUE SE CUENTA CON LA INFORMACION A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR,
SE DEBERA CALCULAR EL PAGO O EN SU CASO, LA DEVOLUCION DE PRIMA EN DEPOSITO A
“EL ASEGURADO” DE ACUERDO A LA SIGUIENTE FORMULA:

AFP = (SC * GA) - (RA)= PF — (PD} = PAl * (.16) + GE

DONDE: AFP= AJUSTE FINAL DE PRIMAS
SC= SINIESTRALIDAD CONCILIADA 'Y ACEPTADA DEL PERIODO
GA= PORCENTAJE DE GASTOS DE ADMINISTRACION
RA= PORCENTAJE POR LA NO INTERMEDIACION DE AGENTE
PF=  PRIMA FINAL
PD=  PRIMA EN DEPOSITO CUBIERTA Y SUS REPOSICIONES
PAI=  PRIMA ANTES DE IVA
16%=  IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
GE=  GASTOS DE EXPEDICION

EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LA SINIESTRALIDAD CONCILIADA, SE DEBERA MULTIPLICAR POR
LOS GASTOS DE ADMINISTRACION, AL PRODUCTO OBTENIDO SE DISMINUYE EL iIMPORTE POR LA NO
INTERMEDIACION DE AGENTE, Y AL RESULTADO SE DEBERA DESCONTAR LA PRIMA EN DEPOSITO
CUBIERTA Y SUS REPOSICIONES, Y SE LE ADICIONARA EL IMPORTE QUE RESULTE COMO
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, SUMANDO LOS GASTOS DE EXPEDICION DEL RECIBO.

“EL ASEGURADO” PAGARA EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
POR CONCEPTO DEL SERVICIO PROPORCIONADO POR “EL PROVEEDOR”, EL CUAL SE VERA
REFLEJADO EN LOS RECIBOS DE PRIMA QUE EMITA, DERIVADO DE LA CONCILIACION DE

e S]NIESTRALEDAD EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN ESTE CONTRATO.

DECIMA SEXTA.- REPORTE DE SlN!ESTRALIDAD “El. PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR
BIMESTRALMENTE viA CORREO ELECTRONICO A jesus.davila@imss.gob.mx;

rodolfo.perezm@imss.gob.mx: victor.depaz@imss.qgob.mx; Y alfonsina.cruz@imss.gob.mx; ASlI COMO
A TRAVES DE MEDIO MAGNETICO EN EL AREA DE TRANSPORTES TERRESTRES, SITA EN VIOLETA
NUMERO 16, COL. GUERRERO, EN MEXICO, D.F., C.P. 068000, UN REPORTE DE LOS SINIESTROS
ATENDIDOS DURANTE ESE PERIODO CONFORME AL PRESENTE CONTRATO, CONSIDERANDO:
NUMERO DE SINIESTRO, NOMBRE DEL CONDUCTOR| TNt O ECONOMICO, CARACTERISTICAS DEL
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VEHICULO, FECHA DEL SINIESTRO, ENTIDAD EN DONDE SUCEDIO EL SINIESTRO, COBERTURA
AFECTADA Y MONTO DE LOS DANOS.

DECIMA SEPTIMA.- FORMA DE PAGO: “EL ASEGURADO” LLEVARA A CABO EL PAGO DE LAS PRIMAS
CORRESPONDIENTES, DEBIENDO “EL PROVEEDOR” ENTREGAR PARA SU VALIDACION EL RECIBO
DE PAGO DEBIDAMENTE REQUISITADO EN LAS OFICINAS DE LA DIVISION DE CONTROL DE -

SEGUROS, UBICADAS EN LA CALLE DE DURANGO NO. 187, 8° PISO, COL. ROMA, C. P. 06700, MEXICO,
D.F.

UNA VEZ EFECTUADA LA VALIDACION POR LA CITADA DIVISION EN UN PLAZO NO MAYOR DE 5
(CINCO) DIAS HABILES, “EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR EN LAS OFICINAS DE LA DIVISION DE
TRAMITE DE EROGACIONES, UBICADAS EN LA CALLE DE DURANGO 167, 3° PISO, COL. ROMA, C. P.
06700, MEXICO, D.F., EL RECIBO CORRESPONDIENTE MEDIANTE ESCRITO EN PAPEL MEMBRETADO
DE LA ASEGURADORA, DIRIGIDO AL TITULAR DE LA DIVISION DE TRAMITE DE EROGACIONES, EN EL
QUE SE DESCRIBA: EL NUMERO DE CONTRATO, EL IMPORTE QUE AMPARA EL RECIBO VALIDADO, EL
NUMERO DE PROVEEDOR, EL NUMERC DE CUENTA CONTABLE QUE AFECTARA “EL ASEGURADO”
POR EL PAGO, QUE SERA LA 14050301 “PRIMAS DE SEGURO PAGADAS POR ANTICIPADO; ANEXANDO
COPIA DE ESTE CONTRATO DEBIDAMENTE FORMALIZADO, A EFECTO DE QUE SE LLEVE A CABO EL
PAGO DE PRIMAS A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION
DEL RECIBO DE PAGO, EN TERMINOS DE LO QUE DISPONE EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, VIGENTE.

“EL ASEGURADO” EFECTUARA EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, A TRAVES DEL
ESQUEMA ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE SE ENCUENTRA EN OPERACION, EN LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS: BANAMEX, S.A., BANORTE, S.A,, SCOTIABANK INVERLAT, S.A. Y BBVA,
BANCOMER, S.A. PARA TAL EFECTO, "EL. PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR PETICION ESCRITA
DIRIGIDA A LA COORDINACION DE TESORERIA DE “EL ASEGURADO” UBICADA EN DURANGO No. 167,
1ER., COLONIA ROMA, C. P. 06700, PISO, MEXICO, D.F., INDICANDO: RAZON SOCIAL, DOMICILIO
FISCAL, NUMERO TELEFONICO Y DE FAX, NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO LEGAL, NUMERO
DE CUENTA DE CHEQUES, SUCURSAL, PLAZA Y CLABE, ASI COMO NUMERO DE PROVEEDOR QUE LE
FUE ASIGNADO; ASI MISMO DEBERA ACOMPANAR EN ORIGINAL Y COPIA:

A) REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES
B) PODER NOTARIAL
C) IDENTIFICACION OFICIAL

., LOS ORIGINALES SE SOLICITAN PARA COTEJAR LOS DATOS Y SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO.

¢ DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO: EN CASO DE QUE “EL ASEGURADO”,
PRESENTE ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL PROVEEDOR® DICHA
COMISION NACIONAL ESTARA FACULTADA DE ACUERDO AL ARTICULO 80 DE LA LEY DE
PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS, PARA ACTUAR COMO
CONCILIADOR ENTRE “EL PROVEEDOR” Y “EL ASEGURADO”, CON OBJETO DE PROTEGER LOS
//«;mTERESES DE ESTE ULTIMO. EN ESTE EVENTO, LA ALUDIDA COMlSlON NACIONAL DEBERA AGOTAR
4 EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION CONFORME A LAS REGLAS CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS
,f 63 y 68 DEL MENCIONADO ORDENAMIENTO JURIDICO.

| // DECIMA NOVENA.- ERRORES U OMISIONES: CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL EN LA

DESCRIPCION DE LOS BIENES ASEGURADOS, NO PERJUDICARA LOS INTERESES DE “EL
ASEGURADO”, YA QUE ES INTENCION DE ESTE CONTRATQO DAR PROTECCION COMPLETA EN TODO
TIEMPO SIN EXCEDER DE LOS LIMITES ESTABLECIDO
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VIGESIMA.- PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA: LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO PRINCIPIA A
LAS CERO HORAS DEL PRIMERO DE ENERO DE 2010 Y HASTA LAS 24 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2010

VIGESIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL
ASEGURADO” PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO,

CUANDOC:

A) CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL.

B) POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL SERVICIO
ORIGINALMENTE CONTRATADO Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARA ALGUN DANO O PERJUICIO A “EL
ASEGURADO”.

C) SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERCN ORIGEN AL

CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR EL
ORGANO FISCALIZADOR COMPETENTE.

LA TERMINACION ANTICIPADA SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN DICTAMEN QUE PRECISE LAS
CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DAN ORIGEN A LA MISMA, LO QUE SE HARA DEL CONOCIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, POR ESCRITO, CON 30 (TREINTA) DIAS HABILES DE ANTICIPACION A DICHA
TERMINACION, TENIENDO “EL PROVEEDOR"” DERECHO A LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PRIMA
QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL CONTRATO ESTUVIERA EN VIGOR, EN CUYO
CASO SE OBLIGA A DEVOLVER A “EL ASEGURADO” LAS PRIMAS CORRESPONDIENTES NO
DEVENGADAS.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESCISION ADMINISTRATIVA: CON FUNDAMENTO EN EL PRIMER PARRAFO
DEL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO VIGENTE, “EL ASEGURADO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR"” INCURRA EN
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR VIRTUD DE LA

CELEBRACION DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO, SIN NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES
COMPETENTES. '

VIGESIMA TERCERA.- CAUSALES DE RESCISION: SON CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA EN
LAS QUE PUEDE INCURRIR “EL PROVEEDOR", AQUELLAS QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA, SE REFIEREN A CONTINUACION:

A)
B)

/,,af’

D)

=4

NO DAR CUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE
CONTRATO.

PROPQORCIONAR INFORMACION QUE RESULTE FALSA PARA LA CELEBRACION DEL PRESENTE
LEONTRATO, O QUE ACTUE CON DOLO O MALA FE EN ALGUNA DE LAS ETAPAS DEL

/PROCED[M]ENTO EN LA ADJUDICACION DEL CONTRATO O DURANTE SU VIGENCIA.

SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS ART[CULOS 50 Y 60 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.

CEDER PARCIAL O TOTALMENTE A TERCERAS PERSONAS FiSICAS O MORALES, SUS DERECHOS
U OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO
EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR CON LA AUTQRIZAQ|ON PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL
ASEGURADO” EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN JLTJMO PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA
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LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.
E) NO INICIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LA FECHA ESTABLECIDA EN ESTE CONTRATO.

F) NEGARSE A EFECTUAR LA REPARACION DE LOS VEHICULOS QUE CORRESPONDA DE ACUERDO
A ESTE CONTRATO, EN CASO DE PRODUCIRSE ALGUNO(S) DE LOS RIESGOS AMPARADOS POR
EL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

G) Sl “EL PROVEEDOR” NO DA A “EL ASEGURADO” Y A LAS DEPENDENCIAS QUE TENGAN QUE
INTERVENIR, LAS FACILIDADES Y DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCION DE LOS TRABAJOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

H) CUANDO “EL PROVEEDOR” SEA DECLARADO EN CONCURSQ DE ACREEDORES O CUALQUIER
OTRA SITUACION ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO.

VIGESIMA CUARTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION: EN CASO DE OPTAR POR LA RESCES!_CN DEL
CONTRATO, “EL ASEGURADO"™ PROCEDERA A INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO VIGENTE, A PARTIR DE QUE A "EL PROVEEDOR" LE SEA COMUNICADO PCR
ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO)
DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS
QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO EL TERMING SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL. ASEGURADO” RESOLVERA
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE SE HUBIEREN HECHO VALER.

LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, DEBERA
SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR",
DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, CONFORME A LO SENALADO EN EL PRIMER
PARRAFO DE ESTA CLAUSULA.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO
DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR "EL ASEGURADO” POR CONCEPTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA RESCISION., :

EN EL SUPUESTO DE QUE EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR"” NO DERIVE DEL
ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, “EL ASEGURADO” PODRA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
DE RESCISION ADMINISTRATIVA EN CUALQUIER MOMENTC POSTERIOR AL INCUMPLIMIENTC.

l g

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTAREN
LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y
VERIFICACION DE “EL ASEGURADO” QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS.

“EL ASEGURADO" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO CUANDO
URANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR

” 7 ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO,
'/ DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE

4
/

// OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS
INCONVENIENTES. '

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL. ASEGURADO” ESTABLECERA CON “EL
PROVEEDOR” OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA 'S BS/& AR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE

.
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MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A E_AS
CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.

VIGESIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR:
CUANDO EN LA PRESTACION DE SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR,
“EL ASEGURADO" BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO,
EN CUYO CASO UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y EN SU CASO SE REINTEGRARAN LOS ANTICIPOS NO AMORTIZADOS.

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “EL ASEGURADO”, PREVIA
PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, “EL ASEGURADO” REEMBOLSARA A YEL
PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE SE ORIGINEN DURANTE EL. TIEMPO QUE DURE
ESTA SUSPENSION, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADQS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO.

EN CUALQUIERA DE LOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, SE PACTARA POR LAS PARTES EL

PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO.

VIGESIMA SEXTA.- CESION DE DERECHOS: “EL. PROVEEDOR® SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA
PARCIAL NI TOTAL, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO “EL PROVEEDOR” SOLO PODRA
CEDER LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL ASEGURADO" EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.

VIGESIMA SEPTIMA.- NOTIFICACIONES: LAS NOTIFICACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE
CONTRATO DEBERAN ENVIARSE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR”, PRECISAMENTE A SU
DOMICILIO: BOULEVARD MAGNOCENTRO NUMERO 5, COLONIA CENTRO URBANO INTERLOMAS,
CODIGO POSTAL 52760, HUIXQUILUCAN, ESTADO DE MEXICO Y A “EL ASEGURADO” A SUS OFICINAS
UBICADAS EN DURANGO 291, PISO 11, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOG, CODIGO
POSTAL 06700 EN MEXICO, D.F.

CUALQUIER CAMBIO DE DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR"”, DEBERA NOTIFICARSE A “EL
ASEGURADO” EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 72 DE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO VIGENTE.

< | VIGESIMA OCTAVA.- MONEDA: TANTO EL PAGO DE LA PRIMA COMO LA INDEMNIZACION A QUE HAYA
LUGAR POR ESTE CONTRATO, SON LIQUIDABLES EN PESOS MEXICANOS.

VlGESIMA NOVENA.- RECTIFICACION DEL CONTRATO: EN TERMINOS DEL ARTICULO 25 DE LA LEY

"SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, S| EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO

f CONCORDAREN CON LA OFERTA «El. ASEGURADO” PODRA PEDIR LA RECTIFICACION

f CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS QUE SIGAN AL DIA EN QUE RECIBA LA
POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS ESTIPULACIONES DEL
CONTRATO O DE SUS MODIFICACIONES.

/ TRIGESIMA.- RELACION LABORAL: “EL PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO PATRON DEL
PERSONAL QUE OCUPE PARA CUMPLIR CON EL OBJETO, DEL PRESENTE CONTRATO, EN TERMINOS
DEL ARTICULO 10 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO\SIN RESERVA DE LO DISPUESTO EN EL

14
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ARTICULO 132 DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, QUEDANDO TOTALMENTE A SU CARGO TODAS
LLAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES LABORALES, CONTRACTUALES Y FISCALES
CON SUS TRABAJADORES, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” ES EL UNICO RESPONSABLE DE LAS
VIOLACIONES QUE EN VIRTUD DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN
MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL SE DERIVEN FRENTE A SU PERSONAL, LIBERANDO A
“EL. ASEGURADO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y RECLAMACION QUE HAGAN AL
RESPECTO LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR” .

POR LO TANTO, “EL ASEGURADO” BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA PODRA SER CONSIDERADO
COMO PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO, NI TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD U OBLIGACION,
EN RELACION CON EL PERSONAL DE “EL. PROVEEDOR”.

TRIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: CONFORME A LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 52 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
VIGENTE “EL INSTITUTO” PODRA CELEBRAR POR ESCRITO CONVENIO MODIFICATORIO AL
PRESENTE CONTRATO, DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SIN TENER QUE RECURRIR A UNA
NUEVA LICITACION, SIEMPRE QUE LAS MODIFICACIONES SE REALICEN DENTRO DE LOS DOCE
MESES POSTERIORES A SU FIRMA Y EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE, EN
CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O
VOLUMENES ESTABLECIDOS Y EL PRECIO SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, ASI COMO QUE
SE CUENTE CON LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE.

TRIGESIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA
RESERVA DE LA INFORMACION A LA QUE TENGA ACCESO, POR LO QUE DEBERA MANTENER COMO
CONFIDENCIAL LA MISMA, SIENDO RESPONSARBLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE CAUSEN A “EL
ASEGURADO" POR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION.

TRIGESIMA TERCERA.- SUPERVISION Y VERIFICACION: “EL ASEGURADO"” TENDRA EL DERECHO DE
COMPROBAR Y SUPERVISAR EN CUALQUIER MOMENTO A TRAVES DEL AREA DE TRANSPORTES
TERRESTRES DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES, EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO LEGAL, PARA TAL EFECTO “EL ASEGURADO"

A) ELEGIRA DE MANERA ALEATORIA LOS SINIESTROS EN LOS QUE LLEVARA A CABO
CONJUNTAMENTE CON EL DESPACHO DE AJUSTADORES DESIGNADO, LA VISITA DE
INSPECCION A LOS BIENES AFECTADOS A FIN DE VERIFICAR QUE LA IDENTIFICACION DE
LOS DANOS SE APEGUE A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS CLAUSULAS DE ESTE
CONTRATO.

LLEVARA A CABO REUNIONES DE TRABAJO BIMESTRALMENTE CON “EL PROVEEDOR”, CON
LA FINALIDAD DE DAR SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION DE CIFRAS POR LOS CASOS DE
SINIESTROS ATENDIDOS POR “EL PROVEEDOR".

_CON INDEPENDENCIA DE LOS PUNTOS ANTERIORES, “EL ASEGURADO" A EFECTO DE
" VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, PODRA LLEVAR A CABO LAS ACCIONES DE
SUPERVISION Y VERIFICACION QUE CONSIDERE PERTINENTES.

TRIGESIMA CUARTA.- INTERVENCION: EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 68-A DEL
REGLAMENTC DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO VIGENTE, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ORGANO FISCALIZADOR
COMPETENTE CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE SE PRACTIQUEN LA
INFORMACION Y/O DOCUMENTACION RELACIONADA CONESTE CONTRATO.
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TRIGESIMA QUINTA.- NO ADHESION: DE ACUERDO CON LA CIRCULAR S-8.1 EMITIDA POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 22 DE ENERO DE 2008, EN LOS PRODUCTOS DE SEGURC QUE SE OFREZCAN AL
PUBLICO, COMO CONTRATOS DE NO ADHESION Y QUE CONFORME A LA REGULACION APLICABLE
REQUIERAN REGISTRO ANTE LA COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, LAS INSTITUCIONES
ASEGURADORAS DEBERAN APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS SENALADOS EN LA DISPOSICION
CUARTA DE LA CIRCULAR ANTES MENCIONADA, CON EXCEPCION DE LO RELATIVO AL DICTAMEN
JURIDICO.

SIN EMBARGO, EN LOS PRODUCTOS QUE POR SU NATURALEZA TECNICA O CARACTERISTICAS
ESPECIALES, IMPLIQUEN QUE LA INSTITUCION ASEGURADORA ADOPTE LAS TARIFAS Y
CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO DE LOS REASEGURADORES, NO SE REQUERIRA REGISTRO
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PENULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 36-D DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA SEXTA INCISO A) DE LA CITADA CIRCULAR.

TRIGESIMA SEXTA.- OTROS SEGUROS: S| “EL ASEGURADO” TIENE OTROS SEGUROS CONTRA
PERDIDAS CUBIERTAS BAJO ESTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” NO SERA RESPONSABLE BAJC
ESTE CONTRATO POR UNA PROPORCION MAYOR EN DICHA PERDIDA QUE LA QUE GUARDE EL
LIMITE APLICABLE DE RESPONSABILIDAD INDICADA EN LA CLAUSULA CORRESPONDIENTE CON EL
LIMITE APLICABLE DE RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS DEMAS SEGUROS VALIDOS Y COBRABLES
HASTA DICHA PERDIDA.

“TRIGESIMA SEPTIMA.- PRESCRIPCION: TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO

DE SEGURO PRESCRIBIRAN EN 2 (DOS) ANQS, CONTADOS, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81
FRACCION I DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURQ VIGENTE, DESDE LA FECHA DEL
ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL
ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O
INEXACTAS DECLARACIONES -SOBRE EL RIESGO CORRIDO, SINO DESDE EL DIA EN QUE “EL
PROVEEDOR” HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL; Y Si SE TRATA DE LA REALIZACION DEL
SINIESTRO, CORRERA DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS
INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA
REALIZACION. TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARA ADEMAS QUE ESTOS
TENGAN CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS
FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA
RECLAMACION ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIERQOS, AS| COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA
REALIZACION DEL SINIESTRO PRODUCIRA LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION. EN TANTO, LA
SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION
ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA
INngTUClON CONFORME LO DISPUESTO PCR EL ARTICULO 50-BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y
/,DEFENSA Al USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.
/ TRIGESIMA OCTAVA.- PRELACION DE CONDICIONES: LAS PRESENTES CONDICIONES ESPECIALES
,-"’ TENDRAN PRELACION SOBRE CUALQUIER CONDICION GENERAL DEL MERCADO.

»"’ /

/’ TRIGESiMA NOVENA.- INTERESES MORATORIOS: S| “EL PROVEEDOR” NO CUMELE CON LOS
a TERMINOS DEL ARTICULO 71 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, PAGARA A SU COSTA'Y
CARGO A “EL ASEGURADO"” UN INTERES MORAT@%&LADO CONFORME A LO DISPUESTO EN
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EL ARTICULO 135 BIS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS, EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA TERCERA: PLAZO DE
REPARACION.

CUADRAGESIMA.- PENAS CONVENCIONALES: SI “EL PROVEEDOR"” NO CUMPLE CON_ LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- DICTAMEN DE VALUACION DE LOS DANOS,
PAGARA A SU COSTA Y CARGO A “EL ASEGURADO” EL IMPORTE QUE SERA DETERMINADO
CONFORME AL CALCULO EFECTUADO EN APEGO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 135-BIS DE LA
LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, DURANTE EL TIEMPO
DE INCUMPLIMIENTO. DICHA PENALIZACION SE COMPUTARA A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A AQUEL
EN QUE VENZA EL PLAZO ESPECIFICADO, EN LA CITADA CLAUSULA.

“EL PROVEEDOR” CUBRIRA A “EL ASEGURADO” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A INTERESES
MORATORIOS A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA DE ESTE CONTRATO Y/O LAS
PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA CUADRAGESIMA, CALCULADOS
MENSUALMENTE, CONTANDO “EL. PROVEEDOR” CON UN PLAZO DE HASTA 15 (QUINCE) DIAS
HABILES POSTERIORES A LA FECHA DE NOTIFICACION POR ESCRITO POR PARTE DE “EL
ASEGURADO” PARA EFECTUAR EL PAGO, PERIODO EN QUE ADEMAS SE LLEVARA A CABO LA
CONCILIACION DE CIFRAS POR AMBAS PARTES.

CUADRAGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE: LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE
ESTRICTAMENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS
CLAUSULAS DEL MISMO, AS{ COMO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURQ, LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, EL CODIGO CIVIL FEDERAL, EL CODIGO FEDERAL
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y EL CODIGO DE COMERCIO EN LO QUE RESULTE APLICABLE.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION: LA COMPETENCIA POR TERRITORIO PARA DEMANDAR
EN MATERIA DE SEGUROS SERA DETERMINADA A ELECCION DEL RECLAMANTE, EN RAZON DEL
DOMICILIO DE CUALQUIERA DE LAS DELEGACIONES DE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

ASIMISMO, SERA COMPETENTE EL JUEZ DEL DOMICILIO DE DICHA DELEGACION POR LO QUE
CUALQUIER PACTO QUE SE ESTIPULE CONTRARIO A LO DISPUESTO EN ESTE PARRAFO SERA

NULOQ.
;
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PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUERZA
LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE
VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA AFECTADQ POR DOLO, ERROR, MALA
FE NI OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES POR
SEXTUPLICADO, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE “EL PROVEEDOR” Y LOS RESTANTES EN
PODER DE “EL ASEGURADO”, EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL A LOS TREINTA Y UN
DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL NUEVE.

POR EL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGUROQ
SOCIAL

"EL ASEEURADO"

-- O CARLOS ALBERT éﬁ%ﬁo RUELAS
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

COORDINACION DEADMINISTRACION
DE RIESGOS INSTITUGIONALES

4
e

LIC.VERONICA ZE E ANDA

LAS FIRMA(&UE ANTECEDEN, FORMAN RTE DEL CONTRATO ABIERTO DE SEGURQ PARA EL
PARQUE VEHICULAR, BAJO EL ESQU DE ADMINISTRACION DE LA PERDIDA, CELEBRADO ENTRE
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL Y MAPFRE TEPEYAC, S.A., DE FECHA TREINTA Y
UNO DE ENERO DEL ANO DOS MIL NUEVE, POR UN PRESUPUESTO MINIMO DE $2'760,000.00 (DOS
MILLONES SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), Y UN MONTO MAXIMO POR LA
CANTIDAD DE $6'900,000.00 (SEIS MILLONES NOVECIENTOS ML PESOS 00/100 M.N.) INCLUYENDO
AMBOS LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA). .
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APENDICE “A”

PROCEDIMIENTO DE OPERACION PARA LA ATENCION DE LOS
SINIESTROS DE AUTOS BAJO EL ESQUEMA DE ADMINISTRACION DE
LA PERDIDA.

HOJAS 20-28
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Plocediniento (e Upelacion pala la atencion de los siniest 05 de antos bajo &l Esquenma de
Ldnmist acion de 1a Perdida

1. Ojetivoe

Estahlecer las acciones gque deberdn ser cheervadas por el personal designado por el Insticto v la
Ssseguradors Contratada, para la stencidn de sctidertes ocurrides & wehiculos institucionales,
protegicos bajo el esguema de Administracidn de la Perdida.

2. Ambite de aplicacion.

Es de obessrvancia obligstoria para la Division de Servicios Generales v el Area de Transpories
Terrestres en Mivel Central, los Departamentos de Conservacidn v Servicios Generales en
Delegaciones del Instituto v la Aseguwsdora a nivel Nacional.

1. Politicas

3.1 El Thulat de la Divisién de Servicios Gensrales, el Jefe del Area de Transpoties
Terrestres en nivel central v los Jefes de Departamerto de Conservacion y Servicios
Generales en Delegaciones del Instituto, en sus respectivas &mbitos de competencia,
serén resporsables de vigiler que la aseguradiva preste el servicio con obeervancia & lo
establecido =n la normativided institucionsl, e cortrato de ssegwsmierto vy ests
procedimiento.

3.2 E!personal designado por el Instituto para la atencion de siniestros, estard encargado de

= Supervissr que la Aseguradova presie el servicio de stencidn e siniestras hasta su
conciusidn, de acuerdo & las condiciones pactadas en el cortrato de ageguramisrto.

=  Realizar gestiones ante la Aseguradaora para salucionar situsciones v problemética
que se presente durante |z stencion de siniestos hasta su conclusidn a entera
satisfeccion del Instituto.

= Prestar facilidades a los sjustadores de la Aseguredors, pars la stencion de siniestros
dentro de las instslaciones del Instituto.

= Realizar gestiones artz las instancias institucionales correspondisntes, pars atender y
solucionar las stuaciones de cardcter legal gque deriven de los sinlestros de vehiculos
propiedad del Instituto.

3.3 El gjustador de la aseguradoras, en el lugar de los hechos prestard la atencién al
conductar del wehiculo siniestradn protegisnde en todo momento oz irtereses v
patrimonio del instituto.

3.4 En loz cascs en gue la sseguadora apligue el conwverio golpe por golps con la
aseguradora del tercero involucrado, v que el corductor institucional no sea el
responsable en el siniestro, la aseguradara cubrird os dafios del vehiculo del Instituto con
cargo a sus recursos ¥ no de la poliza de administracin de la pérdica.

3.5 En casos especielss o hecesarios, el Instituto designard & un Gestor para que scuids &l
jugar de los hechos ¥ conjuntamente con el sjustador de ls aseguradors stiendan el
percance v asescren al conductor def vehiculo accidentado.
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Cuando en = lugar del percance no se pueds determinst la resporsshilided de los
hechos de alguno de los involucrades y haya que pasar al Ministerio Publico, &f ajustador
de la Aseguradora debers acompanar al conductor del vehiculo institucional hasta la
Soencie gque corresponda, en donde el represertarde del Instiuto v el Ajustador
determinaran 2l plazo gque debera permanecer este Otimo, = fin de apoya en o pozible
antes de pasar a la instancia juridics.

La aseguradara previo al inicio de operaciones proporcionssa &l Institutc, nombre, caroo,
numero telefonico v correo electronico del Ejecutivo, Supervizor v Jefe de Siniestros oue
designe para la prestacion del servicio objeto del confrato.

La sseguradora propoecionsra al Instituto los ndmeros telefdnicaes a nivel nacionsal & los
que se podran repoar los siniestroz de vehiculos institucionales v reslizar consultas
sobre el estado gue guarde el servicio hasta su conclusion.

La sseguradors, cads guince dias, erviard al Area de Transportes Terresires un repotde
de los sinfestros atendidos dursnte dicho periodo para suconacimisnto.

Asi wmismo, entragard en reunidn de trabajo bimestral la siguiente documertacion de Is

siniestralidad para su revision y conciliscion por parte de la Oficing de Autoseguro dependiente del
Ares oe Transpotes Terestres:

Listado de la siniestrslided ocurrida, a frevés de medio magnético e impreso gue
cantengs:

Mo. de siniestro yioreports,

hambre del conductar,

fo. econdmicn,

Caracteriztices del vehicula,

Fecha del siniestro,

Entidad donde sucedid,

Salvamentos, recuparaciones v mortos de factiracion.
Copia de la declaracion de accidente por ambos kdos

Orden de sdmisién

Valuacion de dafios

Presupuesto de reparscion

Facturacion

Mosaico fotogréfico.

LA A L

En su caso, se realizard otra junta para efectuar las aclaraciones necesariss.

Concluida la revisidn de la siniestralided reportada por la sseguracices, & Area de Trarspories
Terrestras erviard & la Coordinacion de Sdministracion de Riesgos institucionales &l informs de los

simiesiros

conciliacios para oue serealice & pago covespondients.



CONTRATOC No. P051020

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

rat

51

&) término de la vigencia def contrato se establece un periodo méximo de seis meses para gue la
asequradora integre oz sinisstms en ramite v s= determing la siniestralidad total ocuida, del
petindo cortratado.

310 El tiempo de espers psa que o gjustador de fa sseguradors acuda @l lugsr de un
siniestro, por regla general seré el que la cebina ot siniestro indique, contado a partir de
la hora en gue ss reciba el repate en dicha cabing, €l cual guedara registrado en el
reporte del asegurado para cusiquist ackarscion, pero nunca =erd suUperior a una hors en
el Distrito Federal v el Estado de kéxico,

En aguellos cazns en los gue atendiendo condiciones de trensito wehicular, chmatolbgicss,
distanzia o cualquisr stuacion similar que dificutte el arribo del sjustador al luger de los hechos
dentro del tismpo gue seftale la propia assguradora, ésta deard aviso de ls situacion gue prevalezca
v martendré informado al aseguraco del tiempo estimada de su legada & la atencion del percance.

311 Los trémites legales gue se deriven de un siniestro @ vehiculos propiedad del Instituto,
serén stendidos por loe Abogados v Apoderados Legales adscritos & la Coordinacion de
Investigacién y Asuntos de Defraudacion de la Direccidn Juridica en nivel certral v por les
Jefaturas de Servicios Juridicos en Delegaciones foréness,

312 El Thutar de la Division de Servicios Generales, del Area de Transportes Terrestres an
nivel central, ios Jefes de Departamentos de Conservacion y Servicios Generales v de
Oficing de Trarsportes en Delegaciones fordneasz, deberdn conservar éste documento
para su aplicacion v consulta,

. Definiciones
Para sfectos del procedimiento se entenderd po:

Ajustalor: Personal designedn por la Aseguradora para la stencion de un siniestro en el lugar de
o= hechos,

Asegu adora: Compafifa contratada para la prestacion del servicio de sseguramierto de los
vehiculos propiedad del instituto bajo &l esquemna de administracion de la perdida.

Comductor: Trabsjador oue tengs alguna de las cetegorfas sefisladas en el articulo 2 del
Feglamento de Conductorss de Vehiculos al Servicio del Instituto, o bien, trabajador d2 confianza
autarizado v debidamente incluido en &l Catélogo de Conductores Habiltsdos,

Convenio Golpe por Golpe: Acusrdn establecido entre compaiiias aseguradaras 20 s gue cada
una acepts reparsr los dafios de su asegurado, siempre y cuando uno de estos acepte |a
responsabilidad, miemo gue debard cubrir el deducible gue le corresponda.

Equipe especial: Partes que como equipo produce originalmente el fabricarte a peticion del

Instituto, sccesarics, rdtulos, corversiones, o adaptaciones, instaladss en adicion a las pates o
accesoios otiginales de cada modelo v tipo de vehiculo.

Gestor: Personal designado por &l Instituta para la stencidn de siniestras

MsS o hstituto: Instituto Mexicano del Segura Social.

12
I3
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Inventario: Documenta en &l gue se manifiesta la existencia yio fata de partes, accesorios v darioe
presxidertes en el vehiculo al momerto de ser recthido por el taller designada para sureparacian.

Siniestro: &oontecimiente que trae como comsecuencia un defio o pérdida & los vehiculos
propiedad def instituto,

L]

Vehiculo: Unidad mdvil para trasports terrestre susceptible de desplazamiento propio por medio de
combuation interna a base de gasoling, diesel o gas, incluyendo fas partes gue coma eouipo
produce ariginalmente e fabricarte v e equipo especial que ef fabricante produce a peticion del
In=titut,

Volante de Atmision: Documerto par el gue la ssaguradora ampara los dafios que presenten los
vehiculos coma consesuencis de un siniestro v autorize 20 ingezo al taller desigrado para su
reparacion.
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[5.- Deseripeion del Procedimiento

BESPOHSABLE

ACTIVIDAD

conciucior

1.

Reporta e sacciderte de maners inmedists a la
Asegurados.

Azequradora

2.

3.

Recibe via telefonica &l reporte del siniestro oourido.

Solicts datos de la pdliza, vehiculo sccidentada,
conductor al momerto del siniestro, pearsona gue
reporta y ubicecidn exacta de lugar de log hechos,

. Irforma &l tiempo gue tardard el ajustador en llegar &l

lugar del siniestro.

. Envia al ajustador al |ugar'de los hechos.

Conductor

&. Informa del accidente & la Oficing del Autoseguro v

proporcions todos Ios datos necesarios

Lutoseguro

. Recibe la noticis del siniestro ocurido v requista =

farmato "Noticie de Acciderte”, con todos los datos v
detalles del accidents.

. Solicita un teléfono de contacto con el -:onductor, r:iara

clar seguitniento &l siniestro. :

. Reporta teleféncamente el siniestro a la Aseguradora,

en caso de gue € conductor no o haya hecho, o bien,
para verificar gue se haya efectuado corractameante.,

10.Informa & conductor qué acudréd un Ajuztada de la

11,

12.

Aszaguradors para la atencion del sinjestra reportado.
Indica &l conductor que al concluir la atencion del
siniestro en el lugar de los hechos, debers presentzese
en lg Oficing de Autceeguro para llenar los formatos
institucionsles.

ﬂ.mhi\ié'témﬁurélméh\te'Ia "MNaticia de .&ccidén‘c‘é“‘”péi"ﬁ '

su consulta en cualguier momento durante & proceso.

Ajustadar

. Acude &l lugar de los hechos denro del periodo de

tiempo indicado por la Cabing de Siniesttos de |a
Asequradorg.

. Se presenta con & conductor del vehiculo institucional

siniesirado.

. Solicita los documentos necesarics para acreditar qus

el vehiculo siniestrado es propiedad del Instido v
presta la atencidr o) conductor.

Acciderte”" para gque narre por escrito los hechog gque
originaron el sinisstro.
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Conductor

1T

7. Declara vy describe log hechos por esorito, en el

foemato que le proporciond el sjustador,

Ajustador

18.

19.

Recike o formato de “Declaracion de Acciderte”
debidamerte requisitado.

Analiza la declaracion del condustor v considerando la
obsereacion  visual del ugar de los hechos, 13
magniud de los dafos generados v laz disposiciones
de Transito Local yio Federal v emite un criterio
respecto a la probable responsabilidad de los hechos.

20.

£ Pesponsabilidad del conductor del S5 ?
Ho
Solicita al conductor del vehiculo tercero que cubra los
dafios gue causd, o B SU Cas0, si cuenta con Paliza
de Sequro gue llame 5 sU Aseguradars.

Tercero

2Cuenta con poliza de sequeo el tercero?
Si

. Resliza repore del siniestro a su sseguradora.
. Proporciona los datos de su Aseguradora v de su

pdliza, ol conductor o &l sjustador de nuestra
aseguradors,

Aivstadar del Tercero

23.

Se presenta en el lugser de los hechos v actida de
gouerdn & su normatividad

Ajustadires (IMSS v Tercero)

24.

De acuerdo & la noomatividad oue rige & las
Asequredoras, sctusrdn hesta corvendr la fortma en
gue el tercero reparara de la reparaciéin de los dafios
causacos por el siniesto.

El pago puede realizarse bajo las modalidades de
—  Convenio de golpe por golpe
-  Reparacion por aseguradora de tercero
~  Reparacion por parte de terceros
— Recuperaciin econdmics

Ajustadce

25.

27,

Conwenic Golpe por Golpe

Recibe ef formato "Convenio de golpe por golpe” por
parte de ls Aseguradora del tetcero vy lo canjea por
"olante de &dmigion™.

. Proporciona al conductr:r el éataltng-:; de talleres, para

gue elis el que mas CONYENGR  para i _jr‘EEEt =
vehn.,ulo para su reperaunn

Errtrega al conductor copia de la "Declaracion de
Ancidente” v dal "“Yolarte de Admision” para el Taller

gue se haya elegido para la repearacidon del vehiculo,

(]
n
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Conductor

28.

Se traslada & las instalaciones de Autcseguro, con &
documentscion  entregada  pera  cumplr con &
normatividad Instituciansl. )

Autoseguro

30.

3.

32.

. Proporcions & conductor los formatos institucionales

para que manifieste por escrito jos deslles del
pErCance.

Revisa la documentacién gue la aseguradora entregd
al conductor,

integra. un  expedients con  a documertacian
genersda.

Entrega &l conductce el miolarte de Admision’ para
gue leve el vehiculo al tallar.

Conductor

33.

Se traslads sl teller designado por la Aseguradors v
ertrega el vehiculo.

34.

Supervise = proceso de reparscion del vehiculo,
verfficandn  oue  la calidad de los  materiales,
refacciones, aocescarine y mano de obra utlizados
sean de buena calidad, ¥ en su csso resliza la
reclamacion corespondients

35.

Reparacion por Aseguradora de tercero
Recibe del ajustador de la. Compania Assouwadnra del
tercern e “volante del Admision”, el cual ampara los
dafios ocasionados sl vehiculo instiucionsl
Cortinde con las actividades 28 .8 la 34 de este
procedimiento.

38.

Repa acion por pate de tercefos
Informa a la Oficina del Autcseguro ¥ proporcions
{odos los detos necesarios del taller gue e propone el
tercero
Cortinua con las actividedes 28 & la 34 de este
procedimiento

Siustador

37.

Recuperacin € £onomica
Recbird los recursos vy lo anoterdé en el formato
“Declaracidn de Scciderte”, como recuperacion
NOTA,. El conductor er ningln c&so vy por ningun
motive podra recilir recursos.
Cortinua con las actividades 26 a la 34 de este
procedimienta

Ajusiador

2 Cuenta con poliza de seguro el tercero?
Hoz:

. Requiere al conductor del wehiculo tercero que cubra

los dafios gue causd.

. En caso positivo, recibiréd el efectizo y 1o anoterd en 2l

formato "Declaracidn de Arciderts” COMmG
recuperacion econdmica.
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40,

FOTA, Bl conductor en ningdn casa y for ningon
mativo podra recibir recursos.

Cortinua con las actividades 26 & la 34 de este
procedimiento,

En caso de negative del tevcero, avisa af conducior de
la situacion.

Conductor

4.

42,

Con apoyo del Ajustadar solicitan la intervencidn de (3
autorided de trénsito, pars gue de ser necesatio pasen
al Juez Civico o al Ministerio Pabfico.

Se comunica al Area Juridica del Instituto v =olicita el
apoyn de un Ahogado.

. Informa de la situacian a ks Oficina de Autoeeguro.

Ajustador

44,

45,

sResponsabilidad del comluctor del BASS5 2
Si:

Lina ver gue se presente la Aseguradora del Tercero,
e ccprdina con su sjustador ¥ conjuntamente
actuardn hasta corvenir la forma de la reparacion de
loz dafins causados por el siniestro.
Al conductor del IMSS le entrega el "Wolante de
Admisién”.
Cortinua con las aclividades 26 . a la 34 de este
procedimiento,

Ajustador

46.

47.

48.

En caso delesiones
Conduce e ingresa &l 0 log lesionados gque resulten
como consecuencia del siniestro, & o unidad médica
del  IMSS mas cetcana ¥ en caso de negativa por
parte del hospital o el (los) lesionados, exdiende pase

medico para algunc de los hospitalss en convenio con

la &zeguradors.

Se comunica al Area Juridica del Instituts v solicita el
apoyo de un Ahogada.

Infortma de la stuacion & la Oficing de Autoseguro,

Conducior

49.

50,

Sin acuerdo entie las partes involua ®las

Jurto con el Ajustedor piden apovo & la autoridad de
trénsiio, para pesar al Juex Civico o &l Ministerio
Publica.

Se comunica al Area Juridica del Instituto v solicta el
spoyo de un Ahogado.

51.

Informa de la situacidén & la Oficina de Autoseguta.

Abogado

. Acuden & la Agencia  Investigadora del Ministerio

Pahlico correspondients.
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5. Genera la averiguacion previa por el defto de dafio en

propiedad sjena y de existir, por lesiones derivadzs del
siniestrn. O en sucaso, inicia la defensa del trabajador
detenido.

Gestiona arte la Division de Servicios Generalas en
Mivel Certral o Departamento de Servicios Genersles
en Delegaciones fordness, la obtencidn de recursos
financieros para cubrir &l costo de Fisnza o Caucidn
fue 22 reguiera para obtener ks libertad provisionst del
conductor institucional.

Divizidn de Servicios Generales

55.

Proporcions recursos financiercs necesaios para la
tramitacisn de b fianza o caucion.

Abogado

Obtiene ta libertad bajo caucion del conductor del
IMSE.




