INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

DELEGACIONES Contrato No.
UI}IIDAD DE ADMINI$TRACION P0O51033
COORDINACION DE Ai_)QU]SICION DE BIENES Y
CONTHATACION DE SERVICIOS

Contrato de prestacion de servicio de instructores para el curso-taller de formacion
de instructores en calidad y calidez para la atencién al derechohabiente para
monitores y facilitadores, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del
Seguro Social, que en [o sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado en

este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y |

por la otra, “Centros Culturales de México”, A.C., en lo subsiguiente “EL
PROVEEDOR?”, representada por el Lic. Alfredo Partido Araujo, en su caracter de
Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara gue:

1.1.- Es un Organismo Pulblico Descentralizado de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonic propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fracciones 1V y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL
INSTITUTO”, de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero
83,066, de fecha 25 de julio del 2008, pasada ante la fe del Lic. José lgnacio Senties
Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

L.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere
del servicio de instructores para el curso-taller de formacion de instructores en calidad
y calidez para la atencién al derechohabiente para monitores y facilitadores, solicitado
por la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente a través del
Departamento Administrativo de la Direccion Juridica.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupugstal nimero

42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupu/e'gf'gﬁ\P\Eeugo con
numero de folio 0000008588-2010, mismo gue se agrega al presenf’e contrato_gom

Anexo 1 (uno). %
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1.6.- La adjudicacién del presente contrato se realizé a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa ndmero S-ADD-007-10, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en
los articulos 26 fraccion IIl, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y
Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 22 de enero de 2010, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
Acta para efectuar la adjudicacion del procedimiento sefialado en la Declaracion que
antecede, siendo adjudicada la empresa “Centros Culturales de México”, A.C.

I.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 68 A, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién
Pudblica vy el Organo Inteno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la
informacion que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango nimero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

IL.- “EL PROVEEDOR?”, declara que:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, segiin consta en la Escritura Publica niimeroc 48,127,
de fecha 28 de enero de 1966, pasada ante la fe del Lic. Alberto Pacheco, Notario
Publico nimero 48 de México, Distrito Federal; e inscrita en la Seccién Cuarta del
Registro Publico de la Propiedad, bajo la Partida nimero 34, foja 65 del Libro 28, de
Sociedades y Asociaciones Civiles, de fecha 18 de marzo de 1966, medianté la cual se
constituyd la empresa con el nombre de "Centros Culturales de México”, A.C.

11.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el Lic.
Alfredo Partido Araujo, quien acredita su personalidad en términos di\ja Escritura
Plblica nimero 115,609, de fecha 22 de febrero de 2007, pasada ante.la:fe del Lic.
Felipe Guzman Nufez, Titular de la Notaria Publica nimero 48 def’Mexaco listnto
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facult des quek le fue;on
confendas no le han sido revocadas, modificadas ni restrlngldas en f yrma aiguna\\ )f’
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11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
la creacion, administracion y operacion de instituciones educativas y de centros de
ensenanza primaria, media o superior, de acuerdo con los planes de las autoridades
educativas correspondientes, la adquisicion de inmuebles urbanos y la construccion en
ellos de edificios para fines educativos o escolares.

11.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes numero CCM-660128HR9.

11.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 antepenuitimo parrafo de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos tecnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades
de “EL INSTITUTO?”, S

11.7.- Senala como domicilioc para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
calle Jerez nimero 10, Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacién Benito Juarez, Coédigo
Postal 03920, en México, Distrito-Federal; Teléfonos 5482-1600, Fax. 5661-0079,
Correo electrénico rmonzo@up.edu.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
conifrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio de instructores para el curso-taller de
formacion de instructores en calidad y calidez para la atencion al derechohabiente para
monitores y facilitadores, de conformidad con la justificacion técnica y legal, que se
describe en el Anexo 2 (dos), y que forman parte integral del presente instrumento
juridico,

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" se obliga a-pagar.a “EL

PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presgnte contrato, Ja

cantidad de $151,200.00 (CIENTO CINCUENTA Y UN MIL DOS({:*IIENTOS‘ PESOS
%
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00/100 M.N.), mas el impuesto al Valor Agregado (IVA), conforme a los precios
sefialados en el Anexo 2 (dos). :

l.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se realizaran 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacion de la factura por parte de “EL PROVEEDOR?”, en la
Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones de la Direccién de Finanzas, sita en la calle de Durango numero 167, 3er.
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México,
Distrito Federal, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 13:00 horas. La factura se
presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion
pormenorizada del servicio de acuerdo a lo contratado, precios unitarios, subtotal,
Impuesto al Valor Agregado (IVA), importe total, firma de “EL PROVEEDOR", niumero
de contrato y periodo de la entrega; Asimismo, presentara la respectiva factura en la
cual el Titular del Departamento Administrativo de la Direccidn Juridica, Lic. Jesls
Cervantes Lopez, validard y firmard el servicio prestado. Previo a la entrega de la
factura, “EL PROVEEDOR” debera acudir al Area de Recursos Financieros,
dependiente del Departamento Administrativo de la Direccion Juridica, para recabar el
sello de afectacion presupuestaria que corresponda. Para su pago, “EL PROVEEDOR”
deberd anexar copia del contrato.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores y deficiencias,
éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO”, dentro del término estipuiado
para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los
servicios suministrados, a traves del esquema electronico, intrabancario que se
encuentra en operacion en “EL INSTITUTO” en las instituciones bancarias siguientes:

v Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banco Mercantil del Norte, S.A. y Scotiabank
*Inverlat, S.A.; para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de Erogaciones,
ubicada en la calle de Durango nimero 167, 3° Piso, Colonia Roma Norter, Delegacion

Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, dentro‘del horario /

comprendido de las 9:00 las 14:30 horas, de Iunes a viernes en dias i}ablf\g\;ne\|0|on
por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefonicd y fax;\nom fe
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nuTero de cu nj de
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cheques, sucursal y plaza, asi como nimero de “EL PROVEEDOR” asignado por “EL
INSTITUTO".

“EL PROVEEDOR" que celebre contratos de cesién de derechos de cobro, deberan
notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion,
de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
-Finahciera, Sociedad Nacional Crediticia, Institucion de Banca de Desarrollo.

En caso de que "ELL. PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un
Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se
llevard a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud “EL PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la Cédula
del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e Identificacion Oficial; los
originales se solicitan umcamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el
misma acto.

Asimismo, “EL PROVEEDOR?” podra solicitar que apliquen las cuentas por liquidar a su
cargo, liquidas y exigibles, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social.

El pago de los servicios objeto del presente instrumento juridico, quedaifé condicionado,
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de
penas convencionales que, en su caso, llegaren a generarse.,

CUARTA.- FECHA, PLLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA: E! curso-
taller se realizara en las instalaciones del Centro Vacacional “Oaxtepewr::!os

Primera etapa: se realizara del 25 al 28 de enero de 2010, para lo cual’'se for\Fna\i\an 03
(tres) grupos de un total de 40 (cuarenta) personas cada uno, para dar un totai de 12
(ciento vemte) personas a las cuales se les impartira el curso-taller.
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CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR?”, se obliga con “EL INSTITUTO"” a prestar el
servicio de instructores para el curso-taller de formacion de instructores en calidad vy
calidez para la atencion al derechchabiente para monitores y facilitadores.

DESCRIPCION DEL SERVICIO.- El curso-taller esta orientado para desarrollar a las
personas integralmente dentrc de su ambito profesional, logrando un impacto a nivel
personal, por medio del fortalecimiento de sus habilidades de servicio, su espiritu de
preocupacion por el otro y su ética profesional, con el propésito de que logren adquirir fa
capacidad de impartir el curso-taller, o bien, la funcion de monitor de contencion, segin
lo que sea necesario; para ello, el personal debera tener el perfil especificado.

Los temas a tratar dentro del curso-taller son los contenidos en el Anexo 2(dos).

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presenie contrato sera
a partir de la firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente
contrato. '

“EL PROVEEDOR" sdlo podra ceder los derechos de cobro, previa autorizacion por
escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar solicitud correspondiente
dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la
‘gue debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de
los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
~cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o terceros, con motive de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los
servicios, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan
con motivo del servicio objeto del presente contrato, seran paados por “EL/
PROVEEDOR?”, conforme a la legislacion aplicable en la materia. / '

“EL INSTETUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (NA) de \cur oalo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia \\
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NOVENA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO", dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las cobligaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
mediante fianza expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley Federal
de Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en la
Clausula Segunda dei presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 3
(tres), en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango
numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

La péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizaciéon que
se entregarda a “EL PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual
debera de presentar mediante escrito la solicitud de liberacidén de la fianza en la Division
de Contratos y Apoyc Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento para la
liberacion y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la
ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE

CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevard a cabo la ejecucion de la garantia de
-cumplimiento de Contrato cuando:

- a) Se rescinda administrativamente este contrato. : AN
* b) Durante la vigencia de este contrato y de la garantia de los ervicio\sﬂ se \et ten

comparacnon con los ofertados
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¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la ‘nueva garantia que ampare el
porcentaje 10% (diez por ciento) de la garantia de cumplimiento.

d) Por cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este
contrato.

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LLOS SERVICIOS: “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional
por cada dia de atraso en la entrega de los servicios, equivalente al 2.5% {(dos punto
cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, en el supuesto siguiente:

= Cuando “EL PROVEEDOR” no preste los servicios gque le hayan sido
requeridos, en el plazo sefialado en la Clausula Cuarta, considerandose este
plazo como entrega oportuna y un maximo de 04 (cuatro) dias como entrega
con atraso.'

La pena convencicnal por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido que es del 2.5% (dos punto
cinco por ciento), aplicado al valor de los servicios entregados con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional sefialada, sobre los pagos que debera
cubrir a “EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el pendltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sin perjuicio de lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la citada Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y. Servicios del Sector Publico, en ninglin caso se aceptard la
estipulacidbn de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO",

. DECIMA SEGUNDA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
\ establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlent%erwcms
‘del Sector Publico, “EL INSTITUTO" podra dar por terminado anticlpad@mente el
presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad/de q e med
resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general dan(K

.ﬂ«r"'“"'
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por escrito a “EL PROVEEDOR?” con 05 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha
efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios objetc del presente contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Piblica.

En este caso “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA TERCERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra
rescindir administrativamente, en cualquier momento, el presente contrato, cuando “EL
PROVEEDOR?”, incurra en incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico; en el supuesto de que el
contrato se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilidad de la mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacidn respecto del contrato
materia de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescisién correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera |
conforme a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas
no limitativa, se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentr&el termino
de 10 (dlez) dias naturales posteriores a la firma del presente ccyratce.
YN

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total/o parmal“respe«to
a la informacién proporcionada para la celebracién del presente contrato.

2\_}

"Este Instrumento Juridica fue etabarado de conformidad con los
términos y condiciones y a ios documentos carrespondientes al
procedirlento de adjudicacion que se sefiala: prepuestas técnicas,
ecandmicas y fallo, asi come a2 la normatividad aplicable an 12
materla, su elaparacion, revisibn y visto bueno lo llevd a cabo la
Divisian de Contratos y Apayo Técnico.
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Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las cbligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.
Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento’
juridico.
. Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los

derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifigue a “EL INSTITUTO”, la sanciébn impuesta a “EL
PROVEEDOR?”, con motivo de la colusion de precios en gque hubiese incurrido
durante el precedimiento licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los
articulos 9 de |la Ley Federal de Competencia Econémica, y 34 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA QUINTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDQR” ha incurrido en alguna
de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo
hara saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de
que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes, en un términoc de 05 (cinco) dias habiles,

b)

siguientes al de la notificacién de la comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior,
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer

4
La determinacion de dar o no por rescmdldo admmlstratlvamente e\\con l;\ato/

debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada po’r escritga
PROVEEDOR”, dentro de los 15 (qumce) dias habiles 51gment85 al venCImi

del término senalado en e} inciso a) de esta Clausula. u

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO
NIVEL CENTRAL
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En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales ni su contabilizacidn, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
este instrumento juridico.

Par los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccién
XliI del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la palicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado éste no
cumpla con las necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la plicacion sera por el
total de la garantia correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso,
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine la rescisién-administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL
PROVEEDOR” cumple con la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
continua vigente la necesidad de contar con la prestacidn del servicio y aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin daiio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarfan con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aqueilas obligaciones
gue se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere
lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES.- De conformldad con lo establetido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del,Sectyr P\Obllco

su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenjio modlf%cato i@ al
- presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Siempre que el monto to }/. las
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modificaciones no rebase, en su conjunto, el 20% (veinte por ciento) de los montos y
servicios y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente. Para tal efecto,
“EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar un endoso a la fianza de cumplimiento, o
bien, una nueva por el importe correspondiente en términos del articulo 68 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”

Anexo 2 (dos) “Especificaciones Técnicas-Economicas y Acta de Procedimiento
de Adjudicacion Directa”

Anexo 3 (tres) “Formato de Fianza de Cumplimiento”

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR?” se constituye como
Unico patron del personal que ocupe para proporcionar los servicios objeto del presente
“contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo
dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su
cargo todas las obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y
fiscales con sus. trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR?" es el Unico responsable
de las violaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
rmateria de trabajo y seguridad social se deriven frente a dicho personal, liberando a
“EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamaciéon que hagan sus
trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como
patron sustituto o solidario, ni tendrd ninguna responsabilidad u obligacion, asi como
tampoco podra considerarse intermediario de “EL PROVEEDOR".

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las ’
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de_ Adquisiciones, :
Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico, su Reglamento, a las Pdljticas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion.de-Servicios }eﬂ
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Cédigo Civil Federal, el Gﬁdig Federal’d
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administr \_t'vo la

disposiciones administrativas aplicables en la materia. {

e
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VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que
pudiera corresponderles.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de México, Distrito Federal, el 25 de enero de 2010, quedando un ejemplar en poder de
“EL PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO™.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO  “CENTROS CULTURALES DE MEXICO",
- ArTAcC

SONL N

L'IC. ALEREDO PARTIDO ARAUJO
Repre73; tante Legal
ADMINISTRA ESTE CONTRATO

EL TITULAR DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA

LiC. JESUS 405RVAN([ES LOPEZ
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Contrato No.
P051033

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

ANEXOS

JIVISION DE CONTRATO!
Y APOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DIE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPLUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0O0DO0BSS8-2010 [ ] pictamen de nversian

Dictamen de Gaste

Dependancia Solicitante: | 09 : Distriio Federal Nivel Central I
I 092001 Qinas Centrates -Reforma- ]
["a00000 Direccion Juridica ' ' - }
Concepio: OFICIOS 16 Y 56 DEL CURSO TALLER FORMACION DE INSTRUCTORES EN CALIDAD Y CALIDEZ PARA LA

ATENGI!ON DEL DERECHOHABIENTE.

Facha Eiaboracion: [ 120112010 . i
Totzal Comprometida (en pesos): 5 643,104.00
Cuenta: 42060257 CUOTAS PICAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacion:  0AS001 Centro de Costos: 460000

SOMPHGME NDD MEFSLUAL fur milbid de Depim )

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGQO SEP OCcT NOV DIcC
643.1 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 oo 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DEPOMIBLE {en mibes os praosy.
526.6 | 0.0 | 0.0 ] 0.0] 0.0 0.a | 0.0] 0.6 | 0.0 | 0.0 | 0.0} 0.0]

Cen base en la revision que se efectut en et Sistema Financiero PREL Millenium en el Modulo de Control de Compromisos, en ia combinacian
Unidad de Informacion y Centro de Costos, | los montos sefalados quedan comprometidos de acuerdo a las cantidades que se han calendanzadn
para darinicio a las gestiones de adqmsu:lon de bienes y servicios con base a las leyes y normas vigenies a la fecha de su expedicion.

C. Pedro Sapfhed Sandaval

DIA MES ARG
%esn. Divisiéd de Presupuesia. DICTAMINADC DEFINITIVO

g

" DICTAMEN DEFINITIVD

CONTRATO Ma,

IMPORTE DEFINITIVO {(EN PESOS) - $ 00

ANE
NVISION DE CONTRATOS
YAPOYO TECNICO
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Contrato Nao.
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ANEXO 2 (DOS)

“ESPECIFICACIONES TECNICAS-ECONOMICAS Y ACTA DE PROCEDIMIENTO DE

- ADJUDICACION DIRECTA"

ANE X

\VISION DE CONTRATO

Y APOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 07 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ACTA DE ADJUDICACION
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD-007-10

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD-007-10 QUE EFECTUA LA
DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS, PARA LA CONTRATACION DE INSTRUCTORES
PARA EL CURSO TALLER DE FORMACION DE INSTRUCTORES EN CALIDAD Y CALIDEZ
PARA ATENCION AL DERECHOHABIENTE PARA MONITORES Y FACILITADORES.--~—---——----

ANTECEDENTES

PRIMERO. EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA, SOLICITO LA
CONTRATACION DE “CONTRATACION DE INSTRUCTORES PARA EL CURSO TALLER DE
FORMACION DE INSTRUCTORES EN CALIDAD Y CALIDEZ PARA ATENCION AL
DERECHOHABIENTE PARA MONITORES Y FACILITADORES", ADJUNTANDO PARA ELLO LA
DESCRIPCION TECNICA, ASi COMO LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE DEBERA DE
CUMPLIR EL PROVEEDOR ADJUDICADO ASi COMO EL DICTAMEN PRESUPUESTAL NUMERO
0000008588-2010.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26 FRACCION i, 42, Y 45 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO
LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD 007-10.

DESARROLL.Q DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D. F., SIENDO LAS DIEZ HORAS DEL DIA VEINTIDOS
DE ENERO DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
BIENES NO TERAPEUTICOS, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO,
COLONIA ROMA NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., LA LIC.
JORGE ALBARRAN HERNANDEZ EN REPRESENTACION DE LA C.P. ENRENDIDA GRAVE
OSUNA, DE LA DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS DEPENDIENTE DE LA
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO,
QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y
FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA.

SEGUNDO.- DURANTE EL EVENTO Y MEDiANTE DOCWUMENTO MEMBRETADO DE L
EMPRESA, CENTROS CULTURALES DE ME} CQAC SE,RECIBE COTIZACION ACTUALIZAD
DEL SERVICIO EN COMENTO, MISMA-QUE SENANEXA COMO PARTE INTEGRAL DE LA
PRESENTE ACTA : e ‘“ A -

e Vi
; g&%wx/ o 7 i
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TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 36 BIS DE LA LEY
DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE
DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE FORMA:

EMPRESA: CENTROS CULTURALES DE MEXICO, A.C.

EMPRESA CONCEPTO SUBTOTAL VA, - | MONTO TOTAL

CONTRATACION DE
INSTRUCTORES PARA EL
CURSO  TALLER DE

CENTROS FORMACION " DE

CULTURALES DE | INSTRUCTORES EN

MEXICO, A.C. CALIDAD Y CALIDEZ PARA $151,200.00 $24,192.00 $175,392.00
ATENCION AL

DERECHOHABIENTE
PARA MONITORES Y
FACILITADORES,

SE COBRARA $2,100.00 MAS I.V.A. POR HORA CON UN IMPORTE TOTAL POR GRUPO DE
$50,400.00 MAS IV.A.

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A
LOS “TERMINOS Y CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU
PROPQOSICION. :
QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL LICITANTE ADJUDICADO, QUE PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

« ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

= COMPROBANTE DE DOMICILIO.

 PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

» IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. _

» ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

» DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, PUBLICADO EL 29 DE ABRIL DE 2009, EL LICITANTE GANADQOR “
DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZRY,
ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL

SAT _ : i
(G

NACTAY .l
CIERRE DELXACTA:-
NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE/TRATAR, SE/DA POR i
ACTO DE ADJUDICACION A LAS ONCE HORASEDEL Df%/j?

>
=
g
7

......
S—
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQO SQOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS

DIVISION DE BIENES NO TERAPEUTICOS

PROCEDIENDO AL CIERRE DEL LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL
MARGEN Y FIRMAN AlL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA
DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTRE,GA COPIA. -

Z

POR EL LICITANTE:

e

EMPRESA ' /

e
NO BRE\ FIRMA/ RE%ENTANTE
A

CENTROS CULTURALES DE MEXICO, A.C.

\
N
7/

POR EL IMSS:

7

REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE BIENES NO

TERAPEUTICOS

7

LIC. JgRG’E ADBAE#AN HERNANDEZ

REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA

=

REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA

LIC. JESUSZERVANTES LOPEZ

LIC.

HERIBERTO CARMQNA RODRIGUEZ

REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO

SOCIAL

S

ING. RODOLFO AYALA V!LLALrF}AN Db




Canteras de Oxtopulco 18§,

Oxtopulco Universidad

04310 México, DF.

Tels. bE62-7420, 5661-5827, 5&61-0079

de Fax: 5661-8645

wwiw.esdai.edu.mx e

Escuela de
Administracidn
Institucionés

México D.F. a 4 de enero de 2010

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente

Me permito presentar para su consideracion fa descripcion y costo dei Curso/Taller:
“Formacion de Instructores en Calidad y Calidez para la Atencién al Derechohabiente” en
modalidad presencial.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar a las personas integralmente dentro de su émbito
profesional, logrando un impacto a nivel personal; por medio del fortalecimiento de sus
habilidades de servicio, su espiritu de preocupacién por el otro y su ética profesional: con
el proposito de que logren adquirir ia capacidad de impartir el curso, o bien la funcion de
monitor de contencion, segin lo que sea necesario; para ello, el participante debera tener
el perfil especificado.

CURSO: Atencién con Calidad y Calidez al Derechohabiente para
Monitqreleacilitadores

Concepto de persona
e Caracteristicas

= Dignidad humana
¥ Dignidad Personal

v" Dignidad Moral ._ ﬁ‘e &‘%;} &Z }Z %;mﬁ &iﬁ
« Importancia de la autoestima iWSEON DE CQNTRATO‘@
A ima Al Baj ; -
Adtoconotmients Y APOYO TECNICO
Autoevaluacion
Autoacep,tae-ié,q_l

4
Autorgsfy o ~ \

.
-

A
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Centros Culturales de México, A.C. Augusto Rodin# 498 ‘ ,
Col Insurgentes Mixcoac México D.F, C.P. 03920 ) - UNIVERSIDAD
.RFC: CCM 660128 HR9 . _ "~ . -1 PANAMERICANA




Canteras de Oxtopulco 16,

Oxtopulco Universidad

04310 México, DF.

Tels. 3662-7420, 5661-5627, 5661-007%
Fax: 5661-B695

www . esdai .edu.mx

Escuela de

Administracién de
Instituciones

2. Eltrabajo comao servicio al cliente y la motivacion
» El concepto de trabajo

« Motivacion para el trabajo

» Laimportancia del trabajo

« Trabajo en equipo

» ;Para que existe el trabajo?

e Liderazgo de arrastre

» FEtica Profesional

« Optimizacién de Recursos

3. Concepto de Calidad

» Factor Material

e Factor Humano

» Calidad Total

s Calidad en el servicio a los demas
o Profesionalismo

4. Contencion

Generalidades para el curso:

La metodologia es expositiva-participativa. Se apoya en material grafico, en
técnicas grupales que garantizan la comprension y participacién de los asistentes,

El curso se impartira dentro de sus instalaciones soliciténdoles'para ello: rotafolio,
proyector de acetatos, pantalla, cafién, laptop 6 PCy una estacion de café y agua para
los descansos. :

Resultados Esperados:

*  Transformacién radical de la manera en como las participantes se ven a si mismos n
sus relaciones con los demas, y la relevancia de su trabajo.

* Transformacién de las labores cotidianas en un esfuerzo por asegurar la calidad y
la calidez en su atencion al derechohabiente.
/

[ t . / pE S wE g
kf\‘ VEADS
T Duemainond WISIGN DE CONTRABO,
40 pergonas.

Cupo. Grupo méxi{ho de / r N 3 VAPGYO TECM!C%\

Centros Culturales de Méxita, A.C. Aufusto Rodin# 498 I

Col Insurgentes Mixcoac Méxieo D.F. C/P. 03920 UNIVERSIDAD
PANAMERICANA

RFC: CCM 660128 HRY



Canteras de Cutepulco 16,

}ESI)JXI Oxtopulico Universidad

04310 México, DF.
Escuela de Tels. 566€2-7420, 56&1-5B27, S€e1-007¢
rdministracién de ‘ Fan: 5661-8645
Instituciones www . esdei .edu.mx

Cotizacion. El costo incluye material didactico y diploma de reconocimiento para cada
uno de los participantes:

Se cobrara $ 2,100.00 mas IVA por hora, con un importe total por grupo de $50,400.00
mas VA,

Costo:
NOVENTA Y DOS PESOS 20/100 M N.).

Costo total: $ $175,392.00 (CIENTO SETENTA Y CINCO MI
NOVENTA Y DOS PESOS 20/100 M.N.).

0S A sus ordenes paraﬁaalquier aclaracion o duda.

/

r

) Atentame\ﬁte_t

\ Lic. Alfredo /Fi Fj[do Araujo
i{epreseﬂt ant&’Legal
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION _ P051033
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3 (TRES)

“FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO"

JIVISION DE CONTRATO®
Y APOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL




FORMATO PAHA;FIANZA DE CUMPLIMIENTQ DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOF{IZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y GREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE (NSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL [VA.}---- o
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQOCIAL, PAHA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de |a

empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE -
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicion,
prestacion de servicio, etc) NUMERO (nimero de contrate) DE FECHA {fecha dé suscriocion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion aue se flevd a cabo, ficitaeion publica, invitacion a
ouando menos tres personas, adjudicacion directa, y en Su 6as0 el ndmero de ésta), RELATIVO A _(obieto del contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el lapso de vigencla que se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL'CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIAGION BE

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU._CASO, SEAN INTERPUESTOS POR- -

GUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA_RESOLUCIDN DEEINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar la Institucion aflanzadora que expide la_garantid), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE AQUE SELE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de serviclo, glc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nitmero de clausula del contrato en_gue se egfipulen las penas convencionales que en Su.
gaso deba _pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE_AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL "FIADO, ASl MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER. GANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, AFIANZADORA (especificar la_ingtituclén _afianzadora que
exglde la garantfa}, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON -
L0 ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO, B) QUE EN CASO BE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL -
(proveedor, prestador de servicio, ele.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGATIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR HECLAMAC!'(’JN DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN

EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A -PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE .

CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, 0 BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de servicio etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA

AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE - -

< LE HAYAN APLICADO AL (provesdor, prestador da_servicio; etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES:
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {numere de cldusula del contrafo gn que se estipulen las penas convencignales que en sy
caso deba pagar el fiado} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INGURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO

- PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD "EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION. POR ESCRITQ DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO-AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO .
119 DE.LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE.
AFIANZAN; F} QUE 5! ES PRORROGADO EL PLAZO EST_ABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCGIA -

CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIAGION DE - '

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE 'DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR-
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, .
“AFIANZADQHA aspecificar la Institucion afianzadora gue explde Ja aérantla), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A .ELECCION DEL-BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ART.ICU,LOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE IN;STiTUCiONES DE FIANZAS EN VIGCR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FiN-ANCEEHOS,VlGENTE. FIN DE TEXTO. . s

~ ANEXOS
IVISION DE CONTRATO!
VAPOYOTECNCO -
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