CONTRATO No. P051038

L5

INSTITUTO MEXICAN EL SEGURO SOCIAL

Contrato abierto de prestacion de servicios consistentes en la reservacion, entrega vy/o
radicacion de boletos de avidn, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro
Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por gl
Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la Sociedad
Mercantil denominada “Compania Mexicana de Aviacion”, 8.A, de C.V., en lo subsiguiente
“EL PROVEEDOR”, representada por el Lic. Isaac Volin Bolok Portnoy, en su caracter de
Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I- “EL INSTITUTO", declara que:

.1.-  Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica "y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de Ia Ley del Seguro Social.

l.2.-  Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- Su representante, Ing. Sergio Durdn Wong, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
"EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pablica nimero
83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José lgnacio Senties
Laborde, Notaric Publico nimero 104 de Ia Ciudad de México, Distrito Federal. -

L.4.-  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
contratacién de los servicios consistentes en la reservacion, entrega y/o radicacion de
boletos de avion y paquetes, asi como otros servicios de Linea Aérea, en rutas
nacionales e internacionales para servidores publicos de “EL INSTITUTO” para
desempefiar comisiones oficiales via aérea.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42061603 (viaticos), de las Delegaciones y Nivel Central para IMSS-Oportunidades, de
conformidad con los dictamenes de disponibilidad presupuestal previos que se
relacionan y se agregan al presente contrato como Anexo 1 (uno).

El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR”, mediante procedimiento de
Licitacion Pudblica Nacional nimero 00641322-001-10, con fundamento en lo dispuesto
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de [os Estados Unidos Mexicanos; 26
fraccion |, 26 Bis, fraccion I, 27, 28, fraccién |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis,
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INSTITUTO MEX!CAN DEL SEGURO SOCIAL

37, 37 Bis, 39y 47 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Con fecha 22 de enero del 2010, la Division de Contratacién de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emiti6
el fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede,
adjudicando a “EL PROVEEDOR” las partidas 1, 2, 4, 7, 11y 12

Conforme a lo previsto en el articulo 68 A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL PROVEEDOR" en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO", proporcionara Ia informacion que en su
momento se requiera, relativa al presente contrato.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR”, declara gue:

Es una persona moral que de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura PUblica nimero 1,051, de fecha 20 de agosto de 1924,
pasada ante la fe del Lic. Eduardo Gutigrrez Cafiedo, Titular de Ig Notaria Publica
numero 23 de Tampico, Tamaulipas, inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el
folio nimero 1,006, a fojas 428 del volumen 60, jibro 3, se constituyd como la empresa
denominada "Compaiiia Mexicana de Aviacion”, S.A.

Segun la Escritura Puiblica nimero 33,119, de fecha 18 de Junio de 1981, pasada ante
la fe del Lic. Mario Rea Vazquez, Titular de la Notaria Publica numero 106 de México,
Distrito Federal, inscrita en el Registro Pablico de Comercio, bajo el folio nomero
00003884, que contiene el acta que implica las transformacion de la citada Sociedad a
"Compaiiia Mexicana de Aviacion”, S.A. de C.V.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el Lic. lsaac Volin
Bolok Portnoy, quien acredita sy personalidad en términos de! testimonio de ia Escritura
Plblica nimero 65,434, de fecha 15 de agosto de 2007, pasada ante la fe da| Lic. Javier
Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria Publica nimero 110 de Mexico, Distrito Federal
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades en el
establecimiento y la explotacién en el territorio de la Republica o de ia Replblica al
exterior-o en-el exterior, de los servicios publicos de transportes aéreos de pasajeros,
correspondencia, equipajes, mercancias, etc., asi como otros medios de transporte
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relacionados con el transporte aéreo, y en general, la explotacion de todas las
aplicaciones econdmicas y cientificas de la aviacion civil.

IL.5.- Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes MAV-
810430-NCA, y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social numero
010 20727 10-1.

IL6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

IL.7.-  De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Codigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Misceldnea Fiscal numero 1.2.1.17,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de abril de 2009.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no
haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta a su
solicitud, debera presentar el “acuse de recepcion” con el que compruebe que realizé la
solicitud de opinién prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucién Miscelanea Fiscal, para
el 2009.

1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

l.9. Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Xola
numero 535, Piso 26, Colonia Del Vaile, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100,
en México, Distrito Federal; Teléfono 54-48-30-00 Extension 2507.

ill.-  Declaran ambas partes que:

ll.1.- “EL PROVEEDOR” celebré con la empresa “El Mundo es Tuyo’, S.A. de C.V,,
representada por el C. Marco Antonio Cardenas Lopez, quien acredita su personalidad
en terminos del testimonio de la Escritura Publica numero 7,512, de fecha 30 de agosto
de 1989, pasada ante la fe del Lic. Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria Publica
numero 170 de Mexico, Distrito Federal, un convenio de participacion conjunta,
nombrandose como representante comun a “EL PROVEEDOR?” y cuyas obligaciones
deberan cumplirse solidariamente en términos del mismo, por lo que “EL INSTITUTO”
reconoce el referido convenio conforme a lo previsto en el Articulo 31 del Reglamento
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos
del presente contrato, el cual se agrega como Anexo 5 (cinco).
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Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar |os servicios consistentes en la reservacién, entrega y/o radicacion de boletos
de avién y paguetes, asi como oiros servicios de linea aérea, en rutas nacionales e
internacionales para servidores publicos de “EL INSTITUTO” para desempefar comisiones
oficiales via aérea, de conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se sefialan en
el Anexo 2 (dos) del presente contrato. ‘

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este contrato, por un importe de
$1°127,167.93 (UN MILLON CIENTO VEINTISIETE MIL CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS
93/100 M.N.}, sin el Impuesto al Valor Agregado (IVA); y un presupuesto maximo susceptible de
ser ejercido por un importe de $2’817,919.83 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE
MIL NOVECIENTOS DIECINUEVE PESOS 83/100 M.N.), sin el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Lo anterior, de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y
Unidades Médicas de Alta Especialidad, asi como de Nivel Central que se relacionan e integran
como Anexo 1 (uno).

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- El pago se efectuara en pesos mexicanos, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR”, de
los documentos siguientes: _

Para Nivel Central.- Original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos,
en la que se indique el servicio prestado, nimero de proveedor, numero de contrato, en su
caso, el documento que avale la prestacion del servicio, nimero de fianza y denominacion
social de la afianzadora, misma que deberda ser entregada en la Division de Servicios
Generales, ubicada en la calle de Durango numero 323, 5to Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Caodigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Para Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad.- Original y copia de la factura
que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique el servicio prestado, nimero
de proveedor, nimero de contrato, en su caso, el documento que avale la prestacion del
servicio, numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, misma que debera ser
entregada en el Departamento Delegacional ¢ de la Unidad Médica de Alta Especialidad, de
Conservacion y Servicios Generales que corresponda. {Anexo 3)
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, éstos se le
haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el plazo de
pago se sujetara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el Instituto Mexicano del Seguro
Social, tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A_; para tal efecto debera presentar en
la Unidad Administrativa que corresponda, peticion por escrita, indicando: razén social, domicilio
fiscal, nimero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y
su firma, numero de cuenta de cheques (niimero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asi como numero de proveedor asignado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO?” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria
(CECOBAN). :

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuctas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR" gue celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma el que celebre contrato
de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, institucién de Banca de Desarrollo.

La cantidad sefalada sera pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a “EL
PROVEEDOR” por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacion, direccion
técnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra exigir alguna retribucion adicional por ninglin otro concepto.

I
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El pago de los servicios objeto del presente contrato, quedaran condicionados
proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
Para los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del
presente contrato en el plazo comprendido del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2010.

LUGAR.- Los servicics deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas, vy si la
atencién es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR” se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horaric establecido,
“EL PROVEEDOR” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los
usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

CONDICIONES.- La reservacion, entrega yfo radicacion de holetos de avién y paquetes, asi
como otros servicios de linea aérea, en rutas nacionales e internacionales, para servidores
publicos de “EL INSTITUTO” a nivel nacional, para desempefiar comisiones oficiales y traslado
de pacientes via aérea.

La contratacién consclidada del presente servicio deberd cubrir destinos via aérea a nivel
nacional & internacional, incluyendo interconexidn entre los Estados de la Replblica Mexicana.

El servicio incluye la adquisicion, reservacion, expedicién y/o radicacion de boletos de avion, asi
como la entrega de pases de abordar para la transportacion aérea, en las rutas que se indican a
continuacion:

1 Cd. De México-Mérida-Cd. De México y Mérida Cd. De México-Mérida

Cancin-Cd de México-Cancin y Cd. De México-Cancin-Cd, De México
Mexicali-Cd. De Méxica-Mexicali y Cd. De México-Mexicali-Cd. De
Mexico
Mexicali-Guadalajara-Mexicali

11 Chetumal-México-Chetumal y Cd. De México-Chetumal-Cd. De México

Esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional o
internacional, que no esté especificado en las partidas anteriores

£
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“EL PROVEEDOR?" debera prestar el servicio objeto de este contrato, de conformidad con las
caracteristicas, condiciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) de este contrato.

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO” podra llevar a cabo en cualquier
momento, la supervision de las actividades que realice “EL PROVEEDOR” con el objeto de
verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo pactado en el
mismo, a través del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacién y Servicios
Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de la fecha de firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validara la recepcién de los
servicios por medio del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacion y
Servicios Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacion que
acrediten la recepcion del servicio proporcionado.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR"” sdlo podré ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estiputado en la Clausula Tercera del presente instrumento juridico.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motive de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos gue procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion vigente en 1a materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Tarifa de Uso de Aeropuerto
(TUA), cuota de seguridad e impuestos locales o internacionales, siempre y cuando estos se
manifiesten y se encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente,
por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta
de “EL PROVEEDOR".

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho resegvado a nivel nacional o internacional.
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DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada
en los términos de [a Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL PROVEEDOR” queda obligade a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango namero 291, 10°
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacidén Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez gue “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
Hevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO" Ilevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante ta vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de
los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso ¢ la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima Primera.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTAGION DE’
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) sebre el total
de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el supuesto siguiente:

TE—
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o Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio que le haya sido requerido dentro del
plazo sefialado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega
oportuna, y un maximo de 04 (cuatrg) dias con atraso.

l.a pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a la parie
proporcicnal del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a "EL INSTITUTO" a descontar las cantidades gue
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deberd de cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el pentltimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, no se aceptara la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”,

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones
de interes general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR?” con 05 {cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motive de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica.

En este caso, “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la
rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “E.L

INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad para el

mismo y sin necesidad de resolucion 'udj;éial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
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de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
{(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR" haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracién del presente contrato.

4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente confrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonic de “EL. PROVEEDOR”

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciongs sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”. -

8. Si se sitha en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifiqgue a “EL INSTITUTO". la sancién impuesta a “EL PROVEEDOR?”, con
motive de la colusién de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
licitatorio, en contravencién a lo dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de
Competencia Economica, y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento: '

\ a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a

“EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo

que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en

un término de 05 (cinco) dias hégfb%gs, a partir de la notificacion de la comunicacion de

referencia. i
R %
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b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, metivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso
a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicard las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccion Xl del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcionat al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las

necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia

correspondiente,

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efeclo, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con “EL
PRGVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisian. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como tnico
patron del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del
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mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven
de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDCR” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacién
gue hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia poedra ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, en relacion con el personal
de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por lo que deberd mantener como confidencial
la misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por
el incumplimiento de esta obligacion.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar
por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal
efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en
terminos del articulo 68 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato, como si a |a letra se insertasen:

Anexo 1 {uno) “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 {dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones {(anexo técnico y propuesta)”
Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones”

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”
Anexo 5 (cinco) “Convenio de Participacion Conjunta”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, a la convocatoria a 1a licitacion plblica y sus bases, asi como a lo establecido en la
| ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo
Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el

mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
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Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando a cualguier otro fuero presente o futuro, que
por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de Mexico, Distrito
Federal, el 02 de febrero de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INGTITUTO" __ “EL PROVEEDOR” )
INSTITUTO MEXICAMO DEL SEGURO SOCIAL COMPANIA MEXIGANA DE AVIACION, S.A.

LyC. ISA&\%‘M&N BOLOK PORTNOY
” Epresentante Legal

“EL PROVEEDOR
EL MUNDO ES TUYO, S.ANBE C.V.

S A

LIC. MARC?N‘FOMO CARDENAS.LO
epresentante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS TITULAR DE LA UNIDAD

GENERALES DE LA COORDINACION DE IMSS-OPORTUNIDADES
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
LIC. CARLOS EDUARDO GUTIERREZ LOPEZ e CAROLINA GONEZ VINALES 777
o
é EL JEFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA )
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

ol

C. ARNU OAu/afJAnﬂERo CHAVEZ
CARDONNE
i\'—-___)

“Este Insumento Juridico fue elaborado de conformidad con las Bases de
Licitacion y a los documentos correspondientes al evenlo licitalorio que se sefala

/ propuestas téceicas, economicas y fallo, asi como a la normalividad aplicable en la
)é. (ii" materia, su slaboracion, revision y vislo bugno lo llevd a cabo ta Division de
- Conlratos y Apeyo Técnice™

o4



CONTRATO No. P051038

INSTITUTO MEXICANO L SEGURO SOQCIAL

ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

ANEXOS
IVISION DE CONTRATG,
Y APOYO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 23 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

)






COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

DICTAMENES PRESUPUESTALES PARA LlCITACION 2010

. .~ Delegacian o UMAE IMSS-Oportunidades . .

Baja California Norte 0215-2010 180,000.00
Coahuila D435-2010 230,000.00
Durango 0214-2010 522,500.00
Hidalgo 0015-2010 50,000.00
Nayarit 0532-2010 90,000.00
Oaxaca 0035-2010 300,000.00
Puebla 0039-2010 50,000.00
Sinaloa 0237-2010 350,000.00
Tamaulipas 0086-2010 300,000.00
Veracruz Norte 0013-2010 40,000.00
Yucatan 0014-2010 480,000.00
Zacatecas 0314-2010 278,360.00
Nivel Central DF 0001-2010 4,500,000.00

Importe Total 7,410,860.00

ARERUS

(IVISION DE CONTRATOS

Y APOYQ TECNIGO
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DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Baja California Nore Mexicali
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID
[

FOLIO: 00000002 15-2010 ‘ o {1 Dictamen de Inversion

m Diclamen dz Gasto

Dependencia Solichante: iﬁi—— o Baa, &aﬁfnrnla Neria Méxicaii - o :_” W:M_ CTTTT T e Muj
[ 528001 OFNAS IMSS-OPORTUNIDADES, - T S 7
loratoe 7 Coord ArnMed Delen MSS-Oear . ]

Concepio: if CTA ;12061503 LICITACION 2070 - T ] !

Fecha E:abaracian: - |_1708r2009 e

Tota: Compromatido {en pesas): S 180,000.00 .

Cuenta: 42061603 Vidticos ) . Unidad e infermaclon: 529001 Ceniro de Costos: 073100

wn [ we | AGO - SEP . OCT Tnov L oie
L20i 200l ol

Z.QLO_;m.._.._.,1Q.19_: [— _ﬂpi e Dg A

Al mal et el op!

Con base en la revision que se electud en el Sistema Financiero PREI Millenium en el Médulo de Conlrol de Compromisos, en la cambinacion
Unidad de Informacion y Centro de Coslos, los moros senatados quedan comprometidos de acuerdo a 1as cantidades que se han calendarizado.
para dar Inicio 2 as gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base 3 las ieyes y normas vigentes a la fecha de su expedicicn.

e C‘é@fﬁ e‘rié:de { L ) ) I
s S L.DIA MES | aNO !

- .

L .

_ 4T Dejeacions) et langgcitn y Finanzas, DICTAMINADD DEFINITIVO
e e s _ £ ) [
1’4

DICTAMEN DEFINITIVO

t

CONTRATO No.

f
.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) § _....._._ 0O . i

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS Y
DEBERA MODFICARSE UNA VEZ QUE 5K TENGA EL PRESUPUESTO APROBADD PARA EL EJERCICIO 2010,

Clave: 6170-008-001
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DiRECC!ON DE FINANZAS
DELEGACION Conhufia
DICTAMEN DE D]SPONIBELIDAD PRESUPUESTAL FREVIO

FOLIO:  0000BND4 352040 ' * [ ictaman da Invarsr.
R Diclamen de Gaslp
Dependencia Solicitante: I's5 ] Geanulla 7
[_ssa001 Dinas Admvas -Up 0730 ¥ 780~
[ 340100 DeptoConssy y Servs Griles - *
Cancepla: PROCESO DE LICITACION PARA SERVICID DE BOLETOS DE AVION COORD
Facha Elaboracln: ) [ caroarzo0s =
Tolal Compramelido {en pesas) S 230.000.60
- Cushta: 42051603 . Vidtioos v . Unidad de fnformadidn: 550001 Centro de Costos: 073410
FOMPROAE TI00 IEH NN Lo mies O Doscy ] N _ —— _A' ©
ENE | FEB "IJ MAR ABR | MAY | JuN JuL AGD | BEP oCT wov | o
oo 0.0 | 8.5 35.3 | - z0.5] 50 131D 50 50 ._BE o5 o
DISPOSOLE {dw ol e framcua |- n
0.0 | 0.0] ol 581 . D] 00]. 0.0 0.0l 0.0] 0.0 el o

ma, 8] Modula de Control de Compromisos, en la combinacion
de acuerdo & las canfldades que se han calendarizage
Qrmas vigenises a la lecha de su axpedicion.

Con basa en i8 revisidn que se afectud en 8l Slslema Financiero PREI Miths
Unidag de Informacion y Centro de Cosios, los fhontos seNalacos guedan compramelido
_para dar inicio a las gestiones de adquisiclén da bienas y serviciog£on base a las layas y

Lic. FF ; - o e .
o DiA MES | afo
4 © Titulsc de la Jefatura da Serviclos de Flnanzas D-05- DICTAMINADO DEFINITIVO

A !
) }
\ DICTAMEN DEFINITIVO . i
CONTRATO No. T , . ] |
|
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): . ’ : 3 00 !
. oo . 1
;
§

5E EMITE SUIETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QLE APRUESE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS_:PA};!A ELIMSSY
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE 58 TENGA EL PRESUPUESTO APRDBADO PARA EL EJERCICIO 2010,

Clave: §170-008-001

" ANEX @’@
1SION | DE CONTRA
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DIRECLION DE FINANZAS °
DELEGACION Coalwila’
ANEXO A: DETALLE DE LINEAS DEL DICTAMEN

Fecha Elec:
Hora:

ID Reporte:
No. Pag z

UN:  IMSSR "NRO DICTAMEN: 000B300435-2010 FECHA DICTAMEN: 08/09/2009
Em Cuenta entrade E::ida;d de  Mnided da rruyactu Facha de i importe Impore
Inea Conlable  Coesto plotacidn_fnformacidn Presupuesin Orjiginal Defnitiva
1 42061803 073110 ‘55 559001 NIA 01/03/2010 8,450.00 "8,450.00
2 42061603 073110 35 559001 NiA 01/0412010 35,330.00 35,330.00
3 42061603 073110 &5 S56{1 N/A D3/C52010 20,520.00 20,520.00
4 42061603 O3 I_Cl 55 859001 NIA 01/06/2M0 4,950.00 4.085G.00
5 42061603 073110 35 558003 WA 01072016 430,850.00 130,850.0¢
] 420&1503 0731310 55 S580M NIA Q2/08/2010 4,850.00 4,950.00
7 42061603 073110 55 558081 HiA 01/08/2110 4,850.00 4,950.00
A 42061803 073110 55 §55001 NIA 0110/2010 B.450.00 8,450.00
8 42061803 073110 55 559001 N/A 0142010 9,450,00 ) 4,450.00
froTates [ 230.000.00_| 230.000.00 |
&

NEXOS

1U-SEP.2009
17:15 PM
WKEKAD
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DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Burango
DICTAMEN DE DISPONIBILIBAD PRESUPLESTAL PREVIO

FOLIO: 0800000214-2010

|:] Dictaman de Inversidn
Diclamen dz Gasto
Depandencia Solickanie: [ &0 Durangp _ i
608001 l.ocal Redio-Comunicaclon . ]
073100 Coord At'n Mg Daleq IMSS-Opor ]
Concepto: VIATICOS {BOLETOS AVION) 2010
Fecha Elabomcidn: - {(rioeszoog - ]
Tolzl Compremetido {(en pasos): 5 522,5600.00 :
Cuenta: 42061603 Viaticos Unldad da Informacidn: 608001 -Caniry ¢e Costns: 073100
EOMPACLIETION UEHSUAL Jen mies e a3y i ‘
EME | FEB | MAR | ABR | mav [ auw T a0 | a0 | ser [ oot [ nov | OB
oo ] s225] . oo 0.0] 0.0] 0.0} 0.0} 0.0 0.0 | 0.0l 0.0 | 0.0
DASEOIELE fon miks in pra: . .
0.0 g2.5 | 0.0] 04| 00| 00| a0] 0.0] 0.0] 0.6 0.0 ] 0.0]

Con base en la revision qua se efectut en a! Sistema Finandero PREI Miltenium en el Médule de Control de Compromlsos, en la combinaclén
Unidad de Infermacion y Cantra de Costos, lgs mantos sefialados quedan cemprometidos de acuerdo a las cantidades gue sa han calendarizada,
para dar inicio a tas gestiones de adquisicion de blenes y serviclos con base a ias layes y normas vigentes a Ja fechs de su expedicién.

ATENTAMENTE

; . blA MES | ANO
H‘Jafa Nalegacional dalPlaneaciig DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVD\

S

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) « 8 i)

SE EMITE SUJETO A LAS CIFFAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS Y
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADO PARA E\. EJERCICIO 2010.

UVISION DE Conrrrs -
VAPOYO TEChinn




fTuss opPea

INSTITLIO MEXICARD DEL BEGUHO SOCIAL

. PIRECCION DE FINANZAS
CELEGACIAW: Hidalzo
I CICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPLEETAL PREVIO

FOLID:  OU0G00G015-7016 [ oictsmas sa mvorsisn
m Dictamen o Cosla
Dopendencia Sclistante: | 53 Hidpigy . ]
Taapan: —_Otras Admyvp -Gripa Muliding g
Dratan Sorvs Grales Daleg :
Conceplo: ) 42061600 | VIATIcoR N !
Feche Elaboracin;, 03082008 .- ,‘,_J
L]
Tolal Compromsiido {&en pasox): 5 5000080
Cuohita: 42061603 Witieas - Unidad de Informaritn: 83300t Coninda Coslos; 074140
[omrad 6 sy mapen. prrm o .
ERE } FEB | mAR | ABR My [ oun T m | wea T sge oot Lodmv ] BE .
00 00 Z00) 26,00 100 ; 0.0 00| 00 oo ool oat o0

DN fur g e . .
[ ool 00] _ag] B’ [TH no] 00] 00 na| Do] nol na!

Con base an o revislan qua se afectud on el Sistema Finsnclero PRE| Milenlum on al Madulo de Conirsd de Compromisas, en i epmblnacién
Unidad de Informacian y Cente de Costos, los monlos sefalsdos quedan comprometides de nouendo a las caniidades que so han calendarizado,
para dar knicio a los gestiones do adquisicion do bianas ¥ servitios con bpso a las leyes y nommas vigenies a fa fecha de su expadician.

ATENTAMENTE
. z.r._.z - Q.AL(_J:‘@. A) " .
C.P. Ampam Zis Cukve Durdn -
B, ARG
alonat da Ptanaacin y Finonzas Swei-13 DICTAMINADO DEFINITIVD
DICTAMEN DEFINITIVD
CONTRATO Ho
i
| IMPORTE PEFNITIVA {EN PESOS) T3 00

SE EMITE SLLIETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEEE LA H. CAMARA Of DIPUTADOS PARA EL IMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTC APROBADO PARA EL EJERCICIO 201D.

Ctave: 6170-008-001

S ANEXOS
JIVISION DE CONTRATC -
~ YAPOYOTECNICC



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURD BOCIAL ' Fmcha Ejes:  13-AUG-7023

Hara: 12;15PM
. DIRECCIIN DE FIRANLZAS _ID Rapoits: PHHOD4
DELEGACION Hidalga Mo Psg 2 2
ANEXO A OETALLE DE LINEAS DEL DICTAMEN
bUN:  iM35P KRRD OICTAMEN: 0DONOO00E-2010 FECMA DICTAMEN; DafAZ0DS :
o Cunnla ntm de Hnidan da tmpore l Imperts

olaZitn inlnnnaclbn B uesm Driginal Dofinlivo
1 42001503 074140 =] 63%001 N/A [ dal i 1] 20.000.00 20,000.00
2 42081603 074140 ] B3900t NiA DNO4I2010 20,000.00 20,0001
1 42067603 073140 %] 615001 WA ayes/2010 10,000.00 10,000.00

froTaLes : - 1 5000210 | 56,000,001
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iz de Infon; Wit y Ceentro e Cosios, s monlas sefiodos guodan conmpronnshides de souerdn i s oot
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INSTITUTO MEXICANG DER SEGURO S«DFIAL :

DIRECCION DE FINANZAS

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUBLESTAL PREVID

FOLIO: ON00000035-2040 -

[} Ditamen de Invarsisn

[E Dictamen o Geato

{Japendancia Sofichents; * L7 . Qaxaca

Conecagin:
|
. ‘
fecha Elpboracidn: - D5/08R0488 : ]
i
[l 300,000.00 . :
Viditicos . Unidad de Informacian; Fakin Comrode Costos: 074140
[“aee T mar | N | s | aso | 'ser. | ooF | wNov_ | pic
I 20.0 | 0o 250 400 | 40.0 | 40,0 ] 200 0] 400 15.6 | - 00| )
P-CrsiA jas ree ov pevaa) . B -
[ SIRER 0.0] 14.3 | 34.0] 454 | 31.4 ] 38.8 | 28.8 | : tBi}I 81 00f 00 |

* Con base anils rovisidn quae 5a efectud en ¢l Sislema Finanglero PRE! Millenlum en ol Médulo da Conmnl do Compromisos, en la eombingcion
"~ Unidad de Informacién ¥ Centro de Coslog, Jos fhontos sofdlados guedan sompromsatidos da aw-rdo a |ap cantidades que se han celsndaizado,
pare dar inlclo a los gestiones de adqulsicién da bianes y servicioa con base o las leyas y normag vigentes e la fecha de su expadicién.

i | [ I

I
l U ow | Mes | ako |
: L DIGTAMINADG DEFINITIVO
' D%%ﬁfmmvo
CONTRATO No, v j
.IMPDRTE DEFINITIVC (EN PESOS] : i s $ 00
i

| S& EMITESLIETO A LAS GIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. GAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS Y
DEBERA MODIFICARSE LNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADC PARA EL EJERTICIO 2010,

Clave: 6170-008-004

NEXOS
DEV#%ION DE CONTRATO:
VAPOYO TECMI o0

v oy



ANEXO A: DETALLE DE UNEASTIEL DICTAMEN

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGLIRO SOCIAL Fache Esc:  08-AUG-2008
1 Hora! 0B:37 AM
DIRECCION DE FINANZAS - ID Reports:  IMKHKDO4
DELEGACICN Qaxsca & ! No.Pag 2/ 2

UN:  IMSSP NRO DICTAMEN: DODC_I!]GDO35-2010 FECHA INCTAMEN:  DS/0A22008°
o |1:] 0 da midad da . Linided de rmyacm t:.‘mdn . lmperts Imparte
nsa Contabls ol Iomcdén  Jnformacida BUptieatn Orginal Dafiniitva
1 42081803 074140 n 718001 NIA 01012010 20,000.00 20,000.00
2 42081603 074740 n 718001 N/A 01/03/2010 | 2600000 25.000.00
J 42068803 Q74140 T 18001 MA - Q1042010 L 40,000.00 40,000.00
' 4 A2064603 074740 m 715001 N/A Q1105/2010 ¢ 40,000.00 40,000.00
3 42}351503 474140 n T N/A o106/2010 ; 40.000,00 40,000.00
i 42061603 (74140 " Fakui il NIA Qi7/2010 i 40,006¢.00 40,000.00
7 {20616803 074140 7% 718001 - NA 01/08/2010 ; 40.000.00 40,000.00 .
8 42061603 074140 T 78001 . NA i a1ie82M0 ; 40,000.00 40,000,00
8 42061601 G74140 n 71901 N/A MNGR2010 i 15,000,080 15,000.60
. 1
fforaLes 1200,000.00 | a00.600.00 |
I "
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INETITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

WIRECCION DE FINANZAS
- r,ELEGm:rON Puahia
DICTARMEN GE CMIBILIDAD PRESUPLEST AL PREVIO

t Al U iday

o mhah

RO Qi

CX o Deiaman de Gagts

tencin Sofchante: i Pusi

w -Hag

T

1
|
|
1
3

swieacidn,

ST

MHOMGHS |

Gan buse en £ M'” F“mm.ucu PREI Milienium an el Im‘:dulo e Contral de Compromises. onia combe
5 quédan comprametides de acuerdo & las cantidades que se hon talentarizade,

Uinidad e nlfo:
wara dar fnicls o fag f.lﬁ-!lﬂ“t-'-- ﬁE JUGUES!:I‘&-'! r.'e enes y mENIEIDafL 7uase & l2s layes ¥ normas vigentes a lz fache de su expedicion.

DICTAMEN DEFINITIVO

LORTRATG N

o
food
=

FAPORTE DEFINMTIVG BN FESUS! - . :

LFRAS GEFINITIVAS GUE APRUELE LA H, CAMARA DE DIPUTADUS PARA BL HASE Y
$VEL CUR SE TENGA Eu PRESUPLESTD APROBADO PARA £L EJERCICIO 2616,

o

Clave: B




EEUPLESTAL PREVIG

W

£00D00BZI7:-2010,

] bictawen de Inyarsien

! B ; Bizlamen de Gasio

Dependanziy Soicilanig;

{oncapio:

whia Elabaramdn; £ 17/08r2000

Talat Comypromisiico {on pusas): -3s0.000:a8:

Chanins 42631603

53
Wigtlcos:

Lenko 0o:CGoslos: 073100

[EESO YR YWD 260 S i prboes i NIy

__EpE AR

_BeT _nNav Big-

ool atonl .

<L -

Seat o | 0o

(FAEORBLY Giansided e Juckind
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55 R 7 NS I N T}

‘slagiud-en.e] Siblens FilaAcirs
tiide.Cosios: Insinontos sansiaie

Con Dase enld ravisiohqus 8
Unidad de-Informacian y. Ganty

sempromafiics de:

El Willenfunvert, I MEdils 86.Céintib) )2 Compramiisas; en fa soinbindciér

& fos tanlidades que ss han talzndarizado,

para dar inicia & las gesliones de adgufisicion de bienos ¥ senigios con hase Alas leyes y miaftnas vigénies-z 1a. lecha d8 su expedician.

— y
L. I }
ol [ MES T Mig )
BIGTARIMACE BERINTIVO

e j'
EIETAMEN DEFINIFIVD
COMTRATEI No. )
| IMPORTEDEENTIVOIEN PESDS) 5 ‘3 g

‘SE EMTE SUJETOALAS CIFRAT DEFINITIVAS QIIE ARRUSHE LA HACAMARA. DE

DEBEHA MOIIFIGARSE UNAVEZ QUEBE TEN

08 PARAEL IMEs Y .

VEE PRESUPVESTO APROBADE PARA EL EJERCICID 2010,

Ciave: 6170-0C0G1

MEXOS
"JE'V?S@N DE CONTRATO.
YAPOYO TECNICO




AHE

Hﬁﬂéﬁéﬁ@ﬂﬁ&ﬁﬂﬁ;&u . Co Fichin B
s B . 'Hnra ]
OGN DE FIMANZAR: . . o Heporte: lmmmm
TEGARIN Siale Ho.Fagi 2 ¢ 2

ETALLE DE LINEASDELBICTAMEN:

UN:

IMSSP

EECHS IOTAMEN:  $7/0002008:
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" Eiiidad de -
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ANEXDS
JIVESEGN DE CONTF AT
- YAPOYO TECNICO




.- INSTITUTG MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

. DIRECCION DE FINANZAS .
- DELEG‘\CION Tamaqua B '
DICTAMEN DE DlspoN!asuDAD F'RESUF'UESTAL PREVIO

FOLIG: DAO0O0L08E-2010 L__| Diciainen de lversion
::] Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitanie: | 75 . ';amauhpag R IR ' ]
- {7estoy: - OFNAS INSS- OPOR L N!DADES |
chorgee T Con AT b Deleg IS -Dpar |
Conceplo: - MEM 432, O1f057?',’09 G?IAGD.’DB ARA_LA LICITACIOND OLETDS BFAV]D E.}ERCICEO 2010
i IMSS—OPORTUNIDADES
Fecha Elnboracion: - [fagpeops : ] ' - _ : i
Tolai Compromebida {en pesos): & .. 3(:]0.000_.‘00. . ‘ - o
Cuenla: 42067603 . .. Mislicos . . . . . A ... Unidad ge Informacian Ceniro de Costos: 073100
}IN“.’((J-E DT WAESETUAS [ae 1Ny Ha Teiml
i_.._ENE FEB L MAR - -
i 50.0 50:0 L7 o 50O
R TLE ey i a
[ LS IR T

“Unidad.de Informacion v Centm da- Coslo eﬁalados q:
parz dar inicio a las’ gestmnes dﬂ adqu:st on de bleﬂES ¥ ervimos co

CLow | Mes | Ao |
DICTAMINADO DERINITIVG

CONTRATO Na.

(MPORTE GEFINITIVO (EN PESDS) -

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEF

UTADOS PARA E| IMSS ", .
DEBERA Mcio;mc;hﬂsﬁ_ UNA VEZ QUES :

REBADD AHA EL EJERCICIU 2010
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o INSTITUTO MEXICANC TEL E£GURO SOCIAL T

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Veracniz Norte Jalapa
DICTAMEN DE DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

f 1UES c*"/';ﬁ g h] »

FOLIO: £000000013-2010 . D Dictamen de Inversitn
Dictamen de Gaslo
Dependencia Solicitante: (a1 Varacruz Norie Jalapa : |
(819301 Gpo Mull Sur : : |
[o7a110° -~ Eq Multidiscip y Eq de Gestlén ' ' B |
Coneceplor OFICIO. 819001-073100/0501 DEL 22 DE JULIO DEL 2009 (BOLETOS DE AVION)
F--ha Elabomcién: 1 oarpar2009 ‘ . ;
:I'ntai Comprometido (en pesos): 13 40,000.00
Cuentla: 42061603 Viaticos Unidad de informacion: 819301 Centro de Costos: 073110
COMPROMEDNDG MENS UAL (e mixs du pesosk - _
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OoCcT NOV nic
10,0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE [mi niilas da pascal B
f 87.0 | 422 | 42.2 | 42.2 | 42.2 | 42.2 | 0.0 0.0 | 0.0 ] 0.0 | 0.0 | 0.0 ]

Con base en iz revisién que se efectud en el Sislama Financlera PREI Millenium en el Madulo de Control de Compmmisoé, en la combinacion
Unidad de Informaclén y Centro de Costos, los montos sefialados quedan comprometidas de acuerdo a las cantidades que se han calendarizado,
para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y serviclos con base a las leyes y normas vigenles a la fecha de su expedicidn.

ATENTAMENTE

DELEGACI NVE!;&CRU NTE
; Dia_| MES ! ARO
DICTAMINADO DEFINITIVO
] / \
- DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No. P
IMPORTE DEFINITIVO {(EN PESOS) : ' 5 .00

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIWAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS ¥
DEBERA MODIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO APROBADRO PARA EL EJERCICIO 2010.

Clave: 6170-005-001

~ ANEXOS
IVISION DE CONTRATO

YAROYO TECNIED

o




‘DICTAMEN DE DISPONIBILIDA

PRESUPUESTAL PREVIO
\MLEG ‘J(mn Yuu_a *

FOLIO:

Bapendenciz Solitjrera-ié: .

000000142010

__| Dictamen de Inversit

Li] Gictamen de Gaste

i D:rmoﬂ }-f:.aom Beleg lMSS»Gpnﬂunidadag

Concapm: EOLETG BE‘ A\fJQH DE FUN‘;_ GN : ﬁ.i(‘.‘ls

Fechs Eleboracion: -

Total Coffpromisiido (s figk - _

Cuanta: 42061503 : Tkl 900 Céntro de Costos: 9747120
,fr;fsu&wnra-s?;saw.::m wnﬂ-masc—np;m;;:‘}” L0 L ‘ U .
|__ENe FER 2 oABR T Ay S IGONTY EED I X< oCcT NOV DIC
! 0.0 3061 420} . 500 1 50.0 50,0 500" . 60.0 50.0 50.0: 58.0 0.0
I i ity v e ' _ o - o i :

[ 0.0 ] 700 |- go] 00| 00l 0] op ] 00| 0.0 | 04 | 00l 0.0

para dari zmcm a fas. ges’d' figs

' ‘bduto de Controt de COmpfOIﬂISOS en la comhmaclo:

oS fwgenﬁés alalache da su e.(pedl(:ién

1 DA MES | ARG
DICTAMINADO DEFINITIVO

CONTRATGNo. -

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESQS]) :

.09
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wrmaUal ¥ Gentro de Costas o monlos sefiglacas quedan oampmmelidus d:.' muorao d las cantidides que 59 e Fdiastaada
 fes geshions de adquishisn de bienos i servides son bisa & [as Io 8y nonnas \ng(:qli):s 6 13 fechs g2 su expudicon
i SGHTRATO Mo, e e ’ B ’
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Feptu Ejeo: . 284G 2008

Hara: 03:07 Fra
¥ salls AS . 10 Raparie; TAYHOUL
EGACION 2o A . Ne.Vleg &0 0 %

ANENO A: OETALLE DE UINEAS 0

Un wass8 WRO BICTAMEN: -GDJ0u00 3142010

Lugnte :;.';c.n;n}'.'e Linigzg e Lindad de
0 Upntiire | Foem | Expitgesn

Cpreyects b
!

4RGHIBI 073N ad BABOH HiA

1 100000
3 OAUOGIEGE  DYAIGN - a4 249301 wh .. MeEis 18,000,03
3 GIAW Y] BA0001 FUA auvgyIsn 19,000 05
4 B73105 s 24ng01 MA T nHddEzew L teodons
5 ard0p 84 #4801 Nk timsizeip T - 1505000
i DTG L2 SAeid S $MGIZ010 805000
¥ 073100 GE: EanOgs 73 BIOTIAE 3, 00003
G700 B4 B R [T BIA02610 29,000.60
a4 nagag| 14 otaesw 446600
§4 B30 1 (7 023D 3 400,64
ga BAB3AT . WA D1 RE 2,500.00
e £50301 HI7Y GIALE20I0 3 00050
2] g0 WA G157 4. 800,00
Az E0d AR 649301 A BIAE2030 400500
EGETB: & BaRi N, LR 7R 30060 3.000.09
AZDRIEDY. : BAUSIE.  NAA esutrein 500040 S000.8¢
© BAgagR NiA otz 4,003.89 & DT
: L RA Q2010 & 0000 - 5 I 4
QGG IR oMz 5,000.40 - 5,300.00
Aasiegy. L HAsRe ) 560002 . - . 500008
SRENETENY - ! T pildsanio) 5:000,00 5.000.00
AZOHIEGE BagERY L Thea - [spfliFdr1i5]e) 00,04 LU
AU 2 BAEIY L NR 017012030 L2000 k i
<ingtEnd  araIen Ha PRI iR © DAz 2006000
S20HIEDY 3 C RSN WA R EGTrlt] : 20U
85 LELELE A 00972010 2,000.00
T a400 4 ria o050 -2 OB it
4a LTRGY HeA THBEAHE 7,60 0 Nl
24 W A . poFRen 3640 (B
BUKE  DFRIOD B3 §A0304 Hei A10mPID HH05F0 3000 0
AEDRGY  DTING0 fid Bapa03 WAL . D210 2,640.00 250D,
F1EGE  UFI20 B2 940302 ¢ pMA (Hioaz0 2.8060.09
G603 . TG - 04 H4G002 2178 NBIHEOW 2,000,080
SEERWOT . UFE2i0 . da 302 MR 0142000 2HU00 -
20530 0730l B B48302 NIA oSy - 200003 2w
WS Grazue 4 A4z WA 05RO 260008 205000
Wi D730 o 445302 NiA GHOT/A0M0 10.04 10,06
7 3700 &l 2402302 . AIA 0IBZE10 3,000.00 350000
(73360 B4 Sa50 i 0101y 20903 Z.002.00
U7IR0 (] BAG3SY NiA Qiie2r2ni0 2,000.00 2600
ST X0 L] BAGHIS ({78 01032010 200040 2 L0605
DTIZG 84 D03 NrA alingi2ti0 : 2,004.80 2,
G726 B 8403053 A O120572016. 2000 0 2
GTA%D 03 £43353 A MAOGEOID 200080 2
oTIHI 3 LWL Blica MAFEHI0 s
TR L] H44305 MIA 0057200 s 100000
a7 3500 B2 fAligna R GHOLZ D 200,00
TN B 540 HiA QEGRIAN 2,000.00
PEEFITS: K4 290304 WA GLU3Z0H 000,00
63 5304 NA 10472010 2,080 6
i ] B4UXGE WA © GIMBR0IG 200660 2060 40
LEoavnEEny Orased 54 B48304 win MABA0AT 20006 T U08.58
A2 amgei6ha  OF3ZOb - pd LEL T STy ©GTRYY 10.00 500
£4 S2DIEDY D200 S 840302 Hin MQs200 -3,00008 3.000.00
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A MNE YA
tE -5‘5!{\.1 i_j 5
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INSATUTY MEXICAND IEL SEGURQ SOLIAL , Fecha Elee:  24-AUG-I003
. T T G302 Py
DIRECCION DE FINAHZAS - 1D Raporfe:  IMEKOGA
DELEGAGION Zagptonis: febag B0 .
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' msmum MEmc:ANo DEL SESURD SOCIAL
DIRECC!ON DE FINANZAS o :

DELEGAC!ON Distrilo, Fedetaf Nive] Cantral ' )
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REQUERIMIENTO

Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos de avion y paguetes, asi como otros servicios de linea
aerea, en rutas nacionalas e internacionales, para servidores publicos del IMSS a nivel nacional, para
desempeinar comisiones oficiales y traslado de pacientes via aérea del 1ero de febrerc al 31 de
diciembre de 2010.

Se requiere la contratacion consolidada del presente servicio cubriendo destinos via agrea a nivel
nacional e internacional, incluyendo interconexidn entre los Estados de la Republica Mexicana.

La contratacion del servicio, incluye la adquisicion, reservacion, expedicion y/o radicacion de boletos
de avion, asi como la entrega de pases de abordar para la transportacion aérea, en las rutas que se
tndican a confinuacion, de acuerdo a partidas a licitar que incluyen Traslado de Pacientes:

Partida Ruta

1 Cd. De México-Mérida-Cd. De México y Mérida Cd. De México-Merida

2 Cancun-Cd de México-Cancun y Cd. De México-Cancun-Cd. De México

3 Cd. De Mexiceo-Guadalajara-Cd. De Mexico y Guadalajara-Cd. De

Mexico-Guadalajara

4 Mexicali-Cd. De México-Mexicali y Cd. De México-Mexicali-Cd. De
Meéxico

5 Mexicali-Cd. Obregon-Mexicali

6 Culiacan-Cd. De México-Cuiliacan y Cd. De México-Culiacan-Cd. De
Mexico

7 Mexicali-Guadalajara-Mexicali

8 Tijuana-Guadalajara-Tijuana

9 Culiacan-Guadalajara-Culiacan

10 Mochis-Cd. De México-Mochis y Cd. De México-Mochis-Cd. De México

11 Chetumal-México-Chetumal y Cd. De México-Chetumal-Cd. De México

- Partida 12.- Esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional o internacional, que no
esté especificado en las partidas anteriores.

Los licitantes que participen para las Partidas 1 a la 11, deberan sujetarse a lo siguiente:

Las Partidas 1 a la 11, se deberan ofertar de manera independiente, el licitante debera proponer una
tarifa base (expresada en pesos mexicanos), aceptando por escrito que dicho precio permanecera fijo
durante la vigencia del contrato. Nota: La tarifa base debe ser considerada antes de Impuestos, es
decir con Queues incluidas.

Se adjudicara cada una de estas partidas a quien oferte la tarifa base con el precio mas bajo y retina

las condiciones requeridas en el presente anexo técnico. ﬁ Eﬂ E X ﬁ S
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Asimismo, debera manifestar por escrito la linea aérea con la que prestara el servicio durante toda la
vigencia del contrato. No se aceptan concesiones de taxis aéreos.

Los licitantes que participen para la Partida 12, deberan sujetarse a lo siguiente:

l.a contratacion del servicio se hara mediante el procedimiento de abastecimiento simultaneo, a que se
refiere el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 43
de su Reglamento.

Asimismo, conforme lo asentado el articule 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se precisa que las fuentes de abastecimiento requeridas son 2 (dos) y los
porcentajes del servicio contenido para esta partida que se asignaran a cada una seran del 55% para
el primer lugar y 45% para el subsecuente, anotando que el porcentaje diferencial considerado para
determinar las propuestas susceptibles de adjudicacion no podra ser superior at cinco por ciento,
respecto de la propuesta ganadora. '

Debe ofrecer en su propuesta la garantia de gue el IMSS no adguirira boletos de avion para las rutas
operadas por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a la clase "M” "METROQ", sin
perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior.

Para todas las partidas descritas anteriormente el Instituto requigre:

1. Experiencia en el servicio:

Manifestar por escrito que cuenta con empleados y/o representantes suficientes con experiencia para
atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional {en las localidades que maneje como destino de las
rutas que cubra), para lo cual proporcionard un numero telefanico, celular o radiolocalizador, en donde
se les pueda ubicar las 24 horas del dia, durante |a vigencia del contrato, por cada Delegacion, UMAE
y Nivel Central.

El prestador de servicios debera contar con la.capacidad suficiente para dotar los boletos que le sean
requeridos con caracter de urgente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, a solicitud del IMSS a
nivel nacional e internacional.

Manifestar por escrito que cuenta con oficinas propias y representantes a nivel nacional y/o
internacional, para poder brindar un mejor servicio.

Manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que cuenta con servicio de mensajeria integral
(fax. correo electrénico, mensajeria, teléfono, etc.), asi como con un sistema computarizado de
reservaciones con acceso al de las lineas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de
boletos de avion electrénicos, automatizados o manual y la confirmacion en cualquiera de nuestras
Oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE'S, nacional e internacional, de manera inmediata.

La(s) linea(s) aérea(s) con la(s) que el licitante propone otorgar el servicio, debe(n) contar con todas
las autorizaciones requeridas por las dependencias gubernamentales nacionales e intermacionales
carrespondientes, obligandose, mediante escrito firmado por el representante legal, a cumplir y realizar
el servicio en curnplimiento con todas fas leyes, reglamentos y normas aplicables, incluida la Norma
Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002 o en su caso el certificado de Explotador de Servicios Aéreos
vigente que expide |a Secrglaria de Comunicaciones y Transportes.
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El ficitante debera entregar copia legible de la(s) concesién{es) que otorga la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para prestar el Servicio Pubiico de Transporte Aéreo Nacional Regular
de Pasajeros, Carga y Correo, de cada una de la(s) Aerolinea(s) con la(s) que proporcionara el
servicio de transportacion aérea, vigente(s) en la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones y en caso de resultar adjudicado, durante la vigencia del contrato. No se aceptan
cancesiones de taxis aéreos.

Cuando el licitante no fuera el prestador del servicio que opere directamente la transportacion aerea
cotizada, debera entregar copia legible de estos mismos documentos, o manifestar por escrito y bajo
protesta de decir verdad que las lineas aéreas con las que prestara el servicio cuentan con dicha
documentacion.

En su caso, el licitante debera .entregar carla en la que especifique que cuenta con alianzas
comerciales para la prestacion del servicio solicitado durante la vigencia del contrato, :

2. Garantia de continuidad:

Garantizar por escrito que en caso de modificaciones a su razén sacial o fusion, cumplira con todas fas
obligaciones estipuladas en el contrato que se tlegue a formalizar con el Instituto hasta la terminacion y
vencimiento del mismo obligandose a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado én el
boleto expedido al usuario.

3. Servicios requeridos

Ofrecer al IMSS un mecanismo que garantice el acceso .a las tarifas mas economicas disponibles en el
mercado, al momento de la reservacion.

Se requiere que la(s) linea(s) aérea(s) con la(s) que el PROVEEDOR proporcionara 1a transportacion,
cuente(n) con vuelos diarios ida y vuelta en todas las rutas que le sean adjudicadas, de lunes a viernes
y que despeguen entre las 6:00 y las 10:00 horas y entre las 16.00 a 22:00 horas, esto sera aplicable
en los mismaos términos para los vuelos de viceversa.

Debera manifestar par escrito que otorgara el servicio de traslado de pacientes en asiento, silla de
ruedas, camillas segln sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria establecida para tal
efecio.

El prestador de servicios expedird los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto con el
boleto de avion correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

Et prestador de servicios, al momento de la reservacion o en su caso en el modulo de atencion,
proporcionara informacién de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en gue se cuente
con ellos.

Todos los boletos que se expidan en cualquier tarifa seran reembolsables y deberan contar con la
leyenda “"Reembolsable tnicamente a favor del IMSS”.

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, el Instituto previo analisis econamico
podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y Transportacion aérea y en su caso

traslados, sin asignacion de anticipos. M E: j{ @ % ‘
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El proveedor garantizara |la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin costo para el
instituto, asimismo, a reembolsar el importe de los boletos no utlizados conforme a los tiempos
establecidos por las lineas aéreas, alm incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin
uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta
administrativa gue el boleto en cuestion fue extraviado.

El proveeder debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por la expedicion, radicacién (PTA),
boleto electrénico, cambio de itinerario, cambic de vuelo y cancelacién de boletos de avion, que sean
adquiridos con vuelos propios del licitante, con otros transportistas se aplicaran los cargos
correspondientes, para el caso de que el licitante no fuera el prestador del servicio que opere
directamente la transportacion aérea cotizada, debera garantizar por escrito al IMSS estas exenciones.

Con lo anterior se aclara que la reservacion, expedicion, - impresion, entrega, cambio, revision,
cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos y pases de abordar solicitados por el administradar
del contrato objelo de {a prestacion del servicio, sera sin costo adicional alguno.

El prestador de servicio debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costo de
los servicias proporcionados al Instituto en Nivel Central que incluya Delegacicnes y UMAES, asi como
entregar en Nivel Central y a cada Delegacion y UMAES los reportes que les correspondan, que
contengan: - '

A) Encabezado del Reporte:

. Logotipo de ldentificacion del Proveedor.

. Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social

. Nombre de la Delegacion o UMAE y Nivel Central, segun se trate

. Unidad Administrativa: Régimen Ordinario, Capacitacion, IMS5-Oportunidades y Traslado de
Pacientes s

. Periodo del Estado de Cuenta

. Numero del Estado de Cuenta

JLuNE % B ' Y

o A

B} Cuerpo de! Reporte:

. Fecha de expedicion del boleto de avion.

. Ndmero de pliego de comisian

. Clave presupuestal

. Linea Aérea

. Noimero de boleto de avion

. Nombre del Pasajero

Ruta

. Tarifa Base

VA

10. TUA

11. Total

12. Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacion

13. Porcentaje I. V. A. de Tarifa Aplicado

11. En su caso numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion aérea
y en su caso traslados. '

D@~ OO AWM

12. Totales Generales -~ s e
5 WY s
C) Pie det Reporte AMNEA j%ijdﬁ
VIGIOM D CUNTES
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Invariablemente debera llevar las firmas de:

1. El Titular del la Divisidn de Servicios Generales en Nivel Central y et Administrador del Contrato
en las Delegaciones y' UMAE's

2. El responsable de la Elaboracion del Estado de Cuenta que el Proveedar designe en Nivel
Central, en Delegaciones y UMAE's

En caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del harario establecido, tanto en Nivel
Central como Delegacional y UMAE'S el prestador de servicios debera atender este requerimiento
previo acuerdo con el Instituto de’la solicitud de pedido, bien en espacios fisicos determinados ylo a
través de sistemas de telecomunicaciones, con cargo a la cuenta mediante procedimientos
establecidos entre ambas partes.

Asi como proporcionar un telefeno celular con por lo menos. 500 minutos mensuales para ubicar las 24
horas del dia al licitante adjudicado, o'en su caso un radiolocalizadar, durante la vigencia del contrato
y poder resolver de manera inmediata cualquier situacion que se presente.

Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencidn de espacios en
vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracterisiicas de la funcion sustantiva
que tiene asignada.

3.1. Instalacidon de un Moduio de Atencion

En su caso y a solicitud del IMSS, el Proveedor debera establecer un modulo de atencion dentra de las
instalaciones del Instituto en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de Ia firma del contrato
respectivo, para la reservacidn, expedicion y tramite de radicacion de boletos de avion, en rutas
nacionales e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido adjudicadas, en el domicilio
ubicado en la calle de Durango Numero. 323, planta baja, Col. Roma, México, D.F., C.P, 06700.

El equipamiento necesario para la cperacion del modulo se realizara con recursas materiales propios
del prestador de servicios, sin que impligue costo adicional para el Instituto, tales como: un Sistema de
Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro pantallas disponibles y el
personal debera estar certificado, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras
lineas aé&reas, desde el mddulo de atencidn. Deberd, asimismo, cantratar y pagar las lineas telefomcas
que requiera para dar la atencion en el madulo:

Asimismo, el proovedor debera instalar una terminal del servicio de computo Globalizador en el Area
de Viaticos sita en Durange 323- 5° piso Caol. Roma, Mexico, D.F., para que esta Area pueda obtener
y validar las mejores opciones de compra y disponibilidad de horarios y vuelos que sean requeridos,

El Proveedor deberd aceptar cubrir el page por la concesion del espacio fisico conforme a !a
normatividad vigente en el IMSS, mediante la realizacion de los contratos carrespondientes.

4, Beneficios, descuentos o incentivos

El licitante debera entregar escrito firmado, en papei membretado de su empresa, en el que se indique
el porcentaje de bonificacion, beneficios, descuentos o cualquier otro incentivo que ofrece al instituto
para esta conirataciom~por concepio de consumo de boletos de avion, detallando en forma clara la ~
manera en gque seran otorgados y los mismos no podran ser menores al 0.01% y no se A qeptan‘
porcentajes negatlvos :
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Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivas, debera entregar a la Division de Servicios
Generales de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, dentro de los sesenta dias
naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte (impreso y en medio magnético) de los
generados, con los calculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado
por Nivel Central, Delegaciones y UMAES asi como los beneficios o incentivos en especie.

En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE'S, deberd entregar a la Jefatura de Servicios
Administrativos, dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte
(impreso y en medio magnético) mensual de los beneficios o incentivos generados con los calculos y
soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias, asi
como los beneficios o incentivos en especie.

£i licitante debera incluir en su propuesta econémica los incentivos, descuentos o beneficios gque se le
otorgaran al IMSS, haciéndose la precision de que los porcentajes de descuento y bonificaciones
ofertadas serviran de base para la evaluacion de las propuestas recibidas, y Jos mismos no podran ser
menores al 0.01% y no se aceptan porcentajes negativos. Asimismo, deberan incluirlos para cuando
se realicen viajes grupales, es decir cuando viajen diez pasajeros o0 mas en la misma ruta nacional o
internacional y/o desting, en la misma fecha sin importar e vuelo.

5. Asesoria técnica y capacitacion

Proporcionar al Instituto cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio,
en cuanto a rutas y tarifas, asi ‘como informacién sobre hospedaje, convenciones y otras
recomendaciones que eficiente sus servicios sin costo alguno para el IMSS, y de acuerdo a lo previsto
en el articule 36 Gitimo parrafo de la LAASSP.

Manifestar por escrito que en caso de que se le adjudique el contrato, designara un representante para
resolver la problematica general que se llegara a presentar durante ia vigencia del contrato, guien
estara disponible ante la Division de Servicios Generales dependiente de la Coordinacion de
Conservacian y Servicios Generales, para tal efecto.

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS
durante o despues de su vigje.

Manifestar por escrito que proporcionara la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en la
organizacion de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos
especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados par el Prestador de Servicios,
obligandose a apoyar al IMSS en la logistica y pre documentacion, previa autorizacion de la Direccion
General.

6. Reportes:

Presentar impreso y en medio magnético o electronico, a cada una de las Delegaciones del Sistema y
UMAE'S reportes mensuales de sus boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central entregara un
informe mensual incluyendo Unidades Administrativas de Nivel Central, Delegaciones y UMAES que
hayan solicitado boletos de avién, por tipo de cuenta, refirigndose a Regimen Ordinario, IMSS
Oportunidades, Capacitacion y Traslado de Pacientes que contenga:

g

a) Tipo de tarifas aplicadas. ' : “ ﬁ @é EE &é N "
b) quto de adquisiciones por linea aérea. r”V{SION DE‘ CO?_{%\A?("
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c) Rutas mas utilizadas en el mes.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha, namera de
boleto y lugar de origen y destino, Hinea utilizada y tipo e importe de tarifa aplicada, incluyendo el
desglose del importe,

e) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope "M".

f) Numero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.

g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros.

h}) Bonificaciones debidamente detalladas por Nivel Central, Delegaciones y UMAES.

7. Vigencia del contrato:
Periodo del 1 de febrero al 31 de diciembre del 2010,
8. Condiciones de pago:

El pago se efectuara en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establecidos por la Direccion de
Finanzas, a la realizacion del servicio por parte del Prestador de Servicios.

El Instituto pagara al prestador de servicios, previa validacion de los servicios objeto de este contrato
en las oficinas de Tesoreria de el Instituto, ubicadas en cada una de las Delegaciones y UMAE'S, asi
como en Nivel Central, y conforme a los requerimientos de cada una en especifico, a la presentacion
de la documentacion comprobatoria debidamente reqmsntada

Para el caso de impuestos, el Instituto pagara Unicamente el impuesto al valor agregado; el TUA,; cuota
de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se encuentren
debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente, por lo que todos los demas
impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenia del prestador de servicios a qmen
se adjudique el contrato. -

9. Lugary condiéiones de entrega

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si la atencion es
directa en las oficinas del proveedor se considera el mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de
servicios, deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un
espacio fisico determinado y/o a través de sisterna de telecomunicacion,

10. Tiempo de entrega

El boleto de avidn y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas maximo
a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos
dentro de los siguientes sesenta minutos.

La radicacion de boletos de avion nacionales e internacionales, con entrega en ventanilla de

aeropuertos se hara medianie sistema de "prepago de boletos de avion” (PTA'S), sefialando los
mecanismos y tiempos con que cuenta para tal proposito.
— . 7 ‘%W Lfl'-ﬁ
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El prestador de servicios debera operar también, con la medalidad de boleto electrénico en rutas y
vuelos sin ningun carge para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa
identificacion de los funcionarios y empleados det instituto, el pase de abordar correspondiente.

11. Formalizacion de la contratacion

La Division de Contratos y Apoyo Técnico realizara la formalizacion correspondiente de este servicio
consalidade y como administrador del mismo 1a Division de Servicios Generales, dentro del plazo que
marca la Ley.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO.
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RESERVACION. ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y
PAQUETES, ASI COMO OTROS SERVICIOS DE LINEAS AEREAS, EN RUTAS
NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS
A NIVEL NACIONAL, PARA DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES Y
TRASLADO DE PACIENTES VIA AEREA PARA 2010
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MEXICO, D.F. A 19 DE ENERO DE 2010.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DURANGO NO. 291, COL. ROMA
MEXICO C.P. 6700, D.F.

REF. LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. 00641322-001-10

SR. ISAAC VOLIN BOLOK PORTNOY, REPRESENTANTE COMUN DE LAS EMPRESAS COMPARNIA
MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V., Y EL MUNDO ES TUYQ, S.A. DE C.V., MANIFIESTA BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD Y EN ACUERDO A LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION 1O
SIGUIENTE:

ANEXO NUMERO CUATRO
'ANEXO TECNICO

REQUERIMIENTO

ESTAMOS DE ACUERDO EN LA RESERVACION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y
PAQUETES, ASI COMO OTROS SERVICIOS DE LINEA AEREA, EN RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES, PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS A NIVEL NACIONAL, PARA
DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES Y TRASLADO DE PACIENTES VIA AEREA DEL 1ERO DE
FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

ESTAMOS DE ACUERDO QUE SE REQUIERE LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL PRESENTE
SERVICIO CUBRIENDO DESTINOS VIA AEREA A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, INCLUYENDO
INTERCONEXION ENTRE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA.

ESTAMOS DE ACUERDO QUE LA CONTRATACION DEL SERVICIO, INCLUYE LA ADQUISICION,
RESERVACION, EXPEDICION Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION ASI COMO LA ENTREGA DE
PASES DE ABORDAR PARA LA TRANSPORTACION AEREA, EN LAS RUTAS QUE SE INDICAN A
CONTINUACION, (\CUERDO A PARTIDAS A LICITAR QUE INCLUYEN TRASLADO DE PACIENTES:

| ANEK@
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4 CD. DE MEXICO-MERIDA-CD. DE MEXICO Y MERIDA CD. DE
MEXICO-MERIDA

CANCUN-CD DE MEXICO-CANCUN Y CD. DE MEXICO-CANCUN-CD.
DE MEXICO

3 CD.DE MEXICO—GUADALAJARA-CD. DE MEXICO Y GUADALAJARA-
CD. DE MEXICO-GUADALAJARA

4 MEXICALI-CD. DE MEXICOnMEXlCALI Y CD. DE MEXICO-MEXICALI-
CD. DE MEXICO

5 MEXICALI-CD. OBREGON-MEXICALI

CULIACAN-CD. DE MEXICO—CUUACAN Y CD. DE MEXICO—
CULIACAN-CD. DE MEXICO

7 MEXICALI-GUADALAJARA-MEXICALI
8 TIJUANA-GUADALAJARA-TIJUANA
9 CULIACAN-GUADALAJARA-CULIACAN

MOCHIS CD. DE MEXICO-MOCHIS Y CD. DE MEXICO-MOCHIS-CD.

10 DE MEXICO

CHETUMAL-MEXICO-CHETUMAL Y CD. DE MEXICO-CHETUMAL-CD.

X DE MEXICO

PARTIDA 12.- ESTAMOS DE ACUERDO QUE ESTA PARTIDA ES ABIERTA Y SE REFIERE A CUALQUIER
OTRO DESTINO NAGIONAL O INTERNACIONAL, QUE NO ESTE ESPECIFICADO EN LAS PARTIDAS
ANTERIORES:

COIVIO LICITANTES QUE PARTICIPEMOS PARA LAS PARTIDAS 1 A LA 11, DEBEMOS SUJETARNOS A LO
S!GUlENTE

LAS PARTIDAS 1 A LA 11, DEBEMOS OFERTAR DE MANERA INDEPENDIENTE, COMO LICITANTE
PROPONEMOS UNA TARIFA BASE (EXPRESADA EN PESOS MEXICANOS), ACEPTANDO POR MEDIC DE
ESTE ESCRITO QUE DICHO PRECIO PERMANECERA FLIO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

NOTA: LA TARIFA BASE SERA CONSIDERADA ANTES DE IMPUESTQOS, ES DECIR CON QUEUES
INCLUIDAS.

ESTAMOS DE ACUERDO QUE SE ADJUDICARA CADA UNA DE ESTAS PARTIDAS A QUIEN OFERTEI A
TARIFA BASE N EL PRECIO MAS BAJO Y REUNA LAS CONDICIONES REQQERHQAS\ Ew R
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ASIMISMO, MANIFESTAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO QUE LAS LINEAS AEREAS CON LA QUE
PRESTAREMOS EL SERVICIO DURANTE TODA LA VIGENCIA DEL CONTRATO SON CON COMPANIA MEXICANA
DE AVIACION, S.A. DE C.V., AEROVIAS CARIBE, S.A. DE C.V. Y MEXICANA INTER, S.A. DE C.V. ESTAMOS DE
AGUERDO QUE NO SE ACEPTAN CONCESIONES DE TAXIS AEREOS. '

COMO LICITANTES QUE PARTICIPEMOS PARA LA PARTIDA 12, DEBEMOS SUJETARNOS A LO SIGUIENTE:

ESTAMOS DE ACUERDO QUE LA CONTRATACION DEL SERVICIO SE HARA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
ABASTECIMIENTO SIMULTANEO, A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 43 DE SU REGLAMENTO.

ASIMISMO, CONFORME LO ASENTADO EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE PRECISA QUE LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO REQUERIDAS SON 2
(DOS) Y LOS PORCENTAJES DEL SERVICIO CONTENIDO PARA ESTA PARTIDA QUE SE ASIGNARAN A CADA
UNA SERAN DEL 55% PARA EL PRIMER LUGAR Y 45% PARA EL SUBSECUENTE, ANOTANDO QUE EL
PORCENTAJE DIFERENCIAL CONSIDERADO PARA DETERMINAR LAS PROPUESTAS SUSCEPTIBLES DE
ADJUDICACION NO PODRA SER SUPERIOR AL CINCO POR CIENTO, RESPECTO DE LA PROPUESTA
GANADOCRA.

OFRECEMOS MEDIANTE ESTA PROPUESTA LA GARANTIA DE QUE EL IMSS NO ADQUIRIRA BOLETOS DE
AVION PARA LAS RUTAS OPERADAS POR NOSOTROS COMO PRESTADOR DE SERVICIO A PRECIO SUPERIOR
AL EQUIVALENTE A LA CLASE “M" "METRO", SIN PERJUICIO DE LO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR.

ESTAMOS DE ACUERDO QUE PARA TODAS LAS PARTIDAS DESCRITAS ANTERIORMENTE EL INSTITUTO
REQUIERE: '

1. EXPERIENCIA EN EL SERVICIO:

MANIFESTAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO QUE CONTAMOS CON EMPLEADOS Y/O REPRESENTANTES

SUFICIENTES CON EXPERIENGCIA PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DEL IMSS A NIVEL NACIONAL (EN LAS

LOCALIDADES QUE MANEJAMOS COMO DESTINO DE LAS RUTAS QUE CUBRIMOS), PARA LO CUAL

PROPORCIONAMOS UN NUMERO TELEFONICO, CELULAR O RADIOLOCALIZADOR, EN DONDE SE NOS PUEDA

UBICAR LAS 24 HORAS DEL DIA, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, POR CADA DELEGACION, UMAE Y

NIVEL CENTRAL. Y ESTOS SON PARA TODAS LAS DELEGACIONES, UMAE Y NIVEL CENTRAL: LADA 5IN COSTO
(11800 3123630 Y 01800 832 4697 '

RESPONSABLES:
JAZMIN AGUILAR RIVERA _ SUPERVISORA TELEFONQ DIRECTO

‘ ' 5448 - 3000 EXT. 1389
IMSS.SUPERVISOR@MEXICANA.COM.MX

MA. DE LOURDES TORRES REGALADO EJECUTIVO DE VENTAS CEL. 04455-29679673
5448 — 3000 EXT. 1782
LOURDES.TORRES@MEXICANA.COM.MX

) ANERUS
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COMO PRESTADOR DEL SERVIGIO CONTAMOS CON LA CAPACIDAD SUFICIENTE PARA DOTAR LOS
BOLETOS QUE NOS SEAN REQUERIDOS CON CARACTER DE URGENTE LAS 24 HORAS DEL DIA LOS
365 DIAS DEL ANO, A SOLICITUD DEL IMSS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL.

CENTRO EMPRESARIAL
LETICIA BALDERAS LEON 5448 3000 EXT. 4161
YOLANDA PEREZ ANDONEGUI 5448 3000 EXT. 4161
SUCCAE.SUPERVISORZ@MEXICANA.COM.MX

’ 5448 1042 ESPECIAL PARA EL IM3S
LADA SIN COSTO 01 800 312 3630
VERONICA GARCIA 01 800 832 4697

MANIFESTAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO QUE CONTAMOS CON OFICINAS PROPIAS Y
REPRESENTANTES A NIVEL NACIONAL Y/O INTERNACIONAL, PARA PODER BRINDAR UN MEJOR
SERVICIO.

ESTAMOS PRESENTANDO EL FOLLETO GUIA VTP EN DONDE SE INCLUYE EL DIRECTORIO DE
OFICINAS DE BOLETOS Y RESERVACICONES A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL ASI COMO LOS
REPRESENTANTES DE NUESTRO CONSORCIADO EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.

MANIFESTAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE
CONTAMOS CON-SERVICIO DE MENSAJERIA INTEGRAL (FAX, CORREQ ELECTRONICO, MENSAJERIA,
TELEFONO, ETC.), AS| COMO CON UN SISTEMA COMPUTARIZADO DE RESERVACIONES CON ACCESO
AL DE LAS LINEAS AEREAS, CON CAPACIDAD PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE BOLETOS DE
AVION ELECTRONICOS, AUTOMATIZADOS O MANUAL Y LA CONFIRMACION EN CUALQUIERA DE
NUESTRAS OFICINAS EN NIVEL CENTRAL, DELEGACIONES Y UMAE'S, NACIONAL E INTERNACIONAL,
DE MANERA INMEDIATA.

LA(S) LINEA(S) AEREA(S) CON LA(S) QUE COMO LICITANTE OTORGAREMOS EL SERVICIO, CUENTAN
CON TODAS LAS AUTORIZACIONES REQUERIDAS POR LAS DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES
NACIONALES E INTERNACIONALES CORRESPONDIENTES, OBLIGANDONOS, MEDIANTE ESTE
ESCRITO FIRMADO POR EL REPRESENTANTE LEGAL, A CUMPLIR Y REALIZAR EL SERVICIO EN
CUMPLIMIENTO CON TODAS LAS LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS APLICABLES, INCLUIDA LA
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-008-SCT3-2002 EN SU CASO EL CERTIFICADO DE EXPLOTADOR DE
SERVICIOS AEREOS VIGENTE QUE EXPIDE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

COMO LICITANTE ENTREGAMOS COPIA LEGIBLE DE LA(S) CONCESION(ES) QUE OTORGA LA

- SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE AEREO NACIONAL REGULAR DE PASAJEROS, CARGA Y CORREOQ, DE CADA UNA DE
LA(S) AEROLINEA(S) CON LA(S) QUE PROPORCIONAREMOS EL SERVICIO DE TRANSPORTACION
AEREA, VIGENTE(S) EN LA FECHA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y
EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. ESTAMOS DE
ACUERDO QUE NO SE ACEPTAN CONCESIONES DE TAXIS AEREOS.

CUANDO COMO LICITANTE NO FUERA EL PRESTADOR DEL SERVICIO QUE OPERE DIRECTAMENTE LA
TRANSPORTACION AEREA COTIZADA, DEBEMOS ENTREGAR COPIA LEGIBLE DE ESTOS MISMOS
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" MANIFESTAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LAS
LINEAS AEREAS CON LAS QUE PRESTAMOS EL SERVICIO CUENTAN CON DICHA DOCUMENTACION.

COMQO LICITANTE MEDIANTE ESTA CARTA ESPECIFICAMOS QUE CONTAMOS CON ALIANZAS
COMERCIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO SOLICITADO DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

2. GARANTIA DE CONTINUIDAD:

GARANTIZAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITC QUE EN CASO DE MODIFICACIONES A NUESTRA
RAZON SOCIAL O FUSION, CUMPLIREMOS CON TODAS LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL
CONTRATO QUE SE LLEGUE A FORMALIZAR CON EL INSTITUTO HASTA LA TERMINACION Y
VENCIMIENTO DEL MISMO OBLIGANDONOS A RESPETAR EL VUELO, LUGAR, DESTINO Y HORARIO
ESPECIFICADO EN EL BOLETO EXPEDIDO AL USUARIO,

3. SERVICIOS REQUERIDOS

ESTAMOS DE ACUERDO EN OFRECER AL IMSS UN MECANISMO QUE GARANTIZA EL ACCESO A LAS
TARIFAS MAS ECONOMICAS DISPONIBLES EN EL MERCADO, AL MOMENTO DE LA RESERVACION. Y
ESTE ES EL SIGUIENTE: PROPORCIONAREMOS TRES OPCIONES DE ITINERARIOS CON LAS TARIFAS
MAS ECONOMICAS DISPONIBLES A TRAVES DE NUESTRO SISTEMA DE RESERVACIONES
GARANTIZAMOS LA TARIFA MAS ECONOMICA DISPONIBLE A LA HORA DE REALIZAR LA MISMA,
BUSCAREMOS A TRAVES DEL SISTEMA WEB LAS TARIFAS MAS ECONOMICAS DISPONIBLES Y EN
CASO DE SER NECESARIO NOS COMUNICAREMOS A NUESTRO DEPARTAMENTO DE TARIFAS PARA
SOLICITAR APOYO Y RECIBIR LA TARIFA MAS ECONOMICA DISPONIBLE.

ESTAMOS DE ACUERDO QUE SE REQUIERE QUE LA(S) LINEA(S) AEREA(S) CON LA(S) QUE COMO
PROVEEDOR PROPORCICNAREMOS LA TRANSPORTACION, CUENTE(N} CON VUELOS DIARIOS IDA Y
VUELTA EN TODAS LAS RUTAS QUE NOS SEAN ADJUDICADAS, DE LUNES A VIERNES Y QUE
DESPEGUEN ENTRE LAS 6:00 Y LAS 10:00 HORAS Y ENTRE LAS 16:00 A 22:00 HORAS ESTO SERA
APLICABLE EN LOS MISMOS TERMINOS PARA LOS VUELOS DE VICEVERSA.

MANIFESTAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO QUE OTORGAREMOS EL SERVICIO DE TRASLADO DE
PACIENTES EN ASIENTO, SILLA DE RUEDAS, CAMILLAS SEGUN SEA EL CASO, DE ACUERDO A LA
REGLAMENTACION TARIFARIA ESTABLECIDA PARA TAL EFECTO.

COMO PRESTADOR DE SERVICIOS EXPEDIREMOS LOS PASES DE ABORDAR QUE SERAN
ENTREGADOS AL INSTITUTO JUNTO CON EL BOLETO DE AVION CORRESPONDIENTE RESPETANDO
EL REGLAMENTO DE LAS LINEAS AEREAS.

COMO PRESTADOR DE SERVICIOS, AL MOMENTO DE LA RESERVACION O EN SU CASO EN EL
MODULO DE ATENCION, PROPORCIONAREMOS INFORMACION DE POR LO MENOS TRES OPCIONES
DE ITINERARIOS A LOS DESTINOS EN QUE SE CUENTE CON ELLOS.

ESTAMOS DE ACUERDO QUE TODOS LOS BOLETOS QUE SE EXPIDAN EN CUALQUIER TARIFA SERAN
REEMBOLSABLES Y DEBEN CONTAR CON LA LEYENDA "REEMBOLSABLE UNI
IMSS".
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ESTAMOS DE ACUERDO QUE PARA LOS CAS0OS DE COMISIONES, EVENTOS DE GRUPO O INDIVIDUAL,
EL INSTITUTO PREVIO ANALISIS ECONOMICO PODRA SOLICITAR PAQUETES QUE INCLUYAN
HOSPEDAJE, ALIMENTACION Y TRANSPORTACION AEREA Y EN SU CASO TRASLADOS, SIN
ASIGNACION DE ANTICIPOS.

COMO PROVEEDOR GARANTIZAMOS LA ACEPTACION DE CANCELACIONES DE SERVICIO
CONFIRMADOS SIN COSTO PARA EL INSTITUTO, ASIMISMO, A REEMBOLSAR EL IMPORTE DE LGS
BOLETOS NO UTILIZADOS CONFORME A LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS POR LAS LINEAS AEREAS,
AUN INCLUYENDO AQUELLOS QUE LOS PASAJEROS HAYAN EXTRAVIADO Y SIN USO, PARA LO CUAL
LOS COMISIONADOS MANIFESTARAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MEDIANTE ACTA
ADMINISTRATIVA QUE EL BOLETO EN CUESTION FUE EXTRAVIADO.

COMO PROVEEDOR GARANTIZAMOS AL IMSS, LA EXENCION DE CARGOS POR LA EXPEDICION,
RADICACION (PTA), BOLETO ELECTRONICO, CAMBIO DE ITINERARIO, CAMBIO DE VUELO Y
CANCELACION DE BOLETOS DE AVION, QUE SEAN ADQUIRIDOS CON VUELOS PROPIOS DE
NOSOTROS COMO LICITANTE, CON OTROS TRANSPORTISTAS SE APLICARAN LOS CARGOS
CORRESPONDIENTES, PARA EL CASO DE QUE COMO LICITANTE NO FUERA EL PRESTADOR DEL
SERVICIO QUE OPERE DIRECTAMENTE LA TRANSPORTACION AEREA COTIZADA, GARANTIZAMOS
POR MEDIO DE ESTE ESCRITO AL IMSS ESTAS EXENCIONES.

CON LO ANTERIOR SE ACLARA QUE LA RESERVACION, EXPEDICION, IMPRESION, ENTREGA, CAMBIO,
REVISION, CANCELACION, REEXPEDICION O REEMBOLSO DE BOLETOS Y PASES DE ABORDAR
SOLICITADOS POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
SERA SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO.

COMO PRESTADOR DE SERVICIO ENTREGAREMOS UN REPORTE O ESTADO DE CUENTA SEMANAL
POR CENTRO DE COSTO DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS AL INSTITUTO EN NIVEL CENTRAL
QUE INCLUYA DELEGACIONES Y UMAES, ASI COMO ENTREGAR EN NIVEL CENTRAL Y A CADA
DELEGACION Y UMAES LOS REPORTES QUE NOS CORRESPONDAN, QUE CONTENGAN:

A) ENCABEZADO DEL REPORTE:

1. LOGOTIPO DE IDENTIFICACION DE NOSOTROS COMO PROVEEDOR,

2. NOMBRE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

3. NOMBRE DE LA DELEGACION O UMAE Y NIVEL CENTRAL, SEGUN SE TRATE

4. UNIDAD ADMINISTRATIVA: REGIMEN ORDINARIO, CAPACITACION, IMSS-OPORTUNIDADES Y
TRASLADO DE PACIENTES

4. PERIODO DEL ESTADO DE CUENTA

5. NUMERO DEL ESTADO DE CUENTA

B} CUERPO DEL REPORTE:

V. A

1. FECHA DE EXPEDICION DEL BOLETO DE AVION.

2 CLAE SHESUPLESTAL COMISION | - ANEYO
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6. NOMBRE DEL PASAJERO N DE C ’JN \T
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10. TUA
11. TOTAL

12. CLASE DE TARIFA Y/O CLAVE DE RESERVACION

13. PORCENTAJE LV.A_ DE TARIFA APLICADO

11. EN SU CASO NUMERO DE PAQUETES QUE INCLUYAN HOSPEDAJE, ALIMENTACION Y
TRANSPORTACION AEREA Y EN SU CASO TRASLADOS.

12. TOTALES GENERALES

C) PIE DEL REPORTE

ESTAMOS DE ACUERDO QUE INVARIABLEMENTE DEBERA LLEVAR LAS FIRMAS DE:

1. EL TITULAR DEL LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES EN NIVEL CENTRAL Y EL ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO EN LAS DELEGACIONES Y UMAE'S

2. EL RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL ESTADQ DE CUENTA QUE EL PROVEEDOR DESIGNE
EN NIVEL CENTRAL, EN DELEGACIONES Y UMAE'S

ESTAMOS DE ACUERDO QUE EN CASO QUE EL INSTITUTO REQUIERA EXPEDICION DE BOLETOS
FUERA DEL HORARIO ESTABLECIDO, TANTC EN NIVEL CENTRAL COMO DELEGACIONAL Y UMAE'S
COMO PRESTADOR DEL SERVICIO ATENDEREMOS ESTE REQUERIMIENTO PREVIO ACUERDO CON
EL INSTITUTO DE LA SOLICITUD DE PEDIDO, BIEN EN ESPACIOS FISICOS DETERMINADOS Y/O A
TRAVES DE SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES, CON CARGO A LA CUENTA MEDIANTE
PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS ENTRE AMBAS PARTES.

ASl. COMO PROPORCIONAREMOS UN TELEFONO CELULAR CON POR LO MENOS 500 MINUTOS
MENSUALES PARA UBICAR LAS 24 HORAS DEL DIA A NOSOTROS COMO LICITANTE ADJUDICADO, O
EN SU CASO UN RADIOLOCALIZADOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y PODER RESOLVER
DE MANERA INMEDIATA CUALQUIER SlTUACION QUE SE PRESENTE.

GARANTIZAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO, QUE OTORGAREMOS AL INSTITUTO MAXIMA
PRIORIDAD EN LA OBTENCION DE ESPACIOS EN VUELOS Y FECHAS DE ALTA DEMANDA CUANDO ASI
LO REQUIERA, POR LAS CARACTERISTICAS DE LA FUNCION SUSTANTIVA %E%E% SI%I:I{\% -

DIVISION DE CONTRATES
OYO Ty O

EN SU CASO Y A SOLICITUD DEL IMSS, COMO PROVEEDOR ESTABL&EREMOS UN MODULC DE
ATENCION DENTRO DE LAS INSTALACIONES DEL INSTITUTO EN UN PLAZO NO MAYOR A 30 DIAS
NATURALES A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO, PARA LA RESERVACION,
EXPEDICION Y TRAMITE DE RADICACION DE BOLETOS DE AVION, -EN RUTAS NACIONALES E
INTERNACIONALES, DE ACUERDO A LAS RUTAS QUE NOS HAYAN SIDO ADJUDICADAS, EN EL
DOMICILIO UBICADO EN LA CALLE DE DURANGO NUMERO. 323, PLANTA BAJA, COL. ROMA, MEX!CO.
D.F., C.P. 06700.

3.1. INSTALACION DE UN MODULO DE ATENCION

ESTAMOS DE ACUERDO QUE EL EQUIPAMIENTO NECESARIO PARA LA OPERACION DEL MODULO SE

REALIZARA" CON,/RECURSOS MATERIALES PROPIOS DE NOSOTROS COMO PRESTADOR DE

SERVICIOS, SIN QUE (IR{!PLIQUE COSTO ADICIONAL PARA EL INSTITUTO, TALES COMO: UN SISTEMA
. :
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DE RESERVACIONES COMPUTARIZADO GLOBALIZADOR, CON UN MINIMO DE CUATRO PANTALLAS
DISPONIBLES, Y EL PERSONAL DEBERA ESTAR CERTIFICADOQ, INFORMANDO EN ESTE PUNTO SOBRE
EL MECANISMO DE ENLACE CON OTRAS LINEAS AEREAS, DESDE EL MODULO DE ATENCION.
DEBEMOQS, ASIMISMO, CONTRATAR Y PAGAR LAS LINEAS TELEFONICAS QUE SE REQUIERAN PARA
DAR LA ATENCION EN EL MODULO. EL MECANISMO DE ENLACE CON OTRAS LINEAS AEREAS ES EL
SIGUIENTE: PODEMOS RESERVAR Y CONFIRMAR A TRAVES DE NUESTRO SISTEMA CON LAS LINEAS
AEREAS EN CONVENIO Y CON AQUELLAS EN LAS QUE NO TENGAMOS CONVENIO A TRAVES DE
NUESTRO SOCIO COMERCIAL LA EMPRESA EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. POR LA CUAL NOS
ESTAMOS CONSORCIANDO PARA ESTA LICITACION.

ASIMISMO, COMO PROOVEDOR INSTALAREMOS UNA TERMINAL DEL SERVICIO DE COMPUTO
GLOBALIZADOR EN EL AREA DE VIATICOS SITA EN DURANGO 323 - 5° PISO COL. ROMA, MEXICO,
D.F., PARA QUE EN ESTA AREA PUEDA OBTENER Y VALIDAR LAS MEJORES OPCIONES DE COMPRA
Y DISPONIBILIDAD DE HORARIOS Y VUELOS QUE SEAN REQUERIDOS.

COMO PROVEEDOR ACEPTAMOS CUBRIR EL PAGO POR LA CONCESION DEL ESPACIO FISICO
CONFORME A LA NORMATIVIDAD VIGENTE EN EL IMSS, MEDIANTE LA REALIZACION DE LOS
CONTRATOS CORRESPONDIENTES.

4, BENEFICIOS, DESCUENTOS O INCENTIVOS

COMOQ LICITANTE POR MEDIO BE ESTE ESCRITO FIRMADO, EN PAPEL MEMBRETADO DE NUESTRA
EMPRESA, EN EL QUE SE INDICA EL PORCENTAJE DE BONIFICACION, BENEFICIOS, DESCUENTOS O
CUALQUIER OTRO INCENTIVO QUE OFRECEMOS AL INSTITUTO PARA ESTA CONTRATACION, POR
CONCEPTO DE CONSUMO DE BOLETOS DE.AVION, DETALLANDO EN FORMA CLARA LA MANERA EN
QUE SERAN OTORGADOS Y LOS MISMOS NO PODRAN SER MENORES AL 0.01% Y NO SE ACEPTAN
PORCENTAJES NEGATIVOS. Y EL PORCENTAJE ESTA ESTABLECIDO EN NUESTRA PROPUESTA
ECONOMICA. LA MANERA COMO SERAN OTORGADOS ES EN FORMA MENSUAL O COIVIO EL IMSS LO
DETERMINE.

PARA EL CASO DE LOS BENEFICIOS, DESCUENTOS O INCENTIVOS, ENTREGAREMOS A LA DIVISION
DE SERVICIOS GENERALES DE LA COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES,
DENTRO DE LOS SESENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL CIERRE DE CADA MES, UN REPORTE.
((IMPRESO Y EN MEDIO MAGNETICO) DE LOS GENERADOS, CON LOS CALCULOS Y SOPORTES
CORRESPONDIENTES CONFORME AL CONSUMO TOTAL MENSUAL GENERADO POR NIVEL CENTRAL,
DELEGACIONES Y UMAES ASi COMO LOS BENEFICIOS Q INCENTIVOS EN ESPECIE.

EN LAS DELEGACIONES-DEL SISTEMA IMSS Y UMAE'S, ENTREGAREMOS A LA JEFATURA DE
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS, DENTRO DE LOS SESENTA DIAS NATURALES SIGUIENTES AL CIERRE
DE CADA MES, UN REPORTE (IMPRESO Y EN MEDIO MAGNETICO) MENSUAL DE LOS BENEFICIOS O
INCENTIVOS GENERADOS CON LOS CALCULOS Y SOPORTES CORRESPONDIENTES CONFORME AL
CONSUMO TOTAL MENSUAL GENERADO POR DICHAS INSTANCIAS, ASI COMO LOS BENEFICIOS O
INCENTIVOS EN ESPECIE.

COMO LICITANTE INCLUIMOS EN NUESTRA PROPUESTA ECONOMICA LOS INCENTIVOS,
DESCUENTOS O BENEFICIOS QUE SE LE OTORGARAN AL IMSS, HACIENDOSE LA PRECISION DE QUE
LOS PORCENTAJES DE DESCUENTO Y BONIFICACIONES OFERTADAS SERVIRAN DE BASE PARA LA
EVALUACION DE LAS PROPUESTAS RECIBIDAS, Y LOS MISMOS NO PODRAN SER MENORES AL 0.01%
Y NO SE ACEPTANPORCENTAJES NEGATIVOS. ASIMISMO, DEBEMOS INCLUIRLOS PARA CUANDO SE
REALICEN VIAJEY GRUPALES, ES DECIR CUANDO VIAJEN DIEZ PASAJEROS O MAS EN LA MISMA
RUTA NACIONAL n\FF-ERNACchNAL Y/O DESTINO, EN LA MISMA FECHA SIN |Mpogﬁ EQ}EL&Q} PN

1
iy
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5. ASESORIA TECNICA Y CAPACITACION

PROPORCIONAREMOS AL INSTITUTO CUANDO. ESTE LO REQUIERA: FOLLETOS, CATALOGOS
TECNICOS Y OPERATIVOS DEL SERVICIO, EN CUANTO A RUTAS Y TARIFAS, ASI COMO INFORMACION
SOBRE HOSPEDAJE, CONVENCIONES Y OTRAS RECOMENDACIONES QUE EFICIENTE NUESTROS
SERVICIOS SIN COSTO ALGUNO PARA EL IMSS, Y DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 36
ULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP.

MANIFESTAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO QUE EN CASO DE QUE SE NOS ADJUDIQUE EL
CONTRATO, DESIGNAREMOS A UN REPRESENTANTE PARA RESOLVER LA PROBLEMATICA GENERAL
QUE SE LLEGARA A PRESENTAR DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, QUIEN ESTARA
DISPONIBLE ANTE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES DEPENDIENTE DE LA COORDINACION DE
CONSERVAC[ON_Y SERVICIOS GENERALES, PARA TAL EFECTO.

ESTAMOS DE ACUERDO EN PROPORCIONAR LA ORIENTACION Y APOYO EN CUALQUIER IMPREVISTO
QUE SE PRESENTE AL PERSONAL DEL IMSS DURANTE O DESPUES DE SU VIAJE.

MANIFESTAMOS POR MEDIO DE ESTE ESCRITO QUE PROPORCIONAREMOS LA ASESORIA PARA LA
CONTRATACION DE VUELOS CHARTERS Y EN LA ORGANIZACION DE GRUPOS, CONGRESOS O
CONVENCIONES, EN EL QUE SE INCLUYAN TARIFAS Y/O DESCUENTOS ESPECIALES SIN IMPORTAR
FL LUGAR DE ORIGEN DEL VIAJERQ EN VUELOS OPERADOS POR COMO PRESTADOR DE SERVICIOS,
OBLIGANDONOS A APOYAR AL IMSS EN LA LOGISTICA Y PRE DOCUMENTACION, PREVIA
AUTORIZACION DE LA DIRECCION GENERAL.

6. REPORTES:

ESTAMOS DE ACUERDO EN PRESENTAR IMPRESO Y EN MEDIO MAGNETICO O ELECTRONICO, A
CADA UNA DE LAS DELEGACIONES DEL SISTEMA Y UMAE'S REPORTES MENSUALES DE SUS
BOLETOS ADQUIRIDOS. EN EL CASO DE NIVEL CENTRAL ENTREGAREMOS UN INFORME MENSUAL
INCLUYENDO UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE NIVEL CENTRAL, DELEGACIONES Y UMAES QUE
HAYAN SOLICITADO BOLETOS DE AVION, POR TIPO DE CUENTA, REFIRIENDOSE A REGIMEN
ORDINARIO, IMSS OPORTUNIDADES, CAPACITACION Y TRASLADO DE PACIENTES QUE CONTENGA:

A) TIPO DE TARIFAS APLICADAS.
B) MONTO DE ADQUISICIONES POR LINEA AEREA.

C) RUTAS MAS UTILIZADAS EN EL MES.

D) TOTAL DE BOLETOS UTILIZADOS POR UNIDAD ADMINISTRATIVA, CON NOMBRE DEL VIAJERO,

FECHA, NUMERO DE BOLETO Y LUGAR DE ORIGEN Y DESTINOG, LINEA UTILIZADA Y TIPO E IMPORTE
DE TARIFA APLICADA, INCLUYENDO EL DESGILOSE DEL IMPORTE.

E) COMPARATIVO DE TARIFA APLICADA CONTRA TARIFA TOPE "M". AN E;': K @
F) NUMERO DE BOLETOS DEL MES: NACIONALES E INTERNACIONALES. | jﬂ; ESFON D& C G}\!TF f{'\T K
G) REEMBOLSOS; CANCELACIONES, ENTRE OTROS. y A PQY@ f;: F i ﬁm s

H) BONIF]CAC/DNE DEBIDAMENTE DETALLADO POR NIVEL CENTRAL, DELEGACIONES Y U]VIAES

JKo]a No. 535, Col. DelValle México C.P. 03100 D.F.
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7. VIGENCIA DEL CONTRATO:
PERIODO DEL 1 DE FEBRERO Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2010.
8. CONDICIONES DE PAGO:

ESTAMOS DE ACUERDO QUE EL PAGO SE EFECTUARA EN PESOS MEXICANOS Y DE ACUERDO A LOS
PLAZOS ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION DE FINANZAS, A LA REALIZACION DEL SERVICIO POR
PARTE DE NOSOTROS COMO PRESTADOR DE SERVICIOS.

EL INSTITUTO PAGARA A NOSOTROS COMO PRESTADOR DE SERVICIOS, PREVIA VALIDACION DE
LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO EN LAS OFICINAS DE TESORERIA DE EL INSTITUTO,
UBICADAS EN CADA UNA DE LAS DELEGACIONES Y UMAE'S, AS| COMO EN NIVEL CENTRAL, Y
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DE CADA UNA EN ESPECIFICO A LA PRESENTACION DE LA
DOCUMENTACION COMPROBATORIA DEBIDAMENTE REQUISITADA.

PARA EL CASO DE IMPUESTOS, EL INSTITUTO PAGARA UNICAMENTE EL IMPUESTO.AL VALOR
AGREGADO: EL TUA; CUOTA DE SEGURIDAD E IMPUESTOS LOCALES, SIEMPRE Y CUANDO ESTOS SE
MANIFIESTEN Y SE ENCUENTREN DEBIDAMENTE DESGLOSADOS EN EL BOLETO O FACTURA
CORRESPONDIENTE, POR LO QUE TODOS L.OS DEMAS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE SE
GENEREN CORRERAN POR CUENTA DE NOSOTROS COMO PRESTADOR DE SERVICIOS A QUIEN SE
ADJUDIQUE EL CONTRATO,

9. LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

ESTAMOS DE ACUERDO QUE LOS SERVICIOS SE PROPORCIONARAN DE LUNES A VIERNES DE 08:30
A 19:00 HRS., Y Sl LA ATENCION ES DIRECTA EN LAS OFICINAS DE NOSOTROS COMO PROVEEDOR
SE CONSIDERARA EL MISMO HORARIO.

EN CASO NECESARIO EN FINES DE SEMANA, DIAS FESTIVOS O FUERA DEL HORARIO ESTABLECIDO,
COMO PRESTADROR DE SERVICIOS, CONTAMOS CON PERSONAL QUE ATIENDA LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS USUARIOS, BIEN EN UN ESPACIO FISICO DETERMINADO Y/O A TRAVES DE
SISTEMA DE TELECOMUNICACION.

10. TIEMPO DE ENTREGA

ESTAMOS DE ACUERDO QUE EL BOLETO DE AVION Y EN SU CASO PASE DE ABORDAR SE DEBERA
ENTREGAR EN UN LAPSO DE DOS HORAS MAXIMO A PARTIR DE LA SOLICITUD. PARA ELLO LAS
RESERVACIONES DEBERAN REALIZARSE DE INMEDIATO Y EN CASOS FORTUITOS DENTRO DE LOS
SIGUIENTES SESENTA-MINUTOS. ASIMISMO EN BASE A LA -JUNTA DE ACLARACIONES EL BOLETO
SERA ENTREGADO UNA VEZ SOLICITADO, CONFIRMADO Y BOLETEADO A PARTIR DE LAS DOS
HORAS MENCIONADAS. .

ESTAMOS DE ACUERDO QUE LA RADICACION DE BOLETOS DE AVION NACIONALES E
INTERNACIONALES, CON ENTREGA EN VENTANILLA DE AEROPUERTOS SE HARA MEDIANTE SISTEMA
DE "PREPAGO DE BOLETOS DE AVION" (PTA'S), SENALANDO LOS MECANISMOS Y TIEMPOS CON QUE
CUENTA PARA TAL PROPOSITO. Y ESTE ES EL SIGUIENTE

GARANTIZAMOS LA RADICACION INMEDIATA DE LOS PASAJES AEREOS YA QUE CONTAMOS CON EL
SISTEMA DE JELERESERVACIONES CENTAURO Y WORLDSPAN COMPUTARIZADO CONECTADO A
TODAS LAS LINEAS AEREAS TANTO NACIONALES COMO |NTERNACIONALES@?%EESE}HENTE

0§
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MECANISMO: LAS SOLICITUDES LAS PODEMOS RECIBIR VIA TELEFONICA, INTERNET, FAX O COMO
EL INSTITUTO LO CREA CONVENIENTE, HAREMOS LA RESERVACION MEDIANTE NUESTRO SISTEMA,
DESPUES DE CONFIRMADA EMITIREMOS EL BOLETO Y ESTE PUEDE SER ELECTRONICO,0O
SISTEMATIZADO DONDE LO ENTREGAREMOS EN LAS VENTANILLAS DE LOS AEROPUERTOS DE LA
-AEROLINEA QUE CORRESPONDA, RECOGIENDOLO EL PASAJERO QUE VIAJA PRESENTANDO UNA
IDENTIFICACION OFICIAL, EN EL CASO DE EMITIR UN PTA (RADICACION DE BOLETQ) EMITIREMOS UN
MCO (ORDEN DE SERVICIOS MISCELANEOS) EL CUAL SE ENTREGARA A LA LINEA AEREA QUE
CORRESPONDA PARA QUE ESTA HAGA LA RADICACION DEL BOLETO EN SUS OFICINAS O EN EL
AEROPUERTO DE LA CIUDAD SOLICITADA, DONDE EL PASAJERO PODRA RECOGER MEDIANTE SU
IDENTIFICACION SIN COSTO ALGUNO PARA EL PASAJERO. EL TIEMPO CON EL QUE SE CUENTA PARA
TAL PROPOSITO ES DE APROXIMADAMENTE 30 MINUTOS.

COMO PRESTADOR DEL SERVICIC DEBEMOS OPERAR TAMBIEN, CON LA MODALIDAD DE BOLETO

ELECTRONICO EN RUTAS Y VUELOS SIN NINGUN CARGO PARA EL INSTITUTO, ENTREGANDO.

DIRECTAMENTE EN EL AEROPUERTO PREVIA IDENTIFICACION DE LOS FUNCIONARIOS Y
EMPLEADOS DEL INSTITUTO, EL PASE DE ABORDAR CORRESPONDIENTE. :

11. FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

ESTAMOS DE ACUERDO QUE LA DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO REALIZARA LA
FORMALIZACION CORRESPONDIENTE DE ESTE SERVICIO CONSOLIDADO Y COMO ADMINISTRADOR
DEL MISMO LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES, DENTRO DEL PLAZO QUE MARCA LA LEY.

7
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CONTRATO No. P051038

INSTITUTO MEXICAN EL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO” |

ANEXOS
DIVISION DE CONTRATE,
¥ APOYO TECNIGD

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



LICITACION

: PUBLICA
CONVOCATORIA NAcIONATN 27D

INMSS No 00641322-001-10

ANEXO NUMERO OCHO
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO )

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA}, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL. POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HAGIENDA ¥ CREDITC PUBLICO, EN LOS TERMINGS DE LOS
ARTICULOS 5 ¥ 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA
SUMA DE: (ANOTAR EL iIMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR
EL IVA.}-—-
ANTE: EL iINSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR FOR (nombre o denominacion social de
la_empresa). CON DOMICILIO EN {damicilio de |la empresa). EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS' Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO. DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tioo de contrato, si es
de_adquisicion, prestacion de servicia, efc) NUMERQ (nimera de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcign), QUE SE
ADJUDICD A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar_el_procedimiento de coniratacion que se lleva a cabg,
licitacion publica, invitacion 3 cuando menos tres personas, adjudicagién directa, y en sy casp, ef numero de ésta),
RELATIVO A (objeto del contrato}: LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {se debers insertar el lapso
de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO,
ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS ¥ MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN S CASD, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LLAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la instituciéin_afianzadora gue expide 1a
garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de
servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {numerg de
clausula del contrate en que se estipulen las penas canvencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATG
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERICRES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADD, AS| MISMO, LA PRESENTE GARANTIA S0LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUDR EXPRESA Y PREVIA AUTORIZAC[ON POR ESCRITO DEL INSTITUTG
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la instilucion afianzadora que expide la _qarantia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADD EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASC DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(nroveedor, prestador de servicio,etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO. EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA
ESTABLECIDO EN £EL MISMO, E INCLUSO. DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL Dla
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL
INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de servicio, elc.}, LA RESCISION DEL INSTRUMENTO
JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (praveedor. prestadar de servicia, elc.) LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {(nomerc de clagsula del contrato en gque se
estipulen las penas convencionales que en s caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/Q POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES
DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE 51 ES PRORROGADO
EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA;
G} QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASD. SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la
instilucidon afianzadora que .expide la garantja), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LGOS
ARTICULOS 83 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

ANEXOS
OIVISION DE CONTRATOS
Y APOYO TECNICO



CONTRATO No. P051038

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 5

“GONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDOQ ESTA CARATULA
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2 LICITACION %

A PUBLICA NACIONAL
MeX|CaNa No 00641322-001-10

- 09847

ANEXO NUMERO SEIS

MODELO DE CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA

CONVENIO DE PARTICIPACION CONJUNTA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE COMPARIA MEXICANA DE AVIACION, SA. DE C.V,
REPRESENTADA POR ISAAC VOLIN BOLOK PORTNOY EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA "EL PARTICIPANTE A°, Y POR LA OTRA EL MUNDO ES TUYO, SA. DE C.V, REPRESENTADA POR MARCO ANTONIO
CARDENAS LOPEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PARTICIPANTE B,
Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA A LOS QUE INTERVIENEN SE DENCMINARAN ‘LAS PARTES®, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

1.1 "EL PARTICIPANTE A®, DECLARA QUE:

111 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES MEXICANAS, SEGUN CONSTA EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA FUBLICA NUMERO 1051, DE FECHA 20 DE AGOSTO DE 1924, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. EDUARDOD
GUTIERREZ CANEDO NOTARIO PUBLICO NUMERD 23, DEL ESTADO DE TAMPICO, TAMAULIPAS, E INSCRITA EN Et. REGISTRO PUBLICO DE
LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, CON EL NUMERO 1006, FOJAS 428, VOLUMEN 60 LIBRO 3 DE FECHA 4 DE JUNIO DE 1926.

QUE EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD S| HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

CONTENIDAS EN LA COMPULSA DE ESTATUTOS SOCIALES VIGENTE A LA FECHA, QUE SE ENCUENTRA EN LA ESCRITURA PUBLICA 65,708
DE FECHA 31 DE ENERO DE 2005, PASADA ANTE LA FE DEL UC. LIC. MARIO REA VAZQUEZ, NUM. 106. "ACTUALMENTE LOS ASIENTOS
RELATIVOS A LA SCCIEDAD SE ENCUENTRAN REGESTRADOS BAJO EL FOLIO MERCANTIL 3884 DEL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO
DELD.F.

QUE LOS NOMBRES DE SUS SCCIOS SON: RF.C. DOMICILIO

NUEVO GRUPO AERONAUTICO, S.A. DEC.V. NGA-0G0412 5M8 XOLA NO. 535, COL. DEL VALLE,
MEXICQ 03100, D.F.

AEROPUERTOS Y TERRENOS, SA.DEC.V, ATE40830 GE3 XOLA NOQ. 535, COL. DEL VALLE,
MEXICO 03100, D.F.

112 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO MAVB10430NCA Y
REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEX[CANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERC U1020727101.

113 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADO, CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 65434 DE FECHA
15 AGOSTO 2007, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. JAVIER CEBALLOS LUJAMBIO NOTARIO PUBLICO NUMERO 110, DEL DISTRITO FEDERAL E
INSCRITA €N EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO, CON EL NUMERO 3884 DE FECHA 30 DE AGOSTO DEL 2007,
MANIFESTANDO "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", QUE NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA
ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTO.

QUE EL DOMICILIO PARTICULAR DE SU REPRESENTANTE ES EL UBICADO EN XOLA NO. 535, COL. DEL VALLE, MEXICO 03100, D.F..

1,14 SU OBJETIVO SCCIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A: ESTABLECIMIENTO Y EXPLOTACION EN EL TERRITORIO DE LA
REPUBLICA O DE LA REPUBLICA AL EXTERIOR O EN EL INTERIOR, DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSPORTE AEREO DE
PASAJEROS, CORRESPONDENCIA, EQUIPAJES, MERCANCIAS, PAQUETERIA Y MENSAJERIA Y SU ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA, ASI
COMO BE OTROS MEDIOS DE TRANSPORTE RELACIONADOSICQN EL TRANSPORTE AEREQ Y, EN GENERAL, LA EXPLOTACION DE TODAS
LAS APLICACIONES ECONOMICAS Y CIENTIFICAS DE LA AVIAGION CIVIL; POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANGIEROS,
TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANQS PARA OBLIG LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE ESTIPULAN EN EL PRESENTE
CONVENIQ.
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115 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIQ, EL UBICADO EN: XOLA NC.
535, COL. DEL VALLE, MEXICO 03100, D.F..

21 'EL. PARTICIPANTE B', DECLARA QUE:

2.1.1 ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES MEXICANAS, SEGUN CONSTA EL
TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 7512, DE FECHA 30 DE AGOSTO DE 1989, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. MARIO FEREZ
SALINAS NOTARIO PUBLICO NUMERQ 170, DEL DISTRITO FEDERAL, E INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO, CON EL NUMERQ 122921 DE FECHA 15 DE JUNIO DE 1590.

QUE EL ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD Sl HA TENIDO REFORMAS Y MODIFICACIONES.

ESCRITURA 9188 DEL 19 DE QCTUBRE DE 1950 "AUMENTC DE CAPITAL”

QUE [.OS NOMBRES DE 5US SOCIOS SON:

CARDENAS LOPEZ : MARCO ANTONIO CALM-590831
HERNANDEZ GUTIERREZ GABRIELA HEGG-600705
CARDENAS LOPEZ GiNA CALR-GB0S30
LOPEZ NAJERA GLORIA LONG-380117
HERNANDEZ GUTIERREZ ANA MARIA HEGA-470929
MORALES ALVAREZ JUDITH MQA.J-710829

TODOS LOS SOCIOS CON DOMICILIO EN DIAGONAL DE SAN ANTONIO NO. 1218, COL. NARVARTE, MEXICO C.P. 03020 D.F.

21.2 TIENE LOS SIGUIENTES REGISTROS OFICIALES: REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMEROC MET 880830 5M9 Y
REGISTRO PATRONAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL NUMERO Y62 1352610.

213 SU REPRESENTANTE, CON EL CARACTER YA MENCIONADQ, CUENTA CON LAS FACULTADES NECESARIAS PARA SUSCRIBIR EL
PRESENTE CONVENIO, DE CONFORMIDAD CON EL CONTENIDO DEL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 7512 DE FECHA 30
DE GOSTO DE 1088, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. MARIO PEREZ SALINAS NOTARIO PUBLECO NUMEROQ 170, DEL DISTRITO FEDERAL E
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO, CON EL NUMERO 122921 DE FECHA 15 DE JUNIO DE 1990,
MANIFESTANDO "BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" QUE NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS O MODIFICADAS EN FORMA
ALGUNA, A LA FECHA EN QUE SE SUSCRIBE EL PRESENTE INSTRUMENTQ.

QUE EL DOMIGILIO PARTICULAR DE SU REPRESENTANTE ES EL UBICADO EN DIAGONAL DE SAN ANTONIO NO. 1218, COL. NARVARTE
MEXICO 03020, D.F.

21.4 SU OBJETIVQ S0CIAL, ENTRE OTROS CORRESPONDE A:

SERVIR DE INTERMEDIARIA ENTRE LOS TURISTAS Y OTROS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, Y ENTRE PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS ENTRE Sl RESERVAR ESPACIOS EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE Y EXPEDIR A NOMSRE DE LOS
TRANSPORTISTAS Y A FAVOR DE LOS TURISTAS, LOS BOLETOS, CUPONES Y ORDENES DE SERVICIOS CORRESPONDIENTES; RESERVAR
A LOS TURISTAS HABITACIONES Y DEMAS SERVICIOS CONEXOS £N ESTABLECIMIENTGS DE HOSPEDAJE, CAMPAMENTOS Y PARADORES
DE CASAS RODANTES, ENTREGANDOLES EL COMPROBANTE O CUPON CORRESPONDIENTE; PRESTAR A LOS TURISTAS SERVICIOS DE
RESERVACION DE BOLETOS PARA ESPECTACULOS PUBLICOS Y SITIOS DE ATRACCION TURISTICA; ORGANIZAR, OPERAR O
COMERCIALIZAR VIAJES Y EXCURSIONES DENTRO DEL THRRITORIO NACIONAL O EN EL EXTRANJERO; Y LAS DEMAS QUE SEAN
COMPLEMENTARIAS O CONEXAS A LAS CITADAS CON ANTERIORIDAD.

“CNICOS, ADMINISTRATIVOS Y HUMANOS PARA OBLIGARSE, EN LOS
CONVENIO.

POR LO QUE CUENTA CON LOS RECURSOS FINANCIER
TERMINOS Y CONDIC! {\IES QUE SEESTIPULANENELP
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2156 SENALA COMO DOMICILIO LEGAL PARA LOS EFECTOS QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONVENIO, EL UBICADC EN: DIAGONAL
DE SAN ANTONIO NO. 1218, COL. NARVARTE MEXICQO 03020, D.F.

(MENCIONAR E IDENTIFICAR A CUANTOS PARTICIPANTES CONFORMEN LA ASOCIACION -CONJUNTA PARA LA PRESENTACION DE
PROPUESTAS).

2(DOS) COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. Y EL MUNDO ES TUYO, SA, DEC.V.

3.1"LAS PARTES" DECLARAN QUE:

3.1.1 CONOCEN LOS REQUISITOS Y CONDICIONES ESTIPULADAS EN LA CONVOCATORIA QUE SE APLICARAN EN LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL NO. 00641322-001-10.

312 MANIFIESTAN SU CONFORMIDAD EN FORMALIZAR EL PRESENTE CONVENIO, CON EL OBJETO DE PARTICIPAR
CONJUNTAMENTE EN LA LICITACION, PRESENTANDO PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO EN LA
CONVOCATORIA DE LA LICITACION Y LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 34, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICQ Y 31 DE SU REGLAMENTOQ.

EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO.- *PARTICIPACION CONJUNTA".

“LAS PARTES' CONVIENEN, EN CONJUNTAR SUS RECURSOS TECNICOS, LEGALES, ADMINISTRATIVOS, ECONGMICOS Y FINANGIEROS
PARA PRESENTAR PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERQ 00641322-001-10 Y EN CASO
DE SER ADJUDICATARIO DEL CONTRATO SE OBLIGAN A ENTREGAR LOS BIENES OBJETO DEL CONVENIO, CON LA PARTICIPACION
SIGUIENTE: :

PARTICIPANTE "A™:

COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V., SE ENCARGARA DE LA OPERACION Y ADMINISTRACION QUE CORRESPONDE A
LO SIGUIENTE:

A} TODO LO RELACIONADO A LA PRESENTE LICITACION

B) RECIBIR LA DOCUMENTACION RELACIONADA CON ACLARACIONES, OFICIOS DE INSTRUCCIONES DEL INSTITUTO
QUEJAS O CUALQUIER TIPO DE DOCUMENTACION RELACIONADA CON EL OBJETO DE LA LICITACION.

C) EL CREDITO PARA EL PAGO DE LOS BOLETOS DE TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL, SERA A
CARGO DE COMPARIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V., SOBRE TODOS LOS BOLETOS EXPEDIDOS, EN BASE A LO
QUE ESTIPULAN LAS PROPIAS BASES DE LICITAGION Y LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

Dy CONTROL DE PAGOS, CONSISTENTE EN LA FACTURACION Y COBRO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A LA LICITANTE
EN CONJUNTO CON EL MUNDO ES TUYO, SA.DEC.V.

E) RESERVACION Y EMISION DE BOLETOS DE COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V., Y LINEAS AEREAS EN
CONVENIO INTERLINEAL, A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, AS[ COMO PAQUETES INSTITUCIONALES Y
RESPECTO DE LAS LINEAS FUERA DE CONVENIO, EL MUNDO ES TUYQ, S.A. DE C.V. PROCEDERA A EFECTUAR LAS
RESERVACIONES Y EMISION DE BOLETOS QUE COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, SA. DE C.V, NO PUEDA
EFECTUARLOS.,

F) COORDINACION EN CONJUNTQ CON EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. PARA LAS CONCILIACIONES DE PAGO.

G) RESERVACIONES Y ENVIOS DE PTA'S CON COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. Y LINEAS AEREAS EN
CONVENIO INTERLINEAL, RESPECTO DE LAS LINEAS AEREAS SIN CONVENIO SE EFECTUARAN POR EL MUNDO ES
TUYQ, S.A.DEC.V,

H) REVALIDACION O EMISION DE CAMBIO DE|BLETOS, AQUELLOS QUE NO PUEDAN REALIZAR SERAN EFECTUADOS
RFOR ELMUNDOES TUYQ, SA.DECV.

) EQUIPO QUE COMPANIA MEXICANA DE AV

,S.A. DEC.V,, PROPORCIONARA, QUE CONSISTE EN'
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1)  PANTALLAS DE SU PROPIO SISTEMA, LAS NECESARIAS PARA OTORGAR UN SERVICIO EFICIENTE Y DE
CALIDAD,
2) . IMPRESORAS DE BOLETQS PARA DAR EL SERVICIO SUFICIENTE Y NECESARIO
3}  PERSONAL DE VENTAS SUFICIENTE Y NECESARIO PARA QTORGAR SERVICIC DE CALIDAD.
J) LA FIANZA PARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO SERA OTORGADA POR COMPARNIA MEXICANA DE
AVIACION, S.A. BEC.V.
K}  LOSCHEQUESEN PAGO PORLA VENTA DEBOLETOSDEAVION, ~ TRANSPORTACION  TERRESTRE,  HOTELES,
GRUPQS, CONGRESOS Y CONVENCIONES, Y OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES, SERAN A FAVOR DE COMPARIA
MEXICANA DE AVIACION, S.A. DEC.V.

PARTICIPANTE "B" .
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. SE ENCARGARA DE LA OPERACION Y ADMINISTRACION QUE.CORRESPONDE A LO

SIGUIENTE:

1. RESERVACION Y EMISION DE BOLETOS QUE COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V., Y LINEAS AEREAS

FILIALES NO PUEDAN OTORGAR, )
2. REVISION Y ACLARACION EN CONJUNTO CON COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. PARA LAS

CONCILIACIONES DE PAGOS.

3. ENVIO DE PTA'S (RADICACION DE BOLETOS) CUANDO COMPANIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V., NO TENGA
CONVENIO CON LINEAS FILIALES.

4. RESERVACION DE HOTELES, AUTOBUSES, GRUPOS, CONGRESOS Y ~ CONVENCIONES Y OTROS SERVICIOS DE
AGENCIAS DE VIAJES.

5. ENTREGA DE REPORTE MENSUAL EN CONJUNTO CON COMPARNIA MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V. EN DONDE
SE DETALLE PORUNIDAD ADMINISTRATIVA LAS CROGACIONES EFECTUADAS, EL TIPO DE TARIFA APLICABLE,
NUMERO DE BOLETOS SOLICITADDS POR LOS VIAJEROS MAS FRECUENTES Y RUTAS MAS UTILIZADAS
6.  EL CREDITO PARA EL PAGO DE LOS BOLETOS DE AVION, TRANSPORTACION TERRESTRE, HOTELES, GRUPQS,
CONGRESOS Y CONVENCIONES, CARGOS POR SERVICIO Y OTROS SERVICIOS DE AGENCIA DE VIAJES,
EXCEPTUANDO BOLETOS DE AVION EXPEDIDOS POR COMPARIA MEXICANA DE  AVIACION, S.A. DE C.V. Y FILIALES,
SERA A CARGO DE EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V., EN BASE A LO QUE ESTIPULAN LAS PROPIAS BASES DE
LICITACION Y LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
7. CONTROL DE PAGOS, CONSISTENTE EN LA FACTURACION Y COBRO DE LOS SERVICIOS PRESTADQS A LA
LICITANTE.
8. EQUIPO QUE EL MUNDQO ES TUYO, S.A. DE C.V., PROPORCIONARA:
PANTALLAS DEL SISTEMA WORLDSPAN, LAS SUFECIENTES PARA PROPORCIONAR UN  SERVICIO DE CALIDAD.
PANTALLAS DEL SISTEMA ICAAY ADMINISTRATIVO.
PERSONAL DE VENTAS, MENSAJEROS.
IMPRESORAS.,
Y TODO LO QUE SE REQUIERA PARA PROPORCIONAR UN SERVICIO DE CALIDAD.

SEGUNDA - REPRESENTANTE COMUN Y OBLIGADO SOLIDARIC.

“LAS PARTES® ACEPTAN EXPRESAMENTE EN DESIGNAR COMO REPRESENTANTE COMUN AL SR. ISAAC VOLIN BOLOK PORTNQY, A
TRAVES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, AUTORIZANDOLO PARA SUSCRIBIR |AS PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA, ASI COMO EL
CONTRATO RESPECTIVO.

ASIMISMO, CONVIENEN ENTRE §1 EN CONSTITUIRSE EN FORMA CONJUNTA Y SOLIDARIA PARA COMPROMETERSE POR CUALQUIER
RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONVENIO, CON RELACION
AL CONTRATO QUE SE FIRME CON EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL, DERIVADO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
DEL SERVICIO DE RESERVACION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y PAQUETES, ASI COMO OTROS SERVICIOS DE
LINEA AEREA, EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES, PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS A NIVEL NACIONAL, PARA
DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES Y TRASLADO DE PAGJENTES VIA AEREA, ACEPTANDO EXPRESAMENTE EN RESPONDER ANTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL POR LAS PROPQSICIONES QUE SE PRESENTEN Y, EN SU GASO, DE LAS OBLIGACIONES QUE
DERIVEN DE LA ADJUDICACION DEL CONTRATO RESPECTIV).

TERCERA.- ?_CDBRO DE LAS FACTURAS,
i
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"L AS PARTES" CONVIENEN EXPRESAMENTE, QUE *EL PARTICIPANTE °A” SERA EL UNICO FACULTADO PARA EFECTUAR EL COBRO DE LAS
FACTURAS RELATIVAS A LOS BIENES QUE SE ENTREGUEN AL INSTITUTO, CON MQTEVO DE LA LICITACION.

CUARTA.- VIGENCIA.

“LAS PARTES® CONVIENEN, EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONVENIO SERA EL DEL PERIODO DURANTE EL CUAL SE DESARROLLE
EL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00541322-001-10, INCLUYENDO, EN SU CASO, DE RESULTAR
ADJUDICADOS DEL CONTRATO, EL PLAZO QUE SE ESTIPULE EN ESTE Y EL QUE PUDIERA RESULTAR DE CONVENIQS DE MODIFICACION.

QUINTA.- OBLIGAGIONES,

‘LAS PARTES® CONVIENEN EN QUE EN EL SUPUESTO DE QUE CUALQUIERA DE ELLAS SE DECLARE EN QUIEBRA O EN SUSPENSION DE
PAGOS, NO LAS LIBERA DE CUMPLIR SUS OBLIGACIONES, POR LO QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES QUE SUBSISTA, ACEPTA 'Y SE
OBLIGA EXPRESAMENTE A RESPONDER SOLIDARIAMENTE DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES A QUE HUBIERE LUGAR.

" AS PARTES® ACEPTAN Y SE OBLIGAN A PROTOCOLIZAR ANTE NOTARIO PUBLICO EL PRESENTE CONVENIO, EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADOS DEL CONTRATO QUE SE DERIVE DEL FALLO EMITIDO EN LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00541322-001-10 EN
QUE PARTICIPAN Y QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO, DEBIDAMENTE PROTOCOLIZADO, FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO QUE SUSCRIBE EL REPRESENTANTE COMUN Y EL INSTITUTO.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR "LAS PARTES® Y ENTERADOS DE SU ALCANCE Y EFECTOS LEGALES, ACEPTANDO QUE
NO EXISTIO ERROR, DOLO, VIOLENCIA O MALA FE, LO RATIFICAN Y FIRMAN, DE CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EL DiA DIEZ Y NUEVE DE ENERO DEL 2010.

*EL PARTICIPANTE A *EL PARTICIPANTE B

ISAAC VOLIN BOL RENGY MARCO ANTONIO CARDENAS LG

REPRESENTANTE LEGAL ADMINISTRADOR UNICO
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