INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES . Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P051054
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de prestacion del servicio de renovacion de soporie técnico de los programas
Oracle Siebel CRM y Oracle ETM, que celebran por una parte el instituto Mexicano
del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado
en este acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante
Legal, y por la otra, la Sociedad Mercantil denominada “Oracle de México”, S.A. de
C.V., en lo subsiguiente “EL. PROVEEDOR?”, representada por el C. Francisco Javier
Oropeza Morales, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

.- “EL INSTITUTO”, declara que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Segure Social.

I.2.- Esta facultado para adquirir ioda clase de bienes muebles e inmuebles, en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251 fracciéon IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, el C. Agustin Amaya Chavez, Coordinador Técnico de Bienes y
Servicios Terapéuticos, en su caracter de Representantie Legal, se encuentra facultado
para suscribir el presente instrumento juridico en representaciéon de "EL INSTITUTO",
de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Pablica nimero 83,965, de
fecha 25 de julio de 2008, otorgada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde,
Notario Publico numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal, inscrita en el
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero 52,023,
con las facultades que le confiere el articulo 69 Gltimo parrafo del Reglamento Interior |
del Instituto Mexicano del Seguro Social 5

——h

del servicio de renovacion de soporte tecnico de los pregramas Oracle Siebel CRM vy

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y |a realizacion de sus actividades, requiere &l\
Oracle ETM, solicitado por la Coordinacién de Tecnologia para la Incorporacion y
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Recaudacidn del Seguro Social (CTIRSS), dependiente de la Direccidon de Innovacién y
Desarrollo Tecnologico.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los

recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42062412, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
numero de folio 0000009123-2010, mismo gque se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno).

1.6.- La adjudicacién del presente contrato se realizd a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero $S-ADD/024/10, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 3 fraccién 1X, 26 fraccion ill, 40 y 41 fraccion | de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Con fecha 26 de febrero de 2010, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios no
Terapeuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
Acta para efectuar la adjudicacién del procedimiento sefialado en el punto que
antecede.

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 68 A, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL. PROVEEDOR” en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién
Publica y el Organo interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la
informacion que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

.- “EL. PROVEEDOR?”, declara que:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica niamero 5,109,
de fecha 09 de septiembre de 1988, pasada ante la fe del Lic. Enrique Almanza
Pedraza, Notario Publico nimero 198, en México, Distrito Federal; e inscrita en el
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Regisiro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 110,131 del 04 de
noviembre de 1988, en la que se constituy6 la empresa "Oracle Sistemas”, S.A. de C.V.

I.2.- Mediante Escritura Piblica numero 30,044, de fecha 04 de abril de 1991, pasada
ante ia fe del Lic. Roberto NiOfiez y Bandera, Notario Publico nimero 1, en Mexico,
Distrito Federal, quedé inscrita en el Registro Plblico de Comercio, con el folio mercantil
numero 110,131, con fecha 04 de noviembre de 1988, se hizo constar el cambio de
denominaciéon social de “"Oracle Sistemas”, S.A. de C.V. a “Oracle de México”, S.A. de
C.V.

I1.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C.
Francisco Javier Oropeza Morales, quien acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica numero 51,446, de fecha 20 de enero de 2010, pasada ante la fe del
Lic. Angel Gilberto Adame Lo6pez, Notario Publico numero 233 en México, Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades a
fabricar, procesar, ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar y
en general negociar con cualquier clase de programas para procesamiento de datos y
sistemas de computacion, asi como cualquier clase de maguinaria, herramientas,
equipo, implementos, partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados
con dichos productos y con los demas objetos de la sociedad.

II.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes numero OME-910101-TA3 y cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” namero Y52 1018010 4.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del
articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

PROVEEDOR?” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinion sobre el cumplimiento de

IL7.- De acuerdo a lo previsto en el Articule 32D del Codigo Fiscal de la Federacion “EL E\Jfﬁ
sus obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) nlimero <<
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1.2.1.17, publicada en el Diario Oficial de |la Federacion del 29 de abril de 2009, Cuarta
Seccion.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL. PROVEEDOR”
no haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta
a su solicitud, deberd presentar el "acuse de recepcién” con el que compruebe gue
realizo la solicitud de opinion prevista en la Regla 12.1.17 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal, para el 2009.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanecs y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necemdades
de “EL INSTITUTO”.

I.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Montes Urales numero 470, Planta Baja, Colonia Lomas de Chapuliepec,
Delegacién Miguel Hidalgo, Céodigo Postal 11000, en Mexwo Distrito Federal; Teléfono
9178 3000, 9178 3100 y Fax 9178 3188.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?" y éste se obliga a prestar el servicio de renovacion de soporte técnico
de los programas Oracle Siebel CRM y Oracle ETM, cuyas términos y condiciones se
describen en el Anexo 2 (dos), el cual forma parte integral de este instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad de $19°056,163.74 (DIECINUEVE MILLONES CINCUENTA Y SEIS
MIL CIENTO SESENTA Y TRES PESOS 74/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), de acuerdo con los precios que se detallan en el Anexo 3 (tres).
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Las partes convienen que el presente contraio se celebrara bajo la modalidad de
precios fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del
mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR”, la cantidad senalada en la Clausula inmediata anterior en pesos
mexicanos, se realizaran 10 pagos por mensualidades vencidas de conformidad con el
Anexo 2 {(dos).

El pago del servicio del soporte técnico, se llevara a cabo a los 20 dias naturales en
moneda nacional, a partir de la entrega de la factura que cubre la entrega del servicio y
las actualizaciones correspondientes si las hubiera, contra la enirega de los
comprobantes de los servicios mismos que deberan presentarse anexos a la factura del
mes de servicios proporcionados, en horas habiles (10:00 a 18:00 horas) en la
Coordinacion de Tecnologia para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social, sita
en Tokio 80 - 6° piso, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600 México, Distrito Federal, a
mas tardar 10 (diez) dias habiles a partir del dia ultimo de cada mes, los cuales seran
revisados y liberados mediante Acta Recepcién del servicio a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, bajo los términos y condiciones pactados por ambas partes en el contrato.

En el Acta correspondiente, debera quedar asentado el cumplimiento del plazo
establecido en la solucion de las solicitudes de soporte levantadas, asi como las penas
convencionales que se hayan aplicado por incumplimiento o en su defecto mencionar
gue no se detectaron penalizaciones o deducciones a “EL PROVEEDOR”.

Los pagos se realizardn en moneda nacional en un término de 20 dias naturales
posteriores a la presentacion de cada factura en la Divisiéon de Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, ubicada en la calle de Durango numero 167, 3er Piso, Colonia Roma,
Delegaciéon Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, en horario
de 08:00 a 1300 horas. Las facturas deberan estar sustentadas con la documentacion
completa que avale la entrega a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, bajo los términos y
condiciones pactados por ambas partes en este conirato, previa validacion y aprobacion
de la Coordinacion de Tecnologia para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro
Social, dependiente de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.
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Las citadas facturas deberan amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL.
PROVEEDOR”, para estos efectos, el proveedor debera integrar los siguientes
documentos:

Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06600, en Meéxico, Distrito Federal y Registro Federal de Contribuyentes IMS-
421231-145, que reunan los requisitos fiscales, en la que se indique €l servicio (s)
prestado (s) y el numero de contrato que amparan dichos servicios,
documentacién que avale la entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”

bajo los términos y condiciones pactados por ambas partes en este contrato,

aprobada por la Coordinacibn de Tecnologia para la Incorporacion vy
Recaudacion del Seguro Social, ubicada en Tokio 80 - 6° piso, Colonia Juarez,
Codigo Postal 06600 México, Distrito Federal, en el horario comprendido de [as
09:30 a las 17:00 horas.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente sus facturas con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustard en términos del articulo 62 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. :

Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

Original y copia del Acta recepcidbn de los servicios adquiridos por “EL
INSTITUTO”.

Nota de crédito a favor de el Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe
de sancion en caso de incumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

En caso de que “EL PROVEEDOR” acepte el pago de su factura a través de
transferencia electronica interbancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte,
S.A., y Scotiabank Inverlat, S.A.) Debera suscribir el formato correspondiente,
con el cual debera presentarse en la Coordinacion de Tesoreria de “ElL
INSTITUTO”, sita en Durango 167, 1er . Piso, Colonia Roma, Codigo Postal
06700, México, Distrito Federal, de 9:00 a 14:00 horas, con el con el original del
formato y copia del Registro Federai de Contribuyentes, poder notarial del

Pagina 6 de 19
T
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO Ao )
NIVEL CENTRAL =

"Esta instrumenty Juridico fue elaborado de conformidad con los 1émninos v
condiciones y a los documenios camrespondientes at procedimianto de
adjudicacion que se sefiala: propuestas técnicas, econdomicas y fallo, asi
como a la normatividad aplicable en |la materia, su alaboracian, ravisién y
visto bueno lo llevd a cabo la Division de Contratos y Apoyo Técnico,



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

‘ DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P051054
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

notarial del representante con facultades de cobro e identificacion oficial, los
originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en
el mismo acto por “EL INSTITUTO”,

o Nombre o razén social.

o Domicilio fiscal.

o Nombre de la Institucion bancaria (Banamex, Banorte o Scotianbank
tnveriat).

o Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

o Registro Federal de Contribuyentes.
o Numero de proveedor que asigne el Instituto Mexicano del Seguro Social.

o ldentificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas
morales).

o Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia
(personas morales).

“EL PROVEEDOR?”, que celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL. INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre
contrato de cesién de derechos de cobro a fravés de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituto de Banca A
de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL | )
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales. il

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara |a
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instruccion de pago en la fecha de vencimienio del contra-recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario), “EL
PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial poder notarial e identificacion oficial; los originales se
solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.
Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptara de “El. PROVEEDOR” que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO:

PLAZO.- “El. PROVEEDOR?” debera mantener disponible el servicio de soporte técnico
para “EL INSTITUTO” siete dias a la semana por 24 horas durante el periodo de
vigencia del servicio de soporte, esto es, del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2010 y
conforme a lo siguiente:

e Entregar a “EL INSTITUTO” (previo registro del Service Request
correspondiente por parte de “EL INSTITUTO”) en un lapso de 20 dias habiles
posteriores a la publicacion de la actualizacion de programas Oracle que cuenten
con el servicio de soporte técnico considerado en el Anexo 2 (dos}, a través de
discos compactos y/o desde su portal de Internet en la liga
hitp://edelivery.oracle.com o cualquier otro medio que permita a “EL
INSTITUTO” contar en forma oportuna con las actualizaciones indicadas.

» No se otorgara ampliacion al plaze en la entrega, cuando las causas sean
imputables a “EL PROVEEDOR?”.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar en la Coordinacion de
Tecnologia para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social, dependiente de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, ubicada en la calle de Tokio 80 - 6°
piso, Colonia Juarez, Codigo Postal 06600 México, Distrito Federal, lo siguiente:

¢« En CD-ROM, medio magnético, o a través de Internet, que incluye:
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o Las actualizaciones de los programas solicitadas a “EL. PROVEEDOR”
mediante una solicitud de servicio (Service Request) en el portal My
Oracle Support a través de los medios descritos en el capitulo de Plazos
de Entrega. '

o Los manuales electronicos de administracion y operacion de los
programas actualizados.

e Se incluye en la Propuesta Economica los servicios de:
o Soporte Técnico con una vigencia del 01 de marzo al 31 de diciembre de
2010.

CONDICIONES.- “El. PROYEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios objeto de
este contrato, apegandose a los términos y condiciones que se describen en los
Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria,
con objeto revisar que se cumpla con las condiciones requeridas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del
servicio establecidas en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), “EL INSTITUTO" no dara por
aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA. - Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera
a partir del 1° de marzo y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cuaiguier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente
Contrato.

“EL PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del _
presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente }f\,
instrumento juridico. X

(‘"\[
SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a \.\&
responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o \

-
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negligencia de su parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo
de las obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo
establecido en &} articuio 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publice.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR”, conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigenies en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR"” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafics y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de [a prestacidn de los servicios viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la uUnica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO”
de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- DEDUCCIONES.- Durante la vigencia del contrato “EL INSTITUTO”,
aplicara deducciones al pago del servicio, en caso de incumpliendo parcial o deficiente
de las siguientes obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR?”, en los siguientes
términos:

“EL INSTITUTO?", aplicara a Oracle de México, S.A. de C.V., una deduccidon del 1%
(uno por ciento), sobre el importe facturado del servicio antes del Impuestc al Valor
Agregado (.V.A.), por cada hora que se encuentre suspendido para “EL INSTITUTO”,
el acceso telefonico y el acceso en linea al sitio de Internet en la direccién electrénica:
https://support.oracle.com/.  Se entendera que el acceso en linea se encuenira
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suspendido, cuando “EL INSTITUTO", tras haber ingresado el usuario y el password
correcto, no puede hacer uso del servicio de Derecho de Actualizacién (Software
Update License and Support).

Asi mismo, se aplicard una deduccion del 1% (uno por ciento), diario sobre el importe
facturado del servicio de Derecho Actualizacion (Software Update License and Support)
asociado a cada licencia antes del Impuesto al Valor Agregado (.V.A.), por cada evento
que, habiendo “EL INSTITUTO", satisfecho las condiciones para registrar una solicitud
de servicio (SR-Service Request) durante la vigencia del contrato, no le sea asignado
un identificador Unico que le permita dar seguimiento al caso técnico reportado.

Asi mismo, se aplicara una deduccién del 1% (uno por ciento), diario sobre el importe
facturado del servicio de Derecho de Actualizacion (Software Update License and
Support) asociado a cada licencia antes del Impuesto al Valor Agregado (1L.V.A), por
cada evento que, habiendo solicitado "EL INSTITUTO”, los medios fisicos que
contienen las actualizaciones durante la vigencia del contrato, el embargue no contenga
la totalidad de las actualizaciones o las versiones disponibles solicitadas y “EL
INSTITUTO”, no tenga la posibilidad de descargar las mismas del sitio de Internet
dispuesto por Oracle. La deductiva comenzara a contabilizarse a partir de la fecha en
que “EL INSTITUTO", notifique por escrito a Oracle de México, S.A. de C.V, de la
existencia de un embarque incompleto o de la entrega de una versién equivocada.

“EL INSTITUTO", podra aplicar la deduccidn contra la facturacion pendiente de liquidar
y en su caso de no existir saldos pendientes, “EL PROVEEDOR?”, debera ingresar su
pago, a través de orden de ingreso, el cual no excedera el 100% del monto del servicio
que presente el incumplimiento.

El monto total de deducciones no excedera del 10 % (diez por ciento), del valor total del
contrato. Una vez alcanzado este monto, “EL INSTITUTO”, podra proceder a la
rescision del contrato de conformidad en lo establecido en el articulo 54 de la Ley de
Adgquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

DECIMA PRIMERA.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las
garantias que se sefala a continuacion:

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de 10 (Diez) dias naturales contados a partir de la

Pagina 11de 18

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO (’
NIVEL CENTRAL e p

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los 1érminos y

i condiciones y 8 los documentos corespondientes al procedimienlo de

; adjudicacién que se sefiala: propuastas lécnicas, economicas y fallo, asi

. tomo a la normatividad aplicable en la materia, su elaboracion, revision y
~ visle bueno lo llevd a cabo la Divisidn de Contralos y Apoyo Téchico.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION - P051054
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por
un monto equivalente al 10% (Diez por ciento) sobre el importe que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” |a pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(Cuatro), “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo
Técnico, sito en Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtemoc Codigo Postal 06700, en Mexmo Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato, sera devuelta a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacién por escrito, para
que este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente, la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato,
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento
para la liberacion y entrega de fianza.

b) GARANTIA DE LOS SERVICIOS- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar sin
costo adicional a “EL INSTITUTO”, una garantia durante el periodo de vigencia
del contrato y a la fecha de firma del mismo por los servicios de soporte técnico y
contra defectos o vicios ocultos en las versiones que sean entregadas a “EL
INSTITUTO”, de las herramientas ORACLE derivadas de una actualizacion de
programas.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato por causas imputables a “EL |
PROVEEDOR”.
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b} Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara penalizaciones por
atraso en la entrega del Licenciamiento o Licencias de Actualizacion de Programas y
Soporte del 2.5 % (dos punto cinco por ciento) diario sobre el valor de lo incumplido, de
acuerdo a lo establecido en las Politicas Bases y Lineamientos en matera de -
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios en su numeral 51.

Las penas convencionales, no deben exceder el importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, las cuales se haran efectivas medianie nota de crédito.

En caso de retraso para la entrega que se realizara en las fechas pactadas, “EL
INSTITUTO” aplicara al “EL PROVEEDOR” una pena convencional del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) diario sobre el monto de lo incumplido sin incluir el VA
(Impuesto al Valor Agregado) por cada dia natural de atraso.

PC = 2.5% (VE) (TA)
Donde:
PC = Pena convencional
Ve = Valor del Entregable

TA = Tiempo total de atraso en dias naturales tomando en cuenta como
punto de partida la fecha de entrega programada.

Cuando “EL. PROVEEDOR" no presente el servicio que se le haya requerido dentro del \J}_i.
plazo sefialado, o en el programa establecido en las presentes bases, considerandose
este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacidon establecido, aplicado al valor del servicio
entregado con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de
cumplimiento que. responda al concepto. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional, scbre los pagos que debera cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley
de la materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios del Sector Plblico, en ningin caso se
aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de
“EL INSTITUTO".

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial
alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente contrato y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL. INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucidon de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidén Publica.

En este caso, “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el contrato, cuando *EL ‘_
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, ¥,
de conformidad con el procedimiento previsto en el ariiculo 54 de la Ley de Vi
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO™ podra

Pagina 14 de 19

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO R
NIVEL CENTRAL N

*Esle Instrumente Juridico fue efaborado da conformidad con les 1eminos y
condicionas y a Ios documenios corespondientas al procedimiento de

adjudicacidn que se sefala: progueslas lécnicas, econdmicas y fallo, asi
como a la normatividad aplicable en ia maleria, 5u elaboracian, revision y
g visio buena lo llevé a cabo la Division de Centralos y Apoyo Técnico.




INSTITUTO MEXICANO DEL'SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P051054
COORDINACION DE ApQUISICIéN DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacidn respecto del contrato materia de la rescision.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto al contrato materia
de rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera a
lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL - INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion

proporcionada para la celebracion del contrato.

Cuando se incumpla total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

. Cuando de manera reiterada y constante “EL PROVEEDOR?”, sea sancionado

por parte “EL INSTITUTO”, con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se
afecte los intereses de “EL INSTITUTO”.
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7. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

8. Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

9. Si se hubiere agotado el monto limite de la aplicacién de las penas
convencionales.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Para el
caso de rescisidbn administrativa las partes convienen en someterse al siguiente
procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruehas que
estime pertinentes, en un término de 05 (Cinco) dias habiles, a partir de Ia
notificacion de la comunicacion de referencia. '

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, conforme a lo sefialado en el
inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente conirato, “EL INSTITUTO" no procedera
a la aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de contrato.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccion
XIll del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico, la aplicacidon de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
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obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no
cumpla con las necesidades de “EL INSTITUTO", en cuyo caso, la aplicacién sera por
el total de la garantia correspondiente.

En caso de que "EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por *“EL
PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine |a rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, “EL
PROVEEDOR” cumple con la prestacién del servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que
continta vigente la necesidad de contar con la prestacion del servicio y aplicando, en su
caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, *EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos ¢ de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere
jo dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 68, del \)&
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. } /
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adjudicacion que se sefiala: propuestas técnicas, econamicas y faflo, asi
. coma a |z nornatividad aplicabla en la materia, su slaboracion, revisidn y

visto buano lo l'levo a cabo la Division de Contratos y Apoyo Tacnica.
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DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuaciéon son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (Uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (Dos} “Términos y Condiciones”
Anexo 3 (Tres) "Propuesta Técnica y Econémica y Acta del Procedimiento de

Adjudicacién Directa”
Anexo 4 (Cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”.

VIGESIMA.- RELACIONES OBRERO PATRONALES.- “EL PROVEEDOR” se
constituye como Gnico patron del personal que ocupe para proporcionar los servicios
objeto del presente contrato, en los terminos del articulo 10 de la Ley Federal del
Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento legal,
guedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las relaciones
laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR”
es el unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a dicho
personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cuaiquier responsabilidad solidaria y
reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como
patron sustituio o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién, asi como
tampoco podra considerarse intermediario de “EL. PROVEEDOR".

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédige Civil Federal,
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento }54
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia. ir

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquelle que no esté expresamente estipulado en el
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*Este Instrumanio Juridico fus alaborads de contormidad cen los 1émines y
condiciones y a los documenics correspendientes al procedimiento de

e,

. adjudicacién que se sefisla; propuestas técnicas, econémicas y fallo, asi
como a la normatividad aplicable en la materia, su elaboracion, ravision y
visto bueno io llevd a cabo Iz Divisién de Conlratos y Apoyo Técnico.
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mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de Méexico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro que por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
gue su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de Mexico, el 1 de marzo de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
SOCIAL -

~C. AGUSTINAWAYA CHAVEZ C. FRANCISCO JAVIER OROPEZA
ORALES Qg@
REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
ADMINISTRA ESTE CONTRAT

TITULAR DE LA QOORDINACI()N DE TECNOLOGIA PARA LA
- INCORPORACION Y RECAUDACION DEL SEGURO SOCIAL /

"

ING. FERNANDO L\jCANTU [&iAZ
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condicicnes y a los documentos comrespendienties al procedimiento de

adjudicacion que se sefiala: propuesias técnicas, econamicas y fallo, asi
como & la normatividad aplicable en la materia, su elaboracién, revision vy .
visto bueno lo lievd a cabo |a Divisidn de Contratos y Apoyo Técnico,
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA ./ *

‘ !
DIVISION DE CONTRATQS Y APQYQ TECNICO
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ANEXO 2 (DOS)

“TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 22 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA  ~/—

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL



Consiste en la contratacton de Ios serwclos de renovacion soporte tecmco por el per!odo del 01
de Marzo de 2010 al 31 de. Diciembre de 2010 para los programas adqulrldos por el Instituto en
el contrato 888261 de fecha'31 de octubre de 2008,

L'a -empresa Oracle proporcionaré el servicio conforme a las politicas de Soporte Técnico
vigentes al momento de 1a’ prestacién de Ids seivicios, mismas que estan.sujetas a cambio; sin
‘ginbargo, Oracle”nt* reducira materialmente el nivel de los. servicios proporcionados para
programas’ con; -soporte durante el periodo para sl cual se hayan pagado las tanfas por soporte

“téchito. Las-pollticas: mas reclentes el instituto ids puede shEsntrar en el ‘web en'la direccion
http waw oracte comlsuppori El Instituto podra solu:itar la u!urna versnon de estas polltlcas

_Asimismo, :como’ parte de Ios servicios de Soporte Técnico, el praveedor debera. praporcionar al
Instituto - las actualizaciones que vaya liserando de fos programas adquirides por el IMSS,

~mediante ¢l contratg 888261 y de acuerdo con los tEl‘lTlIl'lOS"y condlctones de su: propuesta de -

Soparte TEGI'HCD
3. pES'CRiPQ[QN“ DEL SERVICIO DE SOPORTE TEGNICO -

31 ‘-;Bescri-pi:-iénéBetauada :

El servicio de renovaclon soporte tecmco para los programas Dracle CRMy Oracle ETM se

' proporclonara “d& acuerdo con lo establemdo en la Propuesta Técriico 'E€onomica y. confozme
a'las Polftlcas de Soporte Techico de “Oracle, donde se: sefalan- los servu:los a cubnr entre
los cuales 5e encuentran Ios mgwentes

: As;stencna Telefomca E! horano de atenmén al lnstltuto es las 24 horas del dia; 7

dias ala. semana, ‘ulilizando el nimero telefonlco gratunto (01-800)'y con asmtenma

’itécnlca via remota 0 lnternet en caso de ser necesario.

'My Oracle Support Este servicio estara cl|spon|bie ‘24 horas,,a! dla T dias a: 1a
_semana, permite el acceso de lectura/escritura a, ‘la,pagina de- Internet de soperte de
Oracle al cliente a nlvel y contiene: 7.- POS]bl]ldad de registrar-un Serwce Request” ,
--2.- Directorio :(+"My Headlmes) 3.- Bibliotecas Téchicas | (“Technlcal Libraries") 4.-
Perfil de Usuafio ("User. Prm‘"le h 9i- Ciclo de Vida de Productos ("Product’ erecyc!e
B.- Parches (“Patc:hes“) =-Accese; i . de rvice -Reguests, 8.-

i
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Cnordmador de Tecnelegla de’ Ineerporaeien y Receudecien del Segum Social

- Administracion de’ Usuanos -~ ("User Admlmstretlon) g, Seleccmn de busqueda
._‘("Knowiedge Base Search"),y1D Sec ibmde Ayuda: ("Help"). i

A: & cla tecmc:a remo“_ : ; Le’ a&stenele ‘_rem
efectuara cuando el proveedor reqmera Gonsultar iriformaciah muy ampha o}
reproducir el problema para poder efectuar un mejor dlagﬂOS'ﬂCO previa autorizacion
del Instituto, el proveedor podra acceder asu equipo-de cémputo

Actuslizdciones ylo nuevas versiones: Las ac:tuahzaeiones de produeto se
‘entregan a pe’ucron del Instituto al levantar un Setvice” Requést, el numero del
Servnce Request ser\nré como comprobante de la sehcttud o

,Transfereneta entre diferentes piataformas El soporte_ i€ ) BS multtplataforma
por lo tanto el Instituto podra solicitar 1a licencia correspo "dient a Iae plataformes de
hardware y/o.sistemas operativos que requiera sin eargo adteaena! ' =

-_vaeles de sever;dad de solicitudes de as:sten{:la tecmc,a (Sel"\}"i"i:é Request):

Sopore Técnico clasifiea en- ‘coordinacion-con el Instituto, los problemas de aguerdo
- ascomo impactan el negoele y conforme a°1o establecide en las.po éStde seporte
- teéenice \ngentes de Oracle enel apartado de’ Sevendades L '

e

Procedimiento para ‘abrif un Service: Request Se podra consultar en la, pagina
Web de Orac1e http llsupport oracle.com. : Coee

.+

‘Reporte de atencion de Servn:e Request se en -ntra dls}p"" ’;ble ﬁpere los
eentactos técmcos autprizados del Instituto en ia pégm'e' e My Oracle :

Contactos Tecnlcos La cantidad autonzeda esta lreg[da por Ias Poht!ces de
Soporte Técnico y son los Unicos responsables .de canalizar las . sehettudes de
asistencia técrica que requiera el Instituto, deben:.ser personas ‘con amphos
conocimientos de los-proeductos ORACLE, de la administracion de: la.base de datos y
con fundamentos sdlidos en el sistema operatwo tipicarnente un Adm:nlstrador de.la
Base de Datos (DBA) Administrador del eguipo de- clmpute (System Manager) y
Admlmstrador de ios eplleatlvos Ilcenclados

La 351gnacién y admmlstracxon de contactos téemeoe la reahza el [n”f'ituto Vla My
Qrecle Support, y sera el destlnatano de toda la mforrnacion que recahe por parte de
Soporte Técnico.

‘ Procedlmlento para éscalamiento de Serwce Request EI Dbje’[IVD del Procese de
Esceiamlento de Ser\nc :—;Request es agistir al Insfituto en.caso-de insatisfaceion CON  wrfimee
fa manera en la que.se- esta trabejande en su- pro 8, para |a;’iﬁn’tegracmn de un A\
- plan de aemen aceptable debiendo der~ a quie S Gl *mpla ylo ajusie a -

TERMINOS Y CONDICIONES f
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las expeotatlvas del lnshtuto se puede acceder al servicio en la pagma Web de
Oracle http llsupport orac!e corm. Co -

Sewnc:o 860 i.os numeros te[efomcls D'I 800 @ Ios que e Instituto:pedra
. comunicarseson:’ ‘ '
- 018006721052
_ 01-800:288-28-72
- 001B87-77467-22-53.
Esta informacion y direcciones de cada pals, se pueden obtener en la siguiente

direccion de lr;temet http /!www oracle com/supportfindex: html’?oontact hitmi.

?—\ctua!izacio'n ( update ) significa la version siguiente del Programa que fue adquirido
prewamente por ‘el Instituto mediante un contrato,, la -cual -Oracle- pone a la
“disposicion, "sin ‘costo ‘adicional, al adqumr el semvicio “de 'sopuorte téchico, salvo. los
costos’ re!aclonados oon el envio del producto, y 51empre que. se mantenga activo el
servicio de soporte tecnlco :

El servicio de Sopone Técmco consiste en:

- Actualizacienes de programas.

- Versiones generales de mantenimiento.

- \ersiones determinadas de funcionalidad._

- Parcliés de pctuahzamon (“Patchies"), via My Oracle Support

- Actuglizacionesde’ documentacion.

- AECEso !zmstado a My Oracle Support para acceso a mformaolon sobre
enores in’r“ormatlcos documentados(“bugs SRS parches_ de. actuahzamon
("pat'élhes")

- _Aélstenma técnica con Ios SRs 24 horas al dia, 7 dias:a la semana.

- Accéso a Niy Oracle Support slstema de soporte al Chente a través de

' lnternet 24 X 7.

- Posrbthdad de registrar | un SR (numero de sohcrtud de servtmo) a travas de
My Oracle Support S

. Semvicio_al-Cliente -para: asuntes No; teomcos durante horas normalas
laborables (por ejemplo, asistencia con Ios csl, asrstenc:ia para acceder a .

My Oracte Support

Por lo anterior, el dia de la fima - del corntrato, &l proveedor debera entregar a la
Coordinacion te Tecnologla para la Inoorporaclon y Recaudacton del’ Seguro Sodcial,

© &ita en Tokio 80 -6° piso, Col. Juarez, 06600 México, D.F., carla firmada por su{f
apoderado iegal Bn donde Indlque que ‘el Instituto adquiere el derecho de uso del

- 7g@rvicio de renovaolon de soporte tec
de. diciembre del 2010,. senaland' :

] os m!mmo una pagma web para levantar

M 0823
Pagina9de28
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Coordmador de Tecnologla de lncorporaclén y Racaudacuﬁn del Seguro Soclal

reportes de 1nc1denc:as un numero telefomco gratmm para el Instituto y las cuentas
de admlnlstrador de! ser\nc:lo para el personal |nst|tuc;10nal que coord;nara el misma.,

: ¥
o dersoporte tacnlco se propurmonara para cada uno de Ios ngramas ORACLE de

[Siebe) Public Sector

CRM Base - !
Licenciamiento @rganlzaclén de tramites
jlimitadeo * | lineamientas, gestién de audttarias y admln

1 Siebe| Public Sector Funcmnahdad para que 6% =] j
eSenvice . ,
Licenciamiento rstilta y recepclon de
ilimitado * Ilcatantes'"det ser\ncno acuses de

rec;bo A resp_ ;stas a' Jpara e L v
_ Funcionalidad para planear ¥ Jecutar : 'mpanas (cobranza llmpieza '
1'de datos, etc,) _ i Ny
‘ Gesti@n de campanas cmn patranes y,-. e’rechnhabtentes difUSlOI‘l de
-la-cobranza.

F’ermlte -admlmstrar ios fzé’n’ij}o‘@-ic:i'e; niveles de: servicio (SLA) de los
contrlbuyentes -

Siebel Campaigns
Liceniciamiento
ilimitado *

"Siebél Contracts
Licenciamiento - '
Y A Sion y segwmlento del. cumpllmiento ala
|Hlimitado :
’ - dgsy caloulo: de-tiempos de soluclon.
g usudrios en las comun!cacuones

] ]ec tat ericluestas.

Siebsl SmartScript

N ;;fﬂﬁg&?}[ent? - | Permite ¢ eldes 350 a & mfermacu:n adecuada para la

| ' ' é’f’tﬁéfﬁf:ﬂi‘j de {ramit o
Siebel Anywhere D:stnbuyeipaquetes de actuallzaczon del soﬁware a todos flqs_;ipos de

| Licenciamiento - {clientes:del CRM: Cpeilon 5
ilimitado * . . - /
| ciams N Permlte a los usuarios 'e notos. trabajar fuera de: linea para después. ¥
E;ig?‘;‘;{;’%gﬁg“em- sincronizar su lnforrna n'con el 5ai r*centraﬂ T e ' f’;\i
ilimitado * | ” .
Siebel Teritory |-Funcienalidad- para deﬁmr Ios terntonos de ejecucién de auditorias del
Management ' }MSS '
Licenciamiento B S 01 &
ilimitado *_ e ﬁ2
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| Siebel Field Service | Administracion de Ios sefvicios en camp micillaciones y
Lu:encnamlento auditoﬁas.- Do '
' "‘lhmltado : e
o Herramlentas de desarrollo del CRM que permlten conﬁgurar y
. -Siebe! Tools . ampliar el modelo de'dafos, . | L |

Siebel Server
Extensions for UNIX

strerias que perrnlten correr el CRM en amblentes UNIX

Siebe}- Reports

i
S b

. “Fiﬁhclanahdad para generar y wsuallzar los mformes y anallsus del

ot L Sl T

Siebel Email Marketlng
Server

Cqou '-';1.':

Servidor para gjecutar las campanas & través de correos electronicos. |

.| Sieb'e:él EmaiW\Ieb ”
C OﬁerEDesigner

[ S —

- Funcmnahdad para ganerar ofremmlentos especif cos a los
: centrlbuyantes dentro de'fas carnpanas o

| siepel Dlalogue
Manager

F'ermite defrur y e]er:.utar campanas multl fase

| 'Slebel Segment
Manager

Funclonahdad para segmentar la base de datos de patrones bajo los
criterios: def nidos por e! instltuto

Li

Siebel Marketing
{:Server - Unlimited
Record.

Plataforma tecnoléglca que es ia base sobre la que corre la

funcioﬂaildad de: campanas

1 Business Intelligence
Applications Consumer|

Rapresentan fos usuarios ﬂnaies gle se estaran conectando a !as
aphcacmnes anallthas del. CRM = :

ST e ‘h. AR S R

CRM Analytics Stiite

' Mode!os anahticos predefnldos del CRM de Campanas 'Ventas
. (Audltoria) y Serwcto

Case Management

Modetostnaﬂtlcos carrespondlentes a ta admmlstramon de casos

032

‘Analytics o . aiversgs..




,.
s

[
oz

T

Benefits -Management{.‘ ek
JAnalytics ;

Delivers Option : [irdiga -
e[ectrénlco radic. Iocallzadares etc

farco tecnologico sobre ei que corren ios madelos analiticos de]
interactive Dashboard CRM y que permlte personaltzar su wsuallzacnon
Option :

Answers Option

ORACLE Enterprise
Taxat:on Management
Enterpnse Edition

"| Micro Focus Server for | pue
ETM" 1

Micro Focus Net Ay
Express for ETM

Data Warehouse
Business Adapter for
1 Siebel .
~-Sigbel-Public Sector E-- i
1 'Support £
| Licenciamiento
ilimitado *

. (0326
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" Los t&rminos yﬂ-coﬁdi'c ones de la' Pfopuesta Econdmica del proveedor ORAGLE
de México, estan sujetos a la. contratacion del servicio de-soporte:técnico para el
total de licencias de programas adqumdos por gl lnst:tuto a traves del contrato
8S8261. TR : .

Los precios serén,exy)resadoéi.e'n' Pesos. de los Estados Unidos-‘-'M:éxieanos.

' compramete an
anos subsecuentes a partlr\ del: .a

EN’TA Y SIETE
5 VA,

Los servicios: de, seporte técnico: adqumdos PO e !nstltuto a ‘traves de la.
“F’rapuesta Ec_:mng_mlca anexa, estan | relamonados con 1icenc:ias de uso de los

stituto. demde contratar:los
_c‘js de manera; consecutiva,
as de les mtados 'servitios
=1a) Afirma-del contrato
filo pof.cada afo antes de
HDCIE ‘O8 SESENTA Y
S 48/100 M: N, lo:cual fue

: 2,de octubre de 2008

referldo es decira: partlr de 2009.
IVA- de $22 867 396 48 (VEINTID

"'Tecmco para Ios programas icle-
consecutlvos podra contmuar 1___

iolal pr@grarnas que actualmen’{e estan
io de software en las combinaciones(s) de A

- 0327
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hardware/5|stema operatwo !;stados en el resumen’ de inversién a la direccion
especlfcada por. EL INSTlTUTO en,al_contrato cuando no, ;nd|que una dlrecc:on
e ‘ena Cocrdinacion . de’ Tecnolog|a para‘la
lncorporaclén y Recaudaclon del Seguro Social, dependlente de la Direccion: de

- Innovacion y. Desan‘ollo Tecno[og!co ubicada en la calle de Toklo No 80,6° plso

TERMINOS Y CONDICIONES |

3 gven su medlo fisico y un (1)
isien: generalmeme dlspomb!e) Ror
oftware Oracle_ ‘deb

juego de documen’{acmn (en el medlo-;
programa’ mcimdo en eI med|o de” s

Las tarrfas para Ios Ser\ncms de Smparte Tecn o seran devengada ’
mensuales vencides y seran pagaderas netas a: jos.30 (Treinta): dias
partir de la fecha de-entrega dela factura por. parte deiv F’roveed@r

Et termlno “documentamon dei programa" s°e refere al manual electromco de

10. llmltado
_"quaig.usear
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.algunaynose proveen_semclos da-sopc}rter-técmco para d}ch programas
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.,.1 vnoTeT

Los programas. hcenmados para - prop051tos de - prueba se otorgan sin garaniia

e e
i

mas Oracle para la- aperacmn del
exo, sera’ exclusivamente para Temtono

El ser\nclo de’saporte tecmco de
Instituto y considerados en‘el presente’

Mexicano y donde exisia una representac;on ofma[ del Instituto Mex:cano del
Seguro Soc:ai con los mismos objetivas de operacion. . :

: para el mismo nimero:dex ltcenmas y mlsmos prag
empfesa"‘@RA‘ E-de :México; Unicamente ~podra- tener” €l 6“/"-:d '
: Ias hcenc;as, 'qu‘e fo‘rman i

Cmﬁ‘lo patte de
adqumdos por e]

ie

' E! servicio de soporte técnico para |
lfimitado, san para | {a operacion excluswa del Insf
entran en wgar a partlr de la fecha de F,rma del contrato-.
p “rt se regir

] i

desi‘gne . : A
El contacto’ técmco del Instituto - que rep@rte el-'requenm;lento de. s
debera estar disponible para- proporcloﬂar asistencia:durarite:gl: mlsm’
‘ jicio de Saporte TCHico de Oracle desde |

ewcm
enado

No proce gra“la’ extensmn “dal -SBW!CIG de ‘spporte. tecmco a‘o ,as personas 0
dependenctas' nien-gaso de fussén adqu:slcmn de fha!es o esc:ston de la
_ dependenma :

- A.partird el quinto.afig. de renovaclon el costo de renovacion dei servicio de
actualizacion de programas y soporie féchico, ‘que €l " Instituto renueve
anualmente para el mismo numero-de licencias:y mismos ‘programas, a. 1a
empresa ORACLE de México, Unicamente ‘podra tener el incrementc gue.se
registie como’ producto de la mﬂaco‘n el .cual .no podra exceden del B% de

incremento anua! Jpara. las«hcenclés que forman parte de la . Propuesta

. D32
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Ecohémica,' sobre las tarifas pagadas en pesos de los Estados Unidos
Mexicanos del afio inmediato anterior.

. Las licentias, que no foimen’ parte ‘de 1a’ adguisicion realizada mediante el

conffato BSBZE1, o pod

ran,

frato 8: in Tecibir el servicio de_soporte técnico descrito en e
presenté doctmento'y deberan Contar con un sefvicio independiente, conforme

a los precios.y politicas: vigentes ‘asla:fecha de su adquisicion.
_ En-caso de-que-el Instituto-ne- esté-cenferme eon la solucién que el proveedor
le offecit o glie considere que $0”problema no hd sido atendido de acuérdo a
|las ‘pollfica: Jrvicio phiblicadas: ‘ésteé tendra derecho a-escalar su problema

de acterdo a los lincamientos de escalamiento. detallados, en. el portal My

Oracle. Support.. .~ . -

ey

3.4, Plataforma de Qperacior~
La configuracion y-agtivacion de los diferentes sewicios parg. el Instituto, que se
generen de - acuerdo a: “las " plataformas soportadas disponibles. con las
herramientas "OR/ eraran er 'Qq‘uip’qsf‘SfiL‘UN;-_j 7S'iéfeﬁﬁ_a_0perqtiv'o Uhix gon
‘Bage ‘Datos QRACLE iso ‘de “que el Institutoz opte - por cambiar, .su

durarite 13 vigencia del toftrato y siempre y cual :

ifraestrictura antss o durante a vigencia del cofit Hpre'y cuando

provesdor soporte dicha plataforma de -cambio, ORACLE de  Mexico,
i 1 _sin.costo para el Instituto los paquetes de los diseos:compactos
duranite el tiempo que el“Instituty’ ntantenga vigente el Fiic
siempfe y cwando el Instituto registre el Service Request para
ios correspondientes. S B

S S

i

-el-soporte téenico que proporciona la empresa Oracle de México.es
multiplataterma, por lo tanto el Instituto podra solicitar la licencia correspondiente
a las plataformas de hardware y/o sistemds operativos que fequiera sin cargo
adicional; respetando €l tipe de licenciamiento y/o el fimite de usuarios para los
cuales estén licenciados.

-

o

0330 L
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4 CONSIDERAC!ONES ADIC]ONALES
41. Cond;cmnes de pago

4.1.1:Precio

/{os precios seran fijos a partir de la fecha de preserftaéiéh de la 'P-rdpuest-a
Fcondmica Inicial y durante la vigencia del contrato, asi mismo se representaran
en pesos Moneda Nacional de los Estados Unidos Mexicanos.

Resumen de Ia Inversmn
L UUCONMCEPTO

_COSTOWMXN |

F

@,

N
F

LV T XN ]

Total MXH

Pago par el mes vencido de
Marzo de 2010 da Sewicio de

Soporte Técnico par: 5 1.905,616.37

[=2]

304 .898.62

5

2,210.614.99

Pago por el mes vencido de Abiil
de 2010 de Sericia de Soporte

Técnico par: 5 1.905.616.37

[22]

304.898.62

3,210,514.99

Pago por el mes vencido de
ilayo de 2010 de Servicio de

Soporte Técnico par: §  1.905.616.37

feiz]

| 304.898.62

2,210,514.99

Pago por el mes vencido de
Junio-de 2010 de Sewicio de

Supmte Tacnico por S 1.905.616.37

223

304.895.62

2.210.614.99

Pago por el mes ventido de Julio
+de 2010 de Sewicio de Supune
‘Técnico por. '

&N

1.905,616.37

304,898 .62

2.210,514.99

(Paga por el mes vencida de
‘Agosto de 2010 de Sepicio de

:Soporta Técnico por § 1.905.616.37

(o)

304.858.62

2,210,614.99

:Pago por el mes vencide de
‘Septiembre de 2010 de Servicio
-tde Soporie Técnico por: S

304.898.62

2.210.574.99

1,905,616.37
‘Pago por el mes vencido de : :
]jOctuhre de 2010 de Serwr:m de
Soporte Téefiico: porny % 14 |58

1,905.616.37

304.898.62

[

2.210,514.99

] R

Pago por el‘meswencidode ~* |

- Soporte, Tecmcn por . ‘.'-5 i

&

2.210.514.99

Noviembre de 2010-de Serdcig <) .0 - 150
1,505,616.37

Pago pos el mes vencidode - oo
Diciembre .de!2010 e Senncm def” "

<]

304.6898.62

" 304.898.52

2.210,514.99

v
0331 -,/?T

wnjen

:Soporte Tecnico por. 1,9056.616.37

TOTAL: $ 19,056,163.74

7

3,048,586.20

5
§

22,105,145.94

TERMINOS Y CONDIGIONES %
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El costo del ser\ncto de sopoﬁe ’téc:mco que adqu;ere el Instltuto para sus programas
Oracle se mtegra de acuerdo con Ia 5|gU|ente tabla :

(YT SHarE TACHIGS | \pgiEaTs

s

Acluan..an:!dn 50nwaru Upda!e L.Icana &. : : N Facna de | o
! A Facna ge comienia” |- $ddar20in - Firzlizaclan : Se301D
S TTiaribre de Produeto - sl - o llbmaro | - |MEflca delicenciz ‘Precic MAXH Y
. T : Usuarlos .
. Application User . ] '
‘Bisbel Campaigns 16115770 limitado® parpatual S £02,843.71
; . - tpplicallon User - = omewE
!Siehel Teritary Managemen 16115770 - limitade®  |Pemetual & 1.015,855.75
'Siabel Servar Extansians for URIX 16115770 4 Compuler Perpsiual] 8 2.946.83
~pp|‘lcannn User .
'Siahel Seoment Manager 16115770 10 3 820877,
riamied UserPlus | o o
1mE|a|:li\E Dashbnard Opliun 1511:?70 . 200.. Ferpalyal b 73_::570-25
| T T b ) T D Ef
: nAnEwars 'apnun U P e wsn:nn o 200
‘Slabsl FillicSectnf CRIA Base‘-' ggrasrmos o Yigangenr
%Slehel Anywhare 16115770 limitado”
H _ Applicallon User 5
_\Siebel.Coptracts . 1'6,1'1_5.'570 - ,.,;Ilimitadn:‘ . PsmaluaL..‘.r i
‘sietel Remdie Clign = © 0 C e S o 16115770, - | yhimiadg .
|Siebe) SmenSerip! 16115770 Hirmitadg® 15 507.933.40°
=5Iaba[ F'E]d Sam:e 15,1“!5770“ L lllmitadn' 5 ) 1“-"1-5.'.‘.3“_5’735 .
. 4§416770.; .| limitadg? i -
; 2IT
Lo [ LK H
1511:TID-5 Y Hlieditage? | FermstE 5
v L sl e : len User: ¢
‘glebzl Tools ‘1&115770 ' R 1 ‘ . :
! (IR "'thilcatlah‘l_lser o T
|Stegel Repoits 16115770 200 Parpetual - 5 +4,20235.
R .&.upill:alion Usar . L
SogiesTIe - Sl tap .  |perpdEl 3 - 30=.DE]
1511:770 = g fy:umpmarp.@rpmuai 5 147,240,432
. i “AAnplieatpn Bser 0y TR L L
. 1E115?76 .20 |Parpauial 342528
: o T Hamet st D
‘Dehvers Optwn 15115770 260 Parpetual B P,20205
Eanaﬁta Mananeman\ Anahrtlt:s 16115770 CU51?rn5rFBrpEMa1 - 92,087.78 ~
' [N e I B
; ; \

¥ S
CiglomerPempeiidl| 6

Jl.CRIvI;Anal\mc.s Sune L 16115770 . A

iCase: Managemenl ‘Analyties. ;- Vo CAgii57r. b _Cqs@gf‘nair‘l?arpetue;\! 5

Dala Warahuuas Eusiness Adaptar r:n' Slahei 163-‘?35'%(5”‘ i | |Gustomer Pamstual| S

{Dracle Entprprisa “Tuxation ra'lanagemanl

Eptamprisa Editjon 16115770- 1 [rares pepeniat | 5 2.080,100.00
- {WiEra-Fdcus Seevar Exprasa for E.TM {Mfr ls C - ~THgrmad Daveloper &
<ipisra-FocusiFhirdiPany-Program) . s 1611677/0 5 Aperpefuals © i

‘Micra Facus Hel'Express for ETHA {Mir. Is R tiamed Davelopsr | o 5. 521,20
d-.r‘h::rn Server.Third Pany Progrem) 16115770 5 Perpelual e
Slsba! Marheting Sener 1511:7?0 2 Unfimiled racorés & 735.702.09
| ' Applicallon User

'Eusmeas Enlalhgance Applnca!:uns Cunsurnar - 1511::770 200 Perpeiual 5 227.010.64

i

TERMINOS Y'CONDIGIDNES
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/" 4.4.2.Forma de _F"'ago'

Se llevaran a cabo 10 pagos por mes vencido a partir del 01 ds Marzo de 2010
hasta el dia 31 deimeﬂs_\de_dibi;&,zmbre de 2010; de aguerdo a la sigujente tabla: . -

| “E0%TO X

AT (% e

otal MXH

~ [Pao por ef fes vencid de
|Marzo de 2010"te Senviciode -
“1Seporie Técnico pai: ~~° .-

¥

43}

30469862 | 5~

2,210,514.99

- |Paga por el mes Veheido de Abril
de'2040:de Senviciode Sopors
TEcnico por. o o ,

1.905.616.37

1.905.616.37 |

Pago por el mes vencido de
lMayo de 2010 de Sericio de
|Separte Téenico-por o o

17

304-898.62 |-

%

- 2,210,674:99

Paga por el;mes vencido de
{Nuni da 2010 de Senicio. &2

3

 1,805.616.37 |

1.905.616.37 |

30489862

 3pi898.62 | 5.

2.210,514.89 .

v

" [Pad0 por el mies vencids g dulio

Técnico por

#52010 dé Saricio de Soporis

- 1,505,616.37

'304.892.62 | §

2.210,514.98,|

2,210,514:99

Pago por e mes vencido de

\Sopbrts Taorich pot. & 2

|Adasth da2010 deSericiode

©1:806:616.37

30499862 5

- 2.210.674:89

Pago par el mes vencido de
- |Sgptiembre da 2090 de'Sewitio.
de Sopoite-fécnice, pok: . -

3

-

Page por &l mes:véngido de..

Soparte Técnico.por .

Qclubra de 2040 de Senvicio dg

1,905:616.37 |:5.

A04:B898.62.|:5

. 304.898.62 | 5

. 2:210,57.99.

2.210,514.99 .

Paga por el mes vencida de
Noviembre de 2010 de Servicio
de Soporte Técnico por

1.905.616.37.

1,905.616.37

en

304,858.52

&3]

9.910.514.99

Pago por el mes vencido de
Diciambre de 2010 de Senvicio de

o

1,805.616.37

en

304,898.62 | &

2.210,544.99

Sopante Técnica por
o _ TOTAL:

$.

3,048,586.20

$ 22,105,149.94

PN Ly M TR

TERMINGS Y CONDICIONES %"

_19.055,163.74

i
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El pago del serv:c;o de soporte tecmco se llevara a cabo a Ios tretnta dlas

naturales de recepcion de la factura gue cubre la entrega del servicio y las.

actualizaciones ~comespondiente si. las hubiera, contra la entrega. de .los
comprobantes de los servicies mismos gue- fdeberan presentarse anexos a la
factura.del, mes 2 +SeVICios:; proporctonados enhoras:-habilés (10: 06l-a18:00
haras) enla Coordinacion de: ecnaloglaspara-la Incorperacion y Recaudacmn det
Seguro Socialsita: emTokio B0:6°:piso, Col.“Jusrez; 06600 Méxics - B'F. '& Mas
 tardar d]ez dlas hablles a partlr del dia ultxmo de cada mes, los cuales SEeran

I Acta ¢or Tk spo‘n iente ' débera’ quedar asentado el cumpllmiento del plazo
establecido en la solucion de. las solicitudes, de soperie levantadas, as! comolas
I,qs ue_s, arj aphcgdo por lncumplfmne o____

Delegamen

y contar con el \nsto bueno del Admlnlstrador de'i Contrato

g 3 f"
'3.—..»

Las ci’(adas facturas deberan ampa'rar Ios serwctos que te hayan sido requendas al

S e
é se |nd|quen To b nes y serv

I
reqwsxtos fi scahas &n la qu

; -:-Juarez JDeiegac:én
n_ !dD de las 09:30-a las

- En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ell, y el plazo de
pago se ajustara en términos del art[culo 62 del Reglamento de Ia Ley de Adqu:simones
Arrendamlentos y Sarvmlos

Pagina 20 de 26
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»  Original y Copia del contrato suscrito ¢on el Instituto.
« Original y copia del Acta Recepcion de [os servicios adquiridos por el Instituto.

- Néta de crédito a favor del Instituto‘Mexicano del Segiro Sacial por el importe de ;:
‘ Ia sancmn en caso de 1ncumphmlentm de ios tlempos de respuesta establemdes ' ’

® En caso de que’ eE praveedor acepte el pago’ de su factura a'través de
transferencia electronica mterbanc:ana con el bance {Banamex, S A., Banorte, S.A. O
Scotlabank Inverlat 8 A) Debera suscribir &l fotmato correspondlente de eonformidad
, cori-el cudk debera presentarse &n'lé Coordinacién de
by copig ‘e Reglstra Federal de ‘Causante, peder
3 cultadgs de cobro g- sdenttﬁcacmn oficial, los originales
LR sol:cﬁan :unic:amente para catEJar !95 datms y les seran devueltos en el mismo acto
ipor el Instttuto A P : : :

. B Domlcmo fscal - A

7 . “_Nombre‘de 1a 1nst|tuc|on bancarla (Banamex Banorte o Scotlabank Inverlat).
sucurs ‘:y‘*plaza ‘ | |
e R\aglstr“= Federal d-e Contnbuyentes ‘

. N Numero de praveedor que asigne e - M_SS

\ zd_et apederado Iegal en or:glnal Y cop:a (persanas morales)

- B Poder notanal para actos de cobranza del apoderado en orlglnal y copia

(personas morales)

/ Los proveedores que entreguen ‘bienes il Instituto, v que célebren contratos de cesian de
derechos.de cobro a través del factoraje fnanmern deberan natificarlo al Instituto, con un
minimo de” "5 {einco) dias naturales anteriores a ‘'su venc'.lmlento entregando
invariablemente una copia de los conirasrecibos euyo |mporte se cede, ademas de los
_documentos sustan’nvos de dlcha cesmn

pago ‘e Ios’ sErvicios quadaré cond;cmnado en st caso proporcionalmente al pago
/ qu =8 l-'provaedar deba efectuar por concepto de penas convencmnales

51. Garantia del -p_rpvep,t;lqrf .

S0335 ML
o A
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El proveedor debera garantizar los servicios de conformidad con fos estandares de la
industria de tecnologias de informacian«por un t&rmino de 90 dias naturales contados
a partir de la prestacion del respectivo servicio. B -

5.2. Garantia de los servicios

El =P;rby'eeaor-sef"cf)l'ji,iga 4 ctorgar, sin costo adicional para el Instituto, una garantia

durante €l 'ﬁ‘érlb'd'o'"dé*’\?igéh'"c"ié delcontratoy a '13;’.fécha"de-’ﬁ'rhié del'mismo por los

servicios de soporte técnico y contra defectos o Vidios oculios ef las versiones que

.sean entig adas al Instituto, de las herramientas . ORACLE derivadas de una
S ibiizacion de piog o AMIENES, LRA-E- R !

53 Garantia de cumplimiento de obligaciones™

afianzadora’ debl
de Fianzas, por un im
maximo delcontralo, sin.sonsider
5 posteriores.a. la firmardel.con
La garantia para el cumif

dor, en las ofi de

“al diez |
A.afay

;rat‘oll -_¢‘ AT e e L e e
de Contrates dependiente de
-Purangei291;-pise=t »Gal.rRoma
11 G2P:06700;en:México D F. 7 mayomde:gdiez‘gg’(-'iz@‘\).sfd_ﬁ;as%ﬁi'atunazlés,
contades 'rp‘aﬁtéin"éié:!;larﬁnma;@el [of araello el Instituto entregara al:proveedor
un ejemplar’ del contrato, debidamente firmado por los servidores plblicos “del
Instittito, obligados en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
'-*"-Aa:qa_igiaich-eg;:Alr‘rehaaﬁriiém’ds ’ A

t

‘Prestacion e Servicios del IMSS; * = 77 T

E ,.I\nsgcfitut-o podra ﬂéﬁérI é'c;‘:éba- Ia e'jeq-i_lcidri',"%de;:iam'_‘ga:i'lan"ﬂ'a dé'_-'c:Umpliﬁ's-iéh{'cij% de
Contrato cuando: : '

1

a)- El Proveedor incumpla ‘con cualquiera dé l35'oblfgaci‘0n85' deera'dias del
- Conirato.

b} Se rescinda el Contrato por causas imputables al Proveedor. - N

';- 0336

Pagina 22 de 26



\REXS. 4
DIRECCION. DE INNOVACION Y DESARROLLO TEGNOLOGICO Y

Coordinador de Tecnalogla d& Incomoracion y Recaudacion del Seguro Social

La ejecucién de ia Garantia de cumplimiente del Contrato, sera proporcional al manto
de las obligaciones incumplidas. B o ' : B :

6. VIGENCIA
/6. Del contrato

La vigencia del conirato sera a partir de la fecha de su firma y hasta el
diciembre de 2010. . : : o ‘

7 / 6:2. Delos servicios:

31 de

——

1268 2010 y hassta el
“31'de diciembre d . B R

r % R S, . I : -y [

Servico de sopsrts tecnico estard vigete & partdel 01 do M2

B

L T o W R

7. PENAS CONVENCIO}

Se. aplicaran P!?F\BS:‘_;QQ@MEm,.c;—:-ionaj.es-:fal pgqveedpr';pan atraso en €l cumplimiente de lo
contratadosdel 2.5%:-{dos:punte:cinco.por ciente) diario sobre-el valer de-lo incumplido,
ses vy vLineamientos -en. Materia de

iciog en su numeral 51,

. de.atuerdo .a lo establecido -las Politicas:
Adguisiciones, Arfendamigntos:y ‘P're“sta'ciéh'=déf Se

Las penas convencionales, no deben exceder el importe de la garantia del cumiplimiénto
del contrato, las cuales se haran efectivas mediante nota de credito.

En caso de retraso para 13 ‘entrega.que sé ealizara en las fechas pactadas, el Instituto
aplicara al proveedor una pena convencional del 2.5% (dos punto cinco. por ciento) diario

sobre el manto delo j_mculrpp]i_dp"‘s_ir'i incluir €l IVA por cada dia natural de atraso,
e e PG 2ERVELTA) v
Donde: S
| ) PC %Pena convencmna! ‘

{E = Valor del Entregable

TA = Tiempo total de &traso en dias naturales tomando en cuenta como punto de
partida la fecha de entrega programada.. . b

"Jv_ Pagina23 de 26
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8.- DEDUCCIONES

Durante. la -vigencia del -contrata, el Instituto - apilcara deducciones al pago del
senvicio, en caso’ de incurmplimiento parcial: o - deficiente de las’ mgmentes
obltgacmnes a cargo de! proveedmr enlos stgmen’tes termlnos

El !nstituto aplicara a Oracle de Mexmo S.A. de C.V.una deducmén det 1% (uno por
ciento), sobre el importe facturado de] servicio antes del LV.A. por c:ada hora gue se
eficuéntre suspend:' para el Instltuto el'a eso telefonico Y gl cceso en linea al
Sitio de’ Iriternet “enla "e’tqctro : .oracie coml. Se
entendera que el acceso en Jinea‘se ‘énctientra suspendldo chiando el Instituto tras
_haber ingresado. el usyario y &l password. e 'j_cto nop puede hacer uso.del servicio
de Dereche"de Actuahzamon (Software Up ' 1} S

Asl -mlsmo se‘,aphcara una deducc;on e,del 1% (une por -clgnte 4
1mporte facturado - del -servicio.-de. Derecho - ‘de--Actualizagion:: (Software Update
License and Suppmrt) asociado a cada licencia-antes-de . [AV:Apor: cada-eventoigue,
habiendo el Instituto satisfecho las condiciones para- registrar una sollc't d de
. senvicio(SR- -Senice Requesty:durante:1a: vigencia def- contrate "R ER
un |dentn‘"cador Unico que le perrita dar sgquimignto al'cags técnico -reportado

ad: , e T VA por ‘cada eventd que
tuto Ics_,medlas ﬂsrca 5, Gue, cont|enen las ctualizaciones

t et

; .o contenga a tatalldad dei-

' es g penlbles.,, ohcﬁadas V.l Instituto. ne tenga. la
ol s'jﬁj_liéiad da descargar las. mi ma del. sitio; de Internet. dlspuesto por @racle La
deductiva comenzara a contabilizarse a partir de la fecha en que el Institute-notifique
por escrito a Oracle de México, S.A, de C.V. de la exlstenc:a de un embarque
mcompleto o de Ia entrega de una: versnén~equwocada : P

El: 'IﬂStltu’(G pedré aphc:arlla deduccsén con’tra

su ¢ase de‘no existir saldes pendzentes gl p'r'é:veedor‘ ’debera mgresar su
iraves de orden de ingreso, &l cualno excederd &l 100% del monto del servicio que
presente el incumphmlento :

El frionto total de dedu !one' “‘no excedera del dlez por cxento 10%) del valor total
del contrato. Una vez “altanzado este monto, ‘el Instituto podra proceder ala
rescision del contrato de conformidad en lo. establecido en el articulo 54 accnon n VI
de la Ley de Adguisicionés Arrendamle;'tos y Servicios del Sector Publico.

TERMINGS Y CONDICIONES
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DIRECCION DE INNOVACION Y. DESARROLLO TECNOLOGICP
Coordinador de Tecnologla dé Incorporacién y Recaudacion del Seguro,

9.- SOPORTE

El Soporte Téenico consiste -en servicios de soporte técnico para. les programas
adquirides mediante el Conirato No. 858261, en:el cual se establecen Términos y
Condiciones para la continuidad de los sevicios durante los cuatro anos posteriores a la
adquisicién del licenciamiento Oracle, es decir, durant§_2099,201[),,2011, 2012,

La eimpresa Oracle proporcionara el servicio conforme a-las politicas de Soporte Técnico
vigentes al momento de la prestacion de los servicios, mismas que estan’sujetas a
cambio; sin, embarg racle no reducira materialmente el _nivel de los servigios
ronorcionados para mas con soport

jorte ‘durdnte el periogo para el cul se hayan
,. co. Las politicas mas recientes el Instituto las puede
Ia direecion-http:/jwww.cracle.com/support ... El Insfituto .podra

n de.gstas paliticas.

Bl servicio.requerido, sera clasificado, por el Instituto en. co‘or.d'ihagién. con el proveedor,
de acuerdo con su.severidad establecidos en el Capltulo:de Niveles. de: Servicios:de
Soporte Técnico Oracle descritos en el documento de ’:Poii-tjpas de Soporte Técnico del

Pro\‘/ée‘d@l&r\ CoRe ATl T L LU AR SRS R

félativa“al cumplimiento del“contrato respectivo en forma
_ ajral’ 1 o de mo; en tuanto al'mbnito ‘de los servicios objeto de
- esta " contrato, cuando éstos ‘sighifiquen dafo™ drave deter inado’ por el Instituto en
funcién a.la actualizacion de programas o sehvicios he entregados o no prestados
oportunarente (articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de!
Sector Piiblico). - T T S e

Las penas convencionales se haran efectivas mediante nota de crédito.

R

De.@gﬁ)nfprmidad com-;l_t;:l-gesv,tablecido en-gl articulo 54 antepentltimo parrafo de la Ley de
Adq,l;l_i_Si_GiC;m85."!A_frﬁ_ﬂ:da'{_-‘_l"'lierii05 y Servicios del Secter Publico; se:establece que el limite
méz,ﬁimﬁ..‘;de-,;incummimiem&aspor«apl’i'c_acjén de.-deducciones sera; el 10% ‘del monto
maximo.del contrate, @ -partir det-cual &l Instituto podra iniciar &l procedimiento de
feseision. - 0 Tuo T T T e e :

i
H

De conformidad con el inciso 53 PBL del IMSS, el proveedor quedaré obligado ante el
instituto a responder de los defectos y. vicios oculios de los programas actualizados y de
|a calidad de log"seTvicio '

[
oy :

asl cormio ‘de"cugs‘llqujgi]gpﬁa’frééﬁoﬁsabjliﬂtad éii gue hubierengy
fiinos sefidlados en el ‘contrato respectivo, y en la legislacion

Helirride, en los terming:
aplicable. = ‘

Para efectos del contrato 858261 ¥ los contratos subsecuentes gue se suscriban por &l /
periodo de cuatro afios de servicio de soporte técnico para.las herramientas Oracle // )
Siebal- CRM.y-Oracle ETM, el proveedor indica que el término: ‘esfuerzo razonable’ © fJ\
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DIRECCION :QE' !KJNé\k ACI ONY B
Coardinador de Tecndlogia Tdétflriéamora‘clﬁﬁj?nﬁ‘éé‘audacién de! Seguro Social

‘esfuerzo .comercialmente "razomable';,-'se.entenderé-rcombiAa'q'u"et realizado de buena fe y

gue no:excedera en Rihganimomento-él monto:las tarifas pagadas-porelservicio.

En cuanto a la recepcidn deservicio de soporte técnico 'y~ acorde con los témminos y
condiciones, del contrato 858261 y a las Politicas de Soporte Técnico vigentes de Oracle
ide Méx1coSA de C.V; .‘;‘Fé"giﬁdé, I_o“-éiguilé’_r_ifé: GeoE

ligios' d& “Soporté Técnico, que se adquigren asociados a
ctualizacion del licericiamiento gorrespondiente, de acuerdo

rie Técnico_vigentes y conforme a. los {gmminos de su
y estara vigente, para efectos del.contrato por el periodo

Propuesta Téenipo, Econémicay esta |
del 01 da Marzo al 31 de diciembre de 2010.

-

) se-realizara-enforma telefonica:y/e a través del portal del proveedor, siete

Este semvicio
_dias a la-semana por24 horas; deacuerdo con loisiguiente: -
. T B L T ca T o PR

ST SRR S T

- Teléiono
~ Acceso directo: |
L ‘Acceso directo: 001
| 0

cto: 01-800-672-1052 |
§00:286-2872 conettar a'B77-767-2283

IFARTR

ppoft.or

gole.com . . . .

. hitpst/]

De igual forma se publicard por parte del proveedor en el mismo sitio, 1a
actualizacion: del licenciamiento de:las:herramientas ‘Oracle Siebel CRM y Oracle
ETM vy el Instituto podra:éjereer su-tderechoalas mismasia traves de una-solicitud
de requerimiento y las obtendré desde el portal de Internet del proveedor

T

R I f

UNDAMENTO LEGAL .

L Qs T o R B A R e

La adquisicion del servicio de renovacion de soporte :técnice:para log zprogramas
adquiridos por el Instituto-a la empresa Oracle de México, S.A. de C.V., para las
funciones sustantivas de !ncorporat?:iéﬁ;’*R?eb’éudétiiéﬁrﬂ‘-‘F’iSéél'izé’eic'ih detla Direceion de
Incorparacion y Recaudacion, lo cual se llevara a cabo a través de Adjudicacion Directa,
con fundamento en los Articulos 3 fraccion IX, 26 fraccion lil, 41 fraccion | de la Ley de

A P TR Tt :

Adguisiciones Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y articulos 49y

5% fraccion | de su Reglamento.

0340

I

PRt
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| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y 50LIDARIDAD 50CIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE TECNOLOGFA PARA LA INCORPORACION Y RECAUDACIGN DEL SEGURO SOCIAL

8. Plazos y Condiciones de la Prestacion del Servicio

Disponibilidad del S'eniicib

Kl Proveedcr debera mantener disponible el servicio de soporte tecnica para el Instituto
gsiete dlas a la semana por 24 horas durante el periodo de vigencia del servicio de
soporfe, esto es, del 01 de Marzo al 31 de Diciembre de 2010 y conforme a lo siguiente:

- Entregar al Inst|tuto (previo reglstro del| Service Request correspondlente por
parte del instituto) 'en un lapso de 20 dias habnes stterlores ala pubilcacion de
la "actiializacion de ‘programas Oratle que cuenten con eL, serviclo ' de soporte
técnico considerado en el presente anexo, a través de 'discos compactos y/o
‘desde 'su‘portalde Internet en la liga hitp://edelivery. oracle.com o cualquier otro
médis 'que pérmiita al Insfituto contar en forma oportuna con fas actua[lzacllnes
lndlcadas

= No se otorgara ampliacion de plazo en la entrega, cuanda las causas sean Imiputables
al Proveedor

.Lug'ar de entrega

El Proveeder Se. compromete a entregar en la Coordinacion de Tecnologla para la
‘ Incorporacmn Y Recaudacuon del Seguro Secial, dependiente de la Direccion de Innovaeion
y Desarrolio Tecnologlco ubicada en |a ca]le de TOkID No..80, 6° piso, Col. Juarez Meéxico
D.F, lo siguiente: . ... : : _

s En CD-ROM, medio.magnetico, o a través de Internet, que incluye:
' Las actializaciones de los programas solicitadas al proveedor mediante una
Solicitud de Servicio (semce Reguest).en el portal My Oracle Support a través de
los medios descritas en el capltulo de Plazos de Entrega. ,
= Los manuales electronicos de administracion y operacion de los programas
actualizados '

| = Se lncluye en la. Propuesta Economtca Ios servicios: de :
= Soporte Técnico con; ‘una vigencla del 01 de Marzo al 31 de dimembre de 201 O ‘

Y g28l

. S ’ --h::‘_: :e?-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.
P051054

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE

ADJUDICACION DIRECTA”

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO
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ORACLE®

TERMINOS GENERALES
“Usted” y "su” se refieren al Nombre del Cllente, segln se detala mds arriba.

En caso gque el Cliente y &1 Nombre de la Cuenta pars Propueslas que se detalian mas arriba no caincidan,
Institulo Mexicano Del Seguro Soclal reconcce gue el cliente ha aulorizade a:

Insfitulo Mexlcano Del Seguro Social

& ejecutar el presente documenlo de pedica en nombre del Cllente y a obligar al Clienle al cumplimiento de
las condiciones descrilas en el presente. Inslituto Mexicano Det Segura Social acepla que Ios pedidos
deberan ser usados exclusivamente por el Cllente y que debera asesorar al Clente acerca de las
condiciones del presente documento de pedido asl como prindarle Informaclén y avisos acerca del soporie

técnlco que Oracle le brinda a Inslituto Mexicano Del Seguro Social durante |a valldez del servicio.

Los servicios de soporle l&cnico adquiridos bajo este documento de pedido sa rigen por los terminos y
candiciones del contralo de licencia y serviclos que usted ha formalizado al adquirir el soporie técnico de
Oreele o de un disidbuidor autorizado de Oracle. Sin embargo, culguier uso de los pragramas, lo que incluye
par definicion las acluallzaclones U olros materales provistos o puesto a su disposlelan por Oracle bajo -
soporle técnico, esté sujeto & los derechos concedidos para 10s programas estipulados en €] pedido medlanie
el cual se hayan adguirido los programas.

El soporie técnico es pravists conforma a las Pollticas e Soporte Tecnico de Oracle vigenies al mornento en
que se brindan los serviclos, Las Foliticas de Soporle Técnlco s encuentran sujelas o camblos a discreclén
de Oracle: sin ambarge, Oracle no reduciré materalmente &l nivel de los serviclos proporclonados para
pragramas con soporte durante el perfode para el cual 52 hayan pagedo Ias tarifas por soporie lécnlco.

Usted deberls revisar sus poilticas de soporie técnico entes de ingresar este documento de pedido, Puede
acceder a |a versidn actual de Ias politicas de soporie 1&cnico, incluyendo las politicas de reinstalaclan de
Oracle (Reinstaternenl Polley) visitando: hﬂp:imvw.brac[e.cd'rnlsuppnnlpéllcles:html. Los ciienlas que pemiten
que el soporte técnico explre y luego deseen reaclivaria estaran sujetos a las politicas de reinstalaclan de
Oracle {Reinstalement Pallcy) vigentes al momento de la relnsialacion. Tarifas per relnstalacion

{Reinstatement Fees) correspondientes, apllcaran de manara adiclonzl a las terifas por soporta técnico enuales.

En caso que se adguiera Serviclo Prioritario por medio del presente decumenio de pedido, usted recanoce
que debs mantener un contrato actual de Licencia y Supore de Aclualizacldn de Software para todas las
licencias en un conjunio de llcenclas para el cual se haya adquirido Servicio Prioritarlo. Al aceplar este
documento de pedido, usted asimismo reconoce que La Acluglizacion de Licencla y Soporie de Software para
licencias de programas delaliados bajo el nivel de Servicio Prioritario pueden renovarse mediante contrato (s)
Independiente (s). Al momenta de Ja renovacién, las tarifas por Servicio Prioritario s& basaran en las pollticas
de precios para Servicle Prioritario vigentes al momento de la renovacion y dichas tarifas se ajustaran para
comabliizar cuslguler adguisicion de licenclas adiclonalesen un conjurie de ficenclas. Los topes contraciuales
acerca de tarfas por soporie técnlco anval para Licencia y Soporte de Actualizaclon ds Seftware no se aplican
al Serviclo Prioritaro salvo que en su contrato se eslablezea lo contrario.
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ORACLE®

Detalles pars el Procesamiento de Pedidos

Su pedido esia sujelo a la aceptaclon por parle de Oracle. Un pedido consta ds lo siguiente: () esie
documento de pedido, el cual incorpora por refarencia el contrato de licencia y serviclos que usted ha
formallizado al adguirir el soporte técnico de Oratle o mediante algin distribuider autarizado, y (i) una forma

de pago sceplabie, Oracle normelmente acepia padides luego de la recepclan de una orden da compra emilida
de acuerde con la seccidn Confirmacion de orden de Compra que slgue mas abajo. En caso de no poder emitir
una orden de comard, por favor camplele al apartado Confirnacion de Pege que sigue mas abajo. Si Oracle
acepla su pedido, |z fecha de inicio del serviclo es la fecha de entrada en vigencla de dicho pedido y tamblen
slve coma fecha de comlenzo para los sefviclos de soporle {gcnico,

Una vez realizado &l pedido, el soporte técnico por &l perlodo de soporte definido més ariba no es cancelable
y ias tarifas relaclonadas no son reembolsabies.

aale sa emitird una factura una vez recibida una forma de pago aceptable. Independientemente de la forma de
pago, la faclura de Oracle incluye, en cese de ser aplicable, los comespondientes impuestos sabrg Ja venta,
GST (Impuesto a los Bienes y Servicios), o IVA {impuesta al valor agregado) (colectivamente denominedos
“impuestos™). :

CONFIRMACION DE LA ORDEN DE COMPRA B

5] los servicios de soporte (&cnico que constan en el presente documenlo de pedido seran adquirides mediania
orden de compra, la orden de compra debe incluir 1a siguienta informaclon:

. Nomero e conirato de Serviclos: ys9165
- Perfodo del Servicio del: 1-Mar-10 al 31-Dic-10
- Total finak $ 22,105,145.94 {Monto Incluye WA}

- Impuestos Locales, sl son eplicables.

Al emitlr una orden de comprs,  Instituio Mexicana Del Seguro Sodial acuerda y reconuce gue las condiclones
del presenle documento de pedido se Incorporan & la orden de compra de Instituto Mexicang Del Sequre Sodtel
y que |as condiclones del presente documento de pedido y las condiciones del acuerdo que &l Cliente ha

[ormalizado con Oracis, reemplazen a la orden de compra o a cualguler ofro documente no emilido por Qracls,

y que ninguna de les condlciones incividas tanto en la orden de compra ComME &n algun otro documenta no

emitido por Oracle serén de aplicacitn respecto de los servicios de soporte técnico ordenados.

por favar, envie por corres elestrinico o por fax |a orden de compra a Oracle segun los '‘Delalles para Envics’
que se describen @ conlinuacian. ‘

.
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orRACLE ®

CONFIRMAGION DE PAGO _

Sl los servicios de soporie téonico que conslan en el presenie documents de pedldo na puaden ser adquiridos
medianie orden de compra, por favor camplels esta confirmacian de pago y remliala 8 Oracle conforme a jas
Detalles para Envios que sedesciiben @ continuacion.

D instliuto Mexicana Del Seguro Soclal no emite ardenes da compra,

D Instituta Mexicano Del Seguro Social no requisre una orden de compra para los servicios
solicitados medlante el presentle.

- Numero de conirato de Servicios: 059165

- Pericdo de Serviclo del: 1-Mar-10 al 31-Dic-10

. Total Final: 5 22,108,149,94 {Monto Incluye IVA). .

tnstituto Mexicano Dal Seguro Social cerlfica que a Informaclon suministrada es precisa y cumple con fas
practicas gomerciales de Institutn Mexicana Dal Seguro Social al concrelar esla compra, incluyeéndo
|a obtencidn de todas las aprobaciones necesarias para la liberacian de los fondos destinados a esta compra,

Al emillr esta arden de compra, instillto Mexiceno Del Seguro Soclal . acuerda y reconoce que 1as

condiciones del prasente documento de pedido y |as condiciones del acuerdo que el Cllenta ha formalizado con
Oracle, seran de aplicaclon respecto de los servicios de soporie técnico ordenados. Mo sers de apiiceclon

ninguna condiclén adjunta o ramitida con la canfirnaclon de pago.La fima que figura ebaje afimma el compramiso
de instituto Mexicano Del Seguro Social de pegar por los seqviclos ardenados conforme a las cordiclones
de esle documenta de padida,

Institute Mexlzano De! Seguro Scclal

Flrma Autorizada

Nombre:

Cargo

‘Fecha de la Fima

DETALLES PARA ENVIOS
L as drdenes de pago o confirmaciones de pago por servicios de soporte técnico pedidos por el presenta deben
ser emilidas a:

Alencian; Andres Baena Castuera
Oracle Support Services

Teltfono: (6B) 8178.3066

Fax: {66} 9178-3181

Corren electronico: andres.baens@oracie.com
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Términos y Condiciones de la Propuesta

1. Propledad Intelectual E Industrial. Oracle se reserva toda titularidad y derechos de propiedad Intelectual sobre los
programas y cualquier material desarrollado por Oracle y entregado al Cllente bajo el contrato que resulte por Ia prestacidn de

Ei Cllente no podrd:

Remover o modificar cualguier marca del programa, 0 avisas de los derechos de propledad de Oracle,
Proporcionar jos programas o Jos materiales Gue resulten de 105 servicios de cualquler manera & un LErCero pare el uso en

las operaciones de negoclo de dicho tercero (a menos gue dicho acceso se encuenbe expresamente permitido per fa licencla del
programa especlfico o de los materiales resultado de ios servicios que el Cliente haya adquilrido);

Reallzar o permitr ingenleria de reversa, desensamblaje o descompllacion de los programas; o

nevelar los resultados de pruebas de rendimlento “henchmark” de cualguler programa, sin &l consentimlento previo y por
escritn de Oracle.

2. Soporte Técnico. Los serviclos de Soporte Técnico se proparclongn canforme & nuestras politicas de Soporte Técnico
vigentes al momento de prestacion de los servicios, mismas que estdn sujetas a camblg; sin embargo, Oracle no reduclra
materaimente el nlvel de lns servidos proporcionados para programas con soporte durante el periodo para- el cual se hayan
pagado las tarlfas por soporte técnico. Las polliicas mas recientes las puede encantrar en el web en la dlreccion
http://www.oracle.com/support, El Cliente podré solicitamos la bltima version de estas polfticas.
F] servicio de Soporte Técnico {Derscho de Actuallzaclon - Software Update License & Support) es el servicio base pare
cualquier otro Servicio de Soporte Teécnico Oracle. Este serviclo consiste en:
. Actualzaciones de programas,

Versiones generales de mantenimlento,

Versiones determinadas de funcionalidad.

"patches”, via My Oracle Support

Actualizaciones de documentacién.

Acreso imitado a My Oracle Support para acceso 8 informacion sobre "bugs” y "patches”.

Aslstencla téenlca con fos SRs (Solicitudes de Servicio) 24 hores @l dfa, 7 dlas a la semana.

Acceso a My Oracle Support - sisterna de soporte al Cliente a través de Intermet 24 X 7.

Posibiiidad de regisoar un SR a braveés de My Oracle Support
Servicio al Cliente pare asuntos na tEnicos dursnte horas normales laborables {por ejemplo, asistencla con los TSl

asistencia para acceder a My Oracle Support).

£l serviclo a traves de My Oracle Support se reglré por el Acuerdo de Términos de Uso localizado en la paalna de Internet de My
Oracle Support ¥ estard Himitedo al usa Unlcamente por parte de los Contactos Técnicos gue el Cllente designe.

3. Garantia. Oracle garentiza por el plazo de un afio contadp a partir de fa entrega de los Programas, gue éstos OpeEraran, en
los aspectos materizles, segun se describe en su respectiva documentacién. El Cllente deberd notificamos cualquier deficlencia
del programa conforme a @l garantfa de! programa dentro de un sfio & pariir de la entrega. Dracle tamblén garantiza que los
servicios de Soporte Técnlco y demas Serviclos serdn prestados de forma profesional de ronformidad con los estendares de la
industrla, y que esta garantia es valida por un plazo de 90 dfas contados a partir de la prestacién del Servicio. Et Cliente debera
notificamos cuaiguler deficlencia de los servidos conforme a tal garentfa de los serviclos dentro de un término de 90 dlas
contados a partir de ta prestacian del respectivo serviclo. '

Orzcle no garantza que los programas funclonaran libres de emores o en forma Ininterrumplda, o que comeglra todos los
erTores de los programas. Hastz donde lo permite la ley, estas garantfas san exclusivas y no existen otras garantas o
condicianes expresas o Impiftitas, Incluyendo garentias o condiciones de comerclabllidad y adecuacidn a un fin pardcular,

4, Limitacién de Responsabilidad. Ninguna de [as partes serd responsable por cualquier dafia indirecto, incldental, especlal,
consecuendlal o punitivo, pérdida de’ ingresos, perdida de Informacldn o uso de Informacldn, La responsabilidad maxima de

Oracle por cualquler dafio y perjuicio, ya sea contractual o extracontractual, no excedera de las tarifas que el Cllente haya

pagado bajo &l Documento de Pedido o Contrato comespondiente por el respectivo programa o servicio, En ningtn ase la .
responsabilidad de Orscle exceders el total de las tarifas pagadas bajo el documento ce pedido o contrato correspondlente por

el respectivo programa o servida.
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5, Segmentacion. El Cllente puede adquirir Hicenclas de los Programas de Oracle sin adgulrir los Serviclos de Oracle, y
viceversa. Asimlsme, &l Cllente puede adquirir los Programas y Serviclas de Qracle por separado.

6. Prevalencia. Estos terminos prevaleceran sobre cualguier otro acuerdo o declarecidn, verbal o escrito, anterior o
contemporénen, con respecto a su pedido o contrato.

7. Confidencialidad. Los términcs y condiclones comerclaies cantenldos en esta propuesta son ahsoiutemente confidenciales,
por lo que no e esta permitido al Cllente divulgarios a terceros sin previa autorizecldn por escito de Qracle, Por razones de
Indole comerclal, 2 Oracle le puede resultar perjudicial, el que los conceptos, preclos, aplicaciones y, en general, Ias soiuclones
contenidas en la presente propuestz Sean conocldas por personas distintzs al Cllente Ambas partes acuerdan mantener Ia
confidendalldad de la Informzcin Confidenclal por un perlade de 3 afios contados a parily de la fecha de revelaclon,

8, Futuros Programas, Al momanta de otorgar su conformidad a los términos de esta propuestz, el Cliente acepta y reconoce

que no se ha basado en la futura dispanibilldad de ningun programa b versidn futura de un praograma ex(stente.

9. Exportacion. El Cliente acepta que (1) no exportard los programas nl cualquier products diregto de ellos o de los serviclos,
direct o Indirectamente, fuers de los Estados Unldos Mexlcanos, (i) no permidré el vso de |us programas 0 resultados de los
servicios, por cualguier Individuo o persana morel que no sea un nacional de los Estados Unldos Mexicanos (excepto si dicho
individuo o persona moral es un usuario autorizado de los programas o resultados de los servicios, de acuerdo con los contratos
de lcencia), (W) no userd [os programas o resultado de los serviclos, para ningun proposito prohibldo, incluyendo sin
limitacidn, nuclear, quimico, o para la proliferacin de armas bioldglcas o el tlesarrollo de tecnalogla de mislies.

10. Tarifas. Todas las tarfas devengadas bajo el contrato correspondiente, no seran cancelabies ni los mantos pagados
reembolsables.

11. Indemnizacién. Si un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Oracle ("Receptor”, término que puede referirse a
Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Material) que cualguler informacidn, disefia, usted o a Instruccidn,
especificacién, software, data o material (conjuntzmente el “Materlal")proporclonado ya sea por usted u Oracle {"Proveedar”,
ermino que puede referirse a usted 0 @ Oracle dependiende de guién sea la parte que proporciona al Receplor por la

reclamacidn, stempre y cuando &l Receptor: .
+ Netifique al Proveedor inmediatamente y por escrito de la reclamacion, en un plaza no mayor de 30 dias contados a partir de

que el Receptor reciba la notificacidn de la reclamedidn, {o antes s asl o requlere la ley aplicable);
* Dtorgue al Proveedor e control absoluto de & defensa y de cualguler transaccién o negociaddn concllatoria; v,
* Otorgue al Proveedor 13 informacin, autoridad, facultades y asistencla necesaria para defender o conclllar la reclamacion.

51 el Proveedor considera o se determina que cualnuler Material pudo haber violado los derechos de propledad Intelectual de un
tercero, el Proveedor tendrd la opcdn de modificar gl Materlal para que cese la Infraccién (en tanto preserve substanclalmente
su utilidad o Funcionalidad), b obtener una licencla para permitir la continuacion del uso del Material, S1 estas alternativas no
son comercialmente razonables, el Proveedor podrd terminar 13 llcencla y requerir la devolucldn de) Materlal respectivo y
rembotsar cualquier pago que el Receptor haye efectuado por dicho Materal asl como cualesqulera tarifas pagadas de Soporte
Técnico que ne haya sido utiizado para las ficendias,

5| usted es el Proveedor y Ja devolucidn del Material afecta substncalmente la facultad de Orecle para cumpllr con sus
obligaciones conforme a la orden respectiva, entonces Oracie podid, a su discrecion, dar por terminada la orden previa
notificacion por escrite con trelnta {30} dfas naturales de antdclpacion &l Cliente. El Proveedor no indemnizard al Receptor, sl
&ste altera el Material o Io usa fuera del alcance de uso previsto en fa documentacldn de uso del Proveedor, o 5l el Receptor
utfilza una version chsoleta del Materal, sl fa reciamacién por Infracddn pudo haberse evitado utllizando uma versidn no
slversda o actuallzada del Material que haya sido provelda al Receptor. ’

£1 Proveedor no indemnlzard al Receptor sl 1a reclamacién se basa en cualquier Infarmacién, disefo, especificacion, instruccion,
software, datos o materlsl no suministrado por el Proveedor, Oradle no Indemnizard a usted st el reclamo se bDasa en la
comblnacidn de cualquier Materfal con productes o servicios no proporcionados por Oracle, Esta seccion estzblece los derechos,
acclones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualguler reclamacion por violacién a derechos o dafios de terceras
personas,
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TERMINOS GENERALES
"Usted” y "su” se refleren al Nombre del Gliente, segun se detalla mas amiba.

En caso que el Cllente y el Nombre de la Cuenta para Propueslas que se detallan més arriba no coincidan,
Instiluto Mexicano Del Saguro Soclal reconoce que el clienle ha autorizado &:

Institute Mexlsano Del Segure Soclal

_ & ejecutar el presenie documenio de pedido en nombre del Clente y & obligar al Cliente al cumplimiento de
las condiciones descritas en el presenle, Instiluio Mexicano Det Seguro Saclal ecepla que los pedidos
deberan ser usados exclusivamente por el Cllente y gue deberd asesorar al Cliente acerca de las
condiciones del presente documento de pedido asi como brindarle Informaclén y avisos acerca dal soporte

técnlcn gue Cracte le brinda a Instituto Mexicann Del Seguro Social duranle Iz validez del serviclo.

Los servicios de soporie {&cnico adquiddos hajo este documento de pedldn se rigen por los {érminos y
condlciones del contrato de licencia y servicios que usted ha formallzado &) edquirir el soporte técnico de
Oracle o de un distibuidor autorizacgo de Oracle, Sin embargo, cuglgquier uso de los programas, lo.que incluye
par definicion las acluallzacionas u olios malsriales provislos o puesto a su disposclon par Cracle bajo
sopone tcenico, estd sujeto a lus derechos concedidos para los programas estipulados en el pedido madiante
el cual se hayan adguirdo los programas.

El soporie técnico es prtivisic canforme a las Pailticas de Soporte Técnico de Cracle vigentas al momenic en
que se brindan los serviclos, Las Politicas de Soporie Técnice se encuentran sujeias 8 camblos a discrecion
de Oracle: sin embargo, Cracle no reducire materialmenie el nivel de los servicios proporcionados para
programas can soporie duranie el periodo para &l cual se hayan pagedo las tarifas por soporte técnlco.

Usted deberla revisar sus politicas de soporte técnico antes de ingresar este documente de pedido. Puede
acceder & ia versién actual da las politicas de soporte técnico, incluyenda las politieas de reinstalacldn de
Oracle (Reinstaternert Pollcy) visitando: hnp:lwmv.orac:le.cnm!supportipdllcles.‘hlml. Los clienlas gue pemiten
que el soporla técnico explre y luego deseen reactivarlo estardn sujetos a las politcas da rainstalacion de -
Oracle {Reinstetement Pollcy) vigentes al momento de Ia reinstalacion. Tarifas por relnstalacion

(Reinstalemant Fess) correspondientes, aplicaran de manera adiclonzl a las tarifas por saporte técnico anuales.

En caso que 5e adguiers ‘Servicio Pricritarlo por medio del presente documenio de pedido, usied reconoce
gue debe mantener un contrato actual de Licencla y Soparle de Actualizaclon de Software para todas [as
licencias en un conjunto de Ycenclas pera el cual se haya adquirido Servicio Pricritario. Al aceptar este
documento de pedido, usted aslmismo reconoce gue La Actualizeclon de Licencla y Soporie de Software para
licenclas de progremas detallados bajo el nivel ce Servicio P_rinn'tafio pueden renovarse medianta contrato (s)
independiente (s). Al momenta de la renovacién, les larffas por Serviclo Prioritario se basaran en a3 pollticas
de precios para Servicio Priortario vigentes al memento de ta renovacian y dichas tarlfas se sjustaran para
contablilizar cualgquier adquisicion de licencias adiclonalesen un conjurito de lleencias. Los topes contractuales
sterca de larifas por soporle técnico anual pare Licencia y Soporte de Actualizaclon de Software no se aplican
al Servicio Prioritarlo salvo que en su contrato se eslablezca (o conlrerio.
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Detalles para #] Procesamiento de Pedidos

Su pedido esta sujelo ala aceplaclon por parie de Oracle. Un pedido consta de lo siguiente: (1) este
documento de pedido, el cual incorpora por referencla el contralo de licencia y serviclos que usted ha
formalizado al adquirir el soporte lécnico de Oracle 0 mediante algin distribuidor autorizade, y {I}} una forma

de pago aceptehle. Oracle normalmente acepta padidos luego de la recepclan de una ordan de compra emitida
de acuerdo con ia seccion Confiracion de arden de Compra gue sigue mas abalo. En cesoda no poder emitir
una orden de comara, por favor complete et apartado Confimacion de Pago gue sigue mas abajo, 8l Oracle
acepla su pedida, 1a fecha de [nicio del serviclo as la fecha de entrada en vigencie de diche pedido y tamblen
sirve como fecha de comlenza para los serviclos de soporle técnico.

Una vez realizado el pedido, el soporte técnico por el perlodo de soparte definide mas arriba no 25 cancelable
y las tarlias relacionadas no son reembaolsables.

Sélo sa emitira una factura una vex raciblda una forma de pago aceptable. tfndependienternente de la forma de
pago, [a faclura de Oracle Incluye, en caso de ser aplicable, los correspondientes impuestos subrg%l?a venis,
GST (mpuesto a los Bienes y Servicios), o IVA {impuesto al valor agregado) (celectivamenie deAominados
"impuestos”). : .

CDNFIRMAC_IDN DE LA ORDEN DE COMPRA

S} los servicios de soporte técnico gue consian en el presente documenta de pedido seran adgulrides medianie
orden de compra, la orden de compra debe ncluir la sigulents infarmaclon:

- Numeo de contrato de Serviclos: 0950165
- Petiodo del Servicic dek: 1-Mar-10 al 31-Dic-10
- Total final: $ 22,105,145.94 {Monto Incluye IVA).

- Impuesios Locales, sl son aplicables.

Al emitir una orden de compra,  Institulo Mexicano Del Seguro Social acuerda y reconoce gue las condiclones
del presente documento de pedido sa incorporan a la orden de compra de Instituio Mexleane Del Seguro Soclal
y que las candiclones del presente documento de pedide y las condiclones del ecuerdo que e! Cliente ha

formalizado con Oracle, reemplazan a la orden de compra o a cualquer otro documento no emitido por Oracle,

y que ninguna de les condiciones Incluidas tanlo en'1a orden de compra como en algin otro documanta no

emilide por Oracle seran de aplicacion respecto de los serviclos de soporie {&cnico ordenados.

Por favor, envie por coreo elestronico o por fax la orden de compra a Oracle segun los 'Detalles para Envios'
que se describen a conlinuacion.
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CONFIRMACION DE PAGO

S| los serviclos de saporie técnico gue constan en el presenle documento de pedldo no pueden ser adquiridos
medianie orden de compra, por favor completa esta confirnacion de pago y remilala a Oracle conforme a los
Detalles para Envios que sadescriben a conlinuackan.

D Instiivio Mexicano Del Seguro Sochal no emite ardenas de compra.

D Instituto Mexiceno Del Seguro Soclal no requiere una orden de compra para los servicios
soficitados medianla el presents,

- Nimero de contrato de Servicios: 555165

- Perodo de Servicio del: 1-Mar-10 al 31-Dic-10

- Total Finat: $ 22105,148.84 {Monto Incluye VA "

Insiitute Mexlcano Dal Seguro Social certifica que la informaclon suministrada es precisa y cumple con ias
praciicas comerciales de Instituto Mexicann Dal Segure Seclal al concretar esta compra, incluyendo
|a gbtencion de lodas 1as aprobsclones necesarias pera la liberacien de los fondos deslinados a esta compra.

Al emitir esta orden de compra, inslitUto Mexiceno Del Seguro Social . acuerda y reconoce que las

condiclones del presanie documento de pedido y las condiciones del acuerde que el Cliente ha formelizado con
Oracle, serin de aplicacion respecto de los servicios de soporie téenico ordenados. No sers de aplicectin

ninguna condicién adjunta o-ramiltida con la confirmacion de pago.La firma que figura sbajo afimma &l GCOMpPromiso
de Instituto Maxicane Del Seguro Soclal de pagar por los serviclos ordenadas conforme a las condlclones
de este documente de pedido,

Instituto Mexicano Del Seguro Social

Firme Autorizada

MNombre:

Cargn

Fecha de la Fimma

DETALLES PARA ENVIOS
t as Grdenes de pago o confirmaciones de pago por servicios de soporie técnico pedidos por el presents deben
ser emltidas &:

Alencion: ' Andres Baena Castuera
Dracle Support Services
Teléfano: (66} 917B-3066
Fax: (68} 9178-3161
Correo electranica: andres,baenaf@oracle.com o f
b
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Términos y Condiciones de la Propuesta

1, Propledad Intelectus! E Industrial, Cracie se reserva toda ttularidad y derechos de propledad Intelectual sabre los
programas y cualkguler materkal desarrollado per Oracle y entregado al Cllente bajoe el contreto gue resulte por la prestacion de

El Cllente no podré:

Remover o modificar cualquler marca del programa, o avisas de los derechas de propiedad de Oracle,
Froparcionar 1os prograimas O 105 materiates que resulten de los serviaos de cualquier maners a un tercero pars el Use en

las operaciones de negoclo de dicho tercero {3 menos Gue dicho acreso se encuentre expresamente permitido por 2 licencla del
programa especiiico o de los materiales resultada de las servicios que el Cliente haya adquiride);

Reallzar o pennitr ingenlerla de reversa, desensamblaje o descompllacidn de los programas; o

Revelar los resultados de pruebas de rendimiento “benchmark” de cualquler programa, 5in el consentimiento previo y por
escritn de Oracle.

2. Soporte Técnico. Los servidos de Soporte Técnico se proporclonan conforme a nuestras politicas de Soparte Tecntco
vigentes al mamento de prestacidn de los servicios, mismas gue estén sujetas a vamblo; sin embargo, Oracle no reduclra
materiaimente el nivel de los servidos proporcionados pare progremas con soporte durante el-periodo para el cual se hayan

pagado las tarifas por soposte técnlco. Las politicas mds reclentes las puede encontrar en el web en la direccion

http://www.oracle.com/support. El Cliente podra soficitamos la titima versidn de estas paliticas. .
Bl serviclo de Soporte Técnlco (Derecho de Actuallzaclon - Software Update License & Support) es el serviclo hase para
cualquier otro Serviclo de Soporte Téenico Oracle. Este servicio consiste en: .
’ Actuslizaclones de programas. '

versiones generales de mantenimlento.

Versiones determinadas de funclenalidad.

"patches”, via My Oracle Support

Actuallzadiones de documentacion.

Acceso imiade a My Oracle Support para acceso a Informacion sabre "bugs” y "patches”,

Aslstencia técnica con [os SRs (Sollcitudes de Servicio) 24 horas &l dia, 7 dias 2 la semana.

Acceso & My Oracle Support - sistema de soporte al Cllente & través de Internet 24 X 7,

Posibilidad de registrar un SR a treves de My Oracle Support _
Serviclo al Cllente para asuntos no técnicos durante horas normales laborables (por ejemplo, asistencla con los C3l,

asistencla para acceder a My Oracle Support).

£] serviclo a través de My Qracle Support se regira por el Acuerda de Terminos de Uso locallzado en la pagina de Internet de My
Oracle Suppart y estard limitado al uso Gnicamente por parte de los Contactos Técnicos que el Cllente deslgne.

3. Garantia. Oracle garantiza por el plazo de un afio contado a partir de Iz entrega de o5 Programas, que Estos aperaran, en
los aspectos materiales, segln se describe en su respectiva documentaclon, El Cllente deberd notificarnes cualquler deficlencia
del programa conforme a tal garantla del programa dentro de un afio a partir de Ia entrega. Oracle mmblén garantdza que los
servicios de Soporte Técnlco y demas Serviclos seran prestados de forma profesional de conformidad con los esténdares de la
Industriz, y que esta garantfa es vélida por un plazo de 30 dfas contadas a partir de I8 prestacidn del Servicio, El Cliente deberd
notificarnos cualquier deficiencla de los servidos conforme 3 tal garantla de los servidos dentro de un tErminn de 90 dias
contados a partlr de la prestacién del respectivo serviclo. ‘

Oracle no garantiza que los programas funclonardn llbres de errores o en forma ininterrumplda, o gue correglid  todos los
erores de los progremas, Hasts donde lo permitz la ley, estas garentfas son exclusivas y no existen otras garantas o
condiclones expresas o Implicitas, Induyendo garantias o condiciones de comerclabilldad y adecuaclén a un fin particular,

4. Limitacién de Responsabilidad. Ninguna de las partes serd responsable por cuaiquler dafio Indirecta, incldental, especial,
consecuencial o punltivo, pérdida de Ingresos, pérdida de Informacién o uso de informacidn, La responsabliidad maxima de
Oracle por cualquler dafio y perjulcio, ya sea contractual o extracontractual, no excederd de las tarifas que el Cliente haya
pagade bajo el Documento de Pedido o Conbrato correspondiente por &l respectivo programa o serviclo. En ningdn caso la
responsabilidad de Oracle exceder el totsl de fas tarifas pagadas bajo el documento de pedido o contrato correspandlente por
el respectivo programa o servido.
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5. Segmentacion. El Cllente puede adquirlr licenclas de los Programas de Oracle sin adquirlr los Serviclos de Oradle, y
viceversa, Asimlsmo, gl Cllente puede adquirir Ios Programas y Serviclos de Oracle por separado.

6. Prevelencia. Estos términos prevalecersn sobre cualquier otro acuerdo o declaracién, verbal o escrito, anterlor o
contemporéneo, cun respecto a su pedido o contrato,

7. Confidencialidad. Los téminos y cendiclones comerclales contenldos en esta propuesta scn absclutamente cenfidenciales,
por le que ne le estd permitido al Cliente divulgarios a tercercs sin previa autorizaclén por escrito de Oracle. Por razones de
indole comerdal, a Oracle le puede resultar perjudicial, el que los conceptas, preclos, aplicaciones y, en general, [as soluciones
contenidas en la presente propuesta sean conocidas por personas distintss al Cliente Ambas partes acuerdan mantener Ia
conflidencialidad de la Informacion Confidencial por un perlodo de 3 afos contedos a partlr de la fecha de revelacidn,

B. Futuros Programas. Al momento de otorgar su conformidad a los términos de esta propuests, el Cliente acepfa y reconoce
gue ne se ha basado en la futura disponibiiidad de ningin programa o versian futura de un progrema existente.

9. Exportacién. El Cliente acepta que (i) no exportara las programas nl cualquler producto directo de ellos o de los servicios,
directs o Indirectamente, fuera de los Estados Unidas Mexicanos, (I} no permigdra el uso de Ips‘ programas o resultados de los
servidlos, por cuglquier Individue o persona moral que no sea un nacionai de los Estados Unidas Mexlcanas {excepto si dicho
individuo o persona moral es un usuario autorizado de los programas o resultados de los servicios, de acuerdo con los conbiatos
de Ncencia), (i) no usard los programas o resultado de los servicos, para ningln propdsito prohiblde, incluyende sin
limiadién,nuclear, quimico, o para fa proliferacién de armas blclégicas o &l desarrclio de tecnolegla de misltes,

10. Tarifas. Todas las tarifas devengadas bajo gl contrato correspondiente, no seran cancelables oi los montos pagados
reembolsables.

11. Indemnizacién. Sl un tercero reclama ya sea en contra tle usted o de Oracle (“Receptor”, término que puede referirse a
Oracle dependiendo de quién sea la parte que recibe el Materlal) que cualguler informacién, disefio, usted o a Instrucdidn,
especificacian, software, dato o material {conjunmente &l "Materlal”)proporcienado ya sea por usted u Oracle ("Proveedor”,
término que puede referice 8 usted o a Orzcle dependiendo de quién sea la parte que proporciona al Receptor por la

reclamacion, slempre y cuanda el Receptor: .
* Notifigue al Proveedor inmediatemente y por escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor de 30 dias confados a partir de

que el Receptor reciba 1a notificacion de la reciamacldn, {o antes si asf o requiere |z ley aplicable);
* Otorgue al Proveedor et controt absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o negoclacion conclliatoria; v,
* Dtorgue al Proveéedor la informaclon, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conclliar la reclamacion.

S} el Proveedor considera o se determina que cualquier Materal pudo haber violado los derechos de propiedad intelectual de un
tercero, el Proveedor tendré la opcién de modificar e! Materlal para que cese la Infraccién (en tanto preserve substanclalmente
su utilidad o funcionalldad), u obtener una licencka para permitir 1 continuacion del uso del Material, Sl estas alternativas no
son comerclalmente razonables, el Proveedor podrd terminar [a llcencla y requerir la devolucidn del Material respectivo y
rembolsar cualquler page que el Receptor haya efectuado por diche Material asl como cualesqulera tarifas pegadas de Soporie
Técnico que no haya sido utilizado para las ficencias.

Si usted es el Proveedor vy la devolucidn del Materlal afecta substancialmente fa faculted de Oracle para cumplir con sus
obligadones conforme a la orden respectiva, entonces Oracle podrd, a su discreclén, dar por terminada la orden previa
notificacién por escrito con trelnia (30) dias natursles de anticipacién al Cliente, El Proveedor no Indemnlzara al Receptar, si
gcte altera Bl Material o lo usa fuera del almance de uso previsto en Ia documentaclén de usn del Proveedor, o sl el Recaptor
utillza una version obsoleta de! Material, si fa reclamacidn por infraccidn  pudo haberse evitado utfiizando una versldn no
alterada o actuallzada de! Material que haya sido proveida al Receptor. '

El Proveedor no indemnlzara al Receptor sl la reclamacién se basa en cualquier informacion, disefio, especificacion, Insiruccion,
software, datos o materizl no suministrado por &l proveedor, Oracle no Indemnizerd a usted si el reclamo se besa en la
comblnaclén de cualguler Materlal con productos o serviclos no proporcionados por Oracle, Esta secclon estoblece los derechos,
acciones y recursas exclustves de las partes respecto de cualquier reclamacién por violacidn a derechos o daiios de tercerss
personas. ¢ Loug :
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVACUACION NE DELEGACIONES
‘ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACICON DE SERVICIOS
COORBINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE GONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE AD.}UDICACIGN DIRECTA No. S-ADD/024/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S-ADD/024/1¢ QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE RENOVACION
DE SOPORTE TECNICO PARALOS PROGRAMAS ORACLE SIEBEL CRM Y ORACLE ETM, DESTINADOS
A LA ADMINISTRAGION Y CONTROL DE LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL OTORGAMIENTO
DE SERVICIOS A LOS DERECHOHABIENTES Y PARA CONTROL DE L.OS SUJETOS OBLIGADOS, COMD
PARTE DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION DE PROCESOS DE AFILIACION, RECAUDACION Y
FISCALIZACION EN LINEA, ANTES MARFIL AHORA DELTA, CON LA EMPRESA ORACLE DE MEXICO,
5 A. DE C.V., LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 1° DE MARZO Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2010, : ) :

ANTECEDENTES

PRIMERC. LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LA INCORPORACION Y RECAUDACION DEL
SEGURO SOCIAL, DEPENDIENTE DE LA DIREGCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO,
MEDIANTE OFICIO NUMERO 09-52-76-5400/478 DE FECHA 9 DE FEBRERO DE 2010, SOLICITO A LA
COORDINAGION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS LA PRESENTACION AL
COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), PARA LLEVAR
A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVAGION DE SOPORTE TECNICO PARA LOS
PROGRAMAS ORACLE SIEBEL CRM Y ORACLE ETM, DESTINADOS A LA ADMINISTRACION Y CONTROL
DE LAS FUNCIONES RELACIONADAS CON EL OTORGAMIENTO DE SERVICIOS A LOS
DERECHOHABIENTES Y PARA CONTROL DE LGOS SUJETOS OBLIGADOS, COMO PARTE DEL
PROGRAMA DE MODERNIZACION DE PROCESOS DE AFILIACION, RECAUDACION Y FISCALIZACION EN
LINEA, ANTES MARFIL AHORA DELTA, CONTANDO CON DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL EL CUAL SE ADUJUNTA COMO ANEXO 5 DE LA PRESENTACION AL CIAAS. ——————

DESARROLLO DEL EVENTO— : —

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICQ, D. F., SIENDO LAS DOCE HORAS COfl TREINTA MINUTOS DEL_
0lA VEINTISEIS DE FEBRERO. DE DOS.MIL DIEZ, SE- REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 281,
QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F,, LA LIC., MARIA
DE LOURDES GARFIAS CANO, TITULAR DE LA DIVISEQN DE CONTRATACION DE SERVICIOS
GENERALES, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO,
TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA
PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE.»
ENLISTAN, SUSGRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ™

ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/024/10.

. SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3, FRACCION X, 26 FRACCION NI, 40, 41
FRACCION | DE LALEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
48 Y 51 FRACCION | DE SU REGLAMENTO; LA COQRDINACIC)N TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO
TERAPEUTICOS, LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE POR MEDIC DE .UNA ADJUDIGACION
DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIC DESCRITO, RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR g
PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA NUMERO 05/2010 DE FECHA 17 DE ,;:f

FEBRERO DE 2010, POR LO QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE.—

TERCERQ.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES!

I v




INSTITUTO MEXIANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACICN Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION OE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. 5-ADD/024/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

_ — FRECIOEN MM, SIN | PRECIO EN TGN,
EMPRESA DESCRIPCION ~ U WA o WA CON IVA

CONTRATAR EL SERVICIO DE
RENOVACION DE SOPORTE TECNICD
PARA 1.OS PROGRAMAS ORACLE
SIEBEL CRM Y ORACLE ETM,
DESTINADOS A LA ADMINISTRACION Y
ORACLE DE CONTROL DE LAS FUNCIDNES . , $22'105,148.93

MEXICO, S.A. DE RELACIONADAS CON EL ‘ $10'056,163.74 $3'048,986,19 144,
e v OTORGAMIENTO DE SERVICIOS ALOS
" DERECHDOHARBIENTES Y PARA
CONTROL DE LOS SUJETQS
OBLIGADQS, COMO PARTE DEL
PROGRAMA DE MODERNIZACION DE
PROCESOS DE AFILIACION,
RECAUDACION Y FISCALIZACION EN
LINEA, ANTES MARFIL AHORA DELTA

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES
EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS i
PERTINENTES PARA EL INSTITUTO. e

GUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUBICADA QUE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, AS| COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS "TERMINDS
Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SUS PROPOSICIONES
MISMO QUE SE ANEXA COMO PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE ACTA. -

QUINTO:- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL’

CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS:

SIGUIENTES DOCUMENTOS: _
. ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

JDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS

DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO , :

. DEACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 320, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 29 DE ABRIL DE 2009, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINGS
SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT. . : :

SEXTO.- DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, SE TURNA EL CD RESPECTIVO DEL CIAAS A LA DIVISION

DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO PARA QUE FORMALIGE EL INSTRUMENTO JURIDICO QUE ,
PROCEDA. : | / N
. I B o o ¥ st
' ”} A




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
BIRECCION DE ADMINISTRAGION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRAGION
COORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE AD.}UDECACION DIRECTA No. 5-ADD/024/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

CIERRE DEL ACTA S

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, St DA FOR TERMINADQO EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. S-ADD-024-10 A LAS 13:00 HORAS, DEL DlA DE SU FECHA DE INICIO,
PROCEDIENDC AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y
FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LGS
QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA,
MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. -

POR LLA EMPRESA! - - _ SOV R,

EMPRESA ' B RWN- NTE
FRANGISCO R DROPEZA MORALES
SENTANTE LEGAL

7

POR EL [MSS: ——

" ORQACLE DE MEXICO, 5.A, DE C.V.

REPRESENTANTE DE LA DIVISION

CONTRATACION DE SERVIGIOS G &Zg M

\ S GENERALES ol (L)

LIC; MARIA DE\I:_Q(L R
ad 4

/ 1 I,
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE L J _
TECNOLOGIA DE INCORPORACION Y -

RECAUDACION DEL SEGURO SOCIAL

ES GARFIAS CANO

/ ING. FERNANDO L. CAI?TU DIAZ

N

{AS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DEL PROGEDIMIENTU DE ADJUDICACIDN DIRECTA No, S/ADDRIO24110,
CELEBRADA EL DIA 26 DE FEBRERO DE 2010, .




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P051054
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA v

A
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO - {
NIVEL CENTRAL {&2@



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DF LA AUTOHIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HAGIENDA Y GREDITC PUBLICC, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN JNCLUIR EL IVA,}----
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacidn social de fa
empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO BE (especificar que 1ipo de conlrato, i es de adauisicion,
prestacion de serviclo, etc). NUMEROQ {nimero de contrato) DE FECHA (fecha de susgripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMFRESA CON MOTIVO DEL [éspecificar el procedimients de conlratacién cue se llevd a cabo, ligitacion piblica, invilacicn a
cuando menos lres Bersonas. aci|ud|cac|0n directa, y en su caso, el numero da ésta), RELATIVC A {obiste del conirata); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd Insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATQ, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, "EN SU,[AS0,. SEAN INTERPUESTQS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garaniia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADD AL (Uroveedor prestador . de servigi, ele.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ndmear de clausula del contrato an que se estipulen las penas convencionales que en su

caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA

QUE SE. AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTC EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA

PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTCRIZACION POR-

ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADCRA (especificar la instiiucion afianzadaora que

expids 1a_garantfa), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON -

LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADC: B} QUE EN CASO DE INCUMPLMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, eig.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTC PCDRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTROQO DEL PERIODQ DE VlGENCIA ESTABLECIDO EN

EL-MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE .

CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedar, prestador de servicio, efc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C) QUE PAGARA

AL INSTITUTC LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE -

LE HAYAN APLICADO AL [provesdor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [ntmero de cldusula del contrato an que se estipulen las penas convencionales que en su

caso deba pagar el fiade} DEL CONTRATQ DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INGUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADC; D)} QUE LA FIANZA S0LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD  EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL IN STITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO-AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL AHTlCULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS FARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE 8! ES PRORROGADQ EL PLAZO ESTABLECiDD PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA

CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE -

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN 5U CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
- AFIANZADORA (especificar la Institucion afienzadora que expide la_garantfa), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE

INDISTINTAMENTE, ¥ A . ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITYCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
Sl CASQ, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO,

—




