CONTRATO No. P051097

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de Prestacion de Servicio para la Realizacion de 10 Grupos de Enfoque a los Usuarios
Beneficiarios de las Guarderias del IMSS, que celebran por una parte el Instituto Mexicano
del Seguro Social que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”, representado en este
acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la
Sociedad Mercantil denominada “PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS” S.A. DE C.V.,
en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR", representada por el C. Daniel Rodriguez, en su
caracter de Representante Legal, al tenor de las siguientes Declaraciones y Clausulas:

DECLARACIONES
. “EL INSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de ia Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad
con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, se
encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL
INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Piblica nimero 83,965, de
fecha 25 de julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado José lgnacio Senties Laborde
Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, D.F., inscrita en el Registro Publico del
Comercio del Distrito Federal con el folio mercantil nimero 52,023.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
Servicio para la Realizacion de 10 Grupos de Enfoque a los Usuarios Beneficiarios de las
Guarderias del IMSS, solicitado por la Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios de
la Unidad de Evaluacion de Delegaciones.

I.5.- Para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062413, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio
0000079260-2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 {uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Licitacion Publica Nacional 00641322-013-10, con fundamento en lo dispuesto en los Articulos
134 de |la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26, fraccion |, 26 Bis, fraccion
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I, 27, 28, fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37, 39 y 45 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

I.7.- Con fecha 15 de abril de 2010, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el Acta de
Fallo del procedimienio de contratacién mencionado en la declaracion que antecede, siendo
adjudicado “EL. PROVEEDOR?” con las partidas que se sefalan en el Anexo 4 (cuatro).

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 68 A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Plblica y el Organo Interno de
Control en "EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacion que en su momento se
requiera, relativa al presente contraio.

1.9.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Durango
291, P.H., Colonia Roma, México, D.F., C.P. 06700.

.- "“EL PROVEEDOR" declara que;

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segtin consta en la Escritura Publica nimero 55,564, de fecha 11 de septiembre de
2007, pasada ante la fe del Licenciado Ranulfo Enrique Tovilla Saenz, Notario Publice nimero
124, de Mexico Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de ia Propiedad y del Comercio
bajo el folio mercantil N°. 374269, de fecha 9 de enero de 2008.

I.2.- Se encuentra representado para la celebracion de este contrato, por el C. Daniel
Rodriguez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica niumero 55,564,
del 11 de septiembre de 2007, pasada ante la fe del Licenciado Ranulfo Enrique Tovilla Saenz,
Notario Publico numero 124, de Méxice Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna. ‘

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en realizar
todo tipo de consultas, de estadisticas, muestreos, encuestas de opiniones, estudios de
mercado y asesoria en general. Detectar las necesidades a satisfacer dentro del mercado de
grupos de proveedores, industrias, etc., relacionadas con la oferta de servicios, costos,
calidades y eficiencia.

ll.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes nimero PDE-070811-KI7.
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I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

H.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO".

1.7.- Sehala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Bolivar No. 917, Col. Postal, Delegacion Benito Juarez, México, D.F., C.P. 03410, Teléfono y
Fax 5767-6060.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar el Servicio para la Realizacién de 10 Grupos de Enfoque a los Usuarios
Beneficiarios de las Guarderias del IMSS, de conformidad con las caracteristicas,
especificaciones y alcances que se describen en el Anexo 2 {dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a *EL
PROVEEDOR” como contraprestacién por los servicios objeto del presente confrato, la
cantidad total de $104,400.00 (CIENTO CUATRO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con el precio unitario sefalado
en el Anexo 4 (cuatro).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”
conforme a lo siguiente;

El pago por cada partida se realizara en una sola exhibicién a contraentrega del
correspondiente producto para cada una de las partidas en la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, de la
Direccion de Finanzas, sita en Durango No. 167-3er. piso, Col. Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, México, D. F., C. P. 06700, de lunes a viernes en un heorario de 8:00 a 15:00
horas.

En el caso de la partida 1, al considerarse cada uno de los levantamientos como un entregable
independiente, se realizara el pago del levantamiento de la fase 1 a contraentrega del
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correspondiente producto, y posteriormente, al término y entrega del producto de la fase 2, se
procedera a pagar lo correspondiente al segundo levantamiento.

La Coordinacion de Evaluacién de Estudios de Usuarios se compromete a revisar en un plazo
no mayor a 5 dias habiles los productos que “EL PROVEEDOR?” entregara. En caso de existir
coniormidad con el servicio prestado, la Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios
hara constar el hecho mediante carta de conformidad con el contenido del servicio, para que
“EL PROVEEDOR” pueda presentar la factura en la Division de Tramite de Erogaciones en
dicho plazo.

El pago se efectuara en una sola exhibicién en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales
posieriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los siguientes documentos:

a. Carta de conformidad con el servicio prestado, firmado por la Lic. Maira Yazmin Colin
Garcia, Titular de la Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios del IMSS

b. La factura se presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion
pormenorizada del servicio de acuerdo a lo contratado, precio unitario, subtotal, 1.V.A.,
importe total, firma de “EL. PROVEEDOR?”, numero de contrato, y periodo de entrega.
Previo a la entrega de la factura, “EL PROVEEDOR” deberd recabar la firma de
autorizacion de la titular del Administrador del contrato el Mtro. José Omar Gutiérrez
Bayardi, titular de la Divisién de Investigacién y Supervision de la Coordinacién de
Evaluacion de Estudios de Usuarios; y del Coordinador Administrativo de la Direccion de
Administracion y Evaluacidén de Delegaciones, Lic. Paul Caballero Pefia. Para su pago,
"EL PROVEEDOR” debera anexar copias de! conirato y de ta fianza correspondiente, de
acuerdo a la normatividad existente. Los documentos deberan ser entregados en la
Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango No. 167, piso 3, Col.
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc; C.P. 06700, México, D.F., en dias y horas habiles.

¢. En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

d. "EL PROVEEDOR?” podra optar porgque “EL INSTITUTQ” efectie el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS tiene en
operacién, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S5.A., BBVA, Bancomer,
S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la
Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durange No. 167, Colonia
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., dentro del horario
comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticion
por escrito, indicando: razon social, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre
completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de
cheques, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por el IMSS. \]‘/
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En caso de gque “EL PROVEEDOR? solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los anies citados (interbancario), *EL INSTITUTO" realizara la insfruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacién se llevara a cabe al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexoc a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL. PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan tnicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto. '

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptard de "EL PROVEEDOR", gue en el supuesto de gque tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos gque, en su caso, fuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a fo previsto en el articulo 40 B, de |la Ley
del Seguro Social.

"EL PROVEEDOR" que preste servicios a "EL INSTITUTO", v que celebre contrato de cesion
de derechos de cobro, deberan notificarlo a "EL INSTITUTG", con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo imporie se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma el que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., institucion de Banca de Desarrolio.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera, conforme al calendario que se indica en el Anexo 3 (ires) del presente
contrato.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio objeto de este
contrato, en las clinicas de primer nivel de atencidn meédica, en los hospitales de segundo nivel
de atencion medica, en los 25 hospitales de tercer nivel de atencién meédica, de las 35
delegaciones “EL INSTITUTO” repartidas por toda la republica mexicana, de acuerdo a la
muestra de unidades proporcionada por la Coordinacidn de Evaluacion de Estudios de
Usuarios.

CONDICIONES.- “EL. PROVEEDOR?” deber& otorgar el servicio apegandose estrictamente a
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las especificaciones, descripciones v demas caracteristicas gue se indican en & Anexo 2
(dos) de este contrato.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion de los servicios
establecidos en el presente contrato, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado los mismos.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes canvienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre del 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL. PROVYEEDOR?”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

*EL PROVEEDOR” sodlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO”, y/o a terceros con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico de conformidad con lo establecido en el articuls 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de los servicios objeto del presente contrato, seran con cargo a “EL PROVEEDOR” conforme
a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las \)‘/
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL ‘%’
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”

y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de

patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga M
a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este

instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
terminos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano del
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Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar
el LV.A.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5 (cinco),
en la Division de Contratos y Apayo Técnico, ubicada en la calle de Durango nimero 291, 10°.
Pisa, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO" le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion del
servicio, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen maodificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la
CLAUSULA DECIMA inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTAGION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara penalizaciones por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el LV.A., en el supuesto siguiente:

7 de 12
“Esle instrumenlo Juridico fue elaborade de conformidad can las Bases de Licitacion
y alos documentos correspendienles al evento licitalorio que se sefala: propuesias
técnicas, ecandmicas y falle, asi eomo a la aormalividad apficable en Ia materia, su
elaboracion, revision y visto bueno o llevd & cabo la Divisian de Contratos y Apoyo
Técnico”,




-

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CONTRATO No. P051097 _

* Cuando “EL. PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefalado, o en el programa establecido en el presente contrato, considerandose
este plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de manera
proporcional del importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La suma
de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deberéd de cubrir a “EL
PROVEEDOR?". -

Conforme a lo previsto en el penultimo parrafo del Articulo 64 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO™.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podrd dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabiiidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judiciai alguna, cuando
concuiran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR” con 05
{cinco) dias habiles de anticipaciéon a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la
resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se.relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato
materia de la rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
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INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales siguientes:

1.

10.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de fa informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato,

Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?™.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

Cuando “EL PROVEEDOR" no permita la supervision y evaluacién.

En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, de acuerdo a sus facultades,
notifique a “EL INSTITUTO”. la sancién impuesta a “EL. PROVEEDOR”, con motivo de la
colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento licitatorio, en
contravencion a lo dispuesto en los articulos @ de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Poblico.

DECIMA SEXTA.- PROGEDIMIENTO DE RESCISION.- Para e caso de rescision
administrativa las paries convienen en someterse al siguiente procedimiento:
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a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la nofificacién de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicard las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccion Xl del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de
“EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“El. INSTITUTO” podréd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, *EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién gue se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

J

“Este Instrumenta Juridico fue efaborado da conlotmidad con fas Bases de Licitacian
¥ afos documentos conespondientes af evento licitatorio que se sefiala; propuestas
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elaboracidn, revision y visio bueno lo lleva a cabo ia Divisicn de Contratos y Apoyo
Técnico,
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De no darse por rescindido el contrato, “EL. INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDQR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar
por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal
efecto “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en
términos del articulo 68 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de confoermidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 {(uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Terminos y Condiciones, Anexo Técnico y Propuesta Técnica”
Anexo 3 (tres)  “Calendario de |la Prestacidon del Servicio”

Anexo 4 (cuatro) "Propuesta Econémica y Fallo”

Anexo 5 (cinco) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, a la convocatoria a la licitacién plblica, y sus bases, asi como a lo establecido en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo
Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de

domicilio les pudiera corresponder. %
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuenira afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, D.F., el dia 30
de abril de 2010.

“EL INSTITUTO” - “EL PROYEEDOR"”

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “PROSPECTA DECISIONES
ESTRATEGICAS”, S.A. DE C.V.

o

C. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ
Representante Legal Representante Legal
ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA COORDINACION DE TITULAR DE LA DIVISION DE
EVALUACION DE ESTUDIOS DE USUARIOS INVESTIGACION Y SUPERVISION

LIC. MAIRA YAZMIN COLIN GARCIA MTRO.. JOSE OMAR GUTIERREZ BAYARDI

N
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ANEXO 1

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“TERMINOS Y CONDICIONES, ANEXO TECNICO Y
PROPUESTA TECNICA’

EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE 76 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



ANEXO NUMERO 3 (TRES)
TERMINOS Y CONDICIONES

PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE:
Partida 1. Levantamientos de encuestas cara a cara en unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS
35 delegaciones: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Senora, Chihuahua, Durango, Zacatecas, Guanajuats,
Michoacan, Jalisco, Colima, Nayarit, Aguascalientes, San Luis Potesi, Tamaulipas, Cozhuila, Nuevo Ledn, Quintana Roo,
Yucatan, Gampeche, Tabasco, Oaxaca, Chiapas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Guerrero, Puebla, Tlaxcala, Distrito Federal
Norte, Distrito Federal Sur, Estado de México Criente, Estado de México Poniente, Morelos, Hidalgo y Querétaro.

En el caso de las unidades médicas de tercer nivel de atencion (UMAESs) se deberan Ievahi_ar encuestas en las 25 existentes

Partida 2. Levantamiento de encuestas cara a cara a los usuarios beneficiarios de las guarderas de los esquemas
madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario

35 delegaciones: Baja California, Baja California Sur, Sinalea, Soncra, Chihuahua, Durango, Zacatecas, Guanajuato,
Michoacan, Jalisco, Colima, Nayarit, Aguascalientes, San Luis Potosi, Tamaulipas, Coahuila, Nuevo Ledn, Quintana Roo,
Yucatén, Campeche, Tabasco, Oaxaca, Chiapas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Guerrero, Pusbla, Tlaxcala, Distrito Federal
Norte, Distrito Federal Sur, Estado de Meéxico Oriente, Estado de México Poniente, Morelos, Hidalgo y Querétaro.

Partida 3. Realizacion de 10 grupos de enfoque a los usuarios beneficiarios de las guarderias del IMSS
Para esta partida se reclutan, y en caso de ser necesario, moderan y analizan grupos de enfoque a nivel estatal, regional y/o
nacional, mismos que varian segun los objetivos de investigacion de la Coordinacion de Evaluacion de Estudios de

Usuarios.

MARZO DE 2010
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DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

La Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios, dependiente de la Unidad de Evaluacién de Delegaciones de la Direccion
de Administracion y Evaluacion de Delegaciones, tisne como objefivo proporcionar a la Direccion General del IMSS, a sus
direcciones normativas y a las delegaciones informacion estratégica, oportuna y confiable sobre la opinion que tiene la poblacién
usuariz de los servicios que el Instituto provee, a fin de contar con mejores elementos que guien las acciones del gobierno de una
manerz eficaz y que responda a las necesidades y expeciativas de la scciedad a la cual sirve.

Para alcanzar 1at objetivo se reafizan dos tipos de servicios: levantamiento de encuestas cara a cara y realizacion de grupos de
enfoque, mediante 3 partidas a licitar. '

« Partida 1. Levantamiento de Encuestas en Unidades Médicas de 1ero, 2do y 3er Nivel.

Para esta partida se recluta y capacita a encuestadores, se levantan ias encuestas en campo, se capturan, se forman bases de datos
y se realiza un analisis estadistico descriptivo de encuestas de salida (cara a cara aplicadas en la poblacion objetivo y que
representa un dia tipico de labores). Estas encusstas se realizan en las clinicas de primer nivel de atencion medica, en los hospitales
de segundo nivel de atencidn médica, en los 25 hospitales de tercer nivel de atencion médica, de las 35 delegaciones del IMSS
repartidas por toda la republica mexicana, de acuerdo a la muestra de unidades proporcionada por la CEEU. Para representar un dia
tipico de fabores el encuestador debera estar situado fuera de la unidad médica de 8 am a 8pm. El nimero de contactas esperados
se define a traves de un salte sistematico previamente definido por la CEEU. "Contacto” es la accion de abordar al potencial
encuestado (aquél que cumpla con los filtros definidos para cada servicio médico) independientemente de que conteste o no la
encuesta; todos los contactos constituyen en si mismo un registro para fa base de datos: encuesta completa exitosamente llenada o
registra en el formate de no respuesta. Los licitantes ganadores deberan asegurar que el nimero de encuestadores enviados a cada
unidad de servicio podran cubrir el nimero de contactos tedricos estimados por la CEEU. Tanto los cuestionarios como el formato de
no respuesta seran elaborados ex profeso por la CEEU y entregados a los ficitantes ganadores. Las encuestas deberan aplicarse en
dos pericdos, del 7 al 25 de junio de 2010 Ia fase 1; y del 11 al 29 de octubre de 2010 la fase 2. Cada unc de los periodos de
levantamiento constituye un entregable por si sofo, por Io que cada uno de ellos contara con muestra independiente,

k| levantamiento de encuestas cara a cara se realiza a través de cuestionarios elaborados por la Coordinacion de Evaluacion de
Estudios de Usuarios para su aplicacion a los usuarios de fos servicios médicos del IMSS. La CEEU también realiza la validacion y
procesamiento estadistico basico de la informacion, de manera que los indicadores estimados por medio de las encuestas tengan
representatividad a nivel nacional ylo delegacionat. De fas entrevistas totales se tendra un eror absoluto tedrico esperado baje MAS
(Delegacional) de 4.90% y con un nivel de confianza del §5%.

Con base en ef Articulo 39 de la Ley, la adjudicacion de esta partida sera a través del procedimienta de abastecimiento simulianeo a
fres fuentes de abastecimiento que por reunir todos los requerimientos resulten solventes con los siguientes porcentajes de

adjudicacion:

Unidades Médicas de 1ero, 2do y 3er Nivel
Licitantes ganadores | Porcentaje Nimero de Contactos
Primer lugar 50% 22,370 :
Segundo lugar 30% 13,422
Tercer Lugar 20% 8,948
Total 100% 44,740 Tata
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Los precics de los servicios ofertados por los licitantes ganadores del segundo y fercer ugar de esta partida, no padran ex

diez por ciento respecto de la proposicion solvente mas baja, es decir, el primer lugar.
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En caso de que solo existan dos proposiciones solventes, el porcentaje asignado a la tercera fuente de abastecimiento se sumara a
del primer lugar.

La muestra de unidades médicas donde se realizaré el primer levantamiento de encuestas a derechohabientes usuarios de Senvicios

médicos en fos tres niveles de atencién es la siguiente:

Marzo 2010.

Nivel de
o Atencidn
AGUASCALIENTES UMF 8 AGUASCALIENTES 1° Nivel
AGUASCALIENTES UMF 10 C/UMAA 1. AGS 1° Nivel
AGUASCALIENTES UMF 1 AGUASCALIENTES 1° Nivel
AGUASCALIENTES UMF 7 SAN MARCOS 1° Nivel
AGUASCALIENTES UMF 2 RINCON DE ROMOS 1 Nivel
AGUASCALIENTES HGZ 1 AGUASCALIENTES 2° Nivel
AGUASCALIENTES MGZ 2 AGUASCALIENTES 2° Nivel
AGUASCALIENTES UMAA 1 AGS (UMF 10} 1° Nivel
BAJA CALIF NTE UMF 27 TIJUANA 1° Nivel
BAJA CALIF NTE UMF 28 MEXICALI 1° Nivel
BAJA CALIF NTE HGOMF 7 TIJUANA 2° Nivel
BAJA CALIF NTE UMF 33 TIJUANA 1° Nivel
BAJA CALIF NTE UMF 36 MESA DEL OTAY 1° Nivel
BAJA CALIF NTE UMF 25 ENSENADA 1° Nivel
BAJA CALIF NTE HGPMF31 MEXICALI 2° Nivel
BAJA CALIF NTE UMF 32 ENSENADA 1¢ Nivel
BAJA CALIF NTE UMF 35 L0S LOBOS 1° Nivel
BAJA CALIF NTE UMF 17 ROSARITO 1° Nivel
BAJA CALIF NTE UMFH 9 LUIS B. SANCHEZ 1° Nivel
BAJA CALIF NTE HGR 1 TIJUANA 2° Nivel
BAJA CALIF NTE HGZ 30 MEXICALI 2° Nivel
BAJA CALIF NTE HGZMF 8 ENSENADA 2° Nivel
BAJA CALIF NTE HGS No. 12 S. LUIS R COLO 2° Nivel
BAJA CALIF SUR HGZMFE 1 LA PAZ 2° Nivel
BAJA CALIF SUR HGSMF 26 CABO SAN LUCAS 2° Nivel
BAJA CALIF SUR HGSME 6 SAN JOSE CABOS 2° Nivel
BAJA CALIF SUR UMF 34 C/UMAA 1 LA PAZ 1° Nivel
BAJA CALIF SUR UMF 35 GUERRERO NEGRO 1° Nivel
BAJA CALIF SUR UMF 11 LORETO 1° Nivel
BAJA CALIF SUR HGZMF 1 LA PAZ _ 2° Nivel
BAJA CALIF SUR HGSMF 26 CABO SAN LUCAS 2° Nivel
BAJA CALIF SUR HGSMF 2 CD.CONSTITUCION 2° Nivel
CAMPECHE UMF 12 Cd. del Carmen 1¢ Nivel
CAMPECHE UMF 13 CAMPECHE 1° Nivel
CAMPECHE HGZMF 1 CAMPECHE 2° Nivel
CAMPECHE UMF 10 SANTA LUCIA ~° Nivel
CAMPECHE UMFH 2 CHAMPOTON 1° Nivel
CAMPECHE HGZMF 1 CAMPECHE | 2° Nivel
CAMPECHE HGZMF 4 CD. CARMEN 2° Nivel
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"Nivel'de

e SORAN) o _Atencién
CHIAPAS UMF 23 TUXTLA GUTIERREZ 1° Nivel
CHIAPAS UMF 13 TUXTLA GUTIERREZ 1° Nive!
CHIAPAS UMF 11 TAPACHULA 1° Nivel
CHIAPAS HGZMFE 1 TAPACHULA 2° Nivel
CHIAPAS UMF 17 S.CRISTOBAL 1° Nivel
CHIAPAS HGSMF 19 HUIXTLA 2° Nivel
CHIAPAS UMF 16 ARRIAGA 17 Nivel
CHIAPAS UMF 40 C. REFORMA 1° Nivel
CHIAPAS UMF 5 CD. HIDALGO 1° Nivel
CHIAPAS HGZ 2 TUXTLA GUTIERREZ 2° Nivel
CHIAPAS HGZMF 1 TAPACHULA 2° Nivel
CHIAPAS HGSMF 15 TONALA 2° Nivel
CHIAPAS HGSMF 19 HUIXTLA 2° Nivel
CHIHUAHUA UMF 33 C/UMAA 68 CHIHUAH 1° Nivel
CHIHUAHUA UMF 44 CHIHUAHUA 1° Nivel
CHIHUAHUA UMF 48 CD.JUAREZ 1° Nivel
CHIHUAHUA UMF 47 CD.JUAREZ 1° Nivel
CHIHUAHUA UMF 34 CD.JUAREZ 1° Nivel
CHIHUAHUA HGZMF 23 HIDALGO PARRAL 2° Nivel
CHIHUAHUA UMF 65 CD. JUAREZ 1° Nivel
CHIHUAHUA UMF 4 AVALOS 1° Nivel
CHIHUAHUA UMF 56 CD. JUAREZ 1° Nivel
CHIHUAHUA UMF 54 N.CASAS GRANDES 1° Nivel
CHIHUAHUA UMFH 24 C JIMENEZ 1° Nive!
CHIHUAHUA UMF 8 STA.BARBARA 1° Nivel
CHIHUAHUA HGR 1 CHIHUAHUA 2° Nivel
CHIHUAHUA HGR 66 CD. JUAREZ 2° Nivel
CHIHUAHUA HGZ 35 C/UMAA CD.JUAREZ 2° Nivel
CHIHUAHUA HGZMF 11 CD. DELICIAS 2° Nivel
CHIHUAHUA HGO 15 CHIHUAHUA 2° Nivel
COAHUILA HGZMF 16 TORREON 2° Nivel
COAHUILA UMF 66 TORREON 1° Nivel
COAHUILA UMF 82 URDINOLA 1° Nivel
COAHUILA UMF 79 PIEDRAS NEGRAS 1° Nivel
COAHUILA HGZMF 2 SALTILLO 2° Nivel
COAHUILA UMF 81 CD. ACUNA 1° Nivel
COAHUILA UMF 9 VILLA FRONTERA 1° Nivel
COAHUILA UME 80 TORREON 1° Nivel
COAHUILA HGSMF 20 FCO.LMADERO 2° Nivel
COAHUILA UMF 88 RAMOS ARIZPE 1° Nivel
COAHUILA UMF 85 ROMA 1° Nivel
COAHUILA UMF 10 S.BUENAVENTURA 1° Nivel
COAHUILA HGZMF 16 TORREON 2° Nivel
COAHUILA - HGZMF 7 MONCLOVA 2° Nivel
COAHUILA HGZ 1 SALTILLO 2° Nivel

19




Marzo 2010.

Nivel de

S Ee Atencion
COAHUILA HGZ 11 PIEDRAS NEGRAS 2° Nivel
COAHUILA HGZMF 18 TORREON 2° Nivel
COLIMA UMF 19 COLIMA 1° Nivel
COLIMA UMF 2 MANZANILLO 1° Nivel
COLIMA UMF 17 MANZANILLO 1° Nivel
COLIMA UMF 18 COLIMA ° Nivel
COLIMA UMF 18 COLIMA 1° Nivel
COLIMA HGZ 1 COLIMA 2° Nivei
COLIMA HGZ 10 MANZANILLO 2° Nivel
COLIMA HGSMF 4 TECOMAN 2° Nivel
D.F NORTE UMF 41 FORTUNA 1° Nivel
D.F NORTE UMF 94 S. JUAN ARAGON 1° Nivel
D.F NORTE UMF 33 ROSARIO 1° Nivel
D.F NORTE UMF 5 C. ANAHUAC 1° Nivel
D.F NORTE UMF 11 PERALVILLO 1° Nivel
D.F NORTE UMF 3 LA JOYA 1° Nivel
D.F NORTE UMF 49 EL ARBOLILLO 1° Nivel
D.F NORTE UMF 6 MERCED 1° Nivel
D.F NORTE HGZ 24 INSURGENTES 2° Nivel
D.F NORTE HGZMF 29 S. JUAN ARAGON 2° Nivel
D.F NORTE HGZ 27 TLATELOLCO 2° Nivel
D.F NORTE HGP 3A MAGDALENA SALINAS 2° Nivel
D.F SUR UMFE 31 IXTAPALAPA 1° Nivel
D.F SUR UMF 28 DEL VALLE 1° Nivel
D.F SUR UMF 21 FCO. DEL PASO 1° Nivel
D.F SUR UMF 46 SORIANO 1° Nivel
D.F SUR UMF 22 INDEPENDECIA 1° Nivel
D.F SUR UMF 12 SANTA FE 1° Nivel
D.F SUR | HGZMF26 CONDESA 2° Nivel
D.F SUR UMF 1 COL. ROMA 1° Nivel
D.F SUR HGZ 1 GABRIEL MANCERA 2° Nivel
D.F SUR HGZ 32 ViLLA COAPA 2° Nivel
D.F SUR HGZ 2A PASO-TRONCQSO 2° Nivel
D.F SUR HGZ 30 1IZTACALCO 2° Nivel
D.F SUR HGZ 47 VICENTE GUERRERQ 2° Nivel
DURANGO UMF 44 DURANGO 1° Nivel
DURANGO UMF 10 GOMEZ PALACIO 1° Nivel
DURANGO UMF 43 GOMEZ PALACIO 1° Nivel
DURANGO UMF 49 DURANGO 1° Nivel
DURANGO HGZMF 1 DURANGO 2° Nivel
DURANGO UMF 53 C/UMAA GOMEZ P 1° Nivel
DURANGO UMF 50 DURANGO 1° Nivel
DURANGO UMF 41 SANTIAGO 1° Nivel
DURANGO - |UMF 29 GOMEZ PALACIO 1° Nived
DURANGO HGZME 1 DURANGO 2° Nivel
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DURANGO

HGZ 46 GOMEZ PALACIO 2° Nivel
DURANGO HGZ 51 CHAPALA 2° Nivel
DURANGO HGSMF 2 EL SALTO 2° Nivel
EDO MEX OTE UMF 92 CD. AZTECA 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 93 CERRO GORDO 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 77 SAN AGUSTIN 1° Nivel
EDO MEX OTE UME 52 CUAUTITLAN 1. 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 688 TULPETLAC 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 78 NETZARUALCOYOTL 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 89 TEXCOCO 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 96 TEPOZA 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 181 CHALCO it 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 84 CHIMALHUACAN 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 184 INFONAVIT SUR 1° Nivel
EDO MEX OTE UMF 88 OTUMBA 1° Nivel
EDO MEX OTE HGR 72 GUSTAVO BAZ 2° Nivel
EDO MEX OTE HGZ 57 LA QUEBRADA 2° Nivel
EDO MEX OTE HGZMF 76 XALOSTOG 2° Nivel
EDO MEX OTE HGZ 53 LOS REYES PAZ 2° Nivel
EDO MEX OTE HGZ 68 TULPETLAC 2° Nivel
EDO MEX PTE UMF 61 NAUCALPAN 1° Nivel
EDO MEX PTE UMF 63 S. ILDEFONSO 1° Nivel
EDO MEX PTE UMF 222 TOLUCA 1° Nivel
EDO MEX PTE UMF 58 LAS MARGARITAS 1° Nivel
EDO MEX PTE UMF 187 LA HIGUERA 1° Nivel
EDO MEX PTE UME 223 LERMA 1° Nivel
EDO MEX PTE UMF 249 SANTIAGO TLAXOMUL 1° Nivel
EDO MEX PTE UMF 66 PROGRESO 1° Nivel
EDO MEX PTE UMF 228 SANTIAGO 1° Nivel
EDO MEX PTE UME 225 TOLUCA 1° Nivel
EDO MEX PTE HGR 220 TOLUCA 2° Nivel
EDO MEX PTE HGZ 58 LAS MARGARITAS 2° Nijvel
EDQ MEX PTE HGZ 194 EL MOLINITO 2° Nivel
GUANAJUATO UMF 47 LEON 1° Nivel
GUANAJUATO HGZMF 2 IRAPUATO 2° Nivel
GUANAJUATO UMF 49 CELAYA 1° Nivel
GUANAJUATO HGZMF 21 LECN 2° Nivel
GUANAJUATO UMF 51 LEON 1° Nivel
GUANAJUATO UMF 53 LEON 1° Nivel
GUANAJUATO HGZMFE 3 SALAMANCA 2° Nivel
GUANAJUATO UMF 50 GUANAJUATO 1° Nivel .
GUANAJUATO UMFH 6 CORTAZAR i° Nivel
GUANAJUATO UMF 23 APASEO GRANDE 1° Nivel
GUANAJUATO- UMF 19 V.SANTIAGO 1° Nivel
GUANAJUATO UME 18 APASEOQ EL ALTO 1° Nivel
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GUANAJUATO HGZMF 21 LEON 2° Nivel
GUANAJUATO HGZ 4 CELAYA 2° Nivel
GUANAJUATO HGZMF 2 IRAPUATO 2° Nivel
GUANAJUATO HGZMF 3 SALAMANCA 2° Nive
GUANAJUATO HGS MF 7 SN FCO DEL RINCO 2° Nivel
GUERRERO UMF 9 ACAPULCO 1° Nivel
GUERRERO UMF 26 ACAPULCO 1° Nivel
GUERRERO UMF 2 LA GARITA 1° Nivel
GUERRERQ HGZMF 4 IGUALA 2° Nivel
GUERRERO HGSMF 3 CHILPANCINGO 2° Nivel

| GUERREROD HGSMF 5 TAXGO " 2° Nivel
GUERRERO UMF - 28 EL COLOSO 1° Nivel
GUERRERQ HGR  1V. GUERRERD 2° Nivel
GUERRERD HGZMF 4 IGUALA 2° Nivel
GUERRERO HGSMF 5 TAXCO 2° Nivel
HIDALGO HGZMF 1 PACHUCA 2° Nivel
HIDALGO UMF 32 PACHUCA 1° Nivel
HIDALGO UMF 34 TULANCINGO 1° Nivel
HIDALGO HGZMF 6 TEPEJI DEL RIO 2° Nivel
HIDALGO UMF 16 ACTOPAN 1° Nivel
HIDALGO UMF 27 TLAXCOAPAN 1° Nivel
HIDALGO HGZMF 1 PACHUCA 2° Nivel
HIDALGO HGZ 2 TULANCINGO 2° Nivel
HIDALGO HGZMF 6 TEPEJI DEL RIO 2° Nivel
JALISCO UMF 48 GUADALAJARA 1° Nivel
JALISCO UMF 34 GUADALAJARA 1° Nivel
JALISCO UMF 53 ZAPOPAN 1° Nivel
JALISCO UMF 2 GUADALAJARA 1° Nivel
JALISCO UMF 93 TONALA 1° Nivel
JALISCO UMF 92 MIRAVALLE 1° Nivel
JALISCO UMF 78 GUADALAJARA 1° Nivel
JALISCO UMF 1 GUADALAJARA 1° Nivel
JALISCO UMF 54 TLAQUEPAQUE 1° Nivel
JALISCO UMF 178 GUADALUPE 1 Nivel
JALISCO UMF 4 ATEMAJAC 1° Nivel
JALISCO UMF 79 GUADALAJARA 1° Nivel
JALISCO UMFH 23 LA BARCA 1° Nivel
JALISCO UMF 160 CAPILLA GPE. 1° Nivel
JALISCO UMF 97 MAGDALENA 1° Nivel
JALISGO HGR 46 GUADALAJA 2° Nivel
JALISCO HGR 110 OBLATOS 2° Nivel A
JALISCO HGR 45 GUADALAJARA 2° Nivel Y
JALISCO HGZ 89 GUADALAJARA 2° Nivel "”3\
JALISCO [|HGZ 14 GUADALAJARA 2° Nivel '
JALISCO HGZMF 9 CD. GUZMAN 2° Nivel
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JALISCO

HGZMF 26 TALA

2° Nivel
MICHOACAN UMF 80 MORELIA 1° Nivel
MICHOACAN UMF 75 MORELIA 1° Nivel
MICHOACAN UMF 76 URUAPAN 1% Nivel
MICHOACAN UMF 82 ZAMORA 1° Nivel
MICHOACAN UMF 77 LA PIEDAD 1% Nivel
MICHOACAN HGZMF 2 ZACAPU 2° Nivel .
MICHOACAN UMF 78 LAZARO CARDENAS 1° Nivel
MICHOACAN UMF 31 GUACAMAYAS 1° Nivel
MICHOACAN UMEH 18 ZITACUARO - 1° Nivel
MICHOACAN UMF 21 JACONA 1% Nivel
MICHOACAN UMFH 25 PURUARAN 1° Nivel
| MICHOACAN UME 70 ZINAPECUARO 1° Nivel
MICHOACAN HGR 1 MORELIA 27 Nivel .
MICHOACAN HGZMF 12 LAZARO CARDENAS 2° Nivel
MICHOACAN HGZ 8 URUAPAN 2% Nivel
MICHOACAN HGS 7 LA PIEDAD 2° Nivel
MORELQS HGRMF 1 CUERNAVACA 27 Nivel
MORELOS UMF 20 CUERNAVACA 1% Nivel
MORELOS HGZMF 7 CUAUTLA 2% Nivel
MORELOS HGZMF 5 ZACATEPEC 2° Nivel
MORELQOS UMF 23 CIVAC 1% Nivel
MORELOS UMF 168 TEMIXCO 1° Nivel
MORELQOS UMF 6 PUENTE IXTLA 1° Nivel
MORELQOS UMF 8 TLALTIZAPAN 1° Nivel
MORELQS HGRMF 1 CUERNAVACA 2° Nivel
MORELOS HGZMF 7 CUAUTLA 2° Nivel
MORELQS HGZMF & ZACATEPEC - 2° Nivel
NAYARIT UMF 24 TEPIC 1° Nivel
NAYARIT UMF 25 TEPIC 17 Nivel
NAYARIT UMF 5 TEPIC 1° Nivel
NAYARIT UMF 18 MEZCALES 1° Nivel
NAYARIT HGSMF 8 TUXPAN 2% Nive|
NAYARIT HGSMF 6 ACAPONETA 2° Nivel
NAYARIT UMF 7 TECUALA 1% Nivel
NAYARIT UMF 13 SAN BLAS 1° Nivel
NAYARIT HGZ 1 TEPIC 2° Nivel
NAYARIT HGZMF 10 8. IXCUINTLA 2° Nivel
NAYARIT HGSMF 6 ACAPONETA 2° Nivel
NUEVQO LEON UMF 15 MONTERREY 1% Nivel
NUEVO LEON UMF 26 MONTERREY 1° Nivel
NUEVO LEON UMF 32 V.GUADALUPE 1° Nivel
NUEVO LEON UMF 28 MONTERREY 17 Nivel
NUEVO LEON HGZMF 8-S NICOLAS GARZA 2° Nivel-
NUEVO |LEON HGZMF 2 MONTERREY 2° Nivel
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NUEVO LEON

UMF 19 APODACA

1° Nivel

NUEVO LEQON UMF 3 MONTERREY 1° Nivel
NUEVO LEON UMF 20V, JUAREZ 1° Nivel
NUEVO LEON UMF 25 MONTERREY 1° Nivel
NUEVO LEON UMFH 14 CADEREYTA 1° Nival
NUEVQ LEON: UMFH 18 ALLENDE 1° Nivel
NUEVO LEON HGZMF 6 S.NICOLAS GARZA 2° Nivel
NUEVO LEON HGZ 17 MONTERREY 2° Nivel
NUEVO LEON HGZMF 2 MONTERREY 2° Nivel
NUEVO LEON HGSMF 10 SABINAS HGO. 2° Nivel
OAXACA UMF 38 FF.CC. 1° Nivel
OAXACA UMF 84 TUXTEPEC 1° Nivel
OAXACA UMF 1 QAXACA 1° Nivel
OAXACA UMF 65 STA LUCIA DEL CAMI 1° Nivel
OAXACA UMF 6 JUCHITAN 1° Nivel
OAXACA HGZMF 2 SALINA CRUZ 2° Nivet
OAXACA MGSMF 41 HUATULCO 2° Nivel
QAXACA UMF  5S5TO. DOMINGO 1° Nivel
OAXACA UMF 12 1. STO.DOMINGO 1° Nivel
OAXACA HGZ 1 OAXACA 2° Nivel
OAXACA HGZMF 2 SALINA CRUZ 2° Nivel
OAXACA HGZ 3 TUXTEPEG 2° Njvel
OAXACA HGSMF 41 HUATULCO 2° Nivel
PUEBLA UMF 55 PUEBLA 1° Nivel
PUEBLA UMF 2 PUEBLA 1° Nivel
PUEBLA UMF 57 LA MARGARITA 1° Nivel
PUEBLA UMF G PUEBLA 1° Nivel
PUEBLA UMF 1 PUEBLA 1° Nivel
PUEBLA UMF 9 SANTA MARIA 1° Nivel
PUEBLA UMF 22 TEZIUTLAN 1° Nivel
PUEBLA UMFH 11 SMARTIN TEXME 1° Nivel
PUEBLA UMF 3 SAN FELIPE 1° Nivel
PUEBLA UMF 8 EL MAYORAZGO 1° Nivel
PUEBLA UMFH 16 TECAMACHALCO 1° Nivel
PUEBLA UMF 17 XICOTEPECG 1° Nivel
PUEBLA HGR 36 C/UMAA 1 S ALEJAND 2° Nivel
PUEBLA HGZ 15 TEHUACAN 2° Nivel
PUERBLA HGZ 20 C/UMAA LA MARGARIT | 2° Nivel
QUERETARO UMF 13 QUERETARO 1° Nivel
QUERETARO UME 9 DEL TINTERO 1° Nivel
QUERETARO UMF 6 S.JUAN DEL RIO 1° Nivel
QUERETARO UMF 15 QUERETARO 1° Nivel
QUERETAROD UMF 7 S.JUAN DEL RIO 1° Nivel
| QUERETARO UMF 14 EL PUEBLITO 1° Nivel
QUERETARO UMF  10S. GREGORIO - 1° Nivel
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QUERETARO

HGR 1 QUERETARQ 2° Nivel
QUERETARO HGZ 38 JUAN DEL RID 2° Nivel
QUERETARO UMAA 1 QUERETARO 2° Nivel
QUINTANA ROO UMF 13 CANCUN NORTE 1° Nivel
QUINTANA ROO UME - 14 CANCUN SUR 1° Nivel
QUINTANA ROO UMF 11 PLAYA CARMEN 1° Nivel
QUINTANA ROOQ HGZMF 1 CHETUMAL 2° Nivel
QUINTANA ROO UMF 15 CANCUN 1° Nivel
QUINTANA ROO HGR 17 CANCUN 2° Nivel
QUINTANA ROO HGZMF 1 CHETUMAL 2° Nivel
QUINTANA ROO |HGZ 3 CANCUN 2° Nivel
SAN LUIS POTQSI UMF 47 SAN LUIS POTOSI 1° Nivel
SAN LUIS POTOSI UMFE 45 SAN LUIS POTOSI 1° Nivel
SAN LUIS POTOS! UMF 3 CD. VALLES 1° Nivei
SAN LUIS POTOS| HGZMF 2 SAN LUIS POTOSH 2° Nivel
SAN LUIS POTOSI UMF 7 MORALES 17 Nivel
SAN LUIS POTOSI UMF 10 MATEHUALA 1° Nivei
SAN LUIS POTOSI HGZMF 1 SAN LUIS POTOSI 2° Nivel
SAN LUIS POTOSI UMF 49 SAN LUIS POTOSI 1° Nivel
SAN LUIS POTOS! UMF 13 EL TAMUIN 1° Nivel
SAN LUIS POTOSI UMF 37 TAMAZUNCHALE 1° Nivel
SAN LUIS POTOSI HGZMF 1 SAN LUIS POTOSI 2° Nivel
SAN LUIS POTOSI HGZ 50 TANGAMANGA 2° Nivel
SAN LUIS POTOSI HGZ  6CD, VALLES 27 Nivel
SINALOA UMF 37 LOS MOCHIS 1° Nivel
SINALOA HGZMF 3 MAZATLAN 2° Nivel
SINALOA UMF 36 CULIACAN 1° Nivel
SINALOA HGZMF 32 GUASAVE 2% Nivel
SINALOA UMF 48 CULIACAN 1° Nivel
SINALOA UMF 35 CULIACAN 1° Nivel
SINALOA UMF 45 MAZATLAN 1° Nivel
SINALOA UMFH 22 FL DORADO 1° Nivel
SINALOA UMFH 9 RUIZ CORTINEZ 1° Nivel
SINALOA UMFH 6 AHOME 1% Nivel
SINALOA UMFH 7 HIGUERA 1° Nivel
SINALOA HGR 1 CULIACAN 2° Nivel
SINALOA HGZMF 3 MAZATLAN 2° Nivel
SINALDA HGZ 45108 MOCHIS 2° Nivel
SINALCA HGP 2 LOS MOCHIS 2° Nivel
SONQRA UMF 1 OBREGON 1° Nivel
SONORA UMF 37 HERMQSILLO 1° Nivel
SONORA UnMF 2 HERMOSILLO 1° Nivel
SONORA UMF 4 GUAYMAS 1° Nivel
SONORA - . UMF 33 COCORIT 1° Nivel
SONORA UMF 64 NOGALES = 1° Nivel
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SONORA UMF 66 CD OBREGON 1° Nivel
| SONORA UMF 85 HERMOSILLO 1% Nivel
SONQRA HGSMF 6 VALLE HERMOSILLO 2° Nivel
SONORA UMF 9 PTO. PENASCO 1° Nivel
SONORA UMF 62 NAVOJOA 1° Nivel
SONORA HGSMF 23 NACOZARI 2° Nivel
SONORA UMF 13 PALMA 1° Nivel
SONORA HGRt C.OBREGON 2° Nivel
SONORA HGZ 2 HERMOSILLO 2° Nivel
SONQRA HGZ 3 NAVOJOA 2° Nivel
SONORA HGZMF 5NOGALES 2° Nivel
SONORA HGSMF 54 EMPALME 2° Nivel
TABASCO UMF 39 VILLAHERMOSA 1° Nivel
TABASCO UMF 43 VILLAHERMOSA 1° Nivel
TABASCO UMF 45 CARDENAS 1° Nivel
TABASCO UMF 47 VILLAHERMOSA 1° Nivel
TABASCO UMF 44 VILLAHERMOSA 1° Nivel
TABASCO UMF 11 COMALCALCO 1° Nivel
TABASCO UMF  5}1.STA ROSALIA 1° Nivel
TABASCO UMF 23 HUIMANGUILLD 1° Nivel
TABASCO UMF 20 FRONTERA 1° Nivel
TABASCO UMF 3 TACOTALPA 1° Nivel
TABASCO HGZ 46 DR. B REYNES B 2° Nivel
TABASCO HGZ 2 CARDENAS 2° Nivel
TABASCO HGSMF 4 TENOSIQUE 2° Nivel
TAMAULIPAS UME 77 CD. MADERO 1° Nivel
TAMAULIPAS UMF 33 CD. REYNOSA 1° Nivel
TAMAULIPAS UMF 79 MATAMORQOS 1° Nivel
TAMAULIPAS UMF 78 NUEVO LAREDO 1° Nijvel
TAMAULIPAS UMF 36 MATAMOROS 1° Nivel
TAMAULIPAS HGZMF 1 CD. VICTORIA 2° Nivel
TAMAULIPAS UMF 24 Mante 1° Nijvel
TAMAULIPAS UMF C/UMAA 76 NVO LARED 1° Nivel
TAMAULIPAS UMF 18 ALTAMIRA 1° Nivel
TAMAULIPAS HGSMF 7 PANUCO 2° Nivel
TAMAULIPAS UMF 4], GUAYALEJO 1° Nivel
TAMAULIPAS HGR & CD. MADERO 2° Nivel
TAMAULIPAS HGZ 15 C/UMAA CD. REYNOSA 2° Nivel
TAMAULIPAS HGZ 13 MATAMOROS 2° Nivel
TAMAULIPAS HGZ 3 Mante 2° Nivel
TLAXCALA HGSMF 8 TLAXCALA 2° Nivel
TLAXCALA HGZME 2 APIZACO 2° Nivel
TLAXCALA UMF 9 STA ANA 1% Nivel
TLAXCALA UME 20 HUAMANTLA 1° Nivel
TLAXCALA UMF -~ 10 SAN PABLO 1° Nivel
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TLAXCALA UMF 51 TEOLOCHOLCO 1° Nivel
TLAXCALA HGZ 1 TLAXCALA 2° Nivel
TLAXCALA HGZME 2 APIZACO 2° Nivel
TLAXCALA HGSMF 8 TLAXCALA 2° Nivel
VERACRUZ NORTE UMF 66 JALAPA 1° Nival
VERACRUZ NORTE UMF 57 VERACRUZ 1° Nivel
VERACRUZ NORTE UMF 61 VERACRUZ 1° Nivel
VERACRUZ NORTE HGZME 24 POZA RICA 2° Nivel
VERACRUZ NORTE UMF 58 VERAGRUZ 1° Nivel
VERACRUZ NORTE UMF 10 JALAPA 1° Nivel
VERACRUZ NORTE HGZMF 28 MARTINEZ TORRE 2° Nival
VERACRUZ NORTE HGSMF 26 TUXPAN 2° Nivel
VERACRUZ NORTE HGZMF 50 LERDO TEJADA 2° Nijval
VERACRUZ NORTE UMF 72 POZARICA 1° Nivel
VERACRUZ NORTE UMF 40 MANLIOF. 1 Nivel
VERACRUZ NORTE UMF 37 RINCONADA 1° Nivel
VERACRUZ NORTE HGZ 11 JALAPA 2° Nivel
VERACRUZ NORTE HGZ 71 VERACRUZ 2° Nivel
VERACRUZ NORTE HGZMF 24 POZA RICA 2° Nivel
VERACRUZ NORTE HGSMF 33 5. ANDRES 2° Nivel
VERACRUZ SUR UMF 61 CORDOBA 1° Nival
VERACRUZ SUR UMF 1 ORIZABA 1° Nivel
VERACRUZ SUR UMF 84 CORDOBA 1° Nivel
VERACRUZ SUR HGZMF 35 COSAMALOAPAN 2° Nivel
VERACRUZ SUR UMF 60 COATZACOALCOS 1° Nivel
VERACRUZ SUR UMF 6 IXHUATLANGILLO 1° Nivel
VERACRUZ SUR UME 7 ORIZABA 1° Nivel
VERACRUZ SUR UMFH 51 ACAYUCAN 1¢ Nivel
VERACRUZ SUR UME 67 REVOLUGION 1° Nivel
VERACRUZ SUR UMFH 43 TRES VALLES 1° Nivel
VERACRUZ SUR UME 66 NANCHITAL 1° Nivel
VERACRUZ SUR HGSMF 19 COSOLAPA 2° Nively s,
VERACRUZ SUR UMF 39 CHACALTIANGUIS 1° Nivel

VERACRUZ SUR

UMF 42 PARAISO NOV.

19 Nivel

VERACRUZ SUR HGZMF 36 COATZACOQALCOS 2° Nivel .
VERACRUZ SUR HGZ 8 CORDOBA 2° Nivel .
VERACRUZ SUR HGZMF 35 COSAMALCAPAN 2° Nivel

VERACRUZ SUR

HGZMF 32 MINATITLAN-

2° Nivel v

17 Nivel =y

YUCATAN UMF 59 MERIDA

YUCATAN UMF 58 MERIDA 1° Nivel
YUCATAN UMF 57 LA CEIBA 1° Nivel
YUCATAN UMF 52 MERIDA 1° Nivel
YUCATAN UMF 60 PONIENTE 1° Nivel
YUCATAN - UMF . 13 CHUBURNA 17 Nivel
YUCATAN - UMF 31 IZAMAL 1° Nivel
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YUCATAN UMF 14 KANASIN 1° Nivet
YUCATAN UMF 54 TICUL 1° Nivel
YUCATAN HGR 1 IGNACIO GARCIA TELL 2° Nivel
YUCATAN HGR 12 BENITO JUAREZ 2° Nivel
YUCATAN HGSMF 46 UMAN 2° Nivel
YUCATAN HGSMFE 5 TIZIMIN 2° Nivel
ZACATECAS UMF 55 FRESNILLO 1° Nivel
ZACATECAS UMF 1 Zacatecas 17 Nivel
ZACATECAS UMF 4 GUADALUPE 1° Nivel
ZACATECAS UMF 3 GUADALUPE 1° Nivel
ZACATECAS UME 21 VICTOR ROSALES 1° Nivel
ZACATECAS UMF 7 SOMBRERETE 1° Nivel
ZACATECAS UMF 28 LORETO 1° Nivel
ZACATECAS UMF 11 NOCHISTAN 1° Nivel
ZACATECAS UME 26 JUAN ALDAMA 1° Nivel
ZACATECAS HGZ 1 ZACATECAS 2° Nivel
ZACATECAS HGZ 2 FRESNILLO 2° Nivel

e
[

UMAE 1 CMN LA RAZA

HES CM LA RAZA

D.F.

UMAE 19 CMN SIGLO XXI

UMAE 2 CMN S XXI HES CMN SIGLO XXI D.F.

UMAE 3 CMN OCC HES OBLATOS Guadalajara

UMAE 4 CMN MTY HES 25 MONTERREY Monterrey

UMAE 5 TORREON HES 71 TORREON Torredn

UMAE 6 CMN PUEBLA HES PUEBLA Puebla

UMAE 7 CMN BAJIO HES 1 LEON Ledn

UMAE 8 CMN OBREGON HES 2 CM OBREGON Ciudad Obregon

UMAE 9 CMN VERACRUZ HES 14 CMN VERACRUZ Veracruz

UMAE 10 CMN MERIDA HES 1 MERIDA Merida

UMAE 11 CMN LA RAZA HGO CM LA RAZA D.F.

UMAE 12 SAN ANGEL HGO 4 SAN ANGEL D.F.

UMAE 13 CMN OCC HGO OBLATOS Guadalajara

UMAE 14 CMN MTY HGO 23 MONTERREY Monterrey

UMAE 15 MAGDALENA SALINAS | H-T MAGDALENA SALINAS D.F.

UMAE 16 LOMAS VERDES HT-O LOMAS VERDES Edomex

UMAE 17 CMN PUEBLA HT-O PUEBLA Puebla

UMAE 18 CMN MTY HT-O 24 MONTERREY Monterrey
HPED CMN SIGLO XXI D.F.

UMAE 20 CMN OCC

HPED OBLATOS

Guadalajara .

UMAE 21 CMN SIGLO XXI

HCARDI CMN SIGLO XX|

D.F.

UMAE 22 CMN MTY HES 34 LINCOLN Monterrey
UMAE 23 CMN BAJIO HGP 48 LEON Ledn
UMAE 24 CM LA RAZA HG CM LA RAZA D.F.

D.F.

UMAE 25 CMN SIGLO XXI
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La direccion fisica de las unidades médicas es informacion publica y disponible en el portal de Internet def IMSS. Especificamente, el
directorio de unidades médicas se encuentra en la ruta; hitp:/fwww.imss.gob.mx/directorio/funcionarios

Es muy importante mencionar que no se dard por aceptade el servicio de levantamiento de encuestas si el ndmero de las mismas
entregadas en la base de datos y realizadas en campo es menor al calculo estimado por la CEEU en cuanto a tasa de no respuesta.

En caso de que la CEEU, a traves de la supervision realizada en campa, determine que el levantamiento de alguna unidad médica no
cumple con ta metodologia establecida o encuentra fallas graves en ef proceso de levantamiento de la informacion, estara en toda su
derecho de solicitar el relevantamiento del punto muestral en comento. Si como resultade del mismo proceso de supervisién se
determinase que las fallas de uno o varios encuestadores pudieran haber sido recurrentes, fa CEEU podré tambigén solicitar que se
relevanten los puntos muestrales donde éste hubiera participado con anterioridad.

¢ Levantamiento de encuestas en guarderias del régimen ordinario, madres IMSS y vecinal comunitario.

Para esta partida se recluta y capacita a encuestadores, se levantan las encuestas en campo, se capturan, se forman bases de datos
y se realiza un anéfisis estadistico descriptivo de encuestas de salida (cara a cara aplicadas en la poblacion objetivo). Estas
encugstas se realizan en las guarderias del régimen ordinario, madres IMSS y vecinal comunitario de las 35 delegacionas del IMSS
repartidas por toda la republica mexicana. Las encuestas deberan aplicarse del 4 al 17 de mayo de 2010.

Para esta encuesta se entrevistara a los padres o familiares de los nifios a fa salida de la guarderia. Se realizara una estratificacion
de guarderias por delegacion, donde se estimara el nimero de guarderias a seleccionar dentro de cada estrato (delegacion)
mediante el promedio de nifios inscritos por delegacion. Para la seleccion de los entrevistados se utilizara el padron de nifos de cada
guarderia seleccionada para exiraer de manera aleatoria una muestra de nifios. Una vez que se tenga la muestra de nifios, cada uno
de ellos se.asocia con las cuatro personas autorizadas para recogerio de la guarderia, de tal modo que cualquiera de estas cuatro
personas pusde ser entrevistada. Bajo este método de seleccion, las unidades muestrales de inferés son los nifios (se emplea a
estos para el disefio y seleccion de la muestra) y las unidades de medicion son las personas encargadas de llevar y/o recoger a los
ninos. El listado de nifios seleccionados se les proporcionara a los encuestadores para gue Unicamente se les realicen las entrevistas
a esas personas, es decir, a los responsables de recoger a dichos nifios. E! encuestador se debera ubicar a la salida de la guarderia
y entrevistara a cualquiera de fas cuatro personas —pero tnicamente a una de ellas- encargadas de recoger al nifio seleccionado. Si
no se logra contacto con el responsable de recoger al nifio en la primera visita a la guarderia, se debera hacer un intento adicional.
"Contacto” es la accion de abordar al potencial encuestado (aguél que cumpla con los filtros definidos para cada servicio médico)
independientemente de que conteste o no la encuesta; todos los contacios constituyen en si mismo un registro para la hase de
datos: encuesta completa exitosamente llenada o registro en el formato de no respuesta. Tanto los cuestionarios como el formato da
no respuesta seran elaborados ex profeso por la CEEU y entregados a los licitantes ganadores. Los licitantes ganadores deberan
asegurar que el nimero de encuestadores enviados a cada unidad de servicio podran cubrir el nimero de contactos tedricos
estimados por la CEEU,

El levantamiento de encuestas cara a cara se realiza a través de cuestionarios elaborados por la Coordinacion de Evaluacion des,
Estudios de Usuarios para su aplicacion a los usuarios de los servicios de Guarderias del IMSS. La CEEU reafiza también Ia\\
validacion y procesamiento estadistico basico de la informacion, de manera gue los indicadores estimadas por medio de las

encuestas tengan representatividad a nivel nacional y/o delegacional. De las entrevistas totales se tendra un error absoluto tedrico
esperado bajo MAS {Delegacional) de 4.90% y con un nivel de confianza del 95%. R

-
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Con base en el Articulo 39 de la Ley, la adjudicacion de esta partida sera a fravés del procedimiento de abastecimiento s'imulténeo
tres fuentes de abastecimiento que por reunir todos los requerimientos resulten sclventes, con los siguientes porcentajes de

adjudicacion:

Los precios de los servicios ofertados por los ficitantes ganadores del sequndo y tercer lugar de esta partida, no podran exceder al

Guarderias del régimen ordinario, madres IMSS y vecinal comunitario

Licitantes ganadores Porcentaje Numero de contactos
Primer lugar 50% 8,628
Segundo lugar 30% 5177

Tercer Lugar 20% 3,451

Total 100% 17,255

diez por ciento respecto de la proposicion solvente mas baja, es decir, et primer iugar.

En caso de gue solo existan dos proposiciones sclventes, el parceniaje asignado a la tercera fuente de abastecimiento se sumara al

del primer lugar.

Es muy importante mencionar que no se dara por aceptado el servicio de levantamiento de encuestas si el namero de las mismas
entregadas en fa base de datos y realizadas en campo es menor al calculo estimado por la CEEU en cuanto a tasa de no respuesta.

La muestra de guarderias seleccionadas para realizar el estudio es:
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Guarderia Ordinaria G - 0001 AGUASCALIENTES

Aguascalientes AGUASCALIENTES

Aguascalientes AGUASCALIENTES Centro de Desarrolio Infantil Garabatillos, SAdaCV
Aguascalientes AGUASCALIENTES Cio Des.Infantil EI Mundo de los Nifios y las Nifas
Aguascalienies AGUASCALIENTES Cend: Pinwicos, S.C,

Aguascalientes AGUASCALIENTES Centro de Desarrollo Infantil La Estrefla, 5.C.
Aguascalientes AGUASCALIENTES CENDI Abedul, 5.C.

Aguascalientas AGUASCALIENTES Centro de Desarrollo Infantil Jugando, S.C.
Aguascalientes AGUASCALIENTES Centro de Desarrcllo Infantil Ternura, 5.C.
Aguascalientes AGUASCALIENTES Guarderia Rotana, A.C.

Aguascalientes AGUASCALIENTES Guarderia Rotaria, A.C.

Aguascalientes AGUASCALIENTES |Estancia infantil Aguascalientes, A.C.
Aguascalientes AGUASCALIENTES Estancia infantil Aguascatientes, A C.

Baja California Norte MEXICALI Guarderia Calor de Hogar Porticos del Valle
Baja California Norte TISUANA Guarderia Calor de Hogar

Baja California Norte ENSENADA Guardera Ordinaria G - 0001 ENSENADA
Baja California Norte THUANA Cenlro Infantil &l Florido

Baja California Norte TUUANA Guarderia Los Pinos

Baja California Norte MEXICALI Estancia Infantil Chiquitines

Baja Califomia Norte MEXICALI Guarderia Infantil Rosela Garcia de Castellanos
Baja California Norte TIJUANA Estancia Infantil TIP

Baja California Norte TIJUANA Guarderia LUVET

Baja California Norle TIJUANA Desarrollo infantil Estrella Montessori

Baja California Norie TIJUANA Guarderia Ordinana G - 0001 TIJUANA

Baja Cailifornia Norte TECATE Ceniro de Desarrolio Infantil Montessor Anser
Baja California Norte TIJUANA Guarderia La Mesa de Ensefanza

Baja California Norte MEXICALI Guarderia Ordinara G - 0001 MEXICAL}

Baja California Norte TIHUANA Mis Pequefios Tesoros

Baja California Norie MEXICALI Guarderia Casa del Nifio

Baja California Norte ENSENADA Caritas Sonrientes

Baja California Norte MEXICALI Guarderia Participativa de la U.A.B.C. {(Mexicali)
Baja California Norte TIHUANA Estancia Infaniil de Industriales de Otay

Baja California Norte SAN LUIS RIO COLORADO Guarderia Infantif Mundo de Jugete

Baja California Norte ENSENADA Est. de Bienestar y Des. Inf Mundo de Juguete
Baja California Sur LA PAZ Centro Infantit Mi Peguefio Mundo

Baja Califonia Sur LA PAZ Estancia Infantil "Antonio Unzon v, A C.

Baja California Sur CABQO SAN LUCAS Centro Educative Infantii KUYIMA, S5.C.

Baja California Sur LA PAZ El Osito Mandarin |l

Baja California Sur LA PAZ Estancia Infanti! de Subcalifornia, A.C.

Baja California Sur LA PAZ Guarderia Ordinaria G - 0001 LA PAZ

Baja California Sur CABO SAN LUCAS Senicios Educativos Mundo Feliz, S.C.

Baja Califomnia Sur LA PAZ La Casita de Colores, 5.C.

Baja California Sur SAN JOSE DEL CABO Estancia infantil el Nido de Pal, $.C.
Campeche CAMPECHE Centro Educativo Kambul

Campeche CAMPECHE Jean Piaget
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Campeche CIUDAD DEL CARMEN Cajita de Sorpresas, S.C.
Campeche CAMPECHE Piccelino
Campeche CAMPECHE Peques
Campeche CAMPECHE Todo para Nifios Profesor Septimio Pérez
Chiapas TUXTLA GUTIERREZ Cenire Educalivo Preescolar Antoni Gaudi
Chiapas TUXTLA GUTIERREZ Alaletic's
Chiapas TUXTLA GUTIERREZ C de Des. Infantil Pequenos Gigantes S.C. Tuxtla
Chiapas TAPACHULA DE CORDOVA Y CRDONES |La Perla de Soconusco, A G,
Chiapas TUXTLA GUTIERREZ Desarrollo Infanti! Ef Peguenia Munda
Chiapas TAPACHULA DE CORDOVA Y ORDONES |Montessori Rondinelia
Chiapas TUXTLA GUTIERREZ Centro de Desarrollo Infantit Pequerios Gigantes
Chiapas SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS Est.y Academias inf. de San Cristobal de las Casas
Chiapas COMITAN DE DOMINGUEZ Colegio Maria Montessori
Chihuahua CIUDAD JUAREZ Guarderia Ordinana G - 0003 CIUDADR JUAREZ
Chihuahua CHIHUAHUA Instituic Juan Bosco '
Chihuahua CIUDAD JUAREZ Guarderia Ordinaria G - 0001 CIUDAD JUAREZ
Chihuahua CHIHUAHUA Guarderia Ordinaria G - 0001 CHIHUAHUA
Chihuahua CIUDAD JUAREZ C.D.L Mitia
Chihuahua CHIHUAHUA Guarderia £l Saucito
Chihuahua CIIDAD JUAREZ Delfin Azul
Chihuahua CHIHUAHUA Guarderia Ordinafia G - 0004 CHIHUAHUA
Chihuahua CIUDAD JUAREZ El Papalote
Chihuahua CIUDAD JUAREZ Guarderia Ordinaria G - 0002 CIUDAD JUAREZ
Chihuahua CHIHUAHUA Mi Pequenc Tesoro Estancia infantil
Chihuahua CiUDAD JUAREZ Estancia Infantil Bambi
Chihuahua CAMARGO Camle, S.C.
Chihuahua CHIHUARHUA Estancias Infantiles Municipales
Chihuahua CHIHUAHUA Guarderfas de Chihuahua
Chihuahua MEOQU# Bamey Guarderia
Chihuahua CHIHUAHUA Guarderia Ordinaria G - 0002 CHIHUAHUA
Chihuahua CHIHUAHUA Guarderia Ordinaria G - 0003 CHIHUAHUA
Chihuahua CIUDAD DELICIAS Cri -Cri
Chihuahua CIUDAD JUAREZ Guarderia Ordinaria G - D004 CIUDAD JUAREZ
Chihuahua HIDALGO DEL PARRAIL Guarderfa Infantil Mi Retofo, A.C.
Chihuahua CIUDAD JUAREZ GUSSI
Coahuila TORREOCN Instituto Canadiense Mexicana, S.C.
Ceahuila TORREON C.de Desamollo Infantil Francisco Villa, S.C. |l
Coahuila SALTILLO Guarderia Ordinaria G - 0001 SALTILLO
Coahuila MONCLOVA Guarderia Ordinaria G - D007 MONCLOVA
Coahuila TORREON Inst. de Serv. Educativos y Atencién a la Salud
Coahuila PIEDRAS NEGRAS Guarderia Ordinaria G - 0001 PIEDRAS NEGRAS
Coahuila TORREON Guarderia Ordinaria G - 0001 TORREON
Coahuila CIUDAD ACUNA Guarderia Camle
Coahuila TORREON Centro de Servicio Saocial CANACINTRA
Coahuila TORREON Senicio Integral Infantil
Coahuila TORREON Guarderia Mundo Feliz L
Coahuila SALTILLO Guarderia Ordinaria G - 0002 SALTILLO T
Coahuila SALTILLO Asociacion de Guarderias Paticipativas, A.C. %o’
Coahuila TORREON Club de Leones de Torreon Centro, A.C. By o
“fCozhuila CIUBAD ACUNA Guarderia Ordinania G - 0001 CIUDAD ACUNA
Coahuila SABINAS Smart Kids de Sabinas
Coahuila TORREON Guardria Infantil Peques, S.C.
Colima COLIMA T Jardin Encantado Colimna
[Colima COLIMA Centro Infantil Ganghi, S.C. I} -
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Colima MANZANILLO Estancia Infantif La Casa del Sal, 5.C. : J
Colima MANZANILLO Guarderia Infantil Peque Feliz

Cotima VILLA DE ALVAREZ CHMA

Colima COLIMA Guarderia y Jardin de Nifios Primavera, S.C.

Colima COLIMA Rondas y Juegos, S.C.

Colima COLIMA Guarderia Ordinaria G - 0001 COLIMA

Colima TECOMAN Centro de Dersarrollo Infantil Mahatma Gandhi, S.C.

D.F. Nore AZCAPQOTZALCO Guarderia Madres IMSS G - IV AZCAPQTZALCO

DF. Norte CUAUHTEMOC Guarderia Ordinaria G - 0035 CUAUHTEMOC

D.F. Norte MIGUEL HIDALGO Mundo de los Peques

O F. Norte : CUAUHTEMOC Guarderia Ordinaria G - 0023 CUAUHTEMOG

D.F. Norte GUSTAVO A. MADERO tos Pequerios Genios I

D.F. Norte . MIGUEL HIDALGO Guarderia Ordinaria G - 0018 MIGUEL HIDALGO

D.F. Norte AZCAPOTZALCO ) Guarderia Ordinaria G - 0034 AZCAPOTZALCO

D.F. Norte VENUSTIAND CARRANZA Guarderia Ordinaria G - 0002 VENUSTIANO CARRANZA
D.F. Norte, VENUSTIAND CARRANZA Guarderia Ordinaria G - 0001 VENUSTIAND CARRANZA,
D.F. Norte CUAURTEMOC Villa Educativa Greenhills

D.F. Norte MIGUEL HIDALGO Guarderia Periodistas

D.F. Norte CUAUHTEMOC Guarderia Ordinaria G - 0013 CUAUHTEMQC

D.F. Norie VENUSTIANO CARRANZA Guarderia Profin

D.F. Norie AZCAPOTZALCO JIMMY

D.F. Norte GUSTAVO A. MADERD Guarderia Yoltzin

N.E. Norte GUSTAVO A. MADERO Centro de Desamollo infantil Castores, S.C.

D.F. Norte CUAUHTEMOC Guarderia Ordinania G - 0048 CUAUHTEMQC

D.F. Norte GUSTAVO A MADERO Guarderia KOGUS 2

D.F. Sur ' BENITO JUAREZ Guarderia Ordinaria G - 0008 BENITO JUAREZ

DF Sur ' BENITO JUAREZ Guarderiz Ordinaria G - 0030 BENITO JUAREZ

D.F. Sur BENITO JUAREZ El Mundo Feliz de los Bukis

D.F. Sur MIGUEL HIDALGO Guarderia Ordinaria G - 0038 MIGUEL HIDALGO

D.F. Sur CUAUHTEMOC Integra Cuidados Matermales

D.F. Sur COYQOACAN Guarderia Ordinara G - 0019 COYOACAN

DF Sur COYOACAN Felices Hacia el Futuro

D.F. Sur IZTACALCO Guarderia Ordinaria G - 0017 IZTACALCO

D.F. Sur IZEAPALAFA Kindergarden

B.F. Sur MAGDALENA CONTRERAS Guarderia Ordinaria G - 0033 MAGDALENA CONTRERAS
D.F. Sur VENUSTIANO CARRANZA Guarderia Ordinaria G - 0027 VENUSTIAND CARRANZA
D.F. Sur MAGDALENA CONTRERAS Centro Educativo para Pecues

D.F. Sur CUAUHTEMOC Guarderia Qrdinaria G - 0031 CUAUHTEMOC

DF. Sur COYOACAN Instituto de Apoya al Nifo

D.F, Sur AXOCHIMILCO Bambinello

DF. Sur MAGDALENA CONTRERAS Guarderia Madres IMSS G - V] MAGDALENA CONTRERAS
D.F. Sur BENITO JUAREZ Centro de Desarralio Infantil [zkalot

D.F. Sur BENITO JUAREZ instituto Angeli

Durango DURANGO Magia y Color

Durango DURANGO Estancia Infantil Ategria

Durango DURANGO Carrousel

Durango DURANGO Estancia Infantif Pinzintli Durango

Durango DURANGO Guarderia Ordinaria G - 0001 DURANGO

Burango GOMEZ PALACIO Guarderia Ordinaria G - 0001 GOMEZ PALACIO

Burango |DURANGO Serendipity Il
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Durango GOMEZ PALACIO Estancia Infantil Pinzintli, Gémez Palacio “"\\e
Durango DURANGO Club de Sembradores de Amistad de Durango, A.C.

Estado de Mexico Oriente | TLALNEPANTLA Guarderia Crdinaria G - 0045 TLALNEPANTLA

Estado de México Orente  |[TLALNEPANTLA Guarderia Ordinaria G - 0037 TLALNEPANTLA

Estado de México Oriente

COACALCO DE BERRIOZABAL

Cuidados Maiernales, S.C.

Estado de México Oriente

CIUDAD NEZAHUALCOYOTL

Guarderia Ordinaria G - 0044 CIUDAD NEZAHUALCOYOTL

Estado de México Oriente

TEQUESQUINAHUAC

Guarderia Ordinaria G - 0047 TEQUESQUINAHUAC

Estado de México Oriente  [IXTARPALUCA Estancia infantil San Buenaventura

Estado de México Oriente  I[ECATEPEC DE MORELOS Centro Educativo Sacbe, S.C.

Estado de México Oriente  [TLALNEPANTLA Guarderia Ordinaria G - 00368 TLALNEPANTLA
Esiado de México Criente  |ECATEPEC DE MORELOS Ceniro Infanti! Nuevo Milgnio

Estado de Mexico Oriente  {CHICOLOARPAN Pininos School

Estado.de Mexico Oriente  |CHALCO Estancia Infantil El Suefio de Cri - Cri, $.C.
Estade de México Oriente  |CUAUTITLAN IZCALLI Kokane '
Estado de México Oriente  |TEOLOYUCAN GADFL

Estado de Meéxica Oriente | TEROTZOTLAN Centro Educativo Topilitzin

Estado de México Oriente  [TECAMAC Zona Abieria para & Bienestar Infantil

Estado de México Oriente  [CIUDAD NEZAHUALCOYQTL Colegio Donato Bramante

Estado de México Ponienie {TOLUCA Guarderia Ordinaria G - 0001 TOLUCA
Estado de México Peniente |[METEPEC Instituio Educativo la Casita del Saber, 5.C.
Estadao de México Poniente |METEFPEC Inst. Educ. para el Des. Integral del Saber,5.C.

Estado de México Poniente

NAUCALPAN DE JUAREZ

Cto. Com. de Desarrallo Infantit Villa Materna, SC

Estado de México Poniente

ATIZAPAN DE ZARAGOZA

Club infantil Mis Primeros Fasos, S.C.

Estado de Maxico Poniente

NAUCALPAN DE JUAREZ

Guarderia Madres IMSS G - | NAUCALPAN DE JUAREZ

Estado de México Poniente

NAUCAILPAN DE JUAREZ

Centro Infantil Bom Bon, §.C.

Esiado de México Poniente

LERMA DE VILLADA

Inst. Integral de Educacion Infantil Murillo, 5.C.

Estiado de México Poniente

NAUCALPAN DE JUAREZ

Dasheen, 5.C.

Estado de México Poniente |TOLUCA Villa Infantil Cibeles, 5.C.
Estado de México Paniente {TOLUCA Instituto de Desarrollo Infanti! Mexiquense, 5.C.
Estado de México Poniente |TOLUCA Centro de Desarrollo y Convivencia Infantil, 5.C.

Estado de México Poniante

NAUCALPAN DE JUAREZ

Jardin de Nifios ia Casa de los Nifies 5.C.

Estado de Méxica Poniente

TOLUCA

Guarderia Ordinaria G - 0002 TOLUCA

Estado de México Poniente [TOLUCA Centro Educaiivo Nifios Creatives, S.C.
Guanajuato LEON Estancia infantif Vida

Guanajuato CELAYA Guarderia Ordinaria G - 0001 CELAYA
Guanajuato LEON Guarderia Ordinaria G - 0001 LEON
Guanajuato IRAPUATO Estanciz Infantil Girasol

Guanajuato LEON Jardin Encantado

Guanajuzto LEON L.a Aldea de la Educacidn

Guanajuato SAN FRANCISCOC DEL RINCON Happy Day

Guanajuato GUANAJRIATO Instituto Guanajuatense para la Educacion
Guanajuato SALAMANCA instituto los Caracoles

Guanajuato CELAYA La Llawe del Tesoro

Guanajuato LEON Chispitas de Amor

Guanajuato LEON Vanguardia

Guanajuato IRAPUATO Guarderia Ordinaria G - 0001 IRAPUATO
Guanajuato LEON CENDI Ia Julizna

Guangjuato SAN MIGUEL DE ALLENDE Guarderia Ordinaria G - 0001 SAN MIGUEL DE ALLENDE
Guangjuato SALAMANCA Guarderia Ordinaria G - 0001 SALAMANCA
Guerrero ACAPULCO Cenire Educativo Mexicano

Guerrero ACAPULCD Guarderia Ordinaria G - 0001 ACAPULLCQ
Guerrerg ACAPULCO Simoén Bolivar :
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Guerrero

CHILPANCINGO Lo Mejor de Mi Vida

Guerrero ACAPULCO Guarderia Integradora Jusio Sierra
Guerrero ACAPULCO El Abaco
Guerrero ZIHUATANEJO Guarderia Ordinana G - 0001 ZIMUATANEJO
Guerrero ACAPULCO Vicente Guerrerg
Hidalgo PACHUCA Colegio France Canadiense, S.C.
Hidalgo PACHUCA Centro de Desarrolie Infantil Victer rankl, S.C.
Hidalgo ACTOPAN Guarderia Magico, $.C.
Hidalgo PACHUCA Lissu Estancia Infantil, 5.C.
Hidalgo TULANCINGO Guarderia Infantil Hidalguense, S.C.
Hidalgo PACHUCA Guarderia Ordinaria G - 0001 PACHUCA

- IHidalgo SAN MIGUEL VINDHO Estancias Infantiles San Miguel
Hidalgo TULANCINGO Centro de Desarroilo Infantil Garabatos, $.C.
Hidalgo |CIUDAD SAHAGUN Guarderia Ordinaria G - 0007 CIUDAD SAHAGUN
Jalisco PUERTO VALLARTA Inst. de Educacion y Cult, Patria y Cultura, S.C.
Jalisca TLAQUEPAQUE Jardin Encantado
Jalisco GUADALAJARA Guarderia Ordinaria G - 0001 GUADALAJARA
Jaiisco PUERTO VALLARTA Guarderia Patria y Cultura (Morelia)
Jalisco GUADALAJARA Guarderia Ordinaria G - 0003 GUADAILLAJARA
Jalisco GUADALAJARA Juanz de Arco
Jalisco GUADALAJARA Guarderia Ordinana G - 0002 GUADALAJARA
Jalisco GUADALAJARA Villa Educativa Evergreeen
Jalisco GUADALAJARA Eslancia de Desarroilo v Bienestar Infanti!
Jalisco GUADALAJARA Guarderia Ordinaria G - 0005 GUADALAJARA
Jalisco GUADALAJARA Cuida Santa Monica
Jalisco GUADALAJARA Jardin de Nifios el Suefio de Cri Cri, 5.C.
Jalisco GUADALAJARA Guarderia Ordinaria G - 0004 GUADALAJARA
Jalisco TLAQUEPAQUE ) Recreo [nfantil Portbar
Jalisco GUADALAJARA Cuidado Infantil de Jatisco, 5.C.
Jalisco GUADALAJARA Liceo Juan Salvador Gavota
Jalisco EL SALTO Traviesos en Accion, S.C.
Jalisco Zapotlan El Grande Estreila de Mar I
Jalisco AUTLAN Wawachay, Il
Jalisco GUADALAJARA Estancia Infantil Piagst
Jalisco Zapollaén El Grande Reivindicacion Social de los Trab. Univ., AC
Jalisco GUADALAJARA Reivindicacion Social de los Trab. Univ., AC
Michoacan MORELIA Guarderia Ordinaria G - 0001 MORELIA
Micheacan ZAMORA Sendcios y Cuidados para fos Nifios, S.C.
Michoacan MORELIA Centro Infantil ENNA, A.C.
Michoacan URUAPAN Guarderia Infantil Paulita 1l, S.C.
Michoacan URUARAN Guarderia Infantit Paulita, S.C.
Michoacén ZAMORA Guarderia Ordinaria G - 0001 ZAMORA
Michoacan LA PIEDAD E=stancia Infantil de Lerma, S.C.
Michoacén LAZARO CARDENAS Edén de los Querubines, S.C.
Michoacan ZTACUARO Guarderia Nifios Felices, S.C.
Michoacan MORELIA Guarderiz Nugva Espana, S.c.
Michoacan PATZCUARO Estancias Infantiles Gertrudis Bocanegra, A.C.
Michoacan LOS REYES Centro Educativo Infantil Mis Primeros Pasos, 3.C.
Michoacan APATZINGAN Est.Infy Prees. Gnllito Cantor de Apatzingan,SC
Micheacan MORELIA il Guarderia de Desarrollo Integral, A.C.
Michoacan LAZARO CARDENAS Guarderia Ordinaria G - 0001 LAZARD- CARDENA S,
Maorelos CUERNAVACA HICKORY 2 [ e AR
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Morelos CUERNAVACA Liverpool CEN.D.I.
Morelos CUERNAVACA Guarderia Ordinaria G - 0001 CUERNAVACA
Morelos CUAUTLA Fundacidn Nido de Aguilas
Morelos CUERNAVACA Yollitzin
Morelos CUERNAVACA Garabatitos
Morelos CUERNAVACA La Casa de Abhy
Morelos CUERNAVACA Serendipity
Maorelos TEMIXCO La Casa de los Pollitos
Morelos CUAUTLA Manantiales .
Morelos CUERNAVACA Guarderia Ordinaria G - 0002 CUERNAVACA
Nayarit TEPIC Maonarca
Nayarnit TEPIC Monarca Lagos
Nayarit TEPIC Waikaripa, S.C.
Nayarit TEPIC Pincipito Fresnos

INayarit TEPIC Querubin
Nay arit TEPRIC Noetsi
Nayarit NUEVO VALLARTA Estrella de Mar 11
Nay arit TEPIC Guarderia Ordinaria G - D001 TEPIC
Nay arit ACAPONETA Guarderia del Nifio Asegurado
Nuevo Ledn MONTERREY Guarderia Ordinana G - 0005 MONTERREY
Nuevo Ledn MONTERREY Guarderia TEC de Monterrey
Nuewo Leodn MONTERREY Guarderia Ordinaria G - 0001 MONTERREY
Nuevo Ledn APODACA instituto Benedic
MNuewvo Ledn MONTERREY Guarderia Ordinaria G - 0002 MONTERREY
Nuevo Ledn CADEREYTA JIMENEZ Mi Pequefio Bebé
Nuevo Leon MONTERREY Guarderia Ordinaria G - 0003 MONTERREY
Nuewvo Ledn SANTA CATARINA CENDI Axtel
Nuevo Leon GUADALURE Crecer y Aprender, S.C.
Nuevo Leodn SAN NICOLAS DE LLOS GARZA Aprender a Ser, 5.C.
Nuevo Ledn MONTERREY Koala
Nuevo Ledn MONTERREY Guarderia Ordinaria G - 0004 MONTERREY
Nuevo Ledn APODACA Centro Infantil de Desarrollo Apodaca, S.C. .
Nuevo Ledn ESCOBEDO Centro Infantil José Marroguin, S.C.
Nuewvo Lean MONTERREY Jardin de Nifios y Guarderia Juan Escutia, S.C.
Nuevo Ledn LINARES Guarderia Participativa Ernmanuel, A_C.
Nuevo Ledn MONTERREY Aprendizaje, Desarrollo y Capacitacién, S.C.
Nuswvo Ledn MONTERREY Centro de Guarderia Infantil SUTERM, A.C.
Nuevo Ledn SAN PEDRO GARZA GARCIA SCLPAMATRA, A.C.
Nusvo Ledn MONTERREY Senicios Educativas Regiomantanos 5.E.R., 8.C.
Nueva Ledn SANTA CATARINA Guard. Participativa Industriales del Poniente, AC
Nueva Ledn GUADALUPE Profra. Rosaura Zapata Cano, S.C.
Qaxaca OAXACA Guarderfa Ordinaria G - 0001 OAXACA
Caxaca QAXACA Espacics Intel - GYM, S.C.
Daxaca OAXACA Maria José Espacios Infantiles, A.C.
Oaxaca OAXACA Wine Phoo y sus Amigos, S.C.
Oaxaca OA¥ACA Swetia
Qaxaca SALINA CRUZ Guarderia deal Istmo, 5.C.
Oaxaca OAXACA Centro de Desardllo infantil TUNKUE, A.C.
Daxaca TUXTEPEC Juega, Tocay Aprende, S.C.
Oaxaca MAGEALENA APASCO, ETLA Grupo Saite, 5.C.
Puebla CHOLULA Centro Educative Camino Real
Puebla PUEBLA Guarderia Ordinaria G - 0003 PUEBLA
Puebla PUEBLA Guarderia Ordinania G - 0001 PUEBLA
Puebla PUEZBLA Guardimundo
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Pusbia PUEBLA Centro Infantil un Mundo Ideal =
Fuebla FUEBLA Guarderia Keni

Puebla PUEBLA Ciub Infantl Alegrijes x
Puebla PUEBLA Estancia Infantil Mariposa Monarca

Puebla TEZIUTLAN Casa Social Nifio Teziuteco

Puebla PUESBLA Guarderia Ordinaria G - 0002 PUEBLA
Puebla PUEBLA Guarderias para Todos

Puebla TEZIUTLAN Traviesos

FPuebla PUEBLA Institute Luan Majo

Puebia SAN MARTIN TEXMELUCAN Patronate de Guard. Participativas de Texmelucan
Puebla ATLIXCO Guarderia Infantil Girasol A.C.

Fuebla TEZIUTLAN Guarderia Traviesos

Puebla TEHUACAN Guarderia Ordinaria G - 0001 TEHUACAN
Puebla TEZIUTLAN Estancia Infantil Mundo Feliz

Querétaro SANTIAGO DE QUERETARO Desarrollo Infantjll Izcaiotl

Quergtaro SANTIAGO DE QUERETARO Guarderia Ordinaria G - 0001 QUERETARO
Querétaro SANTIAGO DE QUERETARDO La Guarderia de Mama

Queretaro SANTIAGO DE QUERETARO El Espacio de los Ninos

Querétaro CORREGIDORA El Jardin Encantado

Querétaro SANTIAGO DE QUERETARO Sonrisas y Sorpresas

Querétaro SANTIAGO DE QUERETARD Lili

Queréiaro SANTIAGO DE QUERETARO Petit

CQuerétaro SANTIAGO DE QUERETARO CENDI 151

Querétaro SANTIAGO DE QUERETARO CENDt Falmas

Queretaro SAN JUAN DEL RIO Cendi Angelitos

Quintana Roo CANCUN Centro Pedagagico Infantii Mis Angelitos
Quintana Roo CANCUN Guarderiz Ordinaria G - 0001 CANCUN
CQuintana Roo CANCUN Centro Educativo Sigla XX

Quintana Roo CANCUN Mision del Angel

Quintana Roo PLAY A DEL CARMEN Estancia Infantil Palace Resocris

Quintana Rao CANCUN Guarderia Y axcanbal

Quintana Roo CANCUN Estancia Infantil Estrellitas, S.C.

Quiniana Roo COZUMEL Guarderia Infantil CANACO, A.C.

Quintana Roo CANCUN Guarderfa Nifios Héroes

Quintana Roo CANCUN Estancia de Educacion Integral Cri Cri

San Luis Potosi

SAN LUIS POTOSI

Guarderia Ordinaria G - 0001 SAN LUIS POTOSI

San Luis Potosi

SAN LUIS POTOS!]

Guarderia Ordinaria G - 0002 SAN LUIS POTOSI

San Luis Potosi

SAN LUIS POTOSI

Un Mundo para Bajitos C. de Educ. y Est. Temp.S.C.

San Luis Potosi

SOLEDAD DE GRACIANG SANCHEZ

Guarderia Tia Tita, S.C.

San Luis Potosi

SAN LUIS POTOS!

Jardin de los Chawos

San Luis Potosi RIO VERDE Arco Iris de Rioverde, S.C.
San Luis Potosi SAN LUIS POTOSI Guarderia y Jardin de Nifios Wendy il
San Luis Poiosi MATEHUALA Estancia Infantit de Matehuala Nom. 1, S.C.

San Luis Potosi

CIUDAD VALLES

Aventuritas, S.C.

San Luis Potosi

SAN LUIS POTOSI

Mundo Infantil Il de San Luis Potosi, S.C.

San Luis Potosi

SOLEDAD DE GRACIANO SANCHEZ

Aventuritas, S.C.

Sinaloa MAZATILAN La Casita de Valeria

Sinaloa LOS MOCHIS G.l.del Sector Industrial CANACINTRA los Mochis, SC
Sinaloa MAZATLAN Estancia Infantil Esperanza de Mazailan, 5.C.

Sinaloa LA CRUZ DE ELOTA Agrosenicios CEUTA, 5. de R 1. de C2V.

Sinaloa GUASAVE Estancia Infantil Mi Casita, 5.C.

Sinaloa LA CRUZ DE ELOTA Agrosenicios CEUTA, S. de R.L. de C.V.

Sinaloa T IMAZATLAN Guarderia Ordinatia G - 0001 MAZATLAN - .

Sinaloa— CULIACAN Guarderia Ordinaria G - 8001 CULACAN /
BiNaiea onin LOS MOCHIS Jardin de nifios Los Girasoles, S.C. 17




Sinaloa CULIACAN Jardin de Nifios Alegria, S.C. —
Sinaloa GUAMUCHIL Guarderia Mi Pequeno Piolin, S.C.
Sinaioa MAZATLAN Guarderia Participativa CANIRAC, A.C. —“
Sinatoa GUAMUCHIL Guarderia Infanti! del Evora, A.C.
Sinaloa LOS MOCHIS Guarderia Infantit Solidaridad, A.C.
Sinaloa LA CRUZDE ELOTA Agrosenicios CEUTA, 5. de R.L de C.V.
Sonora HERMOSILLO Guarderia Norte (Turnc Malutino)
Sonora NOGALES Estancia Infantil Momentos Preciosos
Scnora HERMOSILLO Estancia Infantil Sonrisiias
Sonora NOGALES Guarderiz D.1. NO
Songra CIUDAD OBREGON Guarderia Qrdinaria G - 0001 CIUDAD OBREGON
Sonora GUAYMAS Guarderia Camunitaria Arco Ins
. |Sonora CIUDAD OBREGON Universo Infantil
Sonora NOGALES Guarderia Ordinaria G - 0001 NOGALES
Sonora PUERTO PENASCO Estanciz Infartil de Pueric FPefiascao
Sonora HERMOSILLG Guarderia del Centro "Chispita”
Sonecra CHIDAD OBREGON Estancia Infaniil SADI
Sonora EMPALME Guarderia Comunitaria Peke's
Sonara HUATABAMPO Los Generalitos
Sonora HERMOSILLO Guarderia Ordinaria G - 0001 HERMOSILLO
Sonora CiUDAD OBREGON Guarderia Ordinaria G - 0002 CIUDAD OBREGON
Sonora AGUA FPRIETA Mundo Infanti
Sonora GUAYMAS Guarderia Ei Mundao de ios Bebeas
Sonora GUAYMAS Guarderia Crdinaria G - 0001 GUAYMAS
Sonora NAVOJOA Guarderfa Ordinaria G - 0001 NAVOJOA
Sonora AGUA PRIETA Guarderiz Ordinaria G - 0001 AGUA PRIETA
Tabasco VILLAHERMOSA Guarderia Vecinal Comunitario Unico 1314
Tabasco VILLAHERMOSA Casa de los Abuelos
Tabasco VILLAHERMOSA Guarderia Participativa 232
Tabasco VILLAHERMOSA Coiegio Hersor, 5.C.
Tabasco VILLAHERMOSA Colegio Mantessori del Grijaiva
Tabasco VILLAHERMOSA CENDI Arboledas
Tamaulipas MATAMOROS Mi Nidito
Tamaulipas TAMPICO Creciendo Feliz Seccion Lomas
Tamaulipas CIUDAD MADERO Guarderia Ordinariza G - 0001 CHLJDAD MADERQO
Tamaulipas MATAMOROS Guarderia Ordinaria G - 0001 MATAMORQOS
Tamaulipas MATAMORGS IMAGENS, S.C.
Tamaulipas CIUDAD REYNOSA Guarderia Arco Iris
Tamaulipas CIUDAD VICTORIA La Aldea \Q
Tamaulipas TAMPICO G. Part. Centro Universitario Tampico, A.C. \\\
Tamaulipas TAMPICO Arco lris Méagico AN
Tamaulipas NUEVO LAREDO Guarderia Rosalinda Lozano de Suarez
Tamaulipas CIUDAD REYNOSA Guarderia Ordinaria G - 0001 CIUDAD REYNOSA
Tamaulipas CIUDAD MADERO Guarderia Carita de Angel, 5.C.
Tamaulipas CiUDAD REYNOSA La Aldea
Tamaulipas NUEVO LAREDO Guarderia Ordinaria G - 0001 NUEVO LAREDO
Tamaulipas NUEVO LAREDO Guarderiaz Rosalinda Lozane de Suarez
Tamaulipas ALTAMIRA Guarderias Arboiedas
Tamaulipas CIUDAD MANTE Guarderia Ordinaria G - 0001 CIUDAD MANTE
Tamautipas PANUCO Sonrisa Feliz "=
Tlaxcala TLAXCALA Grupo Sepersa, S.Ed. y Rec.Pérez Ramirez, SA de GV
Tlaxcala HUAMANTLA Estancias Infantiles Cuamanco, A.C. /
Taxcala APIZACO - - La Casita Encantada de Apizacd, A.C. (
Taxcala CHIAUTEMPAN Guarderia Canaco de Chiautempan, A. & N
NERCAE2010 TLAXCALA Guarderia Ordinaria G - 0001 TLAXCALA g ~J




Veracruz Norte VERACRUZ Guarderia Crdinaria G - 0001 VERACRUZ
Veracruz Nofe VERACRUZ Centro £ducativo Piccolo Bambino ¥
Veracruz Norte XALAPA Guarderia Ordinaria G - 0001 XALAPA
Veracruz Norie XALAPA Canicas

Veracruz Norie XALAPA Mi Mundo

Veracruz Norle VERACRUZ Colegio Queen Elizabeth i

Veracruz Norie XALAPA Guarderia Alery

Veracruz Norie BOCA DEL RIO Cuida

Veracruz Norte FPOZA RICA Chiquitines I

Veracruz Nerle POZA RICA Guarderia Ordinariz G - 0001 POZA RICA
Veracruz Norte CIUDAD JOSE CARDEL Papalote Ceniro de Asistencia Infantil |l
Veracruz Norie COATEPEC Papaiote 1

Veracruz Norte MARTINEZ DE LA TORRE Manitas

Veracruz Sur

ORIZABA

Centro de Desarrello Infantit Manitas que Trabajar; {

En caso de que la CEEU, a través de Ja supervisién realizada en campo, determine e que el levantamiento de alguna unidad medica no
cumple can la metodelogia establecida o encuentra fallas graves en ef procese de levantamiento de la informacion, estara en todo su
derecho de solicitar ef relevantamiento del punio muestrat en comento. Si como resultado del mismo proceso de supervision se
determinase que las falias de-uno o varios encuestadores,pudieran haber sido recurrentes, fa CEEU podra tambien solicitar que se |
relevanien los puntos muestrales donde éste hubiera pariicipado con anterioridad. -
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Veracruz Sur CORDOBA Gotita de Amor gl .
Veracruz Sur CCRDOBA Guarderia Pequeas "~
Veracruz Sur COATZACOALCOS Aldea Carrusel ' fe b
Veracruz Sur ORIZABA Cendi Abejitas e
Veracruz Sur ORIZABA Guarderia Chiquitines St
Veracruz Sur COATZACOALCCS Crios Senvcios s
Veracruz Sur ORIZABA, Guarderia Nenitos
iVeracruz Sur CORDOBA Crayola Magica

Veracruz Sur CAMERINO Z MENDOZA Mi Pequefio Mundo

Veracruz Sur HUATUSCO El Principito

Yucatan MERIDA Centro Educativo kzimna, A.C.

Yucatan MERIDA Guarderias del Mayab los Periquitos, $.C.

Yucatan MERIDA Guarderia Ordinaria G - 0001 MERIDA

Yucatan MERIDA Centro Educativo Pequemunde

Yucatan MERIDA Consorcio Educativo del Mayab, S.C.P.

Yucatan MERIDA Enfant, S.A. de C.V.

Yucatan PROGRESO Centro Escolar Ateneo de Mérida, Sucursal Progresa
Yucaian MERIDA Canacintra Delegacion Yucatan

Yucatan UMAN Kin FP'aal, S.C.P.

Yucatan MERIDA Cendi Monte Libano, S5.C.P.

Yucatan MERIDA Centro de Desarrollo Infantil Noel Souza Canajal

Yucatan MERIDA Centro Bancario de Desarmollc de la Nifiez, A.C.

Zacaiecas GUADALUPE Guarderia Centenaro de Rotary, S.C.

Zacatecas ZACATECAS Guarderia Querubines, S.C. \
Zacatecas GUADALUPE Estancia Infanti} el Trenecito, S.C.

Zacatecas LORETO ZACATECAS Guarderia Infantil Mortesson, 5.C.

Zacatecas ZACATECAS Guarderia Pingos Lindos, $.C.

Zacatecas ZACATECAS Pro Fundacion de la Guarderfa Golita de Agua

Zacatecas JEREZ Mundo Infantit de Jerez

Zacatecas ZACATECAS Guarderia Frimawera

Zacatecas FRESNILLO Guarderia Infantil de Fresnillo

Zacatecas ZACATECAS El Gato con Botas

Zacatecas TRANCOSO Bamey y sus Amigos



¢ Grupos de enfogue

Partida 3. Para esta partida se reclutan, y en caso de ser necesario, moderan y analizan grupos de enfoque a nivel estatal, regional
ylo nacional, mismos que varian seglin ios objetivos de investigacion de la Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios.
Este servicio se rezlizara con bensficiarios de los servicios de todos los esquemas de guarderias del IMSS. Los grupos deberan
realizarse det 19 al 21 de abril de 2010.

Con base en el Articulo 39 de Ia Ley, la adjudicacion de esta partida serd a través del procedimiénto de abastecimiente simultaneo g
dos fuentes de abastecimiento que por reunir todos los requerimientos resuiten solventes, con los siguientes porcentajes de
adjudicacion:

10 Grupos de enfoque guarderias 2010
Licitantes ganadores | Porcentaje Grupos
Primer lugar 60% 6
Segunde Jugar 40% 4
Total 100% 10

Los precios de los servicios ofertados por el licitante ganador del segundo lugar de esta partida, no podra exceder al diez por ciento
respecto de la proposicion solvents mas baja, es decir, el primer fugar. :

La distribucion de los grupos serd en cualquiera de las 35 delegaciones y se definira posteriormente por la CEEU,

PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVIC!O.

Partida 1: levantamiento de encuestas cara a cara en dos periodos, del 7 al 25 de junio de 2010 Ia fase 1; y del 11 al 29 de
octubre de 2010 la fase 2, a los derechohabientes usuarios de los servicios médicos en las unidades médicas de primero, segundo
y tercer nivel de alencion, de acuerdo a la muestra definida por la CEEU, distribuidas por todo el pais, en las 35 delegaciones del
IMSS. Para el tercer nivel de atencion, se deberan levantar encuestas en las 25 Unidades Médicas de Alta Especialidad del IMSS.

La muestra para la primera fase esta definida en ta descripcion del servicio a contratar. La muestra para la segunda fase sera
entregada a los licitantes ganadores 10 dias habiles antes del inicio del segundo tevantamiento en campo.

Partida 2: levantamiento de encuestas cara a cara a aplicarse de! 4 al 17 de mayo de 2010, a beneficiarios usuarios del servicio de
guarderias. Dichas guarderias estén distribuidas en todo el pais y en las 35 delegaciones del IMSS. Quedan excluidas del estudio las Y
guarderias del esquema del campo e integradoras. La muestra esta definida en la descripcion del servicio a contratar. \3*1

Partida 3: reclutamiento, moderacion —en caso necesario- y analisis —~en caso necesario- de los 10 grupos de enfoque a beneficiarios
del servicio de guarderias en todos sus esquemas, que de acuerdo al filtro definido porfa CEEU, deberan participar en los grupos de
enfoque. Podran realizarse las sesiones de grupos de enfogue en cualquiera de las 35 delegaciones del IMSS. Los grupos deberén
realizarse del 19 al 21 de abril de 2010.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
El trabajo que se realizara para las partidas 1y 2, en el levantamiento de encuestas cara a cara, tanto a derechohabientes usuarios
gde servicios médicos, como a beneficiarios del servicio de guarderias, sera: -
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a) Coordinacidn y preparacion de la logistica de las sesiones de capacitacion a encuestadores {incluye tener un auditorio o
salon para los encuestadores y capacitadores, proyector, pantalla para proyectar, laptop, sillas, iluminacion adecuada,
malerial impreso (cuestionarios y formatos de no respuesta)

b} Levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los servicios del IMSS (servicios médicos en primer,
segundo y tercer nivel de atencion; y guarderias)

c) Llenado del formato de no respuesta creado por la CEEU ex profeso para cada estudio

d} Captura, validacion y procesamiento de la informacion (incluye la recodificacion de preguntas abiertas con base en los
catalogos planteados por la CEEU)

e} Construccién de la base de datos

f)  Validacion de la base de datos

g) Realizacion del andlisis estadistico exploratorio correspondiente a las bases de datos

Los trabajos antes listados deberan realizarse para cada uno de los levantamientos de encuestas y por cada uno de los licitantes
ganadores ' ' '

El trabajo que se realizara para la partida 3, grupos de enfogque, sera:

El reclutamiento de los participantes en los grupas en estricto apego al peril definido por fa CEEU

Logistica de la realizacion de los grupos

La grabacion de las sesiones en video y/o audio

La transcripcién de las sesiones

En caso de asi requerirse, la moderacion de los grupos de enfoque

En caso de asi requerirse, la realizacion de un reporte esiratégico con el analisis de la informacién obtenida en los grupos

de enfoque

O o m
e

o8l

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio establecidas en las presentes bases, el
Instituto no dara por aceptado ef servicio.

El monto de las deductivas se aplicara conforme a las siguientes reglas:
Partida 1y 2
e 1% por cada 80 encuestas mal capturadas, y/o
o 1.2% por cada 100 encuestas no levantadas en la unidad médica indicada, yio
0.9% por cada 100 cuestionarios no foliados correctamente al momente de realizar verificaciones in situ
e 0.2% por cada 10 encuestas mal realizadas detectadas en la supervision realizada por la CEEU

Partida 3 N
+ 1% por cada grupo de enfogue mal reclutado k§
2% por cada 2 grupos de enfoque mal reclutados
3% por cada 3 grupos de enfoque mal reclutados
4% por cada 4 grupos de enfogue mal reclutados

Alos 5 grupos de enfoque mal reclutados se da por terminado el contrato

La propuesta tecnica debera contener la siguiente documentacion:

s

A) Presentar carta bajo protesta de decir verdad que el prestador del servicio cuenta con el personal, que participard en el proyecto,
tat que cumple con los perfiles de escolaridad y experiencia requeridos por el servicio. \’f

-
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B) Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los recursos financieros para realizar el trabajo sin necesidad de solicitar un
anticipo de pago por parte del Instituto.

C} Presentar curriculum de la empresa participante en el proceso, cuyos integrantes deberan tener experiencia en areas de
consultoria politica o politicas publicas o politica econdmica y estadistica aplicada, investigacion de mercados, y que puedan
entender fos comportamientos, preferencias y actitudes de usuarios de servicios y ciudadanos.

D) Presentar curriculum del coordinador general de proyecto que demuestre amplia experiencia en la investigacion de mercados o
bien de opinidn plblica

Ademas de los anteriores, los participantes de las partidas 1y 2 deberan presentar

E) Copia de, & menos, un contrato {u orden de servicio) que demuestre que haya realizado por lo menos un levantamiento de al
menos 6,000 encuestas cara a cara, a nivel nacional, a usuarios de servicios de salud en instituciones del sector de salud
publica enire los anos 2008 a 2010.

F) Curriculum de fos 3 coordinadores regicnales de campo, en los que se demuestre su amplia experiencia en coordinacion y
logistica de levantamientos de encuestas a nivel nacional

G) Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con fa infraestructura minima para la capacitacion, captura, validacion vy
procesamiento de la informacion levantada en campo de las encuestas cara a cara:

«  Aula para capacitacion
e Equipo para captura de informacion

H) Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con experiencia en la construccion y validacion de bases de datos.

Ademas de los incisos A al D, los participantes de las partida 3 deberan presentar
I} Carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la infraestructura minima para desarrollar los grupos de enfoque;

» Céamara de Gessel o salén que cumpla con Ios requerimientos especificos de un grupo de enfoque en cualquier ciudad del
pais
J) Copia de, al menos, 3 contratos (u drdenes de servicio) que demuestren que hayan realizado, en cada uno, por fo menos 6
grupos de enfoque en el pais y, al menos, en 3 localidades distintas.

K} Curriculum de al menos 2 moderadores con amplia y comprobable experiencia en esiudios de opinion publica en proyecios que
evallen las percepcicnes de los ciudadanos acerca de instituciones de gobierno

CONDICIONES DE PAGO:

No se otorgaran anticipos.

El pago por cada partida se realizara en una sola exhibicion a contraentrega del correspondiente producto para cada una de las
partidas en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccion de Finanzas, sita en Durango No. 167-3er. piso, Col. Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, México, D.
F., C.P. 06700, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas. -
En ef caso de la partida 1, al considerarse cada uno de los levantamientos como un entregable independiente, se realizara el pago
del levantamiento de la fase 1 a contraentrega del correspondiente producto, y posteriormente, al férmino y entrega del producto de
fafase 2, se procederd a pagar lo correspondiente al sequndo levantamiento.
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La CEEU se compromete a revisar en un plazo no mayor a 5 dias habiles los producios que los proveedores entregaran com
resultado del contrato de prestacidn de servicios para cada una de las 3 partidas. En caso de existir conformidad con el servicio
prestado, la CEEU hara constar el hecho mediante carta de conformidad con el contenido del servicio, para que el proveedor puada
presentar ia factura en fa Division de Tramite de Erogaciones en dicho plazo.

El pago se efectuara en una sola exhibicién en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega por parte def
proveedor, de los siguientes documentos:

a.Caria de conformidad con el servicio presiado, firmado par ia Lic. Maira Yazmin Colin Garcia, fitular de la Coordinacién de
Evaluacién de Estudios de Usuarios del IMSS

b, La factura se presentara en originai reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorlzada del servicio de acuerdo a
lo contratado, precio unitario, subtotal, |.V.A., imporie total, firma del proveedor, numero de confrato, y periodo de entrega.
Previo a ta entrega de la factura, el proveedor debera recabar la firma de autforizacion de la titular def administrador de!
confrafo el Miro. José Omar Guliérrez Bayardi, titular de la Division de Investigacion y Supervision de la CEEU; y del
Coordinador Administrativo de la Direccion de Administracién y Evaluacion de Delegaciones, Lic. Paul Caballero Pefia. Para
su pago, el proveador debera anexar copias del contralo y de la fianza correspondiente, de acuerde a la normatividad
existente. Los documentos deberan ser entregados en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango No.
167, piso 3, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc; C.P. 06700, México, D.F., en dias y horas habiles.

c.En caso de que el proveador presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en terminos del articulo
62 del Reglamenic.

d.El proveador podrd optar porque el Institulo efectie el page de los servicios prestados, a fravés del esquema electronico
intrabancario que el IMSS tiene en operacion, cen las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer,
S.A., Banorte, S5.A. y Scotiahank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de Erogaciones,
ubicada en fa caile de Durango No. 167, Cclonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Méxica D.F., dentro del
horario comprendide de las 9:00 a las 14:3C horas, de lunes & viernes en dias habiles, petlicidn por escrito, indicando: razdn
social, domicilio fiscal, namere telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi coma, niimero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados

(interbancario), el IMSS realizard la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevara

a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecide por CECOBAN. \\
\

Anexo a la solicitud de pago electranico (intrabancario e interbancario) el proveedor deberd presentar ofiginal y copia de fa \y
cédula del Registro Federal de Centribuyentes, Poder Nofarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente
para cotelar los datos y ies seran devueltos en el mismo acto. :

Ei pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso.

Asimisma, el [nstituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo,
aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por coneepto de cuotas obrero patronales, conforme ata prewsto en el
articulo 40 B, de la Lay del Seguro Social.
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE:
Partida 1. Levantamientos de encuestas cara a cara en unidades médicas de primero, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS;
35 delegaciones: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora, Chihuahua, Durango, Zacatecas, Guanajuato,
Michoacan, Jalisco, Colima, Nayarit, Aguascalientes, San Luis Potosi, Tamaulipas, Coahuila, Nuevo Ledn, Quintana Roo,
Yucatan, Campeche, Tabasco, Qaxaca, Chiapas, Veracruz Nore, Veracruz Sur, Guerrero, Puebla, Tlaxcala, Distrito Federal
Norte, Distrito Federal Sur, Estado de México Oriente, Estado de México Paniente, Morelos, Hidalgo y Querétaro.

Para la 'primera fase def levantamiento (de! 7 al 25 de junio de 2010) la muestra fue definida en los términos y condiciones
del servicio. Para la segunda fase del levantamiento (del 11 al 29 de cctubre de 2010) ta muestra sera entregada a los
licitantes ganadores 10 dias habiles antes del inicio def levantamiento en campo

Partida 2. Levantamiento de encuestas cara a cara a los usuarios beneficiarios de las guarderias de los esquemas
madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario

35 delegaciones: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora, Chihuahua, Durango, Zacatecas, Guanajuato,
Michoacan, Jafisco, Colima, Nayarit, Aguascalientes, San Luis Potosi, Tamaulipas, Coahuita, Nuevo Leén, Quintana Roo,
Yucatan, Campeche, Tabasco, Qaxaca, Chiapas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Guerrero, Puebia, Tlaxcala, Distrito Federal
Norte, Distrito Federal Sur, Estado de México Orienie, Estado de México Poniente, Morelos, Hidalgo y Querétaro.

La muestra fue definida en los términos y condiciones del servicio

Partida 3. Realizacién de 10 grupos de enfoque a los usuarios beneficiarios de las guarderias del IMSS
Para esta partida se reclutan, y en caso de ser necesario, moderan y analizan grupos de enfoque a nivel estatal, regional y/o
nacional, mismos que varian segun los objetivos de investigacion de la Coordinacion de Evaluacién de Estudios de

Usuarios. :
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Direccion General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMS5) tiene como objetivo tener informacion
estratégica, oportuna y confiable sobre Iz opinion que tiene la poblacién derechohabiente de servicios
medicos y beneficiarios del servicio de guarderias, en cuanto a su percepcion de los servicios que ofrece, a
fin de contar con mejores elementos que orienten las acciones de mejora ¢ue respondan sus necesidades v
expectativas con respecto a dichos servicios.

Por ello, se solicita los servicios de levantamiento de encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios de
servicios médicos en unidades meédicas de los tres niveles de atencion y a beneficiarios del servicio de
guarderias, asi como la realizacién de grupos de enfoque a los beneficiarios de las guarderias. Dichos
estudios estan orientados a evaluar la satisfaccién de dichos usuarios con respecto a los distintos servicios
que ofrece, de acuerdo al disefio metodologico que para ese efecto se disefe, con base en los filtros
generados (para los grupos de enfoque) y en los cuestionarios (para los tevantamientos de encuestas), por Ia
Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios (CEEU) dependiente de la Unidad de Evaluacion de
Delegaciones.

Tales servicios seran contratados bajo |a licitacion de:

o Partida 1. Levantamientos de encuestas cara a cara en unidades médicas de primero, segundo y tercer nivel de
atencion del IMSS;
35 delegaciones: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa, Sonora, Chihuahua, Durango, Zacatecas, Guanajualo,
Michoacan, Jalisco, Colima, Nayarit, Aguascalientes, San Luis Potosi, Tamaulipas, Coahuila, Nuevo L.edn, Quintana Roo,
Yucatan, Campeche, Tabasco, Oaxaca, Chiapas, Veracruz Norte, Veracruz Sur, Guerrero, Puebla, Tlaxcala, Distrito Federal
Norte, Dislrito Federal Sur, Estado de México Oriente, Estado de México Poniente, Morelos, Hidaigo y Queretaro.
Para la primera fase del levantamiento (del 7 al 25 de junio de 2010) la muestra fue definida en los términos y condiciones
del servicio. Para fa segunda fase del levantamiento (del 11 al 29 de octubre de 2010) la muestra serd entregada a los
licitantes ganadores 10 dias habiles antes del inicio del levaniamiento en campo.

Con base en el Articulo 39 de la Ley, la adjudicacion de esta partida sera a través del procedimiento de abastecimiento simultaneo a
tres fuentes de abastecimiento que por reunir todos los requerimientos resulten solventes, con los siguientes porcentajes de
adjudicacion:

Unidades Médicas de 1ero, 2do y 3er Nivel

Licitantes ganadores | Porcentaje Numero de Contactos

Primer lugar 50% 22,370 .
Segundo fugar 30% 13,422
Tercer Lugar 20% 8,048 sl
Total 100% 44,740

!

et g /

= Partida 2, Levantamiento de encuestas cara a cara a los usuarios beneficiarios de las guarderias de los esquemas
madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario

[ e

35 delegaciones: Baja California,. Baja California Sur, Sinaloa, Sonora, .Chihuahua, Durango, Zacatecas, Guanajuato,. .

Michoacan, Jalisco, Colima, Nayarit, Aguascalientes, San Luis Patosi, Tamaulipas, Coahuila, Nuavo Ledn, Quintana Roo,
Yucatan, Campeche, Tabasco, Oaxaca, Chiapas, Veracruz Noste, Veracruz Sur, Guerrero, Puebla, Tfaxcala, Distrito fadgral
Norte, Distrito Federal Sur, Estado de México-Oriente, Estado de México Poniente, Morslos, Hidalgo y Querétaro.
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L.a muestra fue definida en los términos y condiciones del servicic

Con base en el Articulo 39 de la Ley, la adjudicacion de esta partida sera a través del procedimiento de abastecimiento simultaneo
tres fuentes de abastecimiento que por reunir todos fos requerimientos resulten solventes, con lfos siguientes porcentajes de
adjudicacion:

Guarderias del régimen ordinario, madres IMSS y vecinal comunitario
Licitantes ganadores Parcentaje Numero de conifactos
Primer lugar © 50% 8628
Segundo lugar 30% ' 5177

Tercer Lugar 20% 3,451

Total ‘ 100% ‘ : 17,255

= Partida 3. Realizacion de 10 grupos de enfoque a los usuarios beneficiarios de las guarderias de! IMSS
Para esta partida se reclutan, y en casc de ser necesario, moderan y analizan grupos de enfoque a nivel estatal, regional y/o
nacional, mismos que varian segin los objetivos de investigacion de la Coordinacion de Evaluacion de Estudios de
Usuarios. Este servicio se realizara con beneficiarios de los servicios de todos los esquemas de guarderias del IMSS. Los
grupos deberan realizarse del 19 al 21 de abril de 2010.

Con base en el Articulo 39 de la Ley, la adjudicacion de esta pariida seré a través de! procedimiento de abastecimiento simultaneo a
dos fuentes de abastecimiento que por reunir todos los requerimientos resulten solventes, con los siguientes porcentajes de
adiudicacion:

10 Grupos de enfoque guarderias 2010

Licitantes ganadores | Porcentaje Grupos
Primer lugar §0% G
Segundo lugar 40% 4
Total 100% 10

L i L
} Lf[; I

bR

. .. . : . $ P e P l.
Los precios de los servicios ofertados por el licitante ganador del segundo lugar de ssta partida, no podra exceder ai diez por ciento
respecto de la proposicion solvente mas baja, es decir, el primer lugar.

La distribucion de los grupos sera en cualquiera de las 35 delegaciones y se definira posteriormente por la CEEU

.\‘

2. OBJETIVOS Y PREMISAS DEL TRABAJO Q\
!

El objetivo principal consiste en medir, a través de grupos de enfoque y de encuestas de salida, la opinion
que tienen los derechohabientes usuarios de servicios médicos, de los 3 niveles de atencidn médica, y de los
beneficiarios del servicio de guarderias que brinda el IMSS.

Los objetivos especificos, en las partidas 1 vy 2 de este trabajo, consisien en el levantamiento de encuestas:

Partida 1. Encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios de servicios médicos del primer, segundo y
tercer nivel de atencién ~ - ~

Partida 2. Encuestas cara a cara a la salida de guarderias, a beneficiarios usuarios del servicio de guarderias

de los esquemés madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario tnico del IMSS.
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Ambas partidas a traves de cuestionarios elaborados por la Coordinacion de Evaluacion de Estudios
Usuarics (CEEU) para su aplicacion cara a cara a los usuarios, asi como la validacion y procesamiento
estadistico basico de la informacién, de manera que los indicadores estimados por medio de las encuestas
tengan representatividad a nivel nacional, con un error absoluto tedrico esperado bajo MAS (Pelegacional) de
4.90% y con un nivel de confianza del 95%.

Los servicios a contratar para la partida nimero 3, son el de reclutar, moderar y analizar grupos de enfoque
en los que se deberd cumplir cabalmente con los filtros generados por la CEEU.

De la supervision por parte de la CEEU al levantamiento de encuestas cara a cara a usuarios y a los grupos
de enfoque: : - : : .

Esta actividad tiene como objetivo asegurar la oportunidad, confiabilidad y validez de la realizacion de grupos
de enfoque y del levantamiento de las encuestas, asegurando la aplicacién rigurosa de las técnicas de
levantamiento y captura de la informacién primaria, asi como de la moderacion y analisis de la informacion
recabada en grupos de enfoque, para contribuir a la prevencion de inconsistencias y errores.

En el caso de |las encuestas (partidas 1y 2):

a) Los licitantes ganadores deberan entregar a la CEEU, con 4 dias habiles de anticipacion al
levantamiento en campo, el programa de trabajo de los encuestadores por delegacion.
Es decir, se deberan entregar fechas, dia a dia, de los puntos muestrales a encuestar durante todo el
periodo de levantamiento en campo.

b} Ademas del programa de levantamienio, se debera entregar un listado con los nombres completos de
los supervisores y sus teléfonos moviles para que, en cualquier momento que decida la CEEU, se
pueda llevar a cabo una supervision al trabajo en campo.

£n el caso de los grupos de enfoque (partida 3):

c) Ef licitante debera entregar con 1 dia de anticipacion los detalles de la logistica de los grupos de
enfoque, que incluye la direccidon del lugar donde se realizaran, los horarios definitivos y tos telefonos
de contacto del personal de la empresa en el lugar asi como del responsable de reclutamiento

d) Por otro lado, debera entregar los filtros de reclutamiento debidamente Henados previos al inicio de la,
sesién ‘{\\;\

3. ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL )
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA EN UNIDADES MEDICAS DE
PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION

SERVICIOS A REALIZAR POR LOS LICITANTES GANADORES Y SUS CARACTERISTICAS.
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS PARA LA PARTIDA 1:

El trabajo que se realizara sera:
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a) Coordinacion y preparacion de la logistica de las sesiones de cgpacitacion a encuestadores (incluy
tener un auditorio o saldn para los encuestadores y capacitadores, proyector, pantalla para proyectar,
laptop, sillas, Huminacion adecuada, material impreso [cuestionarios y formatos de no respuesta))

b) Levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los servicios del IMSS (servicios
meédicos en primer, segundo y tercer nivel de atencién)

c) Captura, validacion y procesamiento de la informacién (incluye la recodificacion de preguntas abiertas
con base en los catalogos planteados por fa CEEU)

d} Construccion de la base de datos

e) Validacion de la base de datos

fy Realizacian del analisis estadistico expioratorio correspondiente a las bases de datos

A. De la supervision en campo por parte de-la empresa proveedora del servicio:

a} Los licitantes ganadores deberdn entregar a la CEEU los formatos de supervision que esta
coordinacién disefie para tal efecto debidamente requisitados (debera abarcar desde la imagen de los
encuestadores, la aplicacion del instrumento y la seleccidon de los individuos encuestados, poniendo
especial énfasis en el apego de los encuestadores a lo establecido en los Manuales disefados por la
CEEU)

b) Esta supervision hecha por los licitantes ganadores debera abarcar, por o menos, 10% de cada una
de las muestras totales definidas por la CEEU para la evaluacidn de cada servicio (10% de
supervision en 1er nivel, 10% en 2° y 10% en 3er nivel de atencién)

3. De |la generacion, caracteristicas y entrega de |la muestra:

a) Los puntos muestrales para los levantamientos fueron delimitados por la CEEU, con base en el

método de muestreo aleatorio simple (MAS)

b) Asimismo se entregara un listado con las unidades médicas a encuestar, el salto sistematico a
respetar y el niumero de contactos aproximados a realizar por unidad médica

c} La muestra se entregara a los licitantes ganadores en forma personal y en archivo magnético en [as
oficinas de la CEEU en formato Excel {.xIs)

C. Del instrumento de medicion:

a) El disefio de los instrumentos de medicidn (cuestionarios) y formatos de no respuesta sera por parte
de la CEEU y, al igual que la muestra, se entregaran a los licitantes ganadores en forma personal y en ;
archivo magnético en las oficinas de la CEEU en formato Excel (.xIs) \\

b) Los cuestionarios contaran entre 130 y 210 reactivos de los cuales, entre el 10 y el 20% seran X‘Q
preguntas abiertas y las restantes preguntas cerradas con opciones muiltiples '

c) Todos los cuestionarios tendran al principio una seccidén de "Control de levantamiento™ en donde se

incluye:

a. Asignacién de nimero de folio con el objeto de controlar la informacion levantada en cada una

de las unidades del servicio referido
b. Nombre de |a delegacion donde esta la unidad del servicio referido

- c. Clave presupuestal de la unidad del servicio referido - .
d. Numero de identificacion de las unidades asignados por la CEEU y determinadas en las
muestras oad Yy i
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e. Fecha y hora de levantamiento: Dia, mes y ang, asi como hora de realizacion de cada una d
fas encuestas a usuarios de los servicios; hora de inicio y conclusion del levantamiento en la
unidad del servicio referido

f.  El nombre del encuestador
El nombre del capturista

D. Reguerimientos de estructura y recursos:

Marzo 2010.

a) Para la realizacién de cada uno de los servicios de levantamiento de encuestas, el proveedor debera
contar con los siguientes elementos: ’

a. Un coordinador general del proyecto, quien debe tener una fermacion en temas sociales con
amplia experiencia en estudios de Opinion Publica, asi como con experiencia de 5 afos en |a
organizacién de la logistica de levantamiento de encuestas. Las funmones que- reallzara el
coordinador general-del proyecto seran: :

i. Enlace entre la empresa y la CEEU
ii. Coordinacidén del equipe de encuestadores y capiuristas
fii. Plantacion de acciones y la distribucién de los recursos que se necesitan para realizar
el levantamienio, captura y consolidacion de la base
iv. Responsable final de la validacion de la informacion, respaldo y confirmacion de los
resuftados
v. Responsable de seguir los mecanismos de entrega de informacion al instituto

b. 3 coordinadores regionales {norte, ceniro y sur) que deberdn tener como minimo nivel de
estudios de bachillerato y demostrar tener experiencia en realizacién de levantamientos de
encuestas

c. Un equipo de, minimo, 30 encuestadores quienes deben estar, cuando menos, cursando el
bachillerato o alguna carrera a nivel licenciatura o haber dejado la carrera trunca. Con
experiencia en levantamientos de encuestas

d. Un centro de acopio y captura en el que se cuente con:

i. Porlo menos, 10 computadoras en las que haya Microsoft Excel, SPSS y STATA
ii.  Un namero minimo de 10 capturistas con experiencia en la actividad
ii. Por lo menos tres lineas telefonicas en caso de que se presente un imprevisto en el
fevantamiento y se tenga que resoiver alguna duda en el momento del levantamiento

b) E! prestador del servicio comprobara que el personal que participe en el proyecto cumple con los
perfiles de escolaridad y experiencia por medio de los curriculum de los participantes

c) El prestador del servicio debera contar con los recursos financieros suficientes para realizar el trabaj \\
sin necesidad de contar con pago anticipado alguno ’\‘;

De la capacitacion

a)} La logistica de esta actividad correra a cargo de la empresa proveedora del servicio
b} lL.a capacitacidn a los encuestadores sera brindada por ia CEEU, via un manual elaborade ex profeso

para cada estudio
c} El proveedor deberz reunir a todos los involucrados en el proyecto en un aula en la Ciudad de México,

en la que se cuente con: .
a. Proyector
b. Rotafolio

c. Copias del manual de capacitacion para todos los asisterttes
- d.” Copias del cuestionario para todos |los asistentes -




F. Requerimientos especificos de la carpeta de datos

a) Formato
a.

e.

‘Copias del formato de no respuesta para todos los asistentes

Toda carpeta de datos serd transferida a formato STATA y SPSS

b) Estructura
La estructura de la carpeta de datos es esencial como parte de la posibilidad de realizar un analisis

sblido y de fundamentar la-seriedad de la evaluacién .

G. Formato de no respuesta

a.

b.

Las variables ccuparan siempre la primera fila de |la carpeta de datos, definiendo todas las
columnas, desde la primera

Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracteres sin espacios, y se referiran
al nombre que viene entre corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta. En -
caso de que la variable no tenga nombre entre Corchetes se usara el numero de la pregunta
correspondiente (valores alfa numéricos)

Dentro de la misma base de daios se debera incluir las variables correspondientes a los
formatos de no respuesta

En una hoja de datos distinta se listaran las etiquetas que explican los nombres de las
variables, asi como las que expresan el significado de los cédigos numéricos utilizados para
todas las variables nominaies

En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables, ia primera de ellas
debera tener una pre-codificacion de las opciones de respuesta, es decir englobara en una
respuesta las opciones que sean similares, la segunda variable contendra todas |las respuestas
que dieron los derechchabientes, ademas para esta Ultima variable se integrard un catélogo de
codificacion en el que se enumeraran las opciones que contestaron los derechohabientes,
dandole a cada una de las opciones un numero Unico y consecutivo.

Ef catalogo se debe realizar en formato de texto {.txt) u hoja de datos de Excel {.xis) teniendo
en.la primera columna el numero que se le asigna a la opcién de respuesta y en la columna
gue sigue la trascripcion de la respuesta tal cual la dijo el derechohabiente

La base de datos debe estar validada, es decir, se deben respetar los filiros incluidos en ios
cuestionarios

En las respuestas deben incluirse tnicamente las categorias incluidas en los cuestionarios

La base de datos deberd ser entregada con etiquetas para las variables y todas sus categorias
de respuesta \

La poblacion que constituira la base de datos de las encuestas contendra dos tipos contactos registrados:
Los de los candidatos a ser entrevistados, pero que no fueron encuestados

Las entrevistas efectivas son aquellos usuarios de servicios a los que si se les pudo aplicar la
encuesta. En esta dltima categoria, tenemos dos posibles resultados de entrevistas: las que se
contestaron en su totalidad (entrevista completa) y las que fueron coriadas (entrevistas
incompletas o interrumpidas)

a.
b.

En lo que se. refiere al tipo de contacto definido en. ios incisos a. y b., se debera crear una variable que
contenga todas las categorias de contacto.

Las variables del formato de no respuesta deberan ocupar los primeros campos de la base de datos. Las
primeras seranfos datos generales del formato (estado de la republica, nivel de atencién-etc.).
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Una vez que se conozca &l tipo de contacto obtenido y registrado en la variable anterior, las siguiente
variables contendran las opciones por las cuales el candidato fue o no encuestado (por negativa propia,
alguna situacion que se los impide o porque no cumplian con los filtros marcados por la CEEU, folio de la
encuesta, en qué pregunta fue interrumpido el cuestionario, eic.).

Una vez que se haya terminado de llenar esta parte de la base de datos y si [a entrevista fue completa o
incompleta se continuaran registrando las respuestas del cuestionario.

4. ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS
DE LLAS GUARDERIAS DE LOS ESQUEMAS MADRES IMSS ORDINARIO Y VEGINAL
COMUNITARIO.

SERVICIOS A REALIZAR POR LOS LICITANTES GANADORES Y SUS CARACTERISTICAS.
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS PARA LA PARTIDA 2:

El trabsajo que se realizara sera:

a) Coordinacién y preparacion de la logistica de las sesiones de capacitacion a encuestadores (incluye
tener un auditorio o salon para los encuestadores y capacitadores, proyector, pantalla para proyectar,
laptop, sillas, iluminacion adecuada, material impreso [cuestionarios y formatos de no respuestal)

b) Levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los servicios del IMSS (servicios
en las guarderias de los esquemas Madres IMS3S, Ordinaric y Vecinal Comunitario del IMSS)

c) Captura, validacidn y procesamiento de la mformacnon (incluye la recodificacién de preguntas abiertas
con base en los catalogos planteados por la CEEU)

d) Construccion de la base de datos

e) Validacion de |a base de datos

f)  Realizacion det analisis estadistico exploratorio correspondiente a las bases de datos

A. De la supervision en campo por parte de las empresas proveedoras del servicio:

a) Los licitantes ganadores deberan entregar a la CEEU los formatos de supervision que esta
coordinacion disefie para tal efecto debidamente requisitados (debera abarcar desde la imagen de los
encuestadores, la aplicacién del instrumento y la seleccidn de los individuos encuastados, poniendo
especial énfasis en el apego de los encuestadores a lo establecido en los Manuales disefados por la
CEEU)

b) Esta supervisién hecha por los licitantes ganadores debera abarcar, por lo menos, 10% de cada una
de las muestras totales definidas por la CEEU para la evaluacion del servicio

B. De la generacidn, caracteristicas y entrega de la muestra:

a) Los puntos muestrales para el levantamiento fueron delimitados por la CEEU, con base en el método
de muestreo aleatorio simple (MAS)
b) Asimismo se entregara un listade con las guarderias a encuestar, el listado de nifios a cuyos padres,
’ tutores o quienes estén autorizafios para recogerlos se entrevistaran v el nimerc de contactos
aproximados a realizar por guarderia
¢) La muestra sg entregara al proveedor del servicio en forma personal y en archlvo magnetlco en las
oficinas de.la CEEU en formato Excel (.xIs)

‘Marzo 2010.




C. Delinstrumento de medi(.:ién:

a) El disefio de los instrumentos de medicion (cuestionarios) y formatos de no respuesta sera por parte
de la CEEU vy, af igual que a muestra, se entregaran al proveedor en forma personal y en archivo
magnetico en las oficinas de la CEEU en formato Excel {.xIs)

b} Los cuestionarios contarén entre 80 y 100 reactivos de los cuales, entre ef 10 y el 20% seran
preguntas abiertas y las restantes preguntas cerradas con opciones multiples

c)y Todos los cuestionarios tendran al principio una seccion de “Control de levantamiento” en donde se
incluye:

‘a.-

D. Requerimientos de estructura y recursos:

a) Para la realizacion de cada uno de los servicios de levantamiento de encuestas’ &l'proveedor debera

Asignacion de ndimero de folio con el objeto de controlar la informacion levantada en cada una

“de las unidades del servicio referido

Nombre de la delegacion donde esta la unidad del éerviCio referido
Clave presupuestal de la unidad del servicio referido

‘Numero de identificacién de las guarderias, asignados por la CEEU y determinados en las

muestras
Fecha y hora de levantamiento: Dia, mes y afo, asi como hora de realizacion de cada una de

las encuestas a usuarios de los servicios: hora de inicio y conclusion del levantamiento en la
unidad del servicio referido
El nombre del encuestador
Ef nombre del capturista

contar con los siguientes elementos:

a.
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Un coordinador general del proyecto, quien debe tener una formacion.en temas sociales con
amplia experiencia en estudios de Opinién Publica, asi como con experiencia de 5§ afios en [a
organizacion de la logistica de levantamiento. de encuestas. Las funciones que realizara el
coordinador general del proyecto seran;

i. Enlace entre la empresa y la CEEU

li. Coordinacion del equipo de encuestadores y capturistas

iii. Plantacion de acciones y la distribucién de fos recursos gque se necesitan para realizar

el levantamiento, captura y consolidacion de la base O
iv. Responsable final de la validacién de la informacion, respaldo y confirmacion de los'\y
resultados

v. Responsable de seguir los mecanismos de entrega de informacion al instituto
3 coordinadores regionales (norte, centro y sur) que deberdn tener como minime nivel de
estudios de bachillerato y demostrar tener experiencia en realizacion de levantamientos de
encuestas _
Un equipo de, minimo, 30 encuestadores quienes deben estar, cuando menos, cursando el
bachillerato o alguna carrera a nivel licenciatura o haber dejado la carrera trunca. Con
experiencia en levantamientos de encuestas
Un centro de acopio y capiura en el que se cuente con: ~-

[. Porlo menos, 10 computadoras en ias que haya Microsoft Excel, SPSS y STATA

ii. Un namero minimo de 10 capturistas con experiencia en la actividad

li. " Por lo menbs tres lineas telefdnicas en caso de que se presente un imprevisto en el

levantamiento y se tenga que resolver alguna duda en el momento del levantamiento
' 53




b) El prestador del servicio comprobara que el personal que participe en el proyecto cumple con |
perfiles de escolaridad y experiencia por medio de los curriculum de los participantes

c) El prestador del servicio debera contar con los recursos financieros suficientes para realizar el trabajo
sin necesidad de contar con pago anticipado alguno

E. De la capacitacién

F. Requerimientos especificos de la carpeta de datos
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a) La logistica de esta actividad correra a cargo de la empresa proveedora del servicio
b) La capacitacién a los encuestadores sera brindada per-la CEEU, via un manual elaborado ex profeso
para cada estudio
c) El proveedoer debera reunir a todos los involucrados en el proyecio enun aula enia Ciudad de Mexico,
en la que se cuente con:
a, Proyector
b. Rotafolio
c. Copias del manual de capacitacion para todos los asistentes
d. Copias del cuestionario para todos Ios asistentes
e. Copias del formato de no respuesta para todos los asistentes

a) Formato
a. Toda carpeta de datos sera transferida a formato STATA y SPSS
b) Estructura
La estructura de la carpeta de datos es esencial como parte de la posibilidad de realizar un analisis
solido y de fundamentar la seriedad de la evaluacion 7

a. Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos, definiendo todas las
columnas, desde la primera

b. Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracteres sin espacios, y se referiran
al nombre que viene entre corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta. En
caso de que la variable no tenga nombre entre corchetes, se usara el numero de la pregunta
correspondiente (valares alfa numéricos)

c. ‘Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variabies correspondientes a los
formatos de no respuesta

d. En una hoja de datos distinia se listaran las etiquetas que explican los nombres de las
variables,; asi como las que expresan el significado de los cédigos numéricos utilizados parah
todas las variables nominales W

e. En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables, la primera de ellas \)
debera tener una pre-codificacién de las opciones de respuesta, es decir englobara en una
respuesta las opciones que sean similares, la segunda variable contendré todas las respuestas
que dieron os derechohabientes, ademas para esta Ultima variable se integrara un catalogo de
codificacién en el que se enumeraran las opciones que contestaron los derechohabientes,
dandole a cada una de las opciones un niimero Unico y consecutivo.

f. El catalogo se debe realizar en formato de texto (.txt) u hoja de datos de Excel (.xIs) teniendo
en la.primera columna el nimero gue.se le asigna a la opcion de respuestay en la columna
que sigue la trascripcion de la respuesta tal cual la dijo el derechohabiente

g. La base de datos debe estar validada, es decir, se deben respetar los filtros incluidos en los
cuestionarios . -

h. En las respuestas deben incluirse tnicamente las categorias incluidas en los cuestionarios
kY




i. La base de datos debera ser entregada con etiquetas para ias variables y todas sus categorias
de respuesia .

G. Formato de no respuesia

l.a poblacion gue constituira la base de datos de las encuestas contendra dos tipos contactos registrados:
a. Los de los candidatos a ser entrevistados, pero que no fueron encuestados
b. las entrevistas efectivas que son aquellos usuarios de servicios a los que si se les pudo
aplicar |a encuesta. En esta Ultima categoria, tenemos dos posibles resultados de entrevistas:
fas que se contestaron en su totalidad (entrevista completa) y las que fueron cortadas
{entrevistas incompletas o interr umpldas) )

£n lo que se refiere al tipo de contacto.definido en los incisos a. vy b., se deberad crear una variable que
contenga todas las categorias de contacto.

Las variables del formato de no respuesta deberan ocupar los primeros campos de la base de datos. Las
primeras seran los datos generales del formato {estado de la republica, nivel de atencion, etc.).

Una vez que se conozca el tipo de contacto obtenido y registrado en la variable anterior, las siguientes
variables contendran las opciones por las cuales el candidato fue o no encuestado (por negativa propia,
alguna situacion que se los impide o porque no cumplian con los filtros marcados por la CEEU, folio de la
encuesta, en qué pregunta fue interrumpido el cuestionario, etc.).

Una vez que se haya terminado de llenar esta parte de la base de datos y si la entrevista fue completa o
incompleta se continuaran registrando las respuestas del cuestionario.

5. ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA REALIZACION
DE 10 ESTUDIOS CUALITATIVOS A TRAVES DE GRUPOS DE ENFOQUE A LOS
USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS GUARDERIAS DEL IMSS

SERVICIOS A REALIZAR POR LOS LICITANTES GANADORES Y SUS CARACTERISTICAS.
LEVANTAMIENTO DE GRUPOS DE ENFOQUE PARA LA PARTIDA 3:

Los trabajos que se realizaran seran: \

Realizacion del estudio cualitativo con usuarios de los servicios de guarderias del Instituto de acuerdo a los
perfiles definidos para el estudio, en los que se debera cumplir cabalmente el filtro generado por la CEEU.

El puiblico que se estudiard seran derechohabientes usuarios de los servicios de guarderias del Instituto. La
CEEU estara obligada a notificar por escrito al proveedor el perfil de participantes a reclutar, asi como las
localidades donde se realizaran los grupos de enfoque (herramienta cualitativa de investigacion), con al
menos 2 dias habiles de anticipacién. Los grupos de enfoque podran ser realizados en cualquier ciudad del
pais donde el Instituto cuente con guarderias en cualquiera de sus esquemas, por lo que el proveedor debe
asegurarse de contar con la infraestructura necesaria para dar respuesta a estas mecesidades. -

.

Las actlwdades a reailzar por parte del licitante ganador seran

Marzo 201 0.



2) Logistica de |a realizacién de los grupos

3) La grabacion de las sesiones en video y/o audio

4) La transcripcion de las sesiones

5) Encaso de asi requerirse, la moderacion de los grupos de enfoque

Para la realizacidén del servicio se debera contar con ia estructura y recursos suficientes para realizar, en
cualquier momento, el reclutamiento siempre apegado a niveles de calidad y oportunidad.

Es indispensable que la empresa contratada cuente con una Camara de Gesell {propia 0 con acceso
garantizado a ella en cualguier momento del arfio) en la Ciudad de México en donde se pueda tener acceso a
computadoras, internet, teléfonos, sanitarios, servicio de café, agua, refrescos, galletas, circuito cerrado de
televisidn que permita la grabacnon de las sesiones de los grupos de enfoque (Ver Formate de Evaluacion In

Situ).

En caso de realizarse grupos de enfoque en el interior de fa Reptblica es indispensable tener acceso a
instalaciones similares a las descritas o bien, contar con el equipo necesario que asegure la confidencialidad
de la informacioén, la grabacion de las sesiones, la privacidad de los grupos, la existencia del servicio de café,
y la observacion en sitio de la conversacion del investigador mediante circuito cerrado. Se debe contar
ademas con dos coordinadores de proyecto, encargados exclusivamente de la labor de reclutar los grupos.
Es necesario que el licitante cuente con los recursos suficientes para poder emprender el proyecto sin
necesidad de solicitar un anticipo econdmico.

Para garantizar que los puntos anteriores se cumplan al momento de llevar a cabo las sesiones, la CEEU
generd un formato de evaluacion in situ (Ver Formato de Evaluacién In Situ) que se aplicara, antes de que
empiece la sesion, por el personal de la CEEU que asista a cada uno de los grupos. Este formato cuenta con
16 variables que suman en total 18 puntos y que reflejan las condiciones idéneas para realizar el grupo. Si al
momento de llenar el formato, éste arroja un puntaje menor a 9, eso significa que las condiciones y el
reclutamiento no son los adecuados y, por lo tanto, no se podra llevar a cabo el grupo.

El licitante ganador garantizara en el reclutamiento de grupos de enfoque estricta seguridad vy
confidencialidad, ya que la informacion gue se recaba en cada estudio es Unica y exclusivamente propiedad
del IMSS. o o

Requerimientos especificos para el reclutamiento de los grupos de enfoque

A. Del perfil de los participantes

a) El prestador del servicio debera apegarse a "los perfiles de los partnc:lpantes tal y como los sollmte Ia
Coordinacion de Evaluacién de Estudios de Usuarios (CEEU), por lo que debe vigilarse que se
cumplan cabalmente los perfiles correspondientes

B. Del reclutamiento

-a) El prestador del servicio debera apegarse a las reglas basicas del reclutamiento: no personas que
hayan participado en otros grupos, no conocidos entre si, no personas que trabajen en gobierno.o en
algun partido politico, ni personas que conozcan la metodologia de grupos de enfoque, que trabajen
en pruebas cualitativas de mercadotecnia o en empresas refacionadas con la opinién publica. Estas
caracteristicas se deben evaluar en el filtro que se le aplica a los participantes. De tener alguna de

-~ estas caracleristicas, el posible participante no podra entrar a las sesion yr{

V e
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b) Para cada sesion sera indispensable reciutar un minimo de 12 personas que cumplan con el perfil
para poder estar en condiciones de llevar a cabo la sesién con 10 participanies, nimero que |a teoria
recomienda como iddneo para la realizacién de grupos de enfoque

C. De los filtros

a) El prestador del servicio debera comprobar que, efectivamente, se han seguido con rigurosidad los
perfiles que se requieren para cada uno de los grupos mediante un filtro (para cada servicio se debera
entregar un filiro al proveedor) que disefara la CEEU y que debera ser llenado expresamente por los
participantes de las sesiones de grupo

b) El prestador del servicio siempre debe aplicar lo filtros antes de que comiencen los grupos y dehe
guardar fos formatos para entregarlos cuando le sean requeridos

D. Del lugar para las sesiones

a) El prestador del servicio debe proveer de un lugar donde se pueda llevar a cabo el grupo de enfoque.
En la Ciudad de México y en aquellas ciudades en las que se cuente con el servicio, se debe contratar
una camara de Gesell. En el caso de que esto no sea posible, se debe realizar el grupo en una sala
que cuente con un circuito cerrado de television para poder grabar la sesién, en donde se pueda tener
acceso a computadoras, internet, teléfonos, sanitarios, servicio de café, agua, refrescos, galletas, etc.

by Ellugar de la sesion debe ser un saldn de tamafio pequefio con posibilidad para atender a al menos
10 personas (mas el moderador) en una mesa circufar o rectangular en la que haya sillas suficientes
para que los participantes puedan sentarse

c) Debe haber algdn tipo de botana y bebidas (café, refresco y agua) para los participantes

d) Ellugar debe rentarse minimo por dos horas y maximo por tres horas (por grupo)

e} Es indispensable contar con el equipe necesario que asegure la confidenciaiidad de la informacion y
lz privacidad de los grupos, asi como la observacion en sitio de la conversacion del investigador
mediante circuito cerrado

E. De la grabacién de las sesiones

a) En los casos en los que Ios grupos se realicen en la camara de Gesell que cuente con sistema de
grabacion de las sesiones, el proveedor deberd resguardar la grabacion hasta que se le solicite en la
entrega final

b) En el caso de rentar un saldn, se debe videograbar la sesién con un circuito cerrado. El reclutador
tendra la grabacion de la sesion correspondiente en el formato original v debera proporcionar el
material en formato DVD en la entrega fihal

c) El proveedor debe asegurarse de que la grabacion tenga el volumen adecuado, asi como un nivel de
fidelidad tal que se pueda entender lo que se dice en la sesidn

d) De presentarse alguna falla eléctrica o macanica en el sistema de videograbacion, el proveedor
debera garantizar, por cualquier medio existente, la grabacion del audio de la sesion

e) Tanto los videos como los audios, en caso de que se haya sustituido la grabacion de video por la de
audio, deberan ser proporcionados en la entrega final en DVD o en farmato digital de video o audio

F. De las transcripciones ~

a) El proveedor debera transcribir las sesiones completas de forma f|ded|gna y apegado en absoluto a lo
que los participantes opinaron textualmente en cada sesion o




b)

c)

La trascripcion se debe hacer en un documento de Word {.doc) en tetra arial 12 a espacio sencilio,
guardando los margenes establecidos para hoja tamano carta, diferenciando las preguntas que hace
el entrevistador mediante el uso de negritas .

Las trascripciones se entregaran en medio digital (disco compacte), en un plazo no mayor a 2 dias
habiles de terminado el Gltimo grupc de enfoque del proyecto. NO SE REQUIEREN IMPRESAS

6. CALENDARIO DE TRABAJO PARA LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
(partidas 1y 2)
Numero de Periodo de Entrega de bases de datos 2 la CEEU Servicio del IMSS a evaluar
levartamiento levaniamiento de
de encuestas encuesias
1 Debe realizarse entre Entrega Unica de base de datos dos Sefvicios de guarderias
el 4y 17 de mayo de dias habiles posteriores al Gllimo dia
2010 de levantamiento
2 Debe realizarse entre Entrega Unica de base de dalos dos Servicios médicos en primero,
el 7y et 25 de junio de dias habiles posteriores al ultimo dia sequndo y tercer nivel de
2010 de levantamiento atencion medica
3 Debe realizarse entre Entrega {inica de base de datos dos Servicios madicos en primero,
el 11 y 29 de octubre dias hahiles posieriores al tltimo dia segundo y lercer nivel de
de 2010 de levantamienia atencion madica
7. CALENDARIO DE TRABAJO PARA REALIZACION DE GRUPOS DE ENFOQUE
(partida 3)
Este calendario de trabajo incluye el estudio cualitativo que se realizara en usuarios beneficiarios de
guarderfas. El nimero de grupos de enfoque a realizar, dependera de los requerimientos del servicio
a evaluar. :
Numero de Periodo de realizacion de Entrega de analisis de las sesiones de Servicio det IMSS a evaluar
estudios grupos de enfoque grupos de enfoque . [’k
cualitativos A
R
A%
1 Debe realizarse entre el Entrega de transcripciones y Servicios de guarderias
19 y el 21 de abril de videograbaciones, dos dias habiles .
2010 después del dltimo grupo
8. PRODUCTOS REQUERIDOS DEL PROVEEDOR EN CUANTO AL LEVANTAMIENTO DE
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ENCUESTAS -
Una entrega final de base de datos producto de la captura de la mformaczon en STATA y SPSS, en

los gue ya se verificaron los puntos muestrales, esto con el fin de determinar, que la.encuesta se
realizé tomando en cuenta los parametros sefalados : ' '




b) Dicha entrega debera ser en medio magnético, ordenados por delegacién, nivel de atenc_ién, y unidad\Y
medica. Esta base de datos debera incluir datos correspondientes a la no respuesta

c) Una entrega final de formatos de supervision. Las incidencias de campo encontradas por los
proveedores deberan ser reportadas dia a dia mediante el formato que para tal efecto les
proporcionara la CEEU

d) Entrega final de estadisticas descriptivas donde se verifique que la base de datos esta validada

9. INFORMACION QUE EL PROVEEDOR DEL SERVICIO DE GRUPOS DE ENFOQUE ENTREGARA
A LA CEEU

a) Se considera el producto de este servicio una carpeta en donde vendran:
a. Los filtros de las sesiones debidamente llenados e [mpresos como iesiigos de trabajo, separados
por sesion :
b. El o los DVDs de las sesiones
c. CD con la trascripcion de [a discusion generada en Ios grupos de enfoque en formato Word (.doc),
en letra arial 12 a espacio sencillo, guardando los margenes establecidos para hoja tamafo carta,
diferenciando las preguntas que hace el entrevistador mediante el uso de negritas. Al principio del
documento se debe poder leer las caracteristicas del grupo (esto de acuerdo al perfil y las
localidades en las que se realizo)
b} Los productos deberan ser entregados 2 dias hébiles posteriores al Ultime grupo realizado en cada
proyecto

10. ENTREGA DE RESULTADOS DE LOS PROVEEDORES A LA CEEU

La entrega del servicio, resultado de las encuestas, de los proveedores del servicio a la CEEU se
realizara en las oficinas de esta unidad administrativa ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 478, Planta Baja
(Ala Poniente), Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F., en un horario de 10:00 a 19:00 horas, previa
coordinacion con la Titular de ta Divisién de Informacion Estratégica y Procesos Estadisticos, Lic. Tania
Martinez Monroy, al teléfono 5238-2700 extensiones 10027 o 10071.

La entrega del servicio, resultado de la realizacion de grupos de enfoque, de los proveedores dei
servicio a la CEEU se realizara en las oficinas de esta unidad administrativa ubicadas en Av. Paseo de la
Reforma 478, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F., en un horario de 10:00 a,
19:00 horas, previa coordinacion con el Titular de la Divisién de Investigacion y Supervision, Mtro. José Omar""\\‘
Gutiérrez Bayardi, al teléfono 5238-2700 extensiones 10068 o 10071. \\

11. INFORMACION QUE LA CEEU ENTREGARA A LOS PROVEEDORES DEL SERVICIO DE
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS PARTIDAS 1Y 2.

a) La muestra para realizar la encuasta. Se entregara en formato electronico en Excel (.xIs) y en ella
se incluyen las unidades de servicio seleccionadas, asi como la direccion exacta de éstas, la
delegacion a la cual perienecen y el niimero de contactos esperado. Es responsabilidad del
proveedor verificar las direcciones proporcionadas en [a base de datos

b) Cuestionario(s).a aplicar en formato electrénico en Word (.doc)

c) Manual de capacitacion para los encuestadores en Word (.doc)

d)} Formatos de no respuesta en Excel (.xls)

g) Formato de incidencias en campo
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La entrega de los bienes al proveedor del servicio se realizara cinco dias habiles antgs del inicio del proyecto
en las oficinas de la CEEU ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col.
Juarez, C.PP. 06600, México, D.F., en un horario de 10:00 a 19:00 horas, previa coordinacion con la Titular de
la Division de Informacién Estratégica y Procesos Estadisticos, Lic. Tania Martinez Monroy, al teléfono 5238-
2700 extensiones 10027 o 10071. :

12. INFORMACION QUE LA CEEU ENTREGARA A LOS PROVEEDORES DEL SERVICIO DE
GRUPOS DE ENFOQUE PARTIDA 3. '

a} Perfiles de reclutamiento en formato electrénico en Word {.doc)
b) Lugares de reclutamiento en formato electronico en Word {.doc)
¢) Fechas de realizacion de los grupos en formato electrénico en Word {.doc)

La entrega de los bienes al proveedor del servicio se realizara dos dias habiles antes del inicio del proyecto
en las oficinas de la CEEU ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col.
Juarez, C.P. 06600, México, D.F., en un horario de 10:00 a 19:00 horas, previa coordinacion con e} Titular de
la Division de Investigacion y Supervision, Mtro. José Omar Gutiérrez Bayardi, al teléfono 5238-2700
extensiones 10068 o 10071.

13. PERFIL DEL LICITANTE

Para la realizacién de este proyecto se requiere que la empresa cubra con los siguientes elementos que
constituyen el perfil requerido por la CEEU:

Para las partidas 1y 2
a) Empresa con capacidad financiera soélida suficiente para realizar el trabajo

b) Empresa cuyos integrantes tengan experiencia en areas de consultoria politica o politicas publicas o
politica economica y estadistica aplicada, investigacién de mercados, y que puedan entender los
comportamientos, preferencias y actitudes de usuarios de servicios y ciudadanos

¢} Empresa con experiencia en la aplicacion de métodos cuantitativos de investigacion de mercado y/o
de opinidn plblica

o .. . o Y

d) Empresa con experiencia en creacion, analisis ¥y mantenimiento de bases de datos W

Y
ERYY
Al

AN
e) Empresa con experiencia en levantamiento y analisis de informacién derivada de encuestas de
opinidn publica

Para la partida 3
a) Empresa con capacidad financiera solida suficiente para realizar el trabajo
b) Empresa cuyos integrantes tengan experiencia en areas de consultoria politica o politicas ptblicas o

politica”economica y estadistica aplicada, investigacion de mercados, y que“puedan entender los
comportamientos, preferencias y actitudes de usuarios de servicios y ciudadanos
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c) Empresa con experiencia en la aplicacion de métodos cualitativos de investigacion de mercado y/o d
opinién publica

d) Empresa con experiencia en reclutamiento, grabacion de las sesiones, moderacion y analisis de
grupos de enfoque

e) Empresa con Camara de Gesell {propia o con acceso garantizado a ella en cualquier momento del
ano} en la Ciudad de México y en el caso de otras ciudades, contar con el acceso a instalaciones en
donde se pueda contar con computadoras, internet, teléfonos, sanitarios, servicio de cafe, agua,
refrescos, galletas y circuito cerrado de television que permita la grabacion de las sesiones de los
grupos de enfogue

14. CONDICIONES DE USO DE.LA INFOR?N'IAC[(')N.OBTENIDA A TRAVES DEL SERVICIO

El IMSS tiene la propiedad unica y exclusiva sobre la informacion que sea obtenida a travées del
levantamiento de las encuestas o de la informacion resultante .de los grupos de enfoque; el proveedor debera
garantizar en todo momento que los levantamientos se realicen con estricia seguridad y confidencialidad, ya
gue se manejan datos personales de usuarios de los servicios,

Cualquier desarrollo de software o de procesos de captura para la realizacion de esta encuesta perteneceran
al IMSS y sdlo éste puede hacer uso de dicha informacion.

Asimismo, se restringe al proveedor de hacer uso parcial o total de esa informacién, misma que va desde &l
cronograma hasta el Ultimo entregable, asi como de divulgarla en cualquiera de los ambitos en los gue se
pudiera hacer uso de [a misma.
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FORMATO DE EVALUACION IN SITU
PARA LOS GRUPOS DE ENFOQUE

Requerimientos indispensables

Si cumple No cumple

)

No se
requiere

De buena ubicacion - Ej: cerca del centro, conocide, confiable,
Seguro ‘

Lugar silencioso

Mesa circular o cuadrada lo mas posible

Minimo dos contactos eléctricos cercanos

Con barno

Mesa espaciosa con sillas para 11 personas

Buena itluminacion

Equipo de TV probado

Equipo de video probado

Equipo de audio probado

Mesa lateral con silla para el observador

Buen servicio

Con antesala para el lienado de Cuestionarios de Antecedentes

audio grabacion

Tamafio adecuado del salon — suficiente visidn para el video y

Salén con temperatura adecuada —
ventilador o aire acondicionado stlencioso

Lhids Lokl —

Con estacionamiento propio o cercano

a. TOTAL DE PUNTAJE RECIBIDO

Marzo 2010.

Total de calificacion:

De 16 a 12 puntos: Excelente
De 11 a9 puntos: Bueno

De 9 para abajo: No se puede realizar grupo

o
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GLOSARIO DE TERMINOS:

Analisis estadistico descriptivo: reporte donde se analiza y representan los datos extraidos de las encuestas en un nivel rmuy
basico. Debera incluir la recodificacion de preguntas abiertas, la tasa de no respuesta y las frecuencias de todas las preguntas
incluidas en los cuesticnarios aplicados en las encuestas cara a cara.

CEEU. Coordinacicn de Evaluacion de Estudios de Usuarios

Encuesta cara a cara. Método para extraer informacion cuantitativa de una poblacion de interés a través de ia aplicacion da un
cuestionario, elaborado ex profeso para cada parlida, directamente a la poblacion de estudio, es decir, se debera realizar cara a
cara con cada uno de los sujetos de estudio.

'Esquemas de guarderias del IMSS. guarderias integradoras {atienden a menores con discapacidad moderada); guarderias del

campo (ubicadas en campos agricolas y son administradas por empresarios agricolas o particulares, para dar servicio a los
hijos de madres trabajadoras del campo); vecinal comunitario (administrado por particulares, personas fisicas o morales a
través de un contrato de subrogacion del servicio); esquema madres: IMSS y ordinario (administradas directamente por el
Instituto, con personal institucional).

Grupo de enfoque. Tecnica de investigacion cualitativa que consiste en la reunion de un grupo de personas, entre 8 y 10, con
un moderador encargado de hacer preguntas y dirigir Ja discusién. Su labor es la de encauzar la discusién para gue no se aleje
del tema de estudio. Las personas que participan son seleccionadas previamente meadiante la aplicacion de un filtro elaborado
ex profeso para cada estudio, cuyo objetivo es obtener argumentos que sustentan las opiniones de las personas sobre el tema
a tratar,

Primer nivel de atencién médica: constituye el sitio de enirada al sistema de salud del Instituto Mexicano del Seguro Social
para otorgar servicios de salud integrales y continuos al individuo y a la familia, mediante el estudio y atencion de la historia
natural del proceso salud-enfermedad. Estas unidades son identificadas como Unidad de Medicina Familiar {UMF)

Segundo nivel de atencién médica. Corresponde a los haspitales generales de subzona, zona o region donde se atienden a
los pacientes remitidos por los servicios- del primer nivel de atencion médica que requieren procedimientos diagnosticos,
terapéuticos y de rehabilitacion, empleando para ello recursos asignados a dicho hospital. Se brindan, principatmente, los
servicios de consulla externa especializada, servicios de cirugia, urgencia, hospitalizacion y auxiliares de diagnastico y
tratamiento. :

STATA. Programa para computadora (sofiware) para analisis estadistico de bases de datos

SPSS. Programa para cornputadora (software) para analisis estadistico de bases de datos .

Tercer nivel de atencién médica. Es la red de hospitales de alta tecnologia y maxima resclucion diagnostico terapéutica. En
ellos se afienden los pacientes que los hospitales de segundo nivel remiten por rebasar su capacidad resolutiva. Por si mismo,
el tercer nivel atiende pacientes con padecimientos infrecuenias y de alta complejidad en su diagndstico y tratamiento. Estas
unidades son identificadas coma Unidades Médicas de Alta Especiafidad (UMAES)
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e Partida 1. Levantamientos de encuestas cara a cara en unidades
meédicas de primer, segundo y tercer nivel de atencién del IMSS.

e Partida 2. Levantamiento de encuestas cara a cara a los usuarios
beneficiarios de las guarderias de los esquemas madres IMSS,
ordinario y vecinal comunitario.

» Partida 3. Realizacién de 10 grupos de enfoque a los usuarios

beneficiarios de las guarderias del IMSS

PROPOSICION TECNICA
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A EMPRESA

La empresa la conforman profesionales en Estadistica, Muestreo, Mercadotecnia
Politica, Comunicacion Politica, Planeacion Estratégica y Sistemas Informaticos.

Nos dedicamos a desarrollar Investigaciones Sociales, Creacion de Sistemas de
Informacion, a Nivel Regional, Nacional, Estatal y Municipal, asi como, Estudios
de Opinién Publica; Estudios de Mercados, Competencia” realizacion de Exit Poll y
Conteos Rapidos con cobertura Regional, Nacional, Estatal y Municipal.

Ofrecemos tambien, servicios en la elaboracion de Sistemas Informaticos,
supervision, peritaje y auditoria en disefios muestrales y en levantamiento de
encuestas. El personal que integra este grupo de trabajo tiene gran experiencia en
su especialidad en empresas de gran prestigio y eficiencia.

Las ventajas competitivas de Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. en e
mercado son: la estructura organizacional compacta, confidencialidad, objetividad,
precision e imparcialidad en cada una de sus técnicas de investigacion.

A continuacion presentamos nuestra proposicion técnica para participar en la
Licitacion Pdblica Nacional 00641322-013-10.

- Bolivar No. 917 Col. Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060 = -
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ANEXO TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Direccion General del Instituto Mexicana del Seguro Social (IMSS) tiene como
objetivo tener informacion estratégica, oportuna y confiable sobre la opinidn que
tiene la poblacién derechohabiente de servicios médicos y beneficiarios del
servicio de guarderias, en cuanto a su percepcion de los servicios que ofrece, a fin
de contar con mejores elementos que orienten las acciones de mejora que
respondan sus necesidades y expectativas con respecto a dichos servicios.

Por esta Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. comprende que la

- Direccidon General del Instituto Mexicano del Seguro Sacial (IMSS), solicita los
servicios de levantamiento de encuestas cara a cara a derechohabientes usuarios
de servicios médicos en unidades meédicas de los tres niveles de atencion y a
beneficiarios del servicio de guarderias, asi como la realizacién de grupos de
enfoque a los beneficiarios de las guarderias. Y que dichos estudios estan
orientados a evaluar la satisfaccién de dichos usuarios con respecto a los distintos
servicios que ofrece, de acuerdo al disefio metodolégico que para ese efecto se
disefie, con base en los filiros generados (para los grupos de enfoque) y en los
cuestionarios (para los levantamientos de encuestas), por la Coordinacion de
Evaluacion de Estudios de Usuarios (CEEU) dependiente de la Unidad de
Evaluacion de Delegaciones.

Taies servicios seran contratados bajo la licitacion de:

e Partida 1. Levantamientos de encuestas cara a cara en unidades médicas iy
de primero, segundo y tercer nivel de atencion del IMSS en 35 W
Delegaciones regionales. ]

° Partida 2. Levantamiento de encuestas cara a cara a los usuarios
beneficiarios de las guarderias de los esquemas madres IMSS, ordinario y
vecinal comunitario en 35 Delegaciones regionales. { <
e Partida 3. Realizacidn de 10 grupos de enfoque a los usuarios beneficiarios o
de las guarderias del IMSS cuya distribucion sera en cualguiera de las 35
delegaciones y seran definidas posteriormente por la CEEU

W
RO Y
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OBJETIVOS Y PREMISAS DEL TRABAJO

El objetivo principal consiste en medir, a través de grupos de enfoque y de
encuestas de salida, la opinidn que tienen los derechohabientes usuarios de
servicios medicos, de los 3 niveles de atencion médica, v de los beneficiarios del
servicio de guarderfas que brinda el IMSS, por ello Prospecta Decisiones
Estratégicas, S.A. de C.V. tendra a bien cumplir con este objetivo.

OBJETIVO ESpeECiFIco

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. identifica que el objetivo
especifico de este trabajo consiste en:

¢ Partida 1. Levantamiento de encuestas cara a cara a derechohabientes
usuarios de servicios médicos del primer, segundo vy tercer nivel de
atencion.

e Partida 2. Levantamiento de encuestas cara a cara a la salida de
guarderias, a beneficiarios usuarios del servicio de guarderias de los
esquemas madres IMSS, ordinario y vecinal comunitario tnico del IMSS.

Ambas a través de cuestionarios elaborados por la Coordinacién de Evaluacion de
Estudios de Usuarios (CEEU) para su aplicacion cara a cara a los usuarios, asi
como la validacién y procesamiento estadistico basico de la informacion, de
manera que los indicadores estimados por medio de las encuestas tengan
representatividad a nivel nacional, con un error absoluto tedrico esperado bajo
MAS (Delegacional) de 4.90% vy con un nivel de confianza del 95%.

o Partida 3. Reclutamiento de grupos de enfoque en los que se debera
cumplir cabalmente con los filtros generados par la CEEU.

i
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LA SUPERVISION

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. tiene el conocimiento de que la

CEEU

tiene como objetivo asegurar la oportunidad, confiabilidad y validez de la

realizacion de grupos de enfoque y del levantamiento de las encuestas, por tal
motivo es preciso asegurar la aplicacion rigurosa de las técnicas de levantamiento
y captura de la informacion primaria, asi como de la moderacion y analisis de la

inform

acion recabada en grupos de enfoque, para contribuir a la prevencion de

inconsistencias y errores.

Partid

as 1y 2 (levantamiento de encuestas)

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. entregara a [a CEEU, con
4 dias habiles de anticipacion al levantamiento en campo, el programa de
trabajo de los encuestadores por delegacion. Es decir, se entregaran
techas, dia a dia, de los punios muestrales a encuestar durante todo el
periodo de levantamiento en campo.

Ademas del programa de levantamiento, se entregara un listado con los
nombres completos de los supervisores y sus teléfonos moviles para que,
en cualquier momento que asi lo decida la CEEU, se pueda llevar a cabo
Uuna supervision al trabajo en campo.

~ Partida 3 (grupos de enfoque)

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. entregara con 1 dia de
anticipacion, los detalles de la logistica de los grupos de enfoque, que
incluye:

v" la direccion del lugar donde se realizaran.

v" los horarios definitivas

v los telefonos de contacto del personal de la empresa en el lugar asi
como del responsable de reclutamiento

Por otro lado, se entregaran los filtros de reclutamiento debidamente
Henados prevics al'inicio de la sesion.

J f”
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ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL

LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA EN UNIDADES MEDICAS

DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION. PARTIDA 1

SERVICIOS Y CARACTERISTICAS

Servicios a realizar por parte de Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V.

Coordinacion y preparacion de la logistica de las sesiones de capacitacion a
encuestadores (incluye tener un auditorio o salén para los encuestadores y
capacitadores, proyector, pantalla para proyectar, laptop, sillas, iluminacion
adecuada, material impreso [cuestionarios y formatos de no respuesta]).
Levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los
servicios de! IMSS (servicios medicos en primer, segundo vy tercer nivel de
atencion).

Captura, validacién y procesamiento de la informacion (incluye la
recodificacion de preguntas abiertas con base en los catalogos planteados
por la CEEU). :
Construccién de la base de datos.

Validacién de la base de datos.

Realizacion del analisis estadistico exploratorio correspondiente a las bases
de datos.

SUPERVISION EN CAMPO,

Prospecta Decisiones Estrategicas, S.A. de C.V. entregara a la CEEU los
formatos de supervision que esta coordinacidon disefie para tal efecto
debidamente requisitados (lo cual abarcara desde la imagen de los
encuestadores, la aplicacion del instrumento y [a seleccidn de los individuos
encuestados, poniendo especial énfasis en el apego de los encuestadores
a lo establecido en los Manuales disefiados por la CEEU)

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. realizara la supervision
que abarcara, por lo menos el 10% de cada una de las muestras totales
definidas por la CEEU para la evaluacion de cada servicio.

v 10% de supervision en 1er nivel de atencién.
v" 10% de supervision en 2do nivel de atencion, y
v" 10% de supervision en 3er nivel de atencion.

Bolivar No. 917 Col. Postal, México, D.F. C.F. 03410 Tel. 57676060 i+ |
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{ZENERACION, CARACTERISTICAS ¥ ENTREGA DE LA MUESTRA.

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. cumplira con lo siguiente:

o Los puntos muestrales para los levantamientos fueron delimitados por la
GEEU, con base en el método de muestreo aleatorio simple (MAS)

= La CEEU entregard un listado con las unidades médicas a encuestar, el
salto sistematico a respetar y el nimero de contactos aproximados a
realizar por unidad medica

e La muestra se entregara al proveedor del servicio en forma personal y en
archivo magnético en las oficinas de la CEEU en formato Excel (.xls)

INSTRUIMENTO DE MEDICION { CUESTIONARIO).

El disefio de los instrumentos de medicion (cuestionarios) y formatos de no
respuesta sera por parte de la CEEU vy, al igual que la muestra, se entregara en
forma personal y en archivo magnético en las oficinas de la CEEU en formato
Excel (.xls)

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Prospecta Decisiones Estrategicas S.A. de C.V. sabe y reconoce que las
caracteristicas del cuestionario seran las siguientes:

o Los cuestionarios contaran entre 130 y 210 reactivos de los cuales, entre el
10 y el 20% seran preguntas abiertas y las restantes preguntas cerradas
con opciones multiples.

e Todos los cuestionarios tendran al principio una seccion de “Control de
levantamiento” en donde se incluye:

a) Asignacion de nUmero de folio con el objeto de controlar la
informacion levantada en cada una de las unidades del servicio
referido.

b) Nombre de la delegacion donde esta la unidad del servicio referido.

c) Clave presupuestal de la unidad del servicio referido.

d) Numero de identificacion de las unidades asignados por la CEEU vy
determinadas en las muestras.

e} Fecha y hora de levantamiento: Dia, mes y afio, asi como hora de
realizacion de cada una de las encuestas a usuarios de los servicios;

Bolivar No. 917 Col. Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060
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f)

hora de inicio y conclusion del levantamiento en la unidad del
servicio referido.
El nombre del encuestador.

g) El nombre del capturista.

REQUERIMIENTOS DE ESTRUCTURA Y RECURSOS

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. para realizar los servicios si
ganara esta licitacion pondrd especial atencién y contara con los siguientes

elementos:

« Un coordinador general del proyecto, quien tiene una formacion en temas
sociales con amplia experiencia en estudios de Opinion Publica, asi como

con experiencia de 5 affos en la organizacion de la logistica de
levantamiento de encuestas. Las funciones que realizara el coordinador
general del proyecto seran:

v
v
v

Enlace entre la empresa y la CEEU

Coordinacion del equipo de encuestadores y capturistas.

Plantacién de acciones y la distribucién de los recursos que se
necesitan para realizar el levantamiento, captura y consolidacion de
la base de datos.

Responsable final de la validacion de la informacion, respaldo y
confirmacion de los resultados.

Responsable de seguir los mecanismos de entrega de informacion al

Instituto. x\\&

¢ 3 coordinadores regionales (norte, centro y sur) que tienen como minimo
nivel de estudios de bachillerato y que tienen experiencia en realizacion de
levantamientos de encuestas.

¢ Un equipo de, minimo, 30 encuestadores quienes estan cuando menos,
cursando el bachillerato o alguna carrera a nivel licenciatura o haber dejado

la carrera trunca. Con experiencia en levantamientos de encuestas. \

Py { . )
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e Un centro de acopio y captura en el que se cuenta con:

v' Por lo menos, 10 computadoras en las que hay Microsoft Excel,
SPSS y STATA.

v Un nimero minimo de 10 capturistas con experiencia en la actividad.

v Por lo menos tres lineas telefonicas en caso de que se presente un
imprevisto en el levantamiento y se tenga que resolver alguna duda
en el momento del levantamiento

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. comprobara que el personal que
participe en el proyecto cumple con los perfiles de escolaridad y experiencia por
medio de los curriculum de los participantes si resultara con el friunfo en esta
licitacion.

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. cuenta con los recursos
financieros suficientes para realizar el trabajo sin necesidad de contar con pago
anticipado alguno

CAPACITACION

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. para la capacitacion cumplira con
lo siguiente si resulta triunfadora:

o La logistica derivada de esta actividad.

e La capacitacion a los encuestadores sera brindada por la CEEU, via un ?\\
manual elaborado ex profeso para cada estudio. \\J
» Reunira a todos los invelucrados en el proyecto en un aula en la Ciudad de N

Mexico, en la que se cuente con:

v Proyector.

v" Rotafolio. (e
v Copias del manual de capacitacion para todos los asistentes. &
v Copias del cuestionario para todos los asistentes.

v" Copias del formato de no respuesta para todos los asistentes.

o BN
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REQUERIMIENTOS £SPECIFICOS DE L A CARPETA DE DATOS

FORMATO
Toda carpeta de datos sera transferida a formato STATA y SPSS

ESTRUCTURA

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. identifica que la estructura de la
carpeta de datos es esencial como parte de la posibilidad de realizar un analisis
solido y de fundamentar la seriedad de la evaluacion por ello:

o las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos,
definiendo todas las columnas, desde la primera.

« Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracteres sin
espacios, y se referirin al nombre que viene enire corchetes en los
cuestionarios y en el formato de no respuesta. En caso de que la variable
no tenga nombre entre corchetes, se usard el numero de la pregunta
correspondiente (valores alfa numéricos)

e Dentro de la misma base de datos se incluiran las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

e En una hoja de datos distinta se listaran las etiquetas que expliquen los
nombres de las variables, asi como las que expresan el significado de los
codigos numericos utilizados para todas las variables nominales. .

e En el caso de las preguntas abiertas, se crearan dos variables, la primera Y
de ellas tendra; una pre-codificacion de las opciones de respuesta, es decir \\\:},
englobard en una respuesta las opciones que sean similares, la segunda
variable contendra todas las respuestas que dieron los derechohabientes,
ademas para esta Ultima variable se integrard un catalogo de codificacion
en el que se enumeraran las opciones que contestaron los
derechohabientes, dandole a cada una de las opciones un nimero Gnico v
consecutivo.

o El catalogo se realizara en formato de texto (.txt) u hoja de datos de Excel
(-xIs) teniendo en la primera columna el numero que se le asigna a la
opcion de respuesta y en la columna que sigue la trascripcién de la
respuesta tal cual la dijo el derechohabiente.
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e La base de datos estarg validada, es decir, se respetaran los filtros incluidos
en los cuestionarios.

e En las respuestas se incluirdn dnicamente las categorias incluidas en los
cuestionarios. _

e La base de datos se entregara con etiquetas para las variables y todas sus
categorias de respuesta.

FORMATO DE NO RESPUESTA

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. entiende que; la poblacion que
constituira ia base de datos de las encuestas contendra dos tipos contactos
registrados:

o Los de los candidatos a ser entrevistados, pero que no fueron encuestados
y

o Las entrevistas efectivas son aquellos usuarios de servicios 3 los que si se
les pudo aplicar la encuesta. En esta Ultima categoria, tenemos dos
posibles resultados de entrevistas: '

v las gue se contestaron en su totalidad (entrevista completa) y
v las que fueron cortadas (entrevistas incompletas o interrumpidas)

En o que se refiere al tipo de contacto, se creara una variable que contenga todas
las categorias de contacto.

Las variables del formato de no respuesta ocuparan los primeros campos de la
base de datos. Las primeras seran los datos generales del formato (estado de Ia
republica, nivel de atencién, etc.).

Una vez que se conozca el tipo de contacto obtenido y registrado en la variable
anterior, las siguientes variables contendran las opciones por las cuales el
candidato fue o no encuestado (por negativa propia, alguna situacion que se los
impide o porque no cumplian con los filtros marcados por la CEEU, folio de Ia
encuesta, en qué pregunta fue interrumpido el cuestionario, etc.).

Una vez que se haya terminado de llenar esta parte de la base de datos y sila

entrevista fue completa o incompleta se continuaran registrando las respuestas del

cuestionario.
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ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA A LOS USUARIOS
BENEFICIARIOS DE LAS GUARDERIAS DE LOS ESQUEMAS MADRES IMSS,
ORDINARIO Y VECINAL COMUNITARIO. PARTIDA 2 '

SERVICIOS ¥ CARACTERISTICAS

Servicios a realizar por parte de Prospecta Decisiones Estratégicas S.A.de C.V.

« Coordinacion y preparacion de la logistica de las sesiones de capacitacion a
encuestadores (incluye tener un auditorio o salén para los encuestadores y
capacitadores, proyector, pantalla para proyectar, laptop, sillas, iluminacion
adecuada, material impreso [cuestionarios y formatos de no respuestal).

o Levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los
servicios del IMSS (servicios en las guarderias de los esquemas Madres
IMSS, Ordinario y Vecinal Comunitario del IMSS).

e Captura, validacion y procesamiento de la informacion (incluye la
recodificacion de preguntas abiertas con base en los catalogos planteados
por la CEEU).

e Construccion de la base de datos.

¢ Validacion de la base de datos.

o Realizacion del analisis estadistico exploratorio correspondiente a las bases
de datos.

SUPERVISION EN CAMPG.

¢ Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. entregara a la CEEU los
formatos de supervision que esta coordinacion disefie para tal efecto
debidamente requisitados (Ilo cual abarcara desde la imagen de los
encuestadores, la aplicacion del instrumento y la seleccion de los individuos
encuestados, poniendo especial énfasis en el apego de los encuestadores
a lo establecido en los Manuales disefados por la CEEU)

o Prospecta Decisiones Estrategicas, S.A. de C.V. realizara la supervision
que abarcara, por lo menos el 10% de cada una de las muestiras totales
definidas por la CEEU para la evaluacion del servicio. :
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GENERACION, CARACTERISTICAS ¥ ENTREGA DE LA MUESTRA.

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. cumplira con lo siguiente:

Los puntos muestrales para los levantamientos fueron delimitados por la
CEEU, con base en el método de muestreo aleatorio simple (MAS)

La CEEU entregara un listado con las guarderias a encuestar, el listado de
nifics a cuyos padres, tutores o quienes esten autorizados para recogerlos
se entrevistaran y el namero de contactos aproximados a realizar por
guarderia.

La muestra se entregara al proveedor del servicio en forma personal y en
archivo magnético en las oficinas de la CEEU en formato Excel {.xIs)

INSTRUMENTO DE MEBICION (L UESTIONARIO).

El disefio de los instrumentos de medicion (cuestionarios) y formatos de no
respuesta sera por parte de la CEEU vy, al igual que la muestra, se entregara en

forma

persocnal y en archivo magnético en las oficinas de la CEEU en formato

Excel (.xIs)

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

Prospecta Decisiones Estratéegicas S.A. de C.V. sabe y reconoce que las
caracteristicas del cuestionario seran las siguientes:

Los cuestionarios contaran entre 80 y 100 reactivos de los cuales, entre el
10 v el 20% seran preguntas abiertas y las restantes preguntas cerradas
con opciones multiples.

Todos Ios cuestionarios tendran al principio una seccion de "Control de
levantamiento” en donde se incluye:

a) Asignacion de ndmero de folio con el objeto de controlar la
informacion levantada en cada una de las unidades del servicio
referido.

b) Nombre de la delegacion donde esta [a unidad del servicio referido.

c) Clave presupuestal de la unidad del servicio referido.

d) Ndmero de identificacion de las guarderias, asignados por la CEEU y_

determinados en las muestras.

Bolivar No. 917 Col. Postai, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060
prospecta@pdesa.com.mx MR
W

{ <




PROSPELCTA

RECISIONES ESTRATELITAS,
SABECY

e) Fecha y hora de levantamiento: Dia, mes y ano, asi como hora de
realizacion de cada una de las encuestas a usuarios de los servicios;
hora de inicio y conclusion del levantamiento en la umdad del
servicio referido.

f) El nombre del encuestador.

g) El nombre del capturista.

REQUERNAIENTOS DE ESTRUCTURA Y RECURSOS

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. para realizar los servicios si
ganara esta licitacion pondra especial atencion y contara con los siguientes
elemenios:

-3

Un coordinador general del proyecto, quien tiene una formacion en temas
sociales con amplia experiencia en estudios de Opinidn Publica, asi como
con experiencia de 5 anos en la organizacion de la logistica de
levantamiento de encuestas. Las funciones que realizara el coordinador
general del proyecto seran:

v Enlace entre la empresa y la CEEU

v" Coordinacién del equipo de encuestadores y capturistas.

v Plantacion de acciones y la distribucidon de los recursos que se
necesitan para realizar el levantamiento, captura y consolidacion de
la base de datos.

v Responsable final de la validacion de ia informacién, respaldo vy
confirmacion de [os resultados.

v Responsable de seguir los mecanismos de entrega de mformacmn al
Instituto.

3 coordinadores regionales {(narte, centro y sur) que tienen como minimo
nivel de estudios de bachillerato y que tienen experiencia en realizacion de
levantamientos de encuestas.

Un equipo de, minimo, 30 encuestadores quienes estan cuando menos,
cursando el bachillerato o alguna carrera a nivel licenciatura o haber dejado
la carrera trunca. Con experiencia en levantamientos de encuestas.

Botivar No. 917 Col. Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060, " "
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¢ LUn centro de acopio y captura en el que se cuenta con:

v" Por lo menos, 10 computadoras en las que hay Microsoft Excel,
SPSS y STATA.

v Un ndmero minimo de 10 capturistas con experiencia en la actividad.

v Por lo menos tres lineas telefénicas en caso de que se presente un
imprevisto en el levantamiento y se tenga que resolver alguna duda
en el momento del ievantamiento

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. comprobara que el personal que
participe en el proyecto cumple con los perfiles de escolaridad y experiencia por
medio de los curriculum de los participantes si resultara con el triunfo en esta
licitacion.

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. cuenia con los recursos
financieros suficientes para realizar el trabajo sin necesidad de contar con pago
anticipado alguno.

CAPACITACION

Prospecta Decisiones Estrategicas S.A. de C.V. para la capacitacion cumplird con
lo siguiente si resulta triunfadora:

o La logistica derivada de esta actividad.

s La capacitacion a los encuestadores sera brindada por la CEEU, via un
manuail elaborado ex profeso para cada estudio.

o Reunird a todos los involucrados en el proyecto en un aula en la Ciudad de
Mexico, en la que se cuente con:

%
~J,

N
%,

v Proyector.

v Rotafolio.

v Copias del manual de capacitacion para todos los asistentes. LS
v" Copias del cuestionario para todos los asistentes. -
v Copias del formato de no respuesta para todos los asistentes.

" Bolivar No. 917 Col. Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 5767606:
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REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS DE LA CARPETA DE DATOS

FORMATO.

Toda carpeta de datos sera transferida a formato STATA y SPSS

ESTRUCTURA

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. identifica gue la estructura de la

carpeta de datos es esencial como parte de la posibilidad de realizar un analisis
solido y de fundamentar la seriedad de la evaluacion por ello:

e Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos, A
definiendo todas las columnas, desde ia primera. A_\
- r r - N :
e Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracteres sin N

espacios, y se referirdn al nombre que viene entre corchetes en los
cuestionarios y en el formato de no respuesta. En caso de que la variable
no tenga nombre entre corchetes, se usard el ndmero de la pregunta
correspondiente (valores alfa numeéricos)

e Dentro de la misma base de datos se incluiran las variables
correspondientes a los formatos de no respuesta.

e En una hoja de datos distinta se listaran las etiquetas que expliguen [os
nombres de las variables, asi como las que expresan el significado de los h
codigos numéricos utilizados para todas las variables nominales. Q

e En el caso de las preguntas abiertas, se crearan dos variables, Ia primera k\
de ellas tendra; una pre-codificacion de las opciones de respuesta, es decir
englobara en una respuesta las opciones que sean similares, la segunda
variable contendra todas las respuestas que dieron los derechohabientes,
ademas para esta Gltima variable se integrara un catdlogo de codificacion
en el que se enumeraran las opciones que contestaron los
derechohabientes, dandole a cada una de las opciones un nimero Gnico y
consecutivo. e

e El catélogo se realizara en formato de texto (.txt) u hoja de datos de Excel &,
(.xIs) teniendo en la primera columna el ndmero que se le asigna a la
opcion de respuesta y en la columna que sigue la trascripcion de Ja_
respuesta tal cual la dijo el derechohabiente. T

,,,,,,
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¢ La base de datos estara validada, es decir, se respetaran los filtros incluidos
en los cuestionarios.

e En las respuestas se incluiran Unicamente las categorias incluidas en los
cuestionarios. :

* La base de datos se entregara con etiquetas para las variables y todas sus
categorias de respuesta.

FORMATO DE NG RESPUESTA

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. entiende que; la poblaciéon que
constituira la base de datos de las encuestas contendra dos tipos contactos
registrados:

e Los de los candidatos a ser entrevistados, pero que no fueron encuestados
y

e Las entrevistas efectivas son aquellos usuarios de servicios a ios que si se
les pudo aplicar la encuesta. En esta ultima categoria, tenemos dos
posibles resultados de entrevistas:

v’ las que se contestaron en su totalidad (entrevista completa) y
v' las que fueron cortadas (entrevistas incompletas o interrumpidas)

En lo que se refiere al tipo de contacto, se creara una variable que contenga todas
las categorias de contacto.

Las variabies del formato de no respuesta ocuparan los primeros campos de la
base de datos. Las primeras seran los datos generales del formato {estado de la
republica, nivel de atencién, etc.).

Una vez que se conozca el tipo de contacto obtenido y registrado en la variable
anterior, las siguientes variables contendran las opciones por las cuales el
candidato fue o no encuestado (por negativa propia, alguna situacion que se los
impide o porque no cumplian con los filtros marcados por la CEEU, folio de la
encuesta, en qué pregunta fue interrumpido el cuestionario, etc.).

Una vez que se haya terminado de llenar esta parte de la base de datos y sila

entrevista fue completa o incompleta se continuaran registrando las respuestas.del-

cuestionario.
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ESPECIFICACION TECNICA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS PARA LA
REALIZACION DE 10 ESTUDIOS CUALITATIVOS A TRAVES DE GRUPQS DE
ENFOQUE A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS GUARDERIAS DEL
IMSS. PARTIDA 3

SERVICIOS ¥ CARACTERISTICAS

Realizacion del estudio cualitativo con usuarios de los servicios de guarderias del
Instituto de acuerdo a los perfiles definidos para el estudio, en los que se cumplira
cabalmente el filtro generado por la CEEU. El publico que se estudiara seran
derechohabientes usuarios de los servicios de guarderias del Instituto. La CEEU
estara obligada a notificar por escrito el perfil de participantes a reclutar, asi como
las localidades donde se realizaran los grupos de enfoque (herramienta cualitativa
de investigacién), con al menos 2 dias habiles de anticipacion. Los grupos de
enfoque podran ser realizados en cualquier ciudad del pais donde el instituto
cuente con guarderias en cualquiera de sus esquemas, por lo tanto, Prospecta
Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. en caso de resultar triunfadora en esta
licitacion publica nacional, se asegura de contar con la infraestructura necesaria
para dar respuesta a estas necesidades.

Servicios a realizar por parte de Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V.

o Reclutamiento de los participantes en los grupos de acuerdo al- perfil
definido por la CEEU.

s La logistica de la realizacién de los grupos.

s La grabacion de las sesiones en video y/o audio.

e« La transcripcion de las sesiones

Para la realizacion del servicio se contara con la estructura y recursos suficientes
para realizar, en cualquier momento, el reclutamiento siempre apegado a niveles
de calidad y oportunidad. Para lograr este objetivo se contara con el apoyo de dos
coordinadores de proyecto, encargados exclusivamente de la labor de reclutar los

grupos.

Prospecta Decisiones Esfratégicas S.A. de C.V. cuenta con los recursos

financieros suficientes para realizar el proyecto sin necesidad de contar con pago,_,i
anticipado alguno. R
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FORMATO DE EVALUACION

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. Entiende y reconoce que para
garantizar que los puntos anteriores se cumplan al momento de llevar a cabo las
sesiones, la CEEU ha generado un formato de evaluacion in situ que se aplicara,
antes de que empiece la sesién, por el personal de la CEEU que asista a cada uno
de los grupos. Este formato cuenta con 16 variables que suman en total 16 puntos
y que reflejan las condiciones idéneas para realizar ef grupo. Si al moemento de
llenar el formato, éste arroja un puntaje menor a 9, eso significa que las
condiciones y el reclutamiento no son los adecuados vy, por lo tanto, no se podra
llevar a cabo el grupo.

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. Garantiza en el reclutamiento de
grupos de enfoque estricta seguridad y confidencialidad, ya que la informacién que
se recaba en cada estudio es linica y exclusivamente propiedad del IMSS.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS FARA E£L RECLUTAMIENTO DE LOS GRUPOS DE ENFOQUE

{3EL PERFIL DE LOS PARTICIPANTES.

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. se apegara a “los perfiles de los
participantes” tal y como los solicite [a Coordinacion de Evaluacién de Estudios de
Usuarios (CEEU), por lo que se vigilara que se cumplan cabalmente los perfiles
correspondientes.

DEL RECLUTAMIENTO

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. se apegara a las reglas basicas
del reclutamiento:

e No personas que hayan participado en otros grupos.

¢« No conocidos entre si.

o No personas que trabajen en gobiemno o en algtin partido politico, ni,

« Personas que conozcan la metodologia de grupos de enfoque, que trabajen

0D

o

en pruebas cualitativas de mercadotecnia o en empresas relacionadas cont

la opinidn publica.

-
~
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Estas caracteristicas se evaluaran en el fillro que se les aplica a los participantes.
De tener alguna de estas caracteristicas, el posible participante no podra entrar a
la sesion.

Para cada sesion Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. reclutara un
minimo de 12 personas que cumplan con el perfil para poder estar en condiciones
de llevar a cabo [a sesion con 10 participantes, nlimero que la teoria recomienda
como idoneo para la realizacion de grupos de enfoque.

De Los FiLTROS

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. Comprobara que efectivamente,
se han seguido con rigurosidad los perfiles que se requieren para cada uno de los
grupos mediante un filtro que disefiara la CEEU y que debera ser llenado
expresamente por los participantes de las sesiones de grupo.

Prospecta Decisiones Estratégicas, S.A. de C.V. Siempre aplicara los filtros antes
de que comiencen los grupos y guardara los formatos para entregarlos cuando le
sean requeridos.

DIEL LUGAR PARA LAS SESIONES

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. en caso de resuliar triunfadora en
esta licitacién publica nacional, cumplird con los requisitos necesarios de
estructura y recursa para llevar a cabo Ias sesiones de grupos asegurandose y
comprometiéndose a:

e Proveer de un lugar donde se pueda llevar a cabo el grupo de enfoque. En
la Ciudad de México y en aquellas ciudades en las que se cuente con el
servicio, se contratara una camara de Gesell. En el caso de que esto no
sea posible, se realizara el grupo en una sala que cuente con un circuito
cerrado de television para poder grabar la sesion, en donde se tenga
acceso a computadoras, internet, teléfonos, sanitarios, servicio de café,
agua, refrescos, galletas, etc.

o Ellugar de la sesion sera un salén de tamafio pequefio con posibilidad para
atender a al menos 10 personas (mas el moderador) en una mesa circular o

rectangular en la que habra sillas suficientes para que los pammpantes?

puedan sentarse.
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proporcionar algin tipo de botana y bebidas (café, refresco y agua) para los
participantes.

Rentar la sala minimo por dos horas y maximo por tres horas (por grupo)
Contar con el equipo necesario que asegure la confidencialidad de la
informacion vy la privacidad de los grupos, asi como la observacion en sitio
de la conversacion del investigador mediante circuito cerrado.

DE LA GRABACION DE LAS SESIONES.

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A.de C.V. cumplira con lo siguiente:

En los casos en los que los grupos se realicen en la camara de Gesell que
cuente con sistema de grabacion de las sesiones, se resguardara la
grabacion hasta que se solicite en la entrega final.

En el caso de rentar un saldn, se video grabara la sesion con un circuito
cerrado. El reclutador tendra la grabacion de la sesion correspondiente en
el formato original y se proporcionara el material en formato DVD en la
entrega final.

Asegurarse de que la grabacion tenga el volumen adecuado, asi como un
nivel de fidelidad tal que se pueda entender lo que se dice en la sesion.

De presentarse alguna falla eléctrica o mecanica en el sistema de
videograbacion, se garantizara, por cualquier medio existente, la grabacion
del audio de la sesion.

Tanto los videos como los audios, en caso de que se haya sustituido la
grabacion de video por la de audio, seran proporcionados en la entrega final
en DVD o en formato digital de video o audio

DE LAS TRANSCRIPCIONES
Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. para las transcripciones cumplira

con lo

siguiente en caso de resultar triunfadora:

Transcribir las sesiones completas de forma fidedigna y apegado en
absoluto a lo que los participantes opinaron textualmente en cada sesion.

La trascripcion se hara en un documento de Word (.doc) en letra arial 12 a
espacio senciflo, guardando los margenes establecidos para hoja tamafio
carta, diferenciando las preguntas que hace el entrevistador mediante el
uso de negritas. ‘
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s Las trascripciones se entregaran en medio digital (disco compacto), en un
plazo no mayor a 2 dias habiles de terminado el dltimo grupo de enfoque

del proyecto.

A1 ENDARIO DE TRABAJO.,

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. se guiara para el cumplimiento de
las actividades con el siguiente calendario.

Partida1y?2

|- Servicio del.IMSS.a evaluar-

Se -féa_lf;.-'éra entre el 4
y 17 de mayo de 2010

Oltimo dia de levantamiento

Entrega unica de bas'ew de dalos
dos dias habiles posteriores al

Servicios de guarderias

2010

Se realizara entre el 7
y el 25 de junio de

dltimo dia de levanlamiento

Enfrega dnica de base de datos | Servicios medicos en
dos dias habiles posteriores al | primere, segundo y tercer

nivel de atencion médica

3 2010

Se realizara enire el
11 y 29 de octubre de

Utimoe dia de levantamienio

Entrega unica de base de datos | Servicios meédicos en
dos dias habiles posteriores al | primero, segundo y tercer

nivel de atencion médica

Partida 3

| Servicio del IVISS & evaluar

2010

”Sémréa |zéra” éhfré el
19 y el 21 de abril de

despugs del Nltimo grupo

Ehtfega de 'trahécr'ipcib'zﬁéé'
videograbaciones, dos dias habiles

y‘ “Servic:'ios de guarde'rias -

—

v

"
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PRODUCTOS QUE PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS, S.A. DE C.V. ENTREGARA A
LA INSTITUCION EN CUANTO AL L EVANTAMIENTO DE ENCUESTAS. PARTIDA 1 ¥ 2

¢ Una entrega final de base de datos producto de la captura de la informacion
en STATA y SPSS, en los que ya se verificaron los puntos muestrales, esto
con el fin de determinar que la encuesta se realizé tomando en cuenta los
parametros senalados.

o Dicha entrega sera en medio magnético, ordenados por delegacion, nivel
de atencion, y unidad médica. Esta base de datos incluird datos
correspondientes a la no respuesta.

« Una entrega final de formatos de supervisién. Las incidencias de campo
encontradas seran reportadas dia a dia mediante el formato que para tal
efecto proporcionara la CEEU.

¢ Entrega final de estadisticas descriptivas donde se verifigue que la base de
datos esta validada.

INFORMACION QUE PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS, S.4. DE UV, ENTREGARA A
LA CEEU EN CUANTO A LOS GRUPOS DE ENFOQUE, PARTIDA 3

Se considera el producto de este servicio una carpeta en donde vendran:

» Los filtros de las sesiones debidamente llenados e impresos como testigos

de trabajo, separados por sesion. %
¢« Elolos DVDs de las sesiones. \
= CD con la trascripcidn de la discusion generada en los grupos de enfoque

en formato Word (.doc), en letra arial 12 a espacio sencillo, guardando los

margenes establecidos para hoja tamafio carta, diferenciando las pregunias

que hace el entrevistador mediante el uso de negritas. Al principio del

documento se podran leer las caracteristicas del grupo (esto de acuerdo al

perfil y las localidades en las que se realizd)
= Los productos seran entregados 2 dias habiles posteriores al Gltimo grupo

realizado en cada proyecto.

) ) L %
Bolivar No. 917 Col. Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060
prospecta@pdesa.com.mx www.pdesa.com.mx
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PROSPELCTA

DECISIDRES ESTRATEGICAL,
5a.DELCV

ENTREGA DE RESULTADOS ALA CEEU

Partida 1y 2

La entrega del servicio, resultado de las encuestas, se realizara en las oficinas de
esta unidad administrativa ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, Planta Baja
{Ala Poniente), Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F., en un horario de 10:00 a
19:00 horas, previa coordinacion con la Tituiar de la Divisidon de Informacion
Estratégica y Procesos Estadisticos, Lic. Tania Martinez Monroy, al teléfono 5238-
2700 extensiones 10027 o 10071.

Partida 3

La entrega del servicio, resultado de la realizacion de grupos de enfoque, se

realizara en las oficinas de esta unidad administrativa ubicadas en Av. Paseo de la

Reforma 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F.,

en un horario de 10:00 a 19:00 horas, previa coordinacion con el Titular de la N\
Divisidon de Investigacion y Supervision, Mtro. José Omar Gutierrez Bayardi, al /_j,\
teléfono 5238-2700 extensiones 10068 o 10071. _ T\ﬁ

INFORMACION QUE 1A CEEU ENTREGARA PARA EL SERVICIO DE LEVANTAMIENTD DiE
ENCUESTAS PARTIDAS 1 Y 2.

» |La muestra para realizar la encuesta. Se entregara en formato electronico
en Excel (.xIs) y en ella se incluyen las unidades de servicio seleccionadas,
asi como la direccion exacta de estas, la delegacion a la cual pertenecen y 0\
el nimero de contactos esperado. Es responsabilidad de Prospecta \
Decisiones Estratégicas, S.A. de C\V. verficar las direcciones
proporcionadas en la base de datos.

o Cuestionario(s) a aplicar en formato electrénico en Word (.doc)

e Manual de capacitacidon para los encuestadores en Word (.doc})

o Formatos de no respuesta en Excel {.xls)

s Formato de incidencias en campo

La entrega de los bienes se realizara cinco dias habiles antes del inicio del J)
proyecto en las oficinas de la CEEU ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476,
Planta Baja (Ala Poniente), Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F., en un horario >
de 10:00 a 19:00 horas, previa coordinacion con la Titular de la Division de O
Informacion Estratégica y Procesos Estadisticos, Lic. Tania Martinez Monroy al
teléfono 5238-2700 extensiones 10027 o 10071. S

Bolivar No. 917 Cal, Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060
prospecta@pdesa.com.mx /- www.pdesa.com. m%*
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PROSPECTA

LELISIONES ESTRATEGICAS,
SADE LV

INFORMACION QUE La CEEL ENTREGARA PARA EL SERVICIO DE GRUPDS DE ENFOQUE
PARTIDA 3.

e Perfiles de reclutamiento en formato electrénico en Word {.doc)
= lLugares de reclutamiento en formato electrénico en Word (.doc)
» Fechas de realizacion de los grupos en formata electrénico en Word (.doc)

La entrega de los bienes se realizara dos dias habiles antes del inicio del proyecto
en las oficinas de la CEEU ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, Planta Baja
(Ala Poniente), Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F., en un horario de 10:00 a
19:00 horas, previa coordinacian con el Titular de la Divisién de Investigacion y
Supervision, Miro. José Omar Gutiérrez Bayardi, al teléfono 5238-2700
extensiones 10068 o 10071.

SERVICIOS ADICIONALES

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. en caso de que resultara
ganadora de la presente licitacion, ademas de cumplir cabalmente con los puntos
antes mencionados ofrece como servicio de valor agregado lo siguiente:

« Levantamiento adicional de una cedula de observacidon de la unidad
medica, la cual permitira un andlisis cualitativo de los pormenores
suscitados durante el levantamiento de la informacion a nivel delegacion.

e Sistema de monitoreo automatizado donde se informe a la coordinacion el
grado de avance de las etapas comprendidas en el proyecto durante su
ejecucion.

Bolivar No. 917 Col. Postal, Méxigo, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060
prospecta@pdesa.cam.mx ~ www.pdesa.com.mx Q\
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PROSPECTA

GECISIGNES E5TRATEGICAS,
5o b

PERFIL DE LA EMPRESA PARA PARTICIPAR EN ESTE PROCEDIMIENTO. PARTIDA T ¥V 2

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. cuenta con las siguientes
caracteristicas:

o Empresa con capacidad financiera sélida suficiente para realizar el trabajo.

e Empresa cuyos integrantes tienen experiencia en areas de consultoria
politica, politicas publicas, politica econémica y estadistica aplicada,
investigacion -de mercados, y que entienden los comportamientos,
preferencias y actitudes de usuarios de servicios y ciudadanos.

« Experiencia en la aplicacion de métodos cuantitativos de investigacion de
mercado y de opinion publica.

« EXxperiencia en creacion, analisis y mantenimiento de bases de datos.

o Experiencia en levantamiento y analisis de informacién derivada de
encuestas de opinion plblica.

Esta declaracion es bajo protesta de decir verdad.

Representante Legal
PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS S.A.DEC.V.

. Bolivar No. 817 Col. Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060
prospecta@pdesa.com.mx www.pdesa.com.mx ‘ ‘-\\
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PROSPELTA

BECISIONES ESTRATEGICAS,
5.4 BEELV.

PERFIL DE LA EMPRESA PARA PARTICIPAR EN ESTE PROCEDIMIENTO, PARTIDA 3

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. cuenta con las siguientes
caracteristicas:

e Empresa con capacidad financiera sélida suficiente para realizar el trabajo.

e Integrantes con experiencia en areas de consultoria politica, politicas
publicas, politica economica y estadistica aplicada, investigacion de
mercados, y que entienden los comportamientos, preferencias y actitudes
de usuarios de servicios y ciudadanos.

e Experiencia en la aplicacidon de métodos cualitativos de investigac:ion de
mercado y de opinién publica.

e Experiencia en reclutamiento, grabaciéon de las sesiones, moderacion y
analisis de grupos de enfoque.

e Céamara de Gesell en la Ciudad de México y en el caso de otras ciudades,
cuenta con el acceso a instalaciones en donde se cuenta con
computadoras, internet, teléfonos, sanitarios, servicio de café, agua,
refrescos, galletas y circuito cerrado de television que permite la grabacion
de las sesiones de los grupos de enfoque.

Esta declaracion es bajo protesta de decir verdad.

Daﬁ‘\ﬁ‘ﬁodnguez
Representante Legal
PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS S.A. DE C.V.

__ Bolivar No. 917 Col. Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060 ’ 7
prospecta@pdesa.com.mx www.pdesa.com.mx o
~L

e | !

¥



NV
PROSPECTA

DELISIDNES ESTRATEGILAS,
SADE LW

CONDICIONES DE USQ DE LA INFORIMAGION OBTENIDA A TRAVES DEL SERVICIO

Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V. tiene la capacidad de aceptar lo
siguiente:

El IMSS tiene ta propiedad Unica y exclusiva sobre la informacion gue sea
obtenida a través del levantamiento de las encuestas o de la informacion
resultante de los grupos de enfoque; Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de
C.V. garantizarad en todo momento que los levantamientos se realicen con estricta
seguridad y confidencialidad, ya que se manejan datos personales de usuarios de

los servicios.

Cualquier desarrollo de software o de procesos de captura para la realizacion de
esta encuesta pertenecera al IMSS y sdlo este puede hacer uso de dicha
informacion. ‘

Asimismo, se restringe a Prospecta Decisiones Estratégicas S.A. de C.V.de hacer
uso parcial o total de esa informacion, misma que va desde el cronograma hasta el
ultimo entregable, asi como de divulgarla en cualguiera de los ambitos en los que
se pudiera hacer uso de la misma

Representante Legal
PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS S.A. DE C.V.

Bolivar Na. 917 Col. Postal, Méxica, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060

prospecta@pdesa.com.mx www.pdesa.com.mx
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CONTRATO No. P051097

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




ANEXO NUMERO 4 (CUATRO)

CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO <

1. CALENDARIO DE TRABAJO PARA LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
(partidas 1y 2) '

Numero de Periodo de fevantamientc | Entrega de bases de datos a ta CEEU Servicio del IMSS a evaluar
levantamient de encuestas
ode
encuestas
1 Debe realizarse entre el Entrega (nica de base de datos en © Servicios de guarderias
4y 17 de mayo de 2010 fechas a convenir y dependen del
periodo de levantamiento
2 Debe realizarse entre el Entrega tnica de base de datos en Servicios médicos en primer,
7 y el 25 de junioc de fechas a convenir y dependen del segundo y tercer nivel de
2010 periedo de levantarmiento atencidon medica
3 Debe realizarse entre el Entrega Unica de base de datos en Servicios meédicos en primer,
11 y 29 de octubre de fechas a convenir y dependen del segundo y tercer nivel de
2010 periodo de levantamianto atencidén medica

1i. CALENDARIO DE TRABAJO PARA REALIZACION DE GRUPOS DE ENFOQUE
' (partida 3)

Este calendario de trabajo incluye el estudio cualitativo que se realizara en usuarios beneficiarios de
guarderias. El nimero de grupos de enfoque a realizar, dependera de los requerimientos del servicio

a evaluar. \\
NuGmero de Periodo de realizacion de | Entrega de andlisis de las sesicnes de Servicio del IMSS a evaluar
estudios grupos de enfoque grupos de enfogque
cualitativos
1 Debe realizarse entre el Entrega de transcripciones y Servicios de guarderias
19 y el 21 de abnil de videograbaciones, dos dias habiles
2010 después del Oltimo grupo

Marzo 2010.



CONTRATO No. P051097

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

ANEXO 4

“PROPUESTA ECONOMICA Y FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




Se manifiesta que para esta propuesta se consideran precios fijos en Moneda
Nacional durante la vigencia del contrato.

Mexico,

D.F. a 12 de abril de 2010

DE”eI Rodriguez
Representante Iegal

Balivar No. 917 Col. Postal, México, D.F. C.P. 03410 Tel. 57676060
www._pdesa.com.mx

prospecta@pdesa.com.mx
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FROSEECIY
Licitacién Plblica Nacional 00641322-013-10
ANEXO NUMERO 7 (SIETE).
PROPOSICION ECONOMICA
PARTIDA | DESCRIPCION DE LA PARTIDA PRECIO UNITARIO
1 Levantamientos de encuestas cara a cara en|SUBTOTAL $ 188.00
unidades médicas de primer, segundo y tercer nivel | jy 4. 5 30.08
de atencién del IMSS. TOTAL $218.08
(Doscientos diez y ocho pesos 08/100 M.N.)
2 Levantamiento de encuestas cara a cara a 0S| gygroTat $ 218.00
usuarios beneficiarios de las guarderias de (oS
esquemas madres IMSS, ordinario y vecinal| VA $ 34.88
comunitario. | ToraL $ 252.88
{Doscientos cincuenta y dos pesos 88/100 M.N.)
3 Realizacion de 10 grupos de enfoque a los usuarios | SUBTOTAL $ 26,100.00
beneficiarios de las guarderias del IMSS POR GRUPO :
LVA. $4,176.00
TOTAL $ 30,276.00
(Treinta mil doscientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.) “
*Importe total por 10 grupos $ 302,760.00 pesos 00/100 M.N LV.A. incluido \Q\
(Trescientos dos mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.)




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACGCION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQU?SIC!ON DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
013-10 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA
A CARA EN UNIDADES MEDICAS DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION DEL IMSS,
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS
GUARDERIAS DE LOS ESQUEMAS MADRES IMSS, ORDINARIO Y VECINAL COMUNITARIO Y
REALIZACION DE 10 GRUPOS DE ENFOQUE A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS
GUARDERIAS DEL IMSS”

FANTE: PARTIDAS
DEFOE EXPERTS ON SOCIAL REPORTING 5.C. 1Y2
BGC, ULISES BELTRAN Y ASOCS, S.C. 1v2
MERCAEI, S.A. DE C.V. 2

QUINTO.- SE LES NOTIFICA A LOS LICITANTES BGC, ULISES BELTRAN Y ASOCS, S.C. Y PARAMETRO
CONSULTORES S.C. PARA LA PARTIDA 1, A BGC, ULISES BELTRAN Y ASOCS, S.C., PARAMETRO
CONSULTORES S.C. Y MERCAEI, S.A. DE C.V. PARA LA PARTIDA 2, QUE SUS OFERTAS ECONOMICAS
NGO SE AJUSTAN A LOS PRECIOS PREPONDERANTES DE LAS PROPOSICIONES SOLVENTES, Ni AL
PRECIO ESTABLECIDO COMO DE REFERENCIA EN EL ESTUDIO DE MERCADQC, POR LO QUE SE
DESECHAN SUS PROPUESTAS EN VIRTUD DE SER PRECIOS NO ACEPTABLES PARA EL INSTITUTQO,
CON FUNDAMENTO EN LA FRACCION XI DEL ARTICULO 2 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. SE ANEXA A LA PRESENTE, COPIA DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO REALIZADA.

SEXTO.- SE LE NOTIFICA AL LICITANTE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, S.C., QUE SUS PROPUESTAS ECONOMICAS PARA LAS PARTIDAS 1 Y 2 SON
INFERIORES EN UN 48% Y 42% RESPECTIVAMENTE, AL PROMEDIO RESULTANTE DE LOS PRECIOS
PREPCNDERANTES O PREVALECIENTES DE LAS PROPOSICIONES SOLVENTES DE LA LICITACION,
POR LO QUE SE DESECHAN SUS PROPUESTAS £N VIRTUD DE SER PRECIOS NO CONVENIENTES
PARA EL INSTITUTO, CON FUNDAMENTO EN LA FRACCION Il DEL ARTICULO 36 BIS, EN RELACION
CON EL ARTICULO 2 FRACCION XII DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, YA QUE DICHAS PROPOSICIONES NO TIENEN CONSISTENCIA CON LAS
DEMAS, Ni CON EL ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO. SE ANEXA A LA PRESENTE ACTA, CALCULO
DEL PROMEDIO DE LAS OFERTAS SOLVENTES PRESENTADAS EN ESTA LICITACION. -

SEPTIMO.- SE LE NOTIFICA AL LICITANTE BURO DE INVESTIGACION DE MERCADOS S.A. DE C.V.,
QUE SUS PROPUESTAS PARA LA PARTIDA 1Y 2 NO RESULTARON ADJUDICADAS DEBIDO A QUE EL
PRECIO OFERTADO ES UN PRECIO NO ACEPTABLE, DE CONFORMIDAD A LO SENALADO EN EL
ARTICULQ 2, FRACCION Xt DE LA LEY, EN VIRTUD DE QUE RESULTA SUPERIOR EN MAS DE UN 10%
AL PROMEDIO DE LOS PRECIOS PREPONDERANTES DE LAS PROPOSICIONES SOLVENTES EN LA

PRESENTE LICITACION. -
FALLO -

PRIMERO.- POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ART[CULOS 36, 36
BIS Y 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO,
UNA VEZ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LAS EMPRESAS, VERIFICANDO QUE EL
IMPORTE OFERTADQ SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
AUTORIZADO Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS

PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE ?AANERA Al




INSTITUTO MEXICANO DEL SEbURO SOCIAL

A CARA EN UNIDADES MEDICAS DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION DEL IMSS, Q
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
013-10 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA —

GUARDERU}S DE LLOS ESQUEMAS MADRES IMSS, ORDINARIO Y VECINAL COMUNITARIO Y _
REALIZACION DE 10 GRUPOS DE ENFOQUE A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS /C

GUARDERIAS DEL IMSS”
PARTIDA 1. LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA A CARA EN UNIDADES MEDICAS DE PRIMER,

SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION DEL IMSS.

LUGAR. LICITANTE PORCENTAJE | NUMERO DE
ASIGNADO | CcONTACTOS

10 DEFOE EXPERTS ON SOCIAL REPORTING, S.C. 50% 22,370

20 PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS, S.A.DE C.V. | 30% 13422

3er MILENIO CONSULTORES S.C. 20% 8,048

(Cuatro millanes setecientos veinlidas mil setecientos cincuenta y cuatro pesas 407100 MN. con IVA incluido)

$182.00 $4,071,340.00 |$651,414.40

$4,722,754.40

$188.00 $2,5623,336.00

$403,733.76

$2,927,069.76

(Dos millones novecienios veintisiete mil sesenla y nueve pesos 76/100 M.N. con IVA incluido)

| PRECIO
UNITARIO:

S TOTAL -

$190.50 | $1,704.504.00

$272.735.04

$1,977,329.04

(Un millon novecientos setenta y siele mit frescientos veintinueve pesos 04/100 M.N. con IVA inciuido}

PARTIDA 2. LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE\f/

LAS GUARDERIAS DE LOS ESQUEMAS MADRES IMSS, ORDINARIO Y VECINAL COMUNITARIO.

LUGAR LICITANTE PORCENTAJE | NUMERO DE
ASIGNADO | CONTACTOS
1° DEFOE EXPERTS ON SOCIAL REPORTING, 5.C. 50% 8,628
2° PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS, S.A.DE C.V. 30% 5177
3er MILENIO CONSULTORES 5.C. 20% 3.451
\
%
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
013-10 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA
A CARA EN UNIDADES MEDICAS DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION DEL IMSS,
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS
GUARDERIAS DE LOS ESQUEMAS MADRES IMSS, ORDINARIO Y VECINAL COMUNITARIO Y
REALIZACION DE 10 GRUPOS DE ENFOQUE A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS
GUARDERIAS DEL IMSS”

8,628 $215.00 $1,855,020.00 | $296,803.20 $2,151,823.20

{Dos miliones ciento cincuenta y un mil ochocienlos veintitrés pesos 20100 M.N. con IVA incluida)

5,177 $218.00 | $1,128,586.00 | $180,573.76 | $1,309,159.76

(Un miildn trescientos nueve mii cierto cincuenta y nueve pesos 76100 M.N. con IVA incluido)

3 451 $221.50 |$764.396.50 | $122.303.44 | $886.699.94

{Ochocientos ochenfa y seis mif seiscientos noventa y nueve pesos 84/100 M.N. con IVA incluido)

PARTIDA 3. REALIZACION DE 10 GRUPOS DE ENFOQUE A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS
GUARDERIAS DEL IMSS. -

LUGAR LICITANTE PORCENTAJE | NUMERO DE
ASIGNADO GRUPOS

19 MILENIO CONSULTORES §.C. 60% 6

7o PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS, S.A.DE CV. | 40% 4

. 1er Lugar: MILENIO CONSULTORES S.C.

‘NOMERQ | ‘PRECIO . . - .
DEGRUPOS | UNITARID | -SUBTOTAL WA TOTAL

i

6 25.400.00| § 152,400.00 | 524,384.00 | $ 176,784.00 .

A
{Ciento seterita y seis mil selecientes ochenta y cualro pesos 00/100 M.N. con IVA fnc.'uid?) { \

- ~TAS
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INSTITUTO MEX!CANO DEL SEGURO SOCIAL -
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIBDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL 00641322-
013-10 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA
A CARA EN UNIDADES MEDICAS DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL DE ATENCION DEL IMSS,
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS CARA A CARA A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS
GUARDERIAS DE LOS ESQUEMAS MADRES IMSS, ORDINARIO Y VECINAL COMUNITARIO Y
REALIZACION DE 10 GRUPOS DE ENFOQUE A LOS USUARIOS BENEFICIARIOS DE LAS
GUARDERIAS DEL IMSS”

4 |$26.100.00] $104.400.00 | 16,704.00 | $121.104.00

{Cientfo veintitn mif ciento cualtro pesas 007100 M.N. con IVA incluido,)

CIERRE DEL ACTA

PRIMERO.- 5B ANEXA A LA PRESENTE 36 HOJAS QUE INCLUYEN LA INVESTIGA(_ZIC)N DE MERCADO,
EL CALCULO DEL PROMEDIO DE LOS PRECIOS SOLVENTES DE LA LICITACION ¥ EL DICTAMEN

TECNICO, SE DIO LECTURA AL CONTENIDO DE LA PRESENTE, POR LO QUE NO EXISTIENDO OTRO

ASUNTO QUE TRATAR, SE CONCLUYE CON EL CIERRE DE LA MISMA A LAS CATORCE HORAS CON
TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA LA
DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE
EVENTO, EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA Y
REGIBEN DE CONFORMIDAD. LA FALTA DE FIRMA DE ALGUN LICITANTE NO INVALIDARA SU
CONTENIDO Y EFECTOS.

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 35 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y POR EL
NUMERAL 2.2 DE LAS BASES QUE RIGEN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION, SE FIJARA
UN AVISO EN EL MURAL DE COMUNICACION, SITUADO EN EL QUINTO PISO DEL INMUEBLE UBICADO
EN LA CALLE DE DURANGO No. 291 COL ROMA DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO
D.F., A TRAVES DEL CUAL SE DARA A CONOCER A LOS LICITANTES QUE NO HUBIERAN ASISTIDO A
ESTE EVENTO EL LUGAR EN EL QUE, PODRAN RECOGER UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA,
SIENDO DE LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES ACUDIR A ENTERARSE DE SU
CONTENIDO Y OBTENER COPFIA DE LA MISMA. : -
Por los Licitantes: ~
Ne, EMPRESA NOMBRE DEL REPRESENTANTE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
1. | DESARROCLLO ECONOMICO, S.C.

LUIS ANGEL ORTl [HERRERA - sy

PROSPECTA DECISIONES ESTRATEGICAS, S.A.
2. |DEC.WV.

BUROD DE INVESTIGACION DE MERCADQOS S.A. DE
3. |CcVv.

PARAMETRO CONSULTORES S.C.




CONTRATO No. P051097

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO &

“FORMATO POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXQ CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




ANEXO NUMERO 8 {OCHO)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LLOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA)}----—- _

ANTE: EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL, PARA GCARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de ja
empresa). CON DOMICILIO EN {domigilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL. CONTRATO DE (especificar que tipe de contrato, si es de adauisicion, prestacion
de servicio, etc) NUMERQO (numero. de contrate) DE FECHA {fecha ds suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar el procedimiente de contratacion gue se ligvg & cabo, licitacion publica, invitacion a cuando_menos tres
personas, adiudicacién direcia, v en su caso, 2l nimera de ésta). RELATIVO A (objete de| contratg); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SURSTANCIACION DE TODOS LOS RECURS0OS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
GUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la_institucién
afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, presiador de
sepvicio, etc.} LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del
contrato an que se estipulen las penas convencionales que en su_caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRQO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO, AST MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA
Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCGIAL; AFIANZADORA {especificar la
institucian afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTG POR
PARTE DEL {proveedar, prestador de servicio, eic.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATOA
EL INSTITUTC PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERICDO DE VIGENCIA ESTABLECIDO E\

B\

EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZG DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QU

CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE PGR
ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicic, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: G) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, ele) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en aque se estipulen las penas convencionales que €n su casa
deba pagar el fiadoy DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QL_JE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTC EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES
PRORROGADD EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
FSTA EIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
NEFENSA LEGALES QUE, EN 8U CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora gue expide
la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

Marzo 2010.



