INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Contrato de prestacién del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias para
el Motor de Base de Datos (RDBMS) de Oracle y sus complementos, Hyperion, Bea y
Servicios Asistidos de Soporte, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del
Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en
este acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, y
por la otra, la Sociedad Mercantil denominada “Oracle de México”, S.A. de C.V., en lo
subsiguiente “EL. PROVEEDOR?”, representada por el C. Francisco Javier Oropeza
Morales, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y
Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un Organismo Pablico Descentralizado de ta Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, en
términos de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue.
creado, de conformidad con el articuio 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro

Social.

1.3.- Su representante, el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante l)%
Legal, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en
representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder gue le fue conferido en fa
Escritura Publica namero 83,965, de fecha 25 de julio de 2008, otorgada ante la fe del

Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Piblico niumero 104 de la Ciudad de Mexico,
Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el

folio mercantil nimero 52,023.

=] Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias para el Motor de Base dé -

Ditos (RDBMS) de Oracle y sus complementos, Hyperion, Bea y Servicios Asistidos de
Soporte, solicitado por la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones, dependiente de la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolagico.

4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere,./‘)(‘)
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i.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con ios
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42062412, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
nimero de folio 0000165948-2010, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno).

1.6.- La adjudicacion del presente contrato se realizo a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa numero S/ADD/049/10, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de
conformidad con los articulos 3 fraccion IX, 26 fraccion Ill, 40 y 41 fraccion 1 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como del 49 y 51
fraccién | de su Reglamento, tal y como se desprende del Acuerdo numero 72/2010,
emitido por el Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios en su
Sesion Ordinaria nimero 10/2010, celebrada el dia 12 de mayo de 2010.

I.7.- Con fecha 17 de mayo de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios no
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales, emitio el
Acta para efectuar la adjudicacion del procedimiento sefialado en el punto que
antecede.

1.8.- Conforme a lo previsto en el articuio 68 A, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en
caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcidn
Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la
informacion que en su momento se requiera, relativa al presente conirato.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango nimero 291 en el PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc,
Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

li.- “EL PROVEEDOR?", declara que:

l.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, segiin consta en la Escritura Publica numero 5,109,
de fecha 09 de septiembre de 1988, pasada ante la fe del Lic. Enriqgue Almanza
Pedraza, Notario Publico nimero 198, en México, Distrito Federal, e inscrita en el
Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil nimero 110,131 del 04 de
noviembre de 1988, en la que se constituyd la empresa “Oracle Sistemas”, S.A. de C.V.
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I1.2.- Mediante Escritura Pulblica nimero 30,044, de fecha 04 de abril de 1991, pasada
ante la fe del Lic. Roberto Nufez y Bandera, Notario Pablico numero 1, en México,
Distrito Federal, quedé inscrita en el Registro Publico de Comercio, con el folio
mercantil numero 110,131, con fecha 04 de noviembre de 1988, se hizo constar el
cambio de denominacion social de “Oracle Sistemas”, S.A. de C.V. a “Oracle de
México”, S.A. de C.V.

I.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C.
Francisco Javier Oropeza Morales, quien acredita su personalidad en términos de la
Escritura Publica nimero 51,446, de fecha 20 de enero de 2010, pasada ante la fe del
Lic. Angel Gilberto Adame Lopez, Notario Publico numero 233 en Mexico, Distrito
Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades la
de fabricar, procesar, ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar
y en general negociar con cualquier clase de programas para procesamiento de datos y
sistemas de computacion, asi como cualquier clase de maquinaria, herramientas,
equipo, implementos, partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados
con dichos productos y con los demas objetos de la sociedad.

I.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes nimero OME-910101-TA3 y cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” numero Y52 1018010 4.

i§.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestbé del

articulo 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector—

Publico.

I1.7.- Cuenta con el acuse de recepcién opinién ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligacicnes fiscales en los
términos que establece la fraccion |, de la Regla 12.1.15, de la Resolucion Miscelanea
Fiscal, para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal
de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la
suscripcion del presente contrato.
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11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con [a
capacidad suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades
de “EL INSTITUTO”.

I.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Montes Urales namero 470, Planta Baja, Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11000, en México, Distrito Federal; Telefono
9178 3000, 9178 3100 y Fax 9178 3188.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes: ‘

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion
de Licencias para el Motor de Base de Datos (RDBMS) de Oracle y sus complementos,
Hyperion, Bea y Servicios Asistidos de Soporte, cuyos términos, condiciones y
propuesta técnica se describen en el Anexo 2 (dos), el cual forma parte integral de este
instrumento juridico.

SEGURNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a *EL
PROVEEDOR?” como contraprestacion por los servicios objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad de $53'438,469.40 (CINCUENTA Y TRES MILLONES

CUATROCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y NUE\QE/\‘
S

PESOS 40/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo con |}
precios que se detallan en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de estos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR?”, la cantidad sefialada en la Clausula inmediata anterior en pesos
mexicanos, a mes vencido una vez recibido los servicios del periodo mensual
correspondiente, conforme a lo siguiente:
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Servicios Asistidos de Soporte:

Advanced Customer Services Fechy (e comienza | 28-May-10 Fecha de Fiializacion © 31-Dic-10
LT aGri n
Nombre be Servicio Niamern de dins Precio :'::f\'};'g)pm din Precio  Toral (MXNS)
Servicios Asistidos (Ingenierc Especialisia) 4200 5 11,93021{ % 14,316,252.00
Sulnatel Servicios
Aststittos sin VA < 14,316,252.08
Subtotal IVA: § 2.200,600.32
Subtotal Servicins
Asistidos con IVA: 8 16,6016,852.32

Los Servicios Asistidos (Ingeniero Especialista), en sitio seran utilizados de acuerdo a las necesidades de
“EL INSTITUTO" dentro del periodo de vigencia del contrato que se celebre entre las partes; y
seran administrados por “EL INSTITUTO” quien determinara las necesidades y aplicacion de los
mismos, asl como su validacion y aceptacion.

Los Servicios Asistidos (Ingeniero Especialista) utilizados, seran facturados el dltimo dia de cada mes de
conformidad con los Servicios Asistidos utilizados durante dicho periodo.

Servicios de Soporte Técnico:
CONCEPTO : : COSTO MXN 1.V.A. 16% MXN - Total MXN

Pago por el pericdo vencido, del 28 al 31, de

Mayo de 2010 de Servicio de Soperte Técnico

por: 5 717,214.88 | § 114,754.38 | & B31,969.26
Pago por el mes vencido, det 1 al 30, de Junio de
2010 de Servicio de Soporie Técnice por; S 548157069 | 5 B77051.31 % 6,358,622.00
FPago por el mes vencido, det 1 al 31, de Julio de
20190 de Servicio de Soparie Técnico por: 3 548157069 | § 8770513115 5,358,622.00

Fago por el mes vencido, del 1 al 31, de Agosto
de 2010 de Senvicio de Soporte Técnico por 3 548157069 | 5 B7705131 15 6,358,622.00
Pago por el mes vencido, de 1 al 30, de

Sepliembre de 2010 de Servicio de Soporie
Técnico por: 5 5481 57069 | § 8770513115 $,356,622.00

Pago per el mes vencido, del 1 al 31, de Octubre
de 2010 de Servicio de Soporte Técnico por: 5 5,481,570.69 1 5 8770513115 6,358,622.00
Pago por el mes vencido, del 1 al 30, de

Moviembre de 2010 de Servicia de Soporte

Técnico por: 3 5,481,57069 1 & 877,051.31 | & 6,358,622.00
Pago por el mes vencido, del 1 al 31, de f o
Diciembre de 2010 de Servicio de Soporte
Técnico por: 5 6,515,678.38 { 5 BB248254 | S 6,398,070.92
- ) TOTAL:| S . 39,122,217.40 | § .- 6,258,554.78 | $ - o45,381,772.18

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR” bajo los procedimientos
administrativos de “EL INSTITUTO” a los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
fecha de entrega de la factura y documentacion comprobatoria en la Division de Tramite
de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en la calle de Durango numero 167, 3er
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piso, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, Delegaciéon Cuauhtémoc, en México, Distrito
Federal, en dias y horas habiles y contar con la validacion y autorizacién que para tal
efecto realiza la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones del Seguro Social,
quedando obligado “EL PROVEEDOR” a entregar previamente su factura en el
Departamento Administrativo de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de
“EL INSTITUTO” ubicada en la calle de Tokio niimero 80, 5° piso, Colonia Juérez,
Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal, en horario
de 9:30 a 17: 00 hrs.

Las citadas facturas deberan amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL
PROVEEDOR”, para estos efectos, el proveedor debera integrar los siguientes
documenios:

a) Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre de
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la
Reforma niimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06600, en Mexico, Distritc Federal y Registro Federal de Contribuyentes
IMS-421231-145, que retnan los requisitos fiscales, en la que se indique el
servicio prestado y el ntmero de contrato que ampara dicho servicio,
documentacion que avale la entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”
bajo los términos y condiciones pactados por ambas partes en este contrato,
avalado y aceptado por la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones de "EL
INSTITUTO”, en el edificio de Toledo 21, 5to piso, Colonia Juarez, Codigo Posial
06600, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente sus facturas con errores o

deficiencias, estos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del”

¥

término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en terminos del _

articulo 62 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

b) Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO".

c) Original y copia del Acta recepcion de los servicios adquiridos por “EL
INSTITUTO” avalada por la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones en la
que consten la aceptacion de los servicios a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”.
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d} Nota de crédito a favor de el Instituto Mexicano del Seguro Social por el
importe de la sancién en caso de incumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos.

e) En caso de que “EL PROVEEDOR” acepte el pago de su factura a traves de
transferencia electrénica interbancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte,
S.A.; ¥y Scotiabank Inverlat, S.A.) Debera suscribir el formato correspondiente,
con el cual debera presentarse en la Coordinacion de Tesoreria de el Instituto
Mexicano del Seguro Social, sita en Durango 167, 1er . Piso, Colonia Roma,
Codigo Postal 06700, Meéxico, Distrito Federal, de 9:00 a 14:00 horas, con el
original del formato y copia del Registro Federal de Contribuyentes, poder
notarial del representante con facultades de cobro e identificacion oficial, los
originales se solicitan Unicamente para coiejar los datos y les seran devueltos en
el mismo acto por “EL INSTITUTO”.

o Nombre o razén social.

o Domicilio fiscal. ' r&

o Nombre de la Institucion bancaria (Banamex, Banorte o Scotianbank
inverlat).

o Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

o Registro Federal de Contribuyentes.

i

/
o Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas 2
morales).

o Numero de proveedor que asigne el Instituto Mexicano del Seguro Sociai.(’/l‘iE

o Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia
(personas morales).

En caso de que “EL PROVEEDOR”, celebre contratos de cesién de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariabiemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
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sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL
PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productlvas de Nacional Financiera,
S.N.C., Instituto de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se
llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanlsmo establecido por el
Centro de Compensaciéon Bancaria (CECOBAN)

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario), “EL
PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la Céduia del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e Identificacion Oficial; los originales se solicitan
tnicamente para cotejar los datos y les seréan devueltos en el mismo acto. %

Asimismo, “EL INSTITUTO" podra aceptarad de “EL. PROVEEDOR” que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” se compromete a prestar los servicios que se mencionand
en la Clausula Primera, desde el 28 de mayo y hasta el 31 de diciembre de 2010,

conforme a lo siguiente:

e A la fecha de firma del presente contrato, “EL PROVEEDOR” debera entregar a
la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones, carta firmada por su apoderado
legal en donde indique que “EL INSTITUTO” adquire el Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias para el Motor de Bases de Datos (RDBMS)
de Oracle y sus complementos, Hyperion, Bea y Servicios Asistidos de Soporte,
senalando como minimo una pagina web para obtener los servicios de soporte
técnico y actualizaciones de licencias y levantar reportes de incidentes, un
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nimero telefénico gratuito para “EL INSTITUTO” y las cuentas de administrador
del servicio para el personal institucional que coordinara el mismo.

« “EL PROVEEDOR” debera entregar a “EL INSTITUTO” en un lapso de 20
(veinte) dias habiles posteriores a su publicacion las actualizaciones de los
programas ORACLE que cuenten con el servicio de soporte técnico considerado
en el presente anexo, a través de discos compactos y/o desde su portal de
Internet o cualquier otro medio que permita a “EL INSTITUTO” contar en forma
oportuna con las actualizaciones indicadas.

s “EL PROVEEDOR?” a partir de la fecha de inicio de prestacion de los servicios, y
durante su vigencia, debera proporcionar 1,200 dias de servicios asistidos, en
sitto, por ingeniero especialista, de acuerdo a las necesidades de “EL
INSTITUTO” previo acuerdo entre las partes y conforme al Anexo 2 (dos) del
presente contrato. Los servicios asistidos seran administrados por “EL
INSTITUTO” |, a través de la Division de Administracion de Base de Datos,
dependiente de la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones, quien determinara
fa aplicacion de los mismos, asi como su aceptacién y validacion. Q}

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se compromete a entregar el Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias para el Motor de Bases de Datos (RDBMS) de
ORACLE y sus complementos, Hyperion, Bea y Servicios Asistidos de Soporte en la
Coordinacién de Ingenieria de Aplicaciones, dependiente de la Direccion de Innovacion
y Desarrollo Tecnologico, ubicada en calle de Toledo numero 21, 5° piso, Colonia
Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06600, en México Distrito Federal.
Adicionalmente en CD-ROM, medio magnético, o través de Internet, lo siguiente: r/l
o Las actualizaciones de los programas solicitados a “EL PROVEEDOR”
mediante una solicitud de servicio en el portal de “EL PROVEEDOR” a
través de los medios descritos en el capitulo de Plazos de Entrega.

o Los manuales elecironicos de administracion y operacidon de los

programas actualizados.
CORNDICIONES.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar los servicios objeto de
este contrato, apegandose a los términos y condiciones y la propuesta técnica que se
describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato.
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QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera
a partir de la fecha de firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a faver de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente
Contrato.

“EL PROVEEDOR” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del
presente contrato, de acuerdo con lo estipulado en su Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los darfos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con mctivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan r>}(
con motivo de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR?", conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo a o
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “E
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacidn de los servicios viold
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o =
Internacionail.

DECIMA.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias
que se sefiala a continuacion:

a) GARANTIA DE LOS SERVICIOS- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar sin cosio
adicional para “EL INSTITUTO”, una garantia de los servicios de conformidad con
los estandares de la Industria de Tecnologias de Informacion, por un término de 90
(noventa) dias naturales contados a partir de la prestacién del respectivo servicio.
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b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de 10 (Diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por
un monto equivalente at 10% (Diez por ciento) sobre el importe que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en Moneda Nagcional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(Cuatro}, “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo
Técnico, sito en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato, serd devuelta a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para

gque éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente, la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR” siempre gue demuestre haber T)y
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato,

para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en

la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento

para la liberacidon y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de/ )
cumplimiento de contrato cuando:

7

a) Se rescinda administrativamente este contrato por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
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garantizar el cumplimiento del presente instrumento estabiecido en la Clausula Décima
inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena
convencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al
2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el valor de lo incumplido, sin incluir el
fmpuesto al Valor Agregado (IVA), en el supuesto siguiente:

@ Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido
dentro del plazo sefialado en la Clausula Cuarta del presente contrato.

La pena convencional por atrasc se calculara por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizaciéon establecido, aplicado al valor del servicio
entregado con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de )ﬁ/
cumplimiento que corresponda al concepto. L.a suma de penas convencionales no
debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL. PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar Ia pena convencional, sobre los pagoes que debera cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el penultimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley'
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, no se aceptara la A
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pudblico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie
resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del

’ .
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presente contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucidén de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.

En este caso, “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
IMSTITUTC” podra rescindir administrativamente el contrato, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsio en el articulo 54 de la lLey de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, “EL INSTITUTO” podra
" suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacidn respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este confrato sin  mas ‘)%{
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién/
proporcionada para la celebracién del contrato.

3. Cuando se incumpla total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con -
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento

juridico.
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5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. En el supuesto de gue la Comisidn Federal de Competencia de acuerdo a sus
facultades, notifigue a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL
PROVEEDOR?”, con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido
durante el procedimiento de adjudicacion, en contravencién a lo dispuesto en los
articulos 9, de la Ley Federal de Competencia Economica, y 34 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8. Si se sitdia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Publico.

9. Si se hubiere agotado el monto limite de la aplicaciébn de las penas
convencionales. '

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Para el
caso de rescision administrativa las partes convienen en someterse al siguiente
procedimiento:

a)

c)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de

las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard.~

saber a “EL PROVEEDOR"” de forma indubitable por escrito a efecio de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 05 (Cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacion de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalade

en el inciso a) de esta Clausula.
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En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO” no procedera
a la aplicacion de penas convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento de este instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 30, fraccién
Xl del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado éste no
cumpla con las necesidades de “EL INSTITUTC”, en cuyo caso, la aplicacion sera por
el total de la garantia correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
deberad formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso,
deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, “EL
PROVEEDOR” cumple con la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara

sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que FJ%
continda vigente la necesidad de contar con la prestacion del servicto y aplicando, en su

caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dano o afectacion a
las funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que s
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el confrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivade el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenioc modificatorio en el que se considere
lo dispuesto en los dos uvltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio madificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “FL. PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 68, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (Uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (Dos) “Terminos y Condiciones y Propuesta Técnica”
Anexo 3 (Tres) “Propuesta Econdmica y Acta del Procedimiento de

Adjudicacion Directa”

Anexo 4 {Cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”.

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la lLey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal,
el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimient

Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia. 4

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competenties
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro que por razén de domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de gue se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de México, Distrito Federal, el 27 de mayo de 2010,

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.
SOCIAL

£ .7 r_

C. AGUST]N AMMCHAVEZ C. FRANC‘%(JAV ER OROPEZA MORALES
Representante Legal epresgntantie Legal
ADMINISTRA ESTE CONTRATO I%&

? Wﬁ‘ (W/ 17

ING. VICTOR B’GU?FI SOTb

Titular de ia Coordmamon de
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ADQUISICION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,

ACTUALIZACION DE LICENCIAS PARA EL. RDBMS DE

ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, HYPERION, BEA Y
SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE, EN EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

ANEXO 4
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION
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. TERWMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION

1.

ESPECIFICACIONES GENERALES

El Servicio de Soporte Técnico, Actualizacidn de Licencizs para el Motor
de Bases de Datos (RDBMS) de ORACLE Y 5us complementos,
HYPERION, BEA y Servicios Asistidos de Soporte, se deberd propoercionar
dé zcuerdo con lo establecido en este anexo Vv en lo establecido en el
Anexo 1. Anexo Técnico y Anexo 5. Propuestz del Proveedor DRACLE de

México, 5. A, de C. V.

El servicio se proporcionard pars los siguientes programas, considerados
en las siguientes tablas:
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MNembrs de Producto ORACLE

Lahel Security

Advanced Security

Cracle Reaf Applicalion Testing

Databasa Vault

Diagnostics Pack

Tuning Pack

Configuration Management Pack

Provisioning Pack for Dalabase

Chainge Managemaent Pack

Oracle Data Masgking Pack -

Partitioning

Business Intelligence Server Administrator

Husiness Intalligsnce Sarver Enterprise Edition

Oracle Business Inlellgence Management Pack

‘[Partitianing - Processor Pemetual

Oracle Dalabase Enterprise Edition

Orzacle Standard Edition Cne

Jdeveloper

Real Applicalion Clusters

Internet Application Server Enterprise Edition
Nombre de Producto BEA C

BEA Agualogic Pathvrays

BEA Aqualogic Business Procass Managemeri Suite on WabLogic Ambienle Praductivo

BEA Aqualogic Inieraction Porlal

BEA Aqualogic Business Pracess Managemenl Suite on Weblogic Ambiente Desarrolio

BEA Aqualogic Pages

BEA Agualogic Ensemble

BEA Aquzlogic ntersction Collaboraiion

BEA Angualogic Enterprise Repository Advanced Edition StandAlone

EBEA Webhlonic Porlal Ambiente Producive

1BEA iWay Adapter TN3270

HEA Way Adapter VSAM

BEA Tuxedo Tier 2

BEA Webi ogic Integration

BEA iWay Adapter DB2 / 300

BEA iWay Adapter IMSDR

BEA Tuxeda Mainframe Adapier for TGP Tiar 2

BEA Agqualogic Service Registry Project

BEA Weblogic Workshaop Professional

HBEA Aqualogic Service Bus Ambients Praductivo

BEA Agualogic Dala Services Plationm Liguid Dala

BEA Agualogic Service Bus Ambiente Desarrallo

BEA Weblogic Parlal Ambiente Desarrollo

BEA Aqualogic Dats Services Platiorm
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Nombre de Producio HYPERION & 720 ity 7 o i
Hyperion System 8 Bl+ Platiorm Bundle - CPU znd 5 Bir

Hyperion Systemn 9 Bl+ Visua Explorer - Option Enterprisa

Hyperion Sysiem 9 Dats Integratian Management

Hyperion System 8 Data Int Management Adapler Peoplesoft

Hypearion Sysiern & Bl+ Platform Bundle

Hyperion Systerm 9 Bi+ User {(Named Power Usar Perpetual)

Hyperion Syslem 9 B+ User (Nemed nlerzctive User Permpetual)

Hyperion Syslem 8 Bl+ User (Named View User Perpetual)

Hyperion Systern 8 BI+ Interactive Reporting ( Enlerprise Tier Perpeiual)
Hyperion Systemn 8 Foundation Services (Enterprise Tier Perpetual)

Hyperion System 9 Bl+ Interzctive Reporting {Test and Development Perpelusl)
Hyperion Systemn 9 Foundation Services (Test and Development Pemetual)
Dracle Diagnostics Pack for Non-Oracla Middlewars

Oraele Real User Experience Insight

Hyparion Data Integration Management

Hyparion Perlarmance Scorecard Plus

2. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA
Plazo de entrega

= A la fecha de firma del contrato, el proveedor deberd entregar a Ia
Coordinacién de Ingenieriz de Aplicaciones, carta firmada por su
apoderado legal en donde indique que el INSTITUTO adguisre el
Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias para el Motor
de Bases de Datos (RDBMS)de ORACLE y sus complamentos,
"HYPERION, BEA y Servicios Asistidos de Soporte, sefialando como
minima una pagina web para obtener los servicios de soporte técnico
y actualizaciones de licencias y levantar reportes de incidencias, un
nimero telefénico gratuito para el INSTITUTO y las cuentas de
administrador del servicio para el personal institucicnal que

coordinara =l mismao.

= El proveedor deberd entregar al INSTITUTO en un [zpsc de 20 dias
h&biles posterlores a la publicacién las actualizaciones de los
programas ORACLE que cuenten con el servicio de soporie Eécnico
considerado en el presente anexo, a través de discos compactas y/o
desde su portal de Internet o cualquier otro medio que permita al
INSTITUTO contar en forma oportunz con las actualizeciones

indicadas.

= B proveedor a partir de la fecha de inicio de prestzcion de los e
servicios, v durante su vigencia, deberd proporcionar 1,200 dias de
servicios asistidos, en sitio, por ingeniero especialista, de acuerdo =
las necesidades del INSTITUTO previo acuerdo entre las partes y
conforme al Anexo 1. Anexo Yécnico, vy Anexo 6. Propuesta
Economica del Proveedor. itos servicios asistidos serdn
administrados por el INSTITUTO, a través de la Divisibn de
Administracian de Base de %Q@tgg, depegndiente de fa Coordinacion de
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Ingenijeria de Aplicaciones, quien determinara la aplicacidn de los
mismos, asl como su aceptacion y validacion.

Lugar de Entrega

El Proveedor se compromete a entegar £ Serviclo d= Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias para el Motor de Bases de Datos
(RDEBMS) de ORACLE y sus complementos, HYPERION, BEA vy
Servicios Asistidos de Soporte en la Coordinacidn de Ingenieria de
Aplicaciones, dependiente de la Direccion de Innovacién v Desarrollo
Tecnologico, ubicada en el edificio de Tolede 21, Sto. Piso, en la
colonia Juarez de la Delegacion Cuauhtémoc con Codiga Postal
06600, México D.F.

Adicionalmente en CD-ROM, medio magnético, o a través de Internst,
lo siguiente:

* Llas actualizaciones de los programas solicitadas al provesdor
mediante una Solicitud de Servicio,en el portal del proveedor =
traves de fos medios descritos en el capitulo de Plazos de

) Entrega. _

= lLos manuales electrdnicos de administracién y operacion de ios

programas actualizados.

3. PAGO Y FCRMA DE PAGO

Pago.

El pago para el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion des Licencias
para el Motor de Bases de Datos (RDBMS) de ORACLE -y sus
complementos, HYPERION, BEA vy Servicios Asistidos de Soporte, se
pagara s mes vencido una vez recibido los servicios del periado mensual
corrgspondiente.

El INSTITUTO se obliga a pagar a EL PROVEEDOR bajo ios
proecedimientos administrativos del INSTITUTC a los 20 {veinte) dias
naturales siguientes a la fecha de entrega te la factura y documentacién
comprabatoria en la Division de Tramite de Erogacionas del INSTITUTQ,
ubicada en Durasngs nimero 167, 3er. Piso, cal. Rama, Mexico, D.F., CP
06700, en dias y horas habiles y contar con ta validacion y autorizacion
que para tal efecto realiza la Coardinacién de Ingeniera de Aplicaciones
del Segurc Secial, guedandc obligade EL PROVEEDOR a entregar
previamente su factura en el Departamento Admisistrativa de la
Direccion de Innovacidn y Desarrollo Tecnoldgico del INSTITUTO,
ubicada en Takio 80, 5° Pisn, Col. Judrez, Delegacion Cuauhtémoc,
Méxica, D.F., CP 06608, en horario de 9:30 a 17:00 hrs.

a) Original y copia de la factura que expida el proveedor 3 nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con direccidon en Av. Paseo de la
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Reforma N° 476, Col, Judrez, Del. Cuauhtémor C. B. 06700, México,
D.F., y ROF.C. IMS-421231-145, que relina los requisitos fiscales, en
la gue se Indiguen los servicios prestados y el nimero de cantrato
que amparan dichos servicios, documentacidn que avale el
otorgamiento de los servicios a entera satisfaccion del Instituto bajo
los términos y condiciones pactados par ambas partes en el contrato,
avalado vy aceptado por fa Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones
del IMSS, en el edificio de Toledo 21, Sto. Piso, en la colonia Judrez
de la Delegacion Cuauhtémoc con Codiga Postal 06600, México D,F.

En caso de gue el proveedor presente su factura con errores o
deficiencias, estos se le hardn saber por parie def Instituto dentro del
término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustard en
términos del articulo 62, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios.

b) Original y Copia del contrato suscrito cen el INSTITUTO. _

c) Original y copia del Acta Recepcion de los servicios adquiridos par el
Instituto, avalada por la Coordinacidn de Ingenieriz dé Aplicacianes
en la gque consten la aceptacidn de los servicios a enters satisfaccidn
del INSTITUTO.

d) Nota de crédito & favor del Instituto Mexicano del Seguro Sacial por e/
importe de la sanclon en caso de incumplimiento de los tiempos de
respuesta estahblecidos.

e) En caso de que el proveador acepte el pago de su factura a través de
transferencia electronica interbancaria, con el banco (Banamex, S.A.,
Benorte, 5.A. O Scotiabank Inverlat. 5.A.) Debera suscribir el formato
correspondiente, de conformidad con el Anexo numero 1 (uno), con
el cual deberd presentarse en la Coordinacién de Tescrerla con o
original det formato y copia de Registra Federal de Causante, poder
notarial del representante con facultades de cobro e ideniificacian
oficial, los originales se soclicitan Onicamente para cotejar fos datos v
les seran devueltos en el mismo acto por el Instituto:

£} Nombre ¢ razén social.

g} Domicilio Ascal.

h) Nombre de la institucidn bancaria (Banamex, Banarte o
Scotizbank Inverlat).

i} Némero de cuenta de chegues, sucursal y plaze.

i} Registro Fec}eral de Contribuyentes.

) Nurero de provesdor que asigne el IMS5S.

1} ldentificacion oficial del apoderado legal en original y copia
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Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en

original y copia ( persanas morales).

Los proveedoras gue entreguen bienes al Instituto, y que celebren
contratos de cesion de derechos de cobro & través del factoraje
financiero, debergn notificarle &l Instituto, con un minimo de 5
(cinca) dias naturales anteriores 3 su vencimiento, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
ceda, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién.

El pago de Ios servicios quedard condicionado, en su casc,
proparclonalmente al pago que el proveedor deba efectuar por
conceptn de penas convencionales.

4. GARA NTIAS

4.1. Garantia de los servicios
El Proveedor se obliga & otorgar sin costo adicional para el Instituio,
una garantia de los servicios de conformidad con los estandares de la
industria de tecnologias de informacion por un Eérmine de S0 dias
naturales contados a partir de la prestacién del respectivo servicio

4.2, Garantia de cumplifniento de ubligaciones

Fara garaptizar el complindento de todas v cads una de las obligaciones

estipuladas en el contrate adjudicado, el proveedor, debe presentar fianza

expedida por aflanzadora debidamente constituide en términos de Ia Ley

Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al diex por

ciento (10%) del monto total méximo del contrato, sin considerar el 1. V. A, a

favor del-Instituto, deniro de los diez {10} dias postericres & la firma del

contratc vy permanecera durante la vigencia del mismo. La garantia para el
cumplimienta del contrato, deberd ser entregada poc el proveedor, en las

oficinas de la Division de Contratos dependiente de la Coordinacion Técnica de
Adguisiciones, sita en Durango 281, pisc 10, Cal. Roma 5Sur C.P. 0Ge700, en )
Mexico, D. F. en un plazo no mayer de diez (10) dlas naturales, contadas & \ /
partir de la firma del contrato. Para ello el Instituto entregard al proveedor un f/
ejemplar del contrato debldamente firmado pos los servidores piblicos del
Instituto, ohligadas en términos de las Politicas, Bases y Lineamientos en g
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del IMSS.

4.3, Ejecucion de garantia de cumplimiento

El Instituto podrd levar a cabo la ajecucién de ia garsntia de cumplimiento de
Contrate cusnda:

a} B Proveedor incumpla con cualguiera de las obligaciones derivades
del Contrato.
13) Se rescinda el Contrate por causas imputables al Proveedor.
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La ejecucion de la Garantia de cumplimiento del Contrato, sera proporcional al
monto de las obligaciones incamplidas.

5.PE NAS CONVENCIONALES

Conforme a Io establecido en las Politicas, Bases y Lineamientas
vigentes, el importe gue se apligue, por concepto de penas
convencianales, por atraso en la prestacién de servicins, en ninglin caso,
deberd considerar el IVA. En todos los casos, el porcentaje gue se
aplicara por concepto de pena canvencional por atraso en lz prestacidn
de servicios sera del 2.5% por cada dia de straso. La pena canvencional,
se calculard por cada dis de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién, aplicado al valor de los servicios prestados
con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de
cumplimienta. La suma de las penas convencionales no debera exceder
el importe de la garantia de cumplimiento.

6. VIGENCIA
Del contrato

- La vigencia del contrato serd a partir de la fecha de su firma y hasta a
31 de diciembre de 2010,

De ios servicios

servicio de soporte técnico estard vigente a partir del 28 de Mayo da . .
2010 y hasta el 31 de diciembre de 2010. o
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TERMINOS GENERALES
"Usted" y "su” =& refieren al Nombra del Cliente, segin se detalla mas ariba.

En ecaso gue ei Cliznte y &t Nombe de la Cuenta para Propuesiss gue se detzllan mas arriba no coincidan,
tnstituto Mexicano del Seguro Social  recanace gue &l clizate ha sulerizado a:

Institute Mexicano det Seguro Social

@ elzcutar 2l presents documenlo de padido &n nombre del Clenls ¥ a obligar &l Cllenta al eumulimianto de
lss condicionas descritas 2n el presente. Instituto Mexizano del Seguro Social acepla que Ips pedidos
debe@n sar usados exclusivaments por el Cllente v que debara asesorar al Gllente gcercs de las
coadisiones del presante documento de pedido asl como brindarle infarmaclén y avisos acerca del soporie

tgenico que Oracle e brinda a Instituto Mexicano del Segurc Soclal duranle iz validez de! senvicio.

Lossarvicios de spporle 12enico adauirdes bajn este documents de pedide se rigen por los lerminos v
cendicinnes dal contralo de licenda y senvicios que usled ha formalizado al adquirr el soporte lAcnico de
Omele o de un distibuidor autorizado de Orzcle. Sin embargn, cualquizr Uso de los pregramas, lo que incluys
pordediinicion las actuslizaciones v ofros materiales provislos o pueste & su dlsposiction por Oracle bajo
soporiz téenlce, esld sujeto a los derechos concedidos pass los progmmas estipulades en 8t padida mediznte

etcual se hayan sdquirido los pregramas.

El soparte tecnico &5 provisio conforme 2 fas Pollticas de Soporle Técnice de Oracls vigentas al momento en

quz se brindan los servicias. Las Polillsas de Saporle Téonice se encuentran suielas s cambios a discrecion

de Oracle; sin embame, Omcle na reducirs materiaimente el nival de os sarvicios preporclonzdos pam S
progremas £on soporte duranie el perfode para gl cual 22 hayan pagada las larifzs por saporle 12enico,

Usted debarla revisar sus politices de soporie (échico antas de ingresaresia documenln de pedido, Pueds
acesdar 2 1a versién actual de las politicas de soporte 1&cnicn, Incluyendn las pelltcas de reinslalacion de
Oracle (Reinsizlement Policy) visliando: hitp:fwww._oracle.com/supportinolicles.himl. Los cliznies gue permiten
quz el soporie lécnico axpire v luego deseen reactivarlo eslardn sujelos a las politicas de =instalacion de
Oracle {Reinstzlement Policy} viganlas at mamsnio dz Ia reinslslacién. Tarlfas por refnstalacian

{Reinslatement Fees) corespondientas, aplicaran de maners adicional a las tarifas par sopariz técnico anualas,

!

£n caso que se adguiara Servicio Prioritario per madio dal presenle dacumento de pedide, usled reconoce
que debe maniener un conlralo sclual dz Licencia y Soporie de Aclusiizacion de Software pam todas las
liczncias en un conjunto de licenclas parz el cual se haya adquirdo Servicio Prioilado. Al aceplar esle
gocumento de pedido, usted asimismo reconace que ta Aciualizacian da Licencia y Soporie de Seftware para
licancizs de programas delaliadaes baje ol nivel de Senvicio Prioritario pueden renovarse mediznte contrata {s)
independignta (). Al mamanlo de la renovacicn, las larifas por Servicio Prinritasio se basarsn =n las politicas
de piacios para Servicio Prioritario vigenles al mamanio da 1z renovaclén y dichas larifzs s2 gluslaran pars
cantabilizar cuslpiier adouisicidn de licencias adicionslesen un conjunlo de ficenclas, Los lopes conlmciuales
acarca da lardas por soporie técnico anust pora Licenciz y Saporle de Aclualizacion de Soflware no sa aplican
2l Servicio Priodlake salva que an su conlieio se establazza lo conlmario.
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Términos y Condiciones de la Propuesta

1. Fropiadad Intelectual E Industrial. Cracle se resarva toda ttuladdad y dereches de propledad intelectual sobre los
pregramas y cualguier materal dasarralladn por Orzda y enbreaedo 2 Ciente bajo &f contraio nue resulte por iz prestadcn de
s servidas. '

El fliente no podra:
- Remover o modificr enslquier mare del programa, o avisos de los derechos de propledad da Oreds,

Propordonar los programas o los materales qua resulten de los senidos de cualguler manera a un tercaro pars el usa en
las aperacdiones e neqocio dz dicho tercern (3 menos que dicho acceso se encuentye expresamente permitido por fa lcencla del
progrema espedico o de los materales resultade de los servicios que el Cllente haya adquirida); .

- Raatizar o permitic ingenierfa de reversa, desensamblaje o descampliaddn de los programas; o .
. Revalar los resultadng de prushas de rendimlento *benchmark” de cualquler programa, sin &) consentimiento pravio v por
ezchito dez Orade,

4. Saporte Téenico, Los serviclos de Soporte Técrico se proporcionsn conforme a nuestras poifticas de Soporte Técnlco
wigentes al momento de prestacidn de los serviclos, mismas gue estén sujetss a cambly; sin embargo, Oracle nb reducls
mateialmanta 2l nivet de los servicios proporclanzdos para programas con soporte durante ef paricdo pame el cual se hayan
pagEdo las tarifas por sopore téonlco. las politices mds reclentes las puede enzontrar. en el web en la dlrecddn

httg:/fwwroracle. cam/suppart., £l Cilente podid seliciternos fa Oltima versian de astas puiiticas,
El sarvicio de Soporte Téznlco (Softwara Update Licanse B Suppart} es e serviclo base pama cualquler otra Serviclo de Soporta

TEcnico Oracle. Este serviclo consiste en;
. Actuslizaclones de programas.

Versiones genemales de manienimlanto.
. Varslanes determinardas de funclonalldad.

"Paiches”, via My Orade Suppart

Artusiizaciones de documentzclén.

Accesn limitado a My Oracle Support para acceso a informaciin schre “bugs” ¥ "paichas".

Asistencla técnica cn los SRs (Sdicludes da Senicle} 24 horas al dfz, 7 dfas 3 I3 semana.

Acceso 8 My Orace Support - sistema de soporte & Olente a través de Intemet 25 X 7.

Posibliidad de registrar un SR a través de My Cracle Support

Serviclo al Cliente para asuntes no Bomicos durante homs normalss leharables (por ejemplo, esistencla con los CSY,
zsistencia para aceder a My Oracle Support). :

El servicio & traveés de My Orecle Support se reglm por el Anuserto de Tarminos de Uso lomlizads en la2 paglng de Infamel dz= My
Orecle Suppart y estara limitado af usa dnicementa por parte de los Contacins Tamicos fue el Cliente deslgne.

3. Garantia. Orede garantiza por & plazo de un afo contardo a partir de la entreys de los Programas, que dstas apsrardn, e
los aspectos matarzles, sagin se descrbe en su respectiva documentacldn. £l Cliente debers notificarnas cualguler defidencls
dal programe conforme & 6l garanta del programa dentm de un aiio a pariir de la entrega. Oracle Bmblén garentize que [os
sarvictos de Soporte Técpice v demas Servicles serdn prastados de forma profeslonal de conformidad con los esindares de [a
Industria, vy Gue es@ garantid &s valida por un plaze de 90 dias contados a partir de Ja prastaclin del Ssniclo. £ Clente debara
notiflcarnes cuplquier deficdencta de [os servicios ennforme a &) gerantla de fos serviclos dentio da un tErming de 80 dias

tontzdos a pertir de Iz prestacidn del respectivo servicio. :
Jracle no garanbza que los programas fundonaran libres de errores o en forma ininterrumptds, o que coregird todos los

errores de 05 progremas. Hasts donde lo permitz [a ley, estes garantlas son exelusivas ¥ no exlsien oires garantias o
condicliones expresas o implicltas, Induyendoe garantfas o condiciones de comerciablifigad y edecuadin a un fin pericular.

4. Limitacion de Responsabilidad. plnguns de [as partes seréd responsable par aualqUter dafio Indirzeto, Inddental, especial,
tonsecusicial o puniiva, perdida de ingresos, pémida de informaridn o usa de Informacién. La responssbiidad maxlms de
Oracle por wusiquler defio v perjuleio, va ssa tontractust o exiracontraclud!, nu exceders de les tarfas que ef Cllente haya
pegada bajo el Detumento de Pedido o Contrata comesprndiente por &l respactiva pregrama o servicla. En ningln case la
raspasabiiidad de Orode excederd «l oted de los Larifas pagadas hajo el dooumento de padido e contzato correspondienta por
el respective programe o sanicla.
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5. Segmentacicn. El Cliznte pueds adgulir icendes de los Programas de Orede sin adauirde fos Serv;cuus dz Omecle, v
viceversa. Asiismo, &) Jiente puede adqulris ins Programas y Servidos de Oracle por separado.

6. Prevalencia. Esios fErminos pravalecerdn sobre cuslquler obro acwerde o declarscldn, verbal o estritn, antedor o
ContemporEnen, mn raspecto a su pedldo o mnteb,

7. Confidendalidad. Los Ermlnos v condidones comerdlales contenidos en esta propuesta son absolutamente confidengialas,
por fa que no le estd permitido 8l Olente divulgarios a tercerns sin previa auimizaclin por escrlp de Orede. Por razones de
Indule comercial, a Orzcle e puede resular parudicial, & que Jas ranceptos, praclos, spllcaciones y, en generzl, las soluciones
contenidas en |2 presente propuests sesn conoddas por persones distinias af Ciente Ambas parles acuerdan mantener lz
coniidenciglidad de Ja Informacion Canfidenclel por un periodo de 3 afios contados s pariir de la fecha de revelacldn,

B, Futuras Programas. Al momento 4z otorgar su onformidad a los termincs de esta propuesta, el Chente scepts y reconoce
gue ro 5e ha baszds en la futwre disponitilldzd de ningdin programa c varsian futura de un proYrama existente.

8. Exportacion. £l Oiente acepta que (i) no exportard (05 progemas nf cuslquler producta directn de eilos o de los sarviclos,
directz o indirectamente, fues de los Estedos Unides Meavicanos, {1} ne permiiiad & uso de los programas a resultades d2 las
serviclns,  por cuslguizr Individuo o persena moral gue no ses yn naclonzl de los Estados Unidas Mexlanios (excepto sl dlche
Individuo o persena moral 25 un ususno sutnnzads de los programas o resultados de los serviclos, de acuerdo con los contrates
dz liezncis), {#) no usard los programas o resullsdo de los servicos, pera nlngdn propdsits prohibldo, Incluyendo s

limiaddn,nudlear, quimlca, e para la praliferadcn de armas bloldglcas o el dasarlio de teenaloofs de misilss. ,/

10. Tarifas, Todas las tarifas devengadas bajo el contrato corresponclente, no serén @ncelehies nl Ios montos pagados
reembuisables, g

1. Indemnizacidn. 51 un tercero reclama ya sea en contra de usted o de Orecle {"Receptar”, térming que puede raferirsz a
Deacle dapandlendo de gulén ses fa parte que-recibe &l Material) gue cualquler nformaclon, dissfic, usted 0 8 Insbruceldn,
espedificadcn, software, dato o materzs {cenjuntameante el “Mataraljproporcionado yva sea por usted u Oracle ("Provezdor”,
Emnino que puede refeirse 3 usted 5 2 Oracle dependiendn da quisn sea lz parte que proporciona al Receptor por ia
reclamanlon, siempra y cuando el Recaplon: _

* Nolffique 2i Proveedor Inmediatamente y por ssciito de la reclsmacdcn, en un plaze no mayor de 30 dfas cantzdas & partlr de
gue £l Recepter reclba la notiiicacidn de la reclamacién, (o antes s as{lo requlers Iz ley aplicable);

* Dlorgue 8 Proveedor ef controtb absoluto de |a defensz y de cualquier transacddn o negocladon concliiatoriz; v,

* Dtargue & Proveedor | Infarmacicn, sutoridad, facullzdes y aslstencla necesera para defender o concdlfer la redamadan.

Si el Proveztlor considera o se determinz que cualquler Msterial pudo haber vidado os derechos de propledad intelectual de un
ercerg, gl Provesdor tendrd [a apcidn de modificar ai Material pare qua cese Iz Infrecddn (en Ento preserve substanclalments
sz ulilidad o fundonalidad), u obtener una lcencla pars permitlr la continuaden del uso el Matariat, S estas aleEmativas no
son camercizlment2 razonsbles, el Proveedor podrd Eermlnar fa lcencla y requerc la devolucion del Materlal respectiva v
rembolsy cualquisr pagn que al Receptor haya efectusdo por dicho Material a5 como cualesquiera tarifas pagadas de Soparte
Téorice gue no haya sido utitizada para las lcendas.

S usted es el Proveedor v Iz devoludon del KMsterlal afecta substanclalmente la facultad de Orstle par cumplie con sue
obligaciones conforme a fa ordan respettivas, entonces Oracle podE, 8 su diserecldn, dac por terminada |g orden pravia
nolificacicn por esoitm con treinta (30) dias naturales da anticlpackin ai Olente. El Proveedor no Indemnizars al Reseptor, sl
éste altzra el Material p In usa fuera deb alcance de use previsto en fa documentaddn de uso del Proveedor, o sl 8f Receptor
utilza wra versién obselets del Material, § ls redemscion por Infreecidn puda haberse evitado etflzando una versidn na
altersda o actuatizeda dzl Malerizl que haya slde provelda al Recepinr.

El Proveedor no indemnlzara ol Receptor st i3 eclamacldn se basz en cuslquter Informacldn, disefin, especiiicacion, Insiruczldn,
soflware, datos o materiz! no sumlaistrada por el Proveedor. Oraclz no indemnlzard @ usted st el reclamo 52 basz en [a
caibingdon de cualauler Material con predutias o serviclos no proparclonados por Oracle. Esta seccidn estsblace los derechos,
Etcones ¢ recursos exclusives de fas partes respecto de wislquier reclamaciin por violaddn a derechos o dafcs de terceras
[2ISEnas.
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DETALLES PARA EL PROCESAMIENTO DE REDIDDS

Su pedido esla sulele a ka aceptacién par parte de Qracle. Un padido ronsia da o slgulente: () esta
dacumesnio dz padida, 2l cual incorpora porrelerencls el conirmio de feencia y serviclns que ustzd ha
farmzllzade al adqultic el sopore técnlea de Draclz o medianle aigdn distibuider autorizado, y ) una forms

il2 pago aceplable. Orscle normalmenls acepta pedidos luego de |a recepclén de una orden de compra emfilda
de acuendo ton la secclan Cosfirmaclan de orden d& Campra gue sigue mds abajo. En caso de no pader emilly
una ofden de comprz, por favar complete el agarado Confirmachin de Pago que slgue mads abajo. S Omdle
aceplis su padide, tz fecha de Infcle dal servicio es la focha de endrzda en vigencla de dicho pedido y lsmblen
sive camo fecha de comlenzo para [os serviclas de soparte taenlce,

Ung vez realizado el pedlda, el Soparte 1&anlzo por o perlodo de sopone definido mds amiba no as eancelzhle
v las larifas relacionadas rio son reembaolsahlas,

Silo s2 emlila une Teclura una vez recibida uns formas de pago sceplable. Independlenlsmente de [a fanma de
psQo, ia [aclura de Oracle Incluye, en caso de ser aplleable, [oe correspondientes Impuestos sobrz 1a vanta,
GST {Impuesla 2 los Diznzs ¥ Sarvicios), o VA {impuesle al valor agregado) {zeleclivamenie denaminados
"impueslos”).

CONFIRMACGION DE L A ORDEN DOE COMPRA ’ ’
Sllos servicios de sopsoniz [Ecnico que corsten B0 el presente documants de pedido serin adgulidos medlanie
6rien de compra, 2 orden de compri debe Inclulr lo sigulente informacion: - /’/
/f‘;’
- MNomera de contrato de Serviclos: 550247
CHCER3TED0OR
OX5R1225112
- Paripdo dsl Senviclo del: 28-May-10 al 3-Dic-10
- Total final: 5 AL 3BE1,77ZA4B {fMonte Incluye VA,
- impusslos Loczlzs, sison apllcables.
Alemilir unz orden de compra,  Instituts Mexicano del Segurs Soclal deuersa y reconoce gue les condiclones
dsl presante documentie de pedido se incorporan a la orden de comprs de Instiuto Mexicano Dal Sepire Soclai
¥ gue las condlelones gl presenis documenlo de pedido ¥ las condlcisnes del acuendo gue el Ciienle ha
farmzlizado con Qracle, regmplazan a k oiden de compra b a cuakjuier obro documenio no emilldo por Oracle,
¥ que ninguna de las condlcionas Incueldas 1znlo en 12 orden de compra comao en algdn olm documents no
emllldo por Grecle serdn de splicacion raspeclo de [os serviclos de sopode técnico nrienaros.
Par faver, envle por carreo eleciranico o por fax i orden de compra 2 Oracle segin Ios 'Delalles para Eavins'
que se describien a condnuscicn.
4
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CONFIRMACION DE PAGD
Silos zerviclos de sopore l8cnleo que conslan en el presentz documinio de pedide no puaden ser adquinidos

medlanie orden dg cemprs, por favor complete esla conlimacian de pago y remilals a Oracle conlamme a los
Detalles pars Envios qua sedescriben a continuacion.

D instiutn Mexleano det Spagurc Snclal no emite Grdenes de campra.

[:i Insiltuto Mexlcane dal Soguro Social no requigee una arden de compra pare los serviclos
sollcitadns medisanle el prasenta.

- Ndmerp de contraio de Sevicios: 959247
OKE#3750008
DKE#3225118
- Periodo de Servicla del: 28-May-10 al 31-0fe-10
- Tatal Flnal: 3 45,381,772.18 {Monto Incluya IVA),
Instituto Mexicans del Seguro Social cerifica que |5 Informacion suministrada ze praclss ¥ cumalz con las
préciicss comerclales de Insthuto Mexicano dal Seguro Social al cenoetar esla compra, Incluyenda
la oblerclon de lodzs las aprobaciones necesarnias pars 12 Nberzclén de los fondos destinados a esta compra.
Al emlllr asia orgen de compra, Insttuto Meoxicano del Segure Social scLerda y recenoce que las
condicionzs def presente decumanio de pedido ylas condiclanes del acuerdo qua gl Cllenle ha formalizada con
Cracie, saran da aplicacton respecio de Ios serviclos de soporte JEcrico ordenados, No serd de aplicscion /

ninguns condiclén sditnta o remilida eon fa confirmacldn de pano.La fimma que figuea sbajo afima e) compromlza
de  [nstituto Mexlcano del Sequro Soclal e pagsr porlos seniclos ordenados confarme z las condlclones 24

de mste documenta de padida. . /

Instiletn Mexlcano 2ol Sequro Sockal
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Caryo

Fecha de la Fimna

GETALLES PARA ENVIOS
Las ardanas de paga n eanfirmaciones de pago pai senicios de sopane tecnlco pedldes par el presente deben

=ar emilidas a:

Adencion: Virglnia Medlna
Oracie Suppord Servicos
Teléfono: {5&8) B5325-3233
Fax: {55} 9178-3791
Coren electrénico: utrainia.medinaforacia.com
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ANEXO B

SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPCRTE

A SERVICICS

Tal (52-55)%

i

Tel, (52-55} 91783000
Fayx: (52-55) 9178-3188

Usted ha solicitado los servicio descritos en [a tabla de abajo y especificados en elflcs Anexo(s) édjuntos

gue se incorporan 2 este instrumento par referencia.

Tadas las tarifas en este Anexo estan en Moneda Macional.

Advineed Custemer Services Feehn ile cunzlenzo @ 20-Rep-10

Feclio de Finulizoekin :

31-Dle-10 .

Nimerns dodius

Vreelo unlindo perdiz

Preels Tatul  (MXMNEY

Mombre de Serviclo AAIXNS)
Sarvicins Asistides (Ingeniern Especizlisia) 1200 s 11,035.21 1 5 14,216,232.90
Suiitotnl Sceviclas
Aslstidos sin IVA: § 14,316,152.01
Subiomt IVA: S 220032
Subtoinl Servichns
Actstidas ean [VA: S 16,6040 053232
FGRMA DE FACTURACION

Parz los Services Servicios Asistidos :

Los Senicios Asislidos (ingeniera Espariaista), en sitia serén ulllizedns de acuerdoa las neceeldades del cliente dentro
del parindo de vigencia del contraio gue se celebra entrz iss partes; y seran adminlstrados por el cliente qulen determlnz

netesidades y aplicacién de Ios mismes, ast come su validaciin y aceplacian.
Los Senicios Asistidos {Ingeniero Espaclalista) ulillzados, seran fachrados et Ulimao dia de cada mes ce cenformidad

con los Sendcios Asistidos 11ilizados durante diche periods.

Todss las tarifas adeudadas a Oracle deberan ser pagadas dentro de 20 dlas siguientes de [a fecha de Ia
factura. Las tarifas de los serviclos liempos y materizles indicadas anteriormente son estimadas, sagun se

dstalla en el documenta Alcance de fos Servicios.

R, TERMINGS ADICIONALES

1. Seamenlacion, Usted resonase que los serviclos adquiridos en virud de esta Ordan de Servicios fueron
ocirecidas nor Oracle en forma separada de cualquier Heencia de programa da Oracle. Usted zcepla que
licne &l derecho & adauinr servicios sin adquirir una ficencia de programa Oracle, ¥ gue Usted tiene derecho
a adauirir los Serviclos y cuslquier licencia de programa de Oracle en farma sepaiada.

/
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2. Infarmacion del Contacio.

Gerente/ Administrador de Contratos Oracle: 5y contacto de Cuentas por pagariiacluracion:

Nembra? Maria José Hernandez Garcla Mombre: Ing. Victor Bouffier Soto

Direccion: Maonlas Urales MNo. 470, P.B., Lomas Direccion: Av. Pasoa de |la Reforma N°
de Chapultepec, 11000, Méxice, 476, Col. Judrez, Del
D.F. Cuzubtérnoc  C. P OB700,

Meaxico, D. F,

Tel&ono: g1 78 30 00 Teleiono: 52382700

Fax: Fax:

Email: Email: victor, bouffier@imss.gob.mx
maria.hernandez garcia@oracle.com ] ]

4 Orden de Precedencia. En caso de cuslquiera inconsisiencia entre (i) &l conirato comespondiente vy este
anexo, prevaiecerd este anexo y (i) este anexo {excluyendo los Anexos) y cuzlqular Anexo adjunto,
prevalacerd este anaxo.

4. Control de cambio a los_procesos. Cualguier soliciud de cambios en el servicio debera ser efectuada por
sscrito; esto incluye soliciludes para cambios en planes de proyectos, alcance, especificacionas,
programas, disefios, reguisitos, entregs de servicios, ambiznte de software v ofro aspectos refacianado can
ey orolen. Oracle no esiara obligado a cumplir con los de hora, alcance, costo u abligaciones contraciuales
hasts que Usted y Qracle convengan por escrito scbre el tambio propuesto en una madificacidn a{l

cocumento de pedido vio Anexo(s) aplicable(s).

Ecia cotizacian es valida hasta el 26 de Mayo de 2010 y serd obligatoria una vez firmnada por Usted v
acegtada por Oracle.

Fecha de efectividad dat Documanto de Pedida: 28 de Mava de 2010,
{Oracie lo complatara)
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ALCANCE DE SERVICIOS ABISTIDOS

1. Descrpcian de los Servicias:

Oracle & brindars los siguizntes servicios de Asistencia en:

= [nsizlacion de Softwars Oracle

e Analisis y Aplicacion de Parches de programas Oracle.

= Transfsrenciz de conoclmiento relativo al software Oracle.

= Revision de Configuracian.

= Revisian y Analisis del Desempeiio de la base de datos.

a  Afinacion del dezempafio de base de dalos.

= [kvaluar su acltual procedimiente de respaldo, recuperacion y replicacion de datos v
proparcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientos,

«  Creacidn e implemantacion de procedimientos de respaldo v recuperacion.

= Generacion de ambiente de pruebas.

»  Planeacion de Recuperacidn en caso de desasties de bases de datas.

= Planeacién de Actualizacian y Migracidn, ;

s Aclualizacian y Migracidn de Software Oracla.

s A su splicitud, atender reuniones de planeacian da TL

¢ Revisiones trimestrales de la cuenta.

= Creacion de una instzncia de base de datos "hot standby"

» Creacion de una nuava instancia de bhase de datos.

o Administracion de base de datos.

» Establecer procedimlentos y pautss sproplados a seguir, paras rastresr vy documentar
*Service Requests”,

o Asistir en el manegjo de sus operaciones de "help-dask”.

= Plzneacion para la liberacian (release) da pragramas Oracle.

=  Fraparar reportes semanales escritos de estalus para su(s) contactn{s) de soporte écnico.

py
=

2. Prestacion de senvigios

Oracle pueda proporcionar los servicios &r forma remota, mediante comunicacion telefonica o
glactronica. La comunicacion electronica puede incluir herramientas, scripts, programas de saftware y
funcicnalidad que manitorea, recolecta v reparia en aspeclos varios del ambiente de programas Oracla.
Los prolocolos comunes de Internet y aplicaciones tales coma telngl, ftp, e, e-nall, ¥ navegadares
wabh pueden ser empleados en conexlén con la entrega de servicios en fomma rﬂmota

Para log servicios gue se brindan dentro de Iss instalacionas, Oracle proporeionara los sarvicios en
elflos domicilio(s) especificados por &f cliente en el documenio de pedida. Usted y Oracle pueden
acordar que los servicios se lleven a cabo en olras vhicaciones seglin corresponda.

Se puedan requerir cuentas con privilegios a nivel administrador para que podamos gcceder los
servidores de capa intermedia, servidores de bases de dalos, v las aplicaciones = instancias dz bases

de datas del sistema sometido a prueba.

l.os servicios de prueba pueden impactar negativamenta en el rendimiento, disponibifidad & Infegridad
diz todos los servidores, servicios y datos asociadoes con el sislema sometido a prueba y, par
consiguisnts, los sefvicios podrian no ser devados a cabc en una instancia de produccion.
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Oracle cumplira con ia Politlca de Privacidad vigente al memento de prestacién de los servicins, v dicha
Polltica de Privacidad esta disponible en hito:/faww. oragle com/himl/privscy. hirml.

3. Acceso |z Red.

St los servicios son proporcionados de forma remola usted acuesrds en pemmitir que Oradle fengs
acceso a sus sistemas durante (= prestacton de los servisins, ulilizando una conexién estandar definida
por Oracle de Red Privada Virtual {Virtual Private Network ~ YPN). Ds ser necesaria, Oracle le
proporcionzra un gnico dispositive VPN pre-configurado. Usted es responsable de la instalacion de su
dispositivo VPN en su red de Internet, de acuerde con las especificaciones de Craclg, & fin de generar
una conexion de red entre Oracls y &l (nlco sitle especificado por ef cliente en el documento de pedido.

Usted =5 rasponsah!e de garantizar que su red y sus sistemas cumplan con las especificaciones que
Oracle proporciona v que se pusdan accedar a raves de la VPN a tadcs los componentes de su
ambienta de programas Oracle.

Oraclz no es rasponsable de las conexiones a la red a de asuntos, problemas o condiclonas que surjan
O gue 5& relacionan con las conaxionss de red, {ales como los probiemas de ancho de banda, lalencia
excasiva, interrupeionas de |z conexidn, yo de cuaiesquiera otras condicicnes provorsdas por un
Provesdor de Servicios de Intemet, o por la conexidn de red.

4. Sus Oblinaciones.

Usted recanoce que la capacidad de Oracle para prestar los servicing v cuzlquier estimacion

relacionada dependen del cumplimiento de las siguientes chligaciones, Oracle no serd respansable de

ninguna deficiencla en la prestacion de los zarvicios si aguella deficizncia se dabiera a que Usted no ha

cumplido con dichas obligaciones:

s Mantengr los equipos compuizcionaies / la plataforna del sistemna operstivo adecuadaments
configurados para prestar los senvicios.

=  Obtener |las licencizs correspondientes pera cualguier programa de Oracle que sea necesarls para
la prestacion de ios servicies antes del iniclo de Jos mismos, y madiante una arden separada.

+  Mantener y pagar a Oracle |2 Actualizacion de Software de Licencia y Soporie (Software Update
License & Support) pars sus programas Oracle mediante conltralos separados durante la prastacion
de los servicips. 5i los servicins de Actualizacion de Sofiware de Licencia y de Soporte de
Productas terminan durante la presiaclan de los Serviclos descritos en esta Orden de Servisios,
esla angxo s tara por terminado, ¥ las servicios no utlizados no serén prestados ni reembolsados.

» Proveer accesc a las Inslalaciones de sus oficinas, ubicaciones, equipamiento, asistencia,
informacion completa y precisa, v datos del personal y la administracion, v preductos
compulacionsles configurados en forma adecuada.

» Proporeionar a Oracle plenc accesa a los recursos funcionales, téenicos v comerciales partinentes
junto con las hebilidades y conecimientos adecuados parz respaldar el cumplimiento de los
Servicios. ‘

= Gbtenar cuslquier aprobacian que Oracle requiers para fa prestacion de los servicios canforme al
presenie snexo.

e 5i duranie la prestacion de los servicies, Oracle requiere el aceeso a otros programas de terceros
que =on parte de su sistema durante el Hempo en el cual los servicios esian siends prestzdos,
Usted es responsable por la adqguisicién de teles productos v de iz obtencldn de los derechos de
licenciamianto necesarios para gue Oracie pueds acceder a iales productos.

4
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Chapuliep=c Tel. (42-55) 9175-3000
11000 México, O.F Fsx: (52-55) 178-3108

Oraclz no sz hace responsable de praveer o brindar soparte a programas de terceros gue estén
vinculados con |z prestacidn de los servicios agu! incluidos.

= Siins servicios fueran a ser proporcionades en forma ramotz, proveer acceso remoto a su sistema
Y programas como 5ea necessfio pars que Oracle brinde [os servicios en forma remota, v
proparciorar s Oracle mediante documento escrilo los procedimientos de acceso de red, si esios
existleren, anizs del inicio de los Servicins.,

5. Tarifas. Honorarios Estimados v Bastos,

Los servicios especificados anteriormente s& proporcionan en base a liempo y materiales {'TAM); es
decir, Usted le pagara a Oracle par el tizmpo inverido en la prestacion de dichos senvicios, mas los

impuestos,

Par un perado del 28 de Maye al 31 de Diciembre del 2010, gue es fa fecha de vigencia d=t Documento
de Pedido, los servicios descritos anterionmente se proporcionardn seglin la farfade Cracle
correspondlenies a (i) el dlathora en el que se prestan los servicios y (i) Iz programacidn de dichos
senvicios (planeads o no planeada).

A menos que usled lo soficite de otra forma y Oracle lo acepte, |os servicios serdn properclonados en
haorario habil “Dfa Lsborai-Horario Laboral" a |z tarifa aplicable para dicho perlado Indlcado abajo en &l

Distrito Federal.

Si usted lo solicta y Oracle acepta prestar servicios ea horario no habil “Horas Mo-Hzbiles” y/o “Finss
de Semana, Feriados” las tarifas aplicables serdn calculadas al valor de 1.25 horas. En caso de requerirse
un servicio el fin de semana o feriado, cada hora se cobrara al valor de 1.5 horas,

5i usted solicita que los servicios cormiencen deniro de [os siguientes tres (3} dias habiles a partir de Ia /
fechz efeciiva del Anexo de Serviclos Tiempo y Materales, enlonces aplicarén tarifas “no
programadas”, 81 usted requiers gue los servicios comiencen después de los tres (3) dias habiles
siguientes a pariir de ia fecha efactiva de este Anexc de Servicins Tiempo y Maleriales, entorices

gplicaran lzs tarfas “programadas”,

TABLA DE TARIFAS PROGRAMADAS

Nivel de Recurso de Dial Horaria Tarifa por Dia
Administracion de Entrega
ingentero Especialista DOlas Habiles/ HDrarIB $11,830.21 (1204 dias)
Hsihil
8:00 a.m. — 5:58 p.m.

Todos los honorarios y gastos se faclurardn mensualmente. Los honorarios estimados por &l irabajo
realizads canforme al presente anexo ascienden a §14,316,252.00. M.N. (Catorce Millones Trescientos
Discizéis Mil Doscientos Cincuenta y Dos Pesos 00/1D0M.N.). Estas estimaciones y cuslesquiera olras
esfimaciones en raiacidn can el presenle Anexo son sdlo para fines de su presupuesio v para efectos de
programar los recursos de Oracle; eslas esiimaciones no incluyen impuestos. Cuando el costo de los
seyvicios llegue a lo sstimado, vy cusndo las partes firmen un conlrate, Oracle e suministrara  senvicios
continuos basandose en TEM.
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México, D.F. a 13 de Abril de 2010.

Instituto Mexicane del Sequrn Soclal
Al'n: Ing. Viclor Bouffier Soip

Av, Paseo De La Reforma 476

Col Judrez, Deleg. Cuauhlémac,
Maxico 0.F, C.P. 06600

Telefono: 5238-2700

Email, viclor.bouifier@imss.qob.my

Ref, Renovaciin de Sopora Tecrico No.: MX-AB -IMS5S-2010

En rslacian con la renavacion  del Servicio de Soporle Técnico, Aclualizacion de Licencias para el
RDBMS de DRACLE y sus complamenlas, HYPERION, BEA y Servicios Asislidos de Soporle para et
Insliils Maxicano del Seguro Social y en respuasia a su soliciiud, y con base en las Polilicas y
Praclicas Comerclalas de Credle de México, S.A. de C.V, vigenles, lzs cuales se encuenlran sujstas a
sambios a discrecion de Grasls, me permito informarle [o siguients:

Ei caloulo en general del precio para los servicios de Sopore Técnico v Actualizacion de Licencias de
Ins productos ORACLE se regliza de la siguiente manera:

a. Parz =l primer afio al momenlo de la adquislcion de nuevas licencias de programas Oracle 25
caloulade tomande como base un porcentale del precio nalo de |as licencias sdquiridas.

b. Para la renovacion del servicio de los afos subsecuentes, £) soparie técnico puade ser confratadn
anualmente v si el gliente renueva el sopone técnico para €l mismo ndmero de Hcencias da
pragramas Oracle qua adouir en un princlpio, el soporte técnico es calculado lomande como base
|a tarifa del Soparle Técnico pagada por el clienie duranie &l afio inmediato anlerior aplicandale un
zjuste inflacionaro anual que es determlnado por nuesira empresa matriz.

Asimisme, hacemos de su conocimisnio que Orecle de México, S5.A. de CV,, para el sélculo del
soporte- propuasio al Instifito Mexicano cel Sequro Social, esla honrando los Terminos y Candiciones
pactados de los Coniraios de Adgulsicion de Llcencias ceiebrados en su momento enire el Institulo

Mauxicano del Segurc Social y Oracle de México, 5.A. de C.V. (empresa fusionante de Hyperion
Sehdions Méxicn, S. de R.L de C.V. y 8EA Systems, S.A. de C.V.) yfo sus pariners actorizados.

Sin mas nor ¢l momento, asperande que ésla informacion le sea de ulilidad.

A J( ENTE, )
N §\/ e

Javier G fmez Magales

s
Représe}uinte L gi
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A quien corresponda:

a

El presente es otorgado ek'c]i_lsjvgmente para hacer constar los siguientes puntos:

Oracle Corporation, una cor_rﬁip:éﬁ-fg organizada bajo las leyes del Estado de Dalaware,

Estados Unidos de América, declara que:

A. Oracle Corporaiion es 'dﬁgﬁa, directa o Indirectamente, de los derechos de autor y
propiedad intelectual de los productos Oracle, ¢ le han sido otorgados los derechns de
distribucion de productos Oracle, los cuales incluyen derechos de autor y propiedad
intelectual que pertenecen a otra entidad.

B. Oracle de México, S.A. de C.V. es subsidiaria indirecta de Oracie Corporafion en la
Repuhlica Mexicana,

C. Oracle de México, S.A. de C.V. estd autorizada por Oracie Corporation para distribuir

todos los productos y todos los servicios Oracle &n gl territorio de México,

Atentamente,

e A

Por: Brady Mickelsen
Cargo: Vicepresidente

Vigente al 31 de diciembre de 2010.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

AMNEXO TECNICO
ANEXO 1

SINTESTIS DEL DOCUMENTOG

para la adquisicidn del Servicio de Soporte Técnice, Actualizacion de
ORACLE y sus complementas, HYPERICN, BEA, y Servicios

tituto Mexicano del Segura Social, & fin de dar continuidad s |a
(RDBMS) ORACLE, asi

Especificacionses técnicas
licencias para el RDBMS de

Asistidos de Soparte parz el Ins
funcionalidad Instalada de fos praductos de Motor de RBase de Datos

coma a sus demgs componentes (HYPERION y BEA),

AUTORIZACION

Titular de Ia
Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones

J

NOMBHE IDEL RESPONSABLE

FECHA DE EMISION-ACTUALIZACIGN
1 Z‘

Ing, lesto Hernandez Solis
Titular de la Rivision de
Administracion de Base de Datos

Abril, 2010
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DIRECCION DE NNOVACION Y DESARROLLD TECHOLAGICD

-ANEXO TECNICO-

PARA LA ADQUISICION DEL “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE
LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, HYPERION, BEA, Y
SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE", QUE PERMITA AL INSTITUTO MEXICAND DEL
SEGURO SQCIAL NMANTENER ACTUALIZADO LOS COMPONENTES ORACLE QUE

SOPORTAN 50 OPERACION DIARIA. :

L PROVEER EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS PARA
EL_RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, HYPERION, BEA, Y SERVICIOS

ASISTINOS DE SOPORTE, QUE MANTIENEN LA OPERACION COTIDIANA DEL INSTITUTO Y
QUE SOPORTAN A LAS AFLICACIONES DE NEGOCIO CRITICAS EN EL iMSS.

El provesdor habrd de proporcionar una saiuclon integral en términos de soporte t&cnico,
actualizacion de licencias y servicios asistidas de sopernie, que permitan ai IMSS Iz continuidad de

la funcionalided del Motor de Base de Dalos (RDBMS) Oracle, as] comp para sus demas
componenies: Hyperion y BEA,

1. Objetivos

El objetiva de esta adquisician es contar con ef soporte tecnico, las actualizaciones de fa Base
de Datos ORACLE y sus complementas: Hyperion y BEA, asl como servicios asislidos de
soporte, en el instituto Mexicano del Seguro Sociai para permigr:

‘1.1.Contar con un Soporte Técnico de los productos adquiridos de
Oracle: ROBMS Oracle, Hyperion Y BEA, asi como los Servicios
Asistidos de Soporte:

1110 Que brinde asistencis telefdnica lag 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
1.1.2.  Que brinde un servicio dispenible 24 horas del dia, 7 dias a la semana a traves de

Internat de forma remata.
1.1.3. Que permita registrar v solicitar asislencia tecnica remola via modem o Internet de

forma ilimitada.

1.2.Contar con las actualizaciones de los productos adquiridos de Oracle:

1.2.1. Alravés de medios magnéticos o disponibles para el Institulo a raves de intermet
conforme se liberen por parte del fabricante, para coniar con las fllimas versiones
licenciamiznte de Ins producios adquiridos, a fin de que la arquilectura se mantenga
sizmpre actualizada.

1.3. Contar con los Servicios Asistidos de Soporie de los productos
adquiridos de Oracle: '

131, Sevidios Asislidos de Soparte para los productos de ORACLE {Moter de Base de
Datos ~RDBMS- Oracle, HYPERION y BEA), para brindar asistencia t2cnica en sitio
al INSTITUTO con parsonal especizlizado " en w50p0re  tEcpico de  dichas
herramienias, - '
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2. Entregables

2.1.8ervicio de Soporte Téchico y Actualizaciones,

A traves de medios magnéticos o disponibles para el Instituto a fraves de Internet conforme se
- liberen por parte dal fabricante, para contar con Ias ifimas versiones y licenciamienio de los
productos adquiridos, a fin de gue la arquitecture se mantenga siempre actuzlizada.

El Servicio de Separte Técnico, Actualizacion de Licencias para &l RDBMS de ORACLE Y SUS
coraplemantos, HYPERIOM, BEA consisten en:

- Actualizaciones de programas.

- \Versicnes generales de mantenimiento.

- Varsiones determinadas de funcionatidad.

- Parches de actualizacion ("Paiches").

- Actuslizaciones de documantacisn. :

- Acceso limitado a informacion sobre errores informaticos documeniados("bugs") vy
parches de actualizacion {"palches"}. '

- Asistancia l&cnica 24 horas at dia, 7 dizs a iz semana.

- Acceso gl sistema de soparte al Cliente a través de lnlemet 24 X 7.

- Posihilidad de registrar una solicitud de servicia.

- Servicio al Cliente para asuntos no técnicos durante horas normales zborables.

Los productos de soffware sujetos al sarvicio de soporte, actualizaciones, asl como fa
ofHancion de servicios asistidos son los siguientes:

Praduclos de software cuyo servicio de soporte tcnico v Aclualizaciones gque concluyeran el
31 de Diciemmbre de 2008: ‘

Nombre de Producio ORACLE
Leba! Securiy

Advanced Secuwily

Oracie Real Applicalion Tesling
Database Vaol

Diagnoslics Pacle

Juning Pack

Canfiguration Management Pack
Provisioning Pack for Dalabase Y
Changs Management Pack

Dracle Data Masking Pacle

Partilinning

Business Intalligance Sarver Adminislraior
Business Intelliopence Server Enlerprise Edition
Oracie Business Intzligence Managemeni Pack
Pariitioning - Processor Perpetual

Oracle Dalabase Enlerprise Edition

COracle Slandard Edition One

Jrdeveloper

Real Application Cluslers !
nternel Application Server Enlemprise Edition J

“
-
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Nombre de Producio BEA

BEA Aguzlogic Pathways

BEA Aqualogic Business Process Management Suile on Weblngic Ambiente Produsiivo

BEA Aqualogic Interaciion Fortal

BEA Aguzl ooic Business Pracess Management SUile an Webiogic Ambierite Desamrallo

BEA Agual.ogic Pages

BEA Agualogic Ensemble

BEA Agual agic Interaction Collaboration

HEA Aqualogie Enterprise Reposiiory Advanced Edilion SlandAlone

BEA Weblouic Portal Ambienle Producijve

BEA May Adapler TNA270

BEA Way Adapler VEAM

BEA Tuxado Tier 2

BEA Weblogic Infenration

BEA \Way Adapter DB2 / 380

BEA Way Adapter IMSDR

BEA Tuxedo Mainframe Adapler for TOE Tier 2

BEA Acuabogic Service Registry Project

BEA Weblagir Warkshaop Frofessional

BEA Agual.ogic Service Bus Ambienle Productva

BEA Agualogic Dala Services Plalferm Liguid Dala

BEA Aqual.ogic Service Bus Ambiente Desarroliu

BEA WeblLogic Poral Amblente Dasariolo

BEA Aqualogic Dala Services Flatfarm

Nombre de Producto HYPERION

Hypesion System 8 Bi+ Plaliomm Bundle - GPU and 5 Bit

Hyperion_System 2 Bl+ Visuel Explorer - Option Enlerprises

Hyperion System 8 Dala Integralion Management

Hyoerion System 8 Data'Int Managemeni Adapter Peaplescit

Hyperion Sysiem 8 Bl+ Plalform Bundia

Hyperion System 8 B+ User (Nemed Power User Perpetual)

Hypetion System 8 Bl User (Named Inleractva User Perpeiual)

Hyperon System 8 8|+ User (Named View User Perpetual)

Myperion System 8 Bi+ [nlaraclive Reporling {(Enterprise Tier Perpatusl)

Hyperion Syslem 9 Foundalion Servites [Entecprise Tief Pargelual)

Hyperion System 9 B+ Inteiaclive Reporiing (1§ est 2nd Development Perpetual)

lyperion Sysiam 9 Foundalion Services (Test and Developmeant Perpelual)

Hyperion Performance Scorecard Pius

Producins de seftware cuyo servicio de soporie lécnico v Actualizaciones gue concluyen el 18

de: Diciembre de 2010;

Nombre da Producto HYFERION

GCracle Diagnoslics Pack for Mon-Oracle Middliewsre

Oraclz Real Usar Exparence insight

Hypernon Datz Integralion Management

2.2. Servicios Asistidos de Soporte

1,280 dias de Servicios Asistidos: este servicio sera proporcionada ai INSTITUTO dentro de un
horario de Lunes a Viernes de 9:00 a $8:00 hrs., a fin de que brinden asistencia técnica al
INSTITUTO con perscnal especializado, de acuerdo a las necesidades det INSTITUTO previo
acuerda enlra |as partes duranle iz vigencia del contrata que se celsbre entre |as pariss. Los
servicios asistidos seran administrados por el INSTITUTO guien determinara ia aplicacion de
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los mismes, asi comao sl aceptacion y validacion. Dentra de las actividadas & gjecutar dentro
del INSTITUTO & través de Ins Servicios Asistides se tianen:

Instalacion de Saitware Cracle

Andlisis y Aplicacian de Parches de programas Oracie.

Transferencia de conocimienio relativo al sofiware Oracie.

Revision de Configuracian.

Revision y Analisis de! Desempefio de ia base de datos,

Afinacion del desempefio de base de datos.

Evaluar su actual procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacion de datos y
proporcionar recomendarcionas para mejorar esos procedimisntos.

o Creacion e implementacion da procedimientos de respaldo ¥ recuperacion.

o Ganeracion de ambiente de pruebas.

o PFlaneacion de Recuperacion en caso ge desastres de hases de datos,

[w]

2

CooCco0ooaoan

Flangacitn de Actualizacion ¥ Migracion.
o Actualizacion y Migracion de Software Oracie.
o A su soficitud, atender reuniones da plansacion de T,
o Revisiones trimestralas de la cuenta,
o Creacion de una instancia de base de datos "hot standby”
o Creacién de una nueva instancia da hase de datos,
o Administracion de base de daios.
o Estsblecer procedimiantos ¥ paulas apropiados a seguir, para raslrear y
documentar "Servica Requesis", ’
Asistir en el manejo de sus operaciores de “help-dask”,
Planeacion para la liberacian (release) de programas Oracle.
Preparar repories semanaies escrilos de eslalus para su{s) contacio{s) de soporie
iecnica.

(2w ]

& servicio de Soporte Técnico y Aclusiizaciones de Ios Praducios dal Mutor de Base de Datos
{ROBMS) de ORACLE Y 545 complementos HYPERION ¥ BEA, seran verificados a fraves de
Internet er el portal de servicios el Proveedar, a pariir de la fecha de fa firma del conirate, con
vigenciz hasta of 31 de diciambre de 2010,

3. Documentacién a entregar por parte del proveedor

1. Apostillados que comprueben los derechos de autor de las herramientas propuestas,

2. El proveedor debers entregar fos instruclivos y/o manuales de opsracicn de las
herramientas  propuestas  en formalo  magnético o eleciranico o ponerios s
disponibilidad det IMSS gz través de intermnet.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO

JUSTIFICACION TECNICA

Para la conlratacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias para el Motor
de Base de Datos {RDBMS) de ORACLE y sus complementos, HYPERION, HEA y Servicios
Asistidos de Soporie para el Instituto Mexicano del Seguro Sacial con el proveedor ORACLE
de Mexica 5.A. de C.V., a fin de dar continuidad a la funcionaiidad instalada de los productos
de Motor de Base de Datos (RDBMS) ORACLE y sus complementaos, HYPERION y BEA, y de
| esta manera robustecer, aprovechar y complemantar fa infraestruciura de productos del Motor
de Base de Dalos (RDBMS) de ORACLE con la que actualmente cuenta el Instituto Mexicano |

det Seguro Social.

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Descripcion del Analisis considerado para justificar la contratacion por adjudicacion dirscla con
el proveedor con el proveedor ORACLE de México S.A. de C.V, para el Servicic de Svporte
Técnico, Actualizacion de Licencias para el Motor de Base de Datos (RDBMS) de ORACLE v
sus complementos, HYPERION, BEA y Servicios Asistidos de Soporte, para los siguientes
productos de ORACLE: Motor de Base de Dalos (RDBMS) Oracle, HYPERION, BEA.

SQOLICITUD AUTORIZACION

L%Lt‘o"* /

Titular de Ia Coditiinacion de Ingenieria de Aplicaciopes
FECHA DE EMISION ~ ACTUALIZACION RESH! ,NEA)’JLE
o f'.

//‘ﬁ
riesto Hernandez Solis

Titular de la Division de Administracién
de Bases de Datos

Abril 21, 2010

FUNDAMENTO LEGAL

La peticion se fundamenta en los Articulos 3 Fracoion 1X, 26 Fraccian 1i, 40 v 41 Fraccian |
dz ia Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) v
Ariiculos 49 v 51 Fraceion | de su Reglamento.
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ANEXO 2.
JUSTIFICACION TECNICA

PARA LA ADQUISICION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZAGION DE
LICENCIAS PARA EL MOTOR DE BASE DE DATOS (RDBMS) DE QRACLE Y SUS
COMPLEMENTOS, HYPERION, BEA Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE, QUE
PERMITAN AL INSTITUTQ MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL MANTENER ACTUALIZADO
LOS COMPONENTES ORACLE QUE SOPORTAN SU OPERACION DIARIA.

CONTENIDO
INTRODUCCION 3
SITUACION ACTUAL 4
OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROGRAMA 4
SOLUCION PROPUESTA 4

HENEFICIOS DEL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE LICENCIAS DEL MANEJADOR DE
BASE DE DATCOS ORAGLE Y SUS COMPLEMENTOS. 6

CONGLUSIONES ’ 8
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INTRODUCCION

El Instituto Mexicano del Seguro Social (INSTITUTO), se ha propuesio modernizar las
aplicaciones computacionales que soportan las tareas sustantivas, operativas v de apoyo que
lisvan a cabo las Direcciones Normativas, para lo cuat plantea innovaciones en los procesos, la
organizacion y la tecnologiz, asi come mejoras en la interrelacion con trabajadores, asegurados,
beneficiarios, patrones, bancos y ofras instituciones pilblicas vinculadas a su operacion.

En los dliimos afos, con el fin de ir robusieciendo los sistemas y automatizacion de los procesos
principales del  INSTITUTO, se han adquiride diversos productos gue permitan |z
administracion de manera eficaz, optimizando en todo momento Iz pperacion v mangjo de
datos. Estos software, se adguirieron en  procesos licitatorios diferentes y a partir del aro
pasado, la Coordinacidn de Ingenieria de Aplicaciones se dic & la tarea de consolidar
contractualmente el derecho de aclualizacion, el soporie iécnico, las achualizaciones de
licencias y los servicios asistidos, a través de un scla contrato. Diche conirato ayudo al
INSTITUTO con lo siguiente:
= A simplificar los procesos administrativos, reduciendo de 8 {ocha) contratos a 1 {un solo
coniraio de servicios por el concepto de Soporle Técnico, Actualizacion de Licencias
para el Maotor de Base de Daios (RDBMS) de ORACLE ¥ sus complementos,
HYPERION, BEA.. Cabe sefalar que dicha consolidacian fue posible, derivedz de gue
el provaesdor Oracle de México S.A. de C.V., guien es la empresa fusionante de
Flyperion Salutions México S. de R. L. de C.V. vy BEA Systems S.A. de C.V., y que a2 su
vez s la  Unica empresa que puede brindar dichos servicios en territorio de la
Repubiica Mexicana al INSTUTUTO, ya que es ia titular directa o indirectamente de los
derechos de autory propiedad inteleclual de los productos Oracle . :
= Alineo las fechas de terminacin de los diferentes contratos da soporte al 31 de
Diciembre del 2009, permitiendo al INSTITIUTO controlar de una manera mas =ficiente
la administracion y enfocar la atencion de los recursos en cusstiones aperativas y de
negocio, en lugar de preacuparse oor iramiles administrativos.

Continuande con ia misma estratepia, la cual fue exitosa, se requiere para el afio 201G &
adguisicion de los servicios descritos en el contrato consolidado del 2008 con MNimero 859247,
asi como  |a incorporacion al servicio de Ios producios de software que se adguirizron con la
empresa Link Solutions S.A de C.V. medianie &l contrato No 858237, cuya vigencia gxpird el 31
de Diciembre del 2008 v, asimisma, los produclos de software del contrato 858321, cuya
vigencia per garaniia de soporte terminara el 18 de Diciembre del 2010. De esta forma
adquisicion del servicio soficitado para todos los productos de Software Cracle, Hypafion v
BEA terminaran al 31 de Diciembre del 2010. 2

Es importanie mencionar, gue debido 2 que el pasado 31 de Diciembre del 2009, concluyd ia
vigencia de los coniralos 959247 y 959237, resulta necesario realizar la renovacion del contrato ;
2010, para darle continuidad a los servicios gue ofrece el INSTITUTO a sus derechahabientes, f/
cen el fin de mantener y/o mejorar la arquitectura tecnoldgica de la cual es responsahle esta /
ceordinacion, para eflo, como primera instancia, se requiere contar con e derecho de _r/
actualizacion de licencias fiberadas por el proveedor, y asi recibir las actualizaciones de los
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programas, parches y mejoras al sofiware, vinculando cualquier dependancia requerida en la
‘ejecucion del soporte tecnico, las actualizacionas de [zs licencias de fas heramientas de
software y los servicios asistidos{ durante [a vigencia del servicio solicitado) que permitan a)
INSTITUTO continuar ofreciendo Ia eficiencia en el desemperio de sus funciories, y otorgar un
servicio alineado z las necesidades del INSTITUTO. .

SITUACION ACTUAL

Actualmente, el INSTITUTO cuenta can aplicaciones gue estan basadas en los productos ds
ORACLE. Dichas apiicaciones han ayudado a mejorar el desemperio de la operacion del
INSTITUTQ, asi como facilitado gl despliegue de informacion a Io largo del INSTITUTO, que
conlieva a realizar de manera eficar gl trabgjo y la toma de decisiones del personal que se
encuentra en las dreas sustantivas mismas que tlenan contacto con el derechohabienie, asi
COMO reaccionar en situsciones de contingencia, en caso de ser necesario, ya que las
configuraciones que se tienen de las Bases de Datos permiten ofrecer la informacion oportuna
en las diferentes modalidades solicitadas ¥ asi ofrecer una disponibilidad del servicio ce datos
alineada a los objetivos del INSTITUTO. De igual forma la arquitectura de base de datos requiers
de una constanie optimizacion que Taciliie su operacion, administracidn y escalabilidad,
disminuyendo los costos del INSTITUTO,

OBJETIVO Y ALCANCE DEL PROGRAMA

Como se menciong, el INSTITUTO ya cuenta con el Motor de Base de Daios (REBMS) ORACLE
Que, compiementado con BEA y HYPERION, es capaz de ofrecer un alta nivel de sesvicio para lo
cual es indispensable teper disponibies todos Ios elementos que garanticen que fos
Componentes arquitectdnicos, puedan ser implementados y funcionen correctamente. Para fua
s elementos, garaniicen su correcio funcionamiente y dan continuidad al servicio que
aclualmente presentan, se reguiere adquirir ef Servicio de Soporte Tecnico, Actualizacion de
Licencias para el Motor de Base de Datos (RDBMS) de ORACLE Yy sus compiementos,
HYPERION, BEA vy Servicios Asistidos de Soporte, el cual debers praparcionar fo siguiente:

= Sopaorte Igenico de las productos de ORACLE - Para proporcionar asistencia de servicio
de soporte técnico de 24 horss al dia, 7 dias a la semana: ademas, contar con un servicio
a lravés de internat que permita registrar y dar seguimiento a las incidencias ocurridas
cen el software. Que permita contar con asistenciz presencial en &l INSTITUTO por
personal especializado en soporte (&cnico de las herramientas ORACLE.

- Contar con las Actuslizacionss de los producios de ORACLE.- Para contar con [as
Uitimas varsiones y licenciamiento de las productos ORACLE, a fin de que fa arquiieciurg /
5e manienga siempre actualizada, v

« Incluir Servicios Asistidos ds Soporie para los productos de ORACLE.- Para brinefsr

asistencia iacnica al INSTITUTO con personal especializado en soporie técnico de las
nerramientas ORACLE.

SCLUCION BROPUESTA

Para garantizar que la arguileclura de datos permila proporcionar a las aplicaciones que han
side modarnizadas, un servicio de datos gue sea eficiente, segure, con dalos normalizados,
gooriuno v de alia disponibilidad, se requiers adquirir el soporte técnico, las actualizaciones de

.

P
o

0 B N
I D N B
LE0E B ey

DIVISION DE comrea

OWAYTE




- -

INSTTTUT O MEXTCANG DEL SEGURE SOCIAL
SEGUIRIDAD Y SOLMARIDAD SOCTAL .
DIRECCION BEINNOVACION ¥V DESARROLLO TECNOLOGICO

!I::; y -

los productos de ORACLE vy ps servicios asistidos para los mismos, En este puntc juega un
papel trascendental la oportunidad, es por eso gue se requiere contar con un mecanismo que
permita poner a disposicion del INSTITUTO en el menor lapso de tiempa pasible, el Servicio de
Soporte Teécnico, Actuslizacidn de Licencias parz el Mator de Base de Datos (RDBMS) de
ORACLE vy sus complementos, HYPERION, BEA Y Servicios Asisiidos de Soporte.

Al ser muy dinamica la evolucién gue tienen tos productos de software, es impartanie coniar con
los servicios de actualizacion de las licancias adquiridas por el INSTITUTO, ya que con esto se
garantiza tenar disporible en el INSTITUTO las tltimas innovaciones fecnologicas y no parmitir
que se vuelva obsoleta la piataforma de software gue properciona ef servicia de datos,

E! Servicio de Soporte Técnico, Actualizacisn de Licencias para e} Motor de Base de Datos
(RDBMS) de ORACLE y sus compiementas, HYPERION, BEA y Servicios Asistidos de Soporie
consiste en: . .

= Acfualizaciones de programas.

« - Versiones generales de mantenimiento.

o Versiones delerminadas de funcionalidad.

» Parchas de actualizacion ("Patches”).

- Actualizaciones ds documentacion.

»  Acceso limitado al sistema de soportz al Clienie para acceso z informacion saobre
errores Informaticos documentados ("bugs”) v parches de aciualizacion ("patches™).

» Asisiencia técnica del sistema de soporte al Cliente 24 horas al dia, 7 dias a |a
SeMmana.

= Acceso al sistema de soporte al Cliente a través de Internet 24 X 7.

« Paosibilidad de registrar un ntmero de solicitud de servicio a través dei sistemna de
zoporte al Cliente.

= Servicio al Cliente para asuntos no $&cnicos durante horas normales laborables {por
ejemplo, asistencia con los CSI, asistencia para acceder al sistema e soporie al-
Cliente.

+ Servicios Asislidos de Soporte {Ingenierc Especialista) para los productos da
ORACLE. Esle servicio esta compuesto por Sarvicios Asistidos de Soporie (Ingeriero
Especiglista) dentre de un horario de Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 hrs, que
brinden asistencia técnica al INSTITUTO con personal especizlizade, de acuardo a
las necesidades dal INSTITUTO previo acuerdo enire las pertes duranie la vigencia
del conirata que se celebre enire las partes. Los servicios asistidos seran
administrados por el INSTITUTO quien determinara la aplicacion de los mismaos, asi
COMa Su scepiacion y validacion. Deniro de las aclividades a ejecutar dentro de!

INSTITUTO a través de Ios Servicins Asistidos se tienen: ;
o Instalacién de Software Oracle ; -
o Analisis y Aplicacion de Parches de programas Oracle. 7

o Transferencia de conocimiento relativo al software Oracle.

o Revision de Configuracion.

o Revision y Andlisis del Desempefio de la base de datos. /

o Afinacion del desempefio de hase de daios. :

o Evaluar su actual procedimiento de respaldo, recuparacion y replicacion de datos [
y praporcionar recomendaciones para mejorar 2s0s procedimientos. ﬁ

o Crezcion e implementacion de procedimientos de respaldo y recuperacion. //
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Generacién de ambiente de pruebas.

Planeacion de Recuperacion en taso de desasires de bases de datos.

Pianeacion de Actualizacion y Migracion.

Actualizacion y Migracién de Software Oracle.

A su solicitud, atender reuniones de planeacion de T1.

Revisiones trimestrales de |a cuenta.

Creacion de una instancia de base de datos “hat standby”

Craeacion de una nueva instzncia de base de datos.

Administracion de base de datos.

Establecer procedimientos vy pautas apropiados a seqguir, para rasiresr y
documentar "Service Reguests”.

Asistir en el manejo de sus operaciones de *help-desk”.

Planeacion para la fiberacion (release) de programas Oracle.

o Preparar reportes semanalas escritos de estatus para su(s) contacto(s) de soporie
[&cnico.

CoOCcCOoODRODDGCGDOO

[olNe]

BENEFICIOS DEL SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZAGION DE LICENCIAS DEL
WANEJADOR DE BASE DE DATOS ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS.

Los benaficios oparatives que el INSTITUTO oblendria al contar con las soluciones serian;

En

> Oplimizar y hacer mas eficientes los servicios de datos que estan disponibles para
las aplicaciones.

» Garantizar la continuidad en la operacién de las aplicaciones en preduceion, que
ulilizan el servicio de datos hasado en el Motor de Basa de Datos (RDEMS) de
ORACLE,

> Tener la certeza que se cumpla con los niveles de servicio establecidos par el
INSTITUTO para &l servicio de datos.

» Contar con informacion de mas de una fuenie de datos para generar analisis de
informacion mas completo

¥ Tener un método Unico de acceso a la informacion estancarizado y controladac.

lo referente a los beneficios econdmicos que se obtendrian, es imporiante destacar

los siguientas: ! ~

1.

A

La Administracion Centralizada.- Majorara substancialmente el desemnpefo de la
aplicaciones operativas dando como resullado el incremenio en la continuidad de 127>
operacion, lo que implica menor tiempo sin servicio para los usuarios represeniado {'m/
ahoro suslancial al disminuir los liempos muertas por “caidas del sistema®, can 1a
deteccion aulematica de problemas, & dizgnéstica automatico de los mismos, la
Ejecucion de las correcciones de manera automatica y el manejo de alertas en los
casos especificados, asi como la generacian de reportes que muestren el impacto
que liene los cambios en la configuracion del manejador permitiran optimizar el
trabaja del personal asignado a las fareas de administracion de base de daios. ,7

Seguridac! de Dalos.- Con un menar nimers de repositorios de infermacisn sensitiva,
el accesa v & manitoreo pueden sar controlzdos de manera mas gficiente, |
reduciendo los cosios actuales destinados a ess tarea, at mismo, tiempo que los
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usuarios autorizados pueden hacer un mejor andlisis de la informacion sensitiva
feduce los tiempos de operacidn. Eliminar {a limitacion asociada al contral de la
seguridad por parte de las aplicaciones operativas, moviéndela al Motor de Base de
Datos (RDBMS) ORACLE, reducira substancialmente &l liempo de desarrollc de las
- aplicaciones, motivando asl ahorros en el uso de recursos destinadoes 3 esa farea,
incrementada el nivel de seguridad.

El INSTITUTO necesita asegurar qus la informacion que viaja por su red esta
protegida confra quienes pudieran tensr cenectado unm software de analisis de
paquetzs. La mejor forma de asegurar que la informacion viaja protegida es a iravas
del cifrado de lz misma, este cifrado debe realizarse con algoritmos estandar que
soporten flaves de encripcicn de una longitud en la que con la tecnologia actual no
sea posible llevar acabo un alaque exitosa. Ademés de cifrar & canal de
comunicacion, es necesario también cifrar la informacion confidencial durante st
almacenamiento para asegurar que no puede ser respaldada y recuperada en otro
sitio, una caracteristica importante es que sea trarisparente para la aplicacion para asi
evitay el modificar un nGmere importanie de eplicaciones en el INSTITUTO, y también
los respaldos deben ser encriptados, asi en caso de gue los medios de respaldo
fueran comprometidos la informacion que cantienen no podria ser recuperacla,

EIINSTITUTO reauiere de un sofiware &l cual proporciane controfes de seguridad
adicionales para administradores de bhases de datos y usuarios privilegiados,
reconociendo que el concepto de un "sUper usuaria” es contrario a las necesidadas de
seguridad de la informacion del INSTITUTO, la solucion de segregacian de roles
administiativos permitira limitar las funciones de administradores de las instancias de
bases de datos, adminisiradores de la seguridad y auditores de base datos ayudando
& prevenir fraudes econdmicos en perjuicio del INSTITUTO.

Can lo anterior, la Coordinacidn de Ingenierla de Aplicaciones de |a Direccion de
Inrovacion y Desarrollo Tecnologico, considera gue la plaiaforma dei Motor de Base de
Datos (RDBMS) ORACLE ya inslalada en el INSTITUTO, asi como sus componenies,
HYPERION y BEA, represenian una excelenia opcion para cumplin con los propositos
senalados, y permite al INSTITUTO brindar una atencién mas eficar ¥ BN menor tiempo,
uliizanda eficientemante las herramientas tecnoldgicas con las que va se cuenta.
Asimismo, con la revision de las ventajas para |z adquisicion del Servicio de Soporte
Tecnico, Actualizacion de Licencias parz el Motor de Base de Dalos (RDBMS) de
ORACLE y sus complementos, HYPERION, BEA y Servicios Asislidos de Soporie se
lograrz contar con mecanismos que garanticen |a integridad, unicidad, oportunidad.
confidencialidad y verascidad de Iz informacion generada en la operacion diaria” del

INSTITUTO, que soportan las tareas suslantivas, operativas y de apoyo que llevan a/,

cabo las Direcciones Normativas del INSTITUTO, con hemramientas ds efectividag
comprobads; lo anierior conforme a lo descrito en el Anexo 6. Propuesta de} Proveador
ORACLE de Maxica, 5. A. de C. V.
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CONCLUSIONES

2.1. PROCEDIMIENTQ DE CONTRATACION

De lo anteriormente Expuesto Se deduce que al aplicar en forma estrictz los preceptos
legales invocados v sobre todo resolviendo la procedencia de la cotizacion que contirma el
servicio exclusivo y precio fiio ofrecido para el INSTITUTO, se tienen {odos los elementos

para [z aplicacion del procedimisnio de adjudicacion directa para adquirr el servicio de

soporte técnico de los programas ORACLE, con la empresa ORACLE de Mexica, S.A. de
cwv.

2.2. PERSONA PARA LA ADJUDICACE()N

El Instituto Mexicano del Seguro Social, selecciond a la empresa ORACLE de Mexico, S. 4. '

de C. V. misma que se osienta como subsidiaria indirecta de ORACLE Corparation, la cual
as titular, directa o indirectamente, de los derechos de aufor y propiedad intelectual de los
praductos ORACLE, y le han sido olorgados tos derechos de distribucion de productos
ORACLE, Ios cuales incluyen derechos de autor y propiedad intelectual que pertenecen a
olras entidades. ORACLE de México SA de C.V. es la dnica empress autorizada en
territorio de la Republica Mexicana para contratar la renovacién del Servicio de Suportie
Tecnico de productos ORACLE objeto de esta adjudicacion y retine las condiciones de
solvancia legal, técnica ¥ economica solicitadas por el INSTITUTO, v finalmente ofrece &l
respaldo tecnolégico requerido para la calidad y continuidad de los programas a través de ins
servicios de soparie iécnico de dichas aplicaciones bajo un esguema d= servicia 7x24.

Por lo {anto, v basado en In antafiormente mencionado, se determina que el Servicio de Soporte
Tacnico, Actualizacion de Licancias para el Motor de Base de Datns (RDBMS) de QORACLE Y sUS
complementos HYPERION y BEA, asi como los Servicios Asistidos de Soporie para (as
soluciones de Oracle (Motor de Baze de Datos —-RDBMS-, BEA y HYPERION) es el tnice que
cuenta con la capacidad para cubrir en su tofalidad los requerimisntos técnicos requerides por el
INSTITUTO y que no existe alternativa o0 suslituio razonable 2n el mercado para presiar dicho
servicio.
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“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA”

Amw {j, e

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL %



. @
@??A@E Oracle de México, 5.A. de GV,  anles Urales #470, PR, Tel. (52-55) oTed eo- %

- Cuol. Lomas de Ba Wb ) -
Chepullezpec Tel. (52-55) 51765000 &
110006 México, O.F Fax: {52-55) 9178-3188

Mexico, D.F., a 08 de Abril de 2010,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL
Atn : Viclor Boufiier Soto

Av Paseo De La Reforma 475

Col Juarez Deleg. Cuauhtémoc

México D.F. C.P. 08600

Tal, 823R-27000

vicler bouffierimss.qob.my

PRESEMTE:

A continuacion sirvase encontrar {2 propuesta de Senvicio de Soporde Técnico No. MX-AB -M85-2010,
Actualizacion de Licencias pars el RDBMS de ORACLE y sus complementas, HYPERION, BEA y Servicios

Asistidns de Soparie, iz cual incluys lo sigulente

A, SOPORTE TECNICQ {SCETWARE UPDATES LICENSE AND SUPPORT)

&l Servicio de Saporte Tecnico, Actualizacidn de Licencias para el RDBMS de ORACLE Y Sus
complemanies, HYPERION, BEA sa preslz de conformidad con lo establecido en f Ansxs A de la

presents propussta.

Sopone Técnico (Software Update License and 5 3.9,1.22,21?.40
Support)

B, SERVICIDS ASISTIOOS DE SOPDRTE

Los Servicios Asistidos de Soporte se prastan da conformidad con lo establecido en 2l Anexo B de
esta propuesfa.

Sarvicios Asiglidos § 14,316,252.00
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@W\Q;E Dracle de Méxino, 5. de C.V. Moniss Lrslos 2470, PE,  Tel, (57-85) 9;2 e

Col. Lomas de 3 fRA B -
Chapullapsc Tal. (52-55} S'{?B-JDDD
110300 Méxicn, 1.F Fax (02-55) 3170-3188

VALOR TOTAL DE LA PROPLUESTA

" Subtotal Producios ORACLE § 2R,074,215.40

Subtotal Productos BEA % 6,805,6834.98
Subtoist Productos HYPERION $  3,342,368.93

Esle documento es valido hasta el 28 de Mayo de 2010 v sera obligatorio uns vez firmado por ustad y
Oracle

Instituto Mexicano del Seguro Social Oracle De Mexico, S.A. De C.V
Firma: | Firma: ;%;Lﬂ
Nombre: Nombre: }/;fc:u'n,, :‘érﬁ " /%J'Tg}(ﬁ_,g_
Cargo;  Apoderado Lagzl Cargo: OrgLC J'fﬁ}pwf Sarv con
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(:F%A&E Oracle da Méxicn, 5.A. de C.V. Montes Ursles 2470, PB. Tel. (52-55) Qlivfa-gﬁﬁan’

Cal, Lomas de

It

Chapuitepes Tel. (52-55) 8178-3000
11000 Méxie, D.F Fax: (52-55) 9175-3180
) ANEXO A
SOPORTE TECNICO (SOFTWARE UPDATES LICENSTE AND SUPPORT) .

Instituto Mexicano del Seguro Social

Aln; Victor Bouffiar Soto
Av Pasoo De La Reformaz 476
Col Juarez Defeg, Cuahitemoc
México D.F. C.P. 06600
Tel: 5238-2700
Fax:
vicior.bouffisr@imss. gob.mx

Rel. Renovaclin de Sopers #: MX-AH-IMS5-2810

Estimzados Safores,

Los senvicios de sopona téenico y benelinins provislas conforma sl nimere de coniralo de serviclos;

89533,7 ha vanclde el 31-Dic-09,
LK 53750000 ha uencido & 31-Dic-0g |
Di(5¥322514z2 vencerd el 18-0ic-2010.

For favar encuentra anzxa un documenlo da pedide para Iz renovacion de este conlralp de servicins,
Be ser aplicable, 2 decumenis de pedids asluntn puade inglulr lamhlan servldos e soaoie lecnico
Incrementales adguiridos recientemente.

Para asegursr gue no haya Interrupalon en los serviclos da sopone écelo y beneliclos provistos confarme &
Ios ndrneros de contralo da serviclos antariores sirvase ordenar los serviclas de sopore técnizo medlants el

przseniz documente de pedidn emitienda una farma de pago acaplable de acuerdo con el apartadn “Detallas
pzra el Procasamientn de Pedidos® que se adjunta, =) 2B-May-10 o anles de dicha facha,

En taso de reguerir informacion adiclonal, par favor coniScleme a raves da | direccian de comeo eleclronlca
o al nimera de eléfona que se datalla abajo.

ATEMTAMENTE,

-

Virgind Medina
viralniamedloa@ioracle cnim
Tal: {55] 8525-13233
Fax: {55} 9170-3131

Cmeie Support Serviges

. 0BBY
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ORACLE ™ oncede Wi, 54 e c. Manles Ursles #470, P8, * Tel, (52-65) 91283401

Cal. Lomas de

Chapuliepes Tel. {52-55) B178-3000
14000 Meéxico, 0. Fax: (52-55) 8178-3180
No. de Contrato de Contacto do
Servicips: 550247 renovaeldn: Viminia Medina
OKS#3750008
OKS#3225112 Clraccitn: Monles Ursles #470, PB.
Col. Lomas de Chapuliepec
11000 Mésico, D.F
Estz oferta 28-May-10
vence gl:
Condictonas de 30 dias de iz facha Teléfono: (55) 8525-3233
paco: inlcial de emislan Fax: {55) B17B-3181
de la faciura.
Carmen
Facturscian: Mensusl vencidn slectrénico: viralnia, medina@orac|s.com

CLIENTE:

no del Seguro Social
Para Prapuastas: FACTURAR A:
Contacto de Contacio de
& cuenta: Vicior Bauliier Soio |3 enants: Victor BauifTer Soto
Nembra de Nembro da
Cuenia: Insfituto Mexicane de! Bequrn Saclatl $ia ctienta: Insliulo Mesicans del Saguro Soclal
Direceign: . AvPasen De Ls Relpima 476 Dlraccitn: Av Pasen De La Reforma 476
Gol Juarez Deley. Cuzhulemos Col Juarez Deleg. Cushulemac
Méxleo DLF. €.P. tEELG Méxlco BLF, C.F, 06800
Telélonno; 523E-270D Teléfona: 5238-2700
Faw: Fax:
Correo
eleclranico: vicior, bolifier@imss.nob.ms eloctranico: vlclorhouffisr@imss, ooh.ms:

Oracle puede provaer ciera informacian vy notificaciones acerca del soporie téenico por e-mail.
En consecusncla, por izver verifigue y actuaiicz [s Informacin de: "Para propuestas” y "Faclurar g
que figuran arriba pars asegurar que meiba dichas comunicsdiones y avisos por pare de Oracie.

Si neceslla hacer algun cambio, por favor envie la informacion actualizada por coreo alectranics o /"\ ]

por fax @ Virginiz Medina escribiendo & virginia.medina@oracle.cam T

ollamandoa: (5%} B525-3233 - -

Por favor incluya en dicha respuesta &l nimeare de conlrata de servicios: 950247 /
OKS#3750008

OKSI3225112

faf vy d’-"\ t.‘ fﬂ e A EE ot oy
RO TR
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ORACLE®

OHS 3128681

Osacie de Meéxico, S.A. de C.V.

Mantes Lizles #
Col, Lomas de
Chapultapze

11080 Méxlen, O.F

470, PB. Tel. {82- 65;’@.1

1 PERE ]
Tel. (52-55) 9178-3000
Fex: (52-53) 9178-31688

Nivel Erspperic ¢ Sopanc Tecnico (b oIRvoce a
Update |.ic=nse & Suppen} Fecho de camlenzu © 28-Moy-10 Fecha de Finnllzuelén : 3+-Dlc-10
Mombire de Producty C5i Nismiera Usimrios Tipo Usunrin Preclo {MINNS}
Label Speurity 16110682 256 Frocessar Petpetual 5 3.061,914.43
Advapcsd Sacurity 16316082 258 Frocessar Perpelual s 3,051,015,43
Oiscle Rael Applicallon 1 asfing 161189062 256 Processor Ferpetusl 5 3,061,814.43
Oalabasa Viaull 1EY16HE2 256 Processor Perpelual 5 5.123.6208.85
Diagnpsiics Pack 16116882 255 Processar Perpelital S 831,890,33
Tunlng Pach 16141EEA2 253 Processor Perpetua) 5 031,680.33
Conlgurallon Mansgemant Peck 16118082 256 Procassor Pompelunl 5 ¥31,690.33
Provisionlng Pack [or Database 15114882 EEE Pracessor Fampetual 5 531,A50.33
Change Managament Pack 18110062 236 Frocoszar Parpalugt 1 531,880,33
Cractz Dotn Masiing Pack 15116R32 &8 Processor Fergeiual 5 513,321.01
Subtital: S 762 34480
DS 2772867
whvdldzsapprie . Bopane Taenica [Soimware it
Update Licensa & Suppart) Fechn dz epnbenzn 26-May-10 Fecha de Flundlzneldn -l
Mombre e Fraducis &1} Nomera Usuaring Tipn Litunrie Tresio {MRNE)
Fanilioning 15840210 116 Pincassar Purppiual g 1443,060.08
Named User Plus
Business Inleifigence Server Adminlstrelor 15030210 2 Perpriual 5 15,550.30
Buslinass Inizlligence Server Enlargrise
Edition 15820210 i8 Pracessar Perpelual g 1.288,557.47
Crdle Bualness Tmeligencs Management ]
Pach 15820210 1B Procassor Pameiuat 5 279,003.88
Splitoinl: § pRILT R X]
0OIKE 2523242
Miveldc supnrre ¢ Sopune Tienica (soleare
Uptinie Livense & Suppor} Feehu de eitnicnzo £ 2B-Moy-10 Ferhy e Florullzcl o 2 31-Dic-10
Namlicz te Producin =] Miimera Usunrdos Tipn Usuurio Dreein [MXNE)
(Fanhomng - FMrocesser Feraelnal 15619132 40 Pmcassar Merpeluat s 5115,534.09
Subioials S 506,534.09
ng:s 2019885
Mlveldesuparic  Soponz Léoico (GUNWERG
Updnte License & Suppon) Frelha de camdenzo ; 28-May-10 Frcln e Monljoacdin 31-Dic-10
MNumbre e Prodircin C5l Nimern Hsunreing Tipo Usuaria Trecic [AIXNE)
grecle Dulabase Enterpise Editon 14273585 84l Frocessor Perpetual 3 254526165
Qirscle Standard Editlon One 14273585 532 Processor Parpeiual s 374, 38H.55
ttamad Lser Plus
Jdevalopyyr 15273563 10D Permpalual S 14,188.20
Real soplicalion Cluslers 14273565 128 Processor Pespelual 5 364,528,22
Inlameal Application Servar Enlerpriss Edlicn 14273555 100 Pincassor Perpetual g 204,787.54
Sulbtotnl: 5§ 4.607,154.86

g F‘*OY
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ORACLE ™ orsede oo sadecy. Morles Uroles #470, A, Tel. (32:59) S1763100 cc,

Col- Lomas da A B
Chapultepec Tel. (52-55) Q___E}-Ii!,_ﬂ £
.. el L
110848 México, D.F Fax (82-55) 2178-3188
BEA: OKS 28832373
Miveltc soporie = SDjiARE 1 8ente (Soiware
Updaiz License & Soppor) ) Fecha e enmienzo : 28-May-10 Fecha de Finnlizneidn : 31-Dlc-1
Nunsbre de Praduces Cs1 Nilmers Usunrios Tipo Usuaria Treeln (MANS
BEA Aglal.ogle Fethwaya 15E1R336 2 CFU Perpetual g W& FEZI0
2EA Aqualngls Business Process
Management Buile on WebLoglc Amklanla
Productivo 15HERB3A 12 CPU Ferpeluel s 1.5E8,431.30
SEA Apual agic Interaction Perlal 15960936 F] CPU Ferpetusl S 85,7810
EEA Aquetogic Business Procass
Mianagerment Suite on WebLogle Ambileass
Dayarrollo 15098835 2 CPU Perpeiual S 5564071
BEA Agualonic Papas 15888635) El CPU Perpilual s 18146645
BEA Agualopic Ensembia 15888935 2 CPU Pampelual 5 896,782,10
BEA Anuslogle inlernciion Cellsharaian 15258436 2 CFU Parpelual S 56, 782,10
s Anualogic Enierpnse Reposiiony
Agvanced Editlon SlandAlone 15BB8036 1 P Perpriugl L1 137,814.51
Sublslal: ¥ I431,650 37
BEA: OKS 3008005 ]
Vet desApacie © SGPGNE | Lcmca (holware
Updzie License & Suppon} Fechz de combenzn: 20 M8 b e Finalizacisn - 31-Die-10
Nowuhire de Producto A1 Nidmery Usearles Tipn Untario Precin {IMIXINS}
BEA Weblogle Paral Amblenia Productiva 15065408 1 CPU Pemzelusl a 105,335.48
Hasl
BEA Way Adapter THNI27D 1E056108 4 ClusizyServer/Adapler
Fespaiual ] 131,618,839
Hust
HEA Way Adapter VSAM 18088308 1 Clusier/Servar/Adapier
Perpelual 5 13t.618.049
Biza Twwedn Tler 2 1685104 1 Tlered Server Perpolual | S 364.720.43
EBEA Weibloalc Inlzgistizn 1H0EG708 1 CPY Pameival S 1.458,8582.31
Fasl
BEA Wy Adapter DB2 / 380 18GEGI0E 1 Cluster!ServeriAdapter
Parpatual . 5 - TeartAa
Haosl
BEA Way Adapter IMSOB 16068108 1 Clustei/Sarveripdaplar
Pemelus! 5 131.615.88
BEA Tuxzdo Malnlreme Adspler lor TCF Tiar - Tlererd Server Parpalual
150881086 1 .
z S 184, 266,60
BEA Aoust ogic Service Reqisiy Piciect 16NEE104 1 Instanca Farpetal s 56.537.04
. . Davainpment Seat
= n - an 5
BEA WebLoglc Werkshap Professional 16065108 2n Porpatus) s B.0]a.58
BEA Aguslonlc Service Bus Ambiente P CPY Permpetusl
Productivo 1806605 : 5 250,715.88
BEA Agualogle Dalg Services Platiorm Liquid - CPU Petpaiual
Dtz 1ERSE100 3 5 205,127,158
BIA Agualogic Serviee Bus Amblanla . CPU Pampaius
Daszirols 16065106 ¢ s 7501755
BEA Weblanl: Porial Amtiante Desarsllp 1B6R5168 a CPU Perpatua] H 712,873.48
BEA Aguaiagic Data Savices Plallorm 1G0AGT0B 1 CPL Perpetusl 5 75,003.73
Sutitolal: 8 ERyER SN /
1P oA
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DFQA@E Urade de México, S.A. de GV, Manles Urales #470, PB.  Tel. (52-5

Col. Lomzs de

Chapulteper Tel. (52-55) 8178-3000
11000 Maxico, D.F Fax: (52-55) 9176-3188
HYPERIOMN: OKS 2627775
Nivel deseptarte T Sopene Teenico (Soltware ~
Upgiag Licersz & Supprt] Fechy de camicenze : BEMD gy g, Finnlzuclin : 31-0e10
Nupbire de Pruducos sl Nimers Heanriug Tl Usurria Drecin {MINNE)
Sypenon Bysiem 0 B+ Plsllarm Bundla - CPU Named Prwer Users
=nd 3 El+ 156084845 4 Perpetual 5 1.163.723.56
Hyperan System B 8l+ Visual Explorer ~
Dplios Enlerprise - 15606845 1 Tlar Parpelug) 5 137, 965,45
Hyperice System 8 Osty Inlegration Sarver nstsnce Upio B
Karnsgemsnt 15EERE3E 1 CPUs) Parpelual 5 . 47,302.44
Hyparfen Sysiem 8 Deta Int Muanagement Opilon perinstancs
Adapier Fesplascl 15095046 1 Farsoual 5 31,534,058
. tem ond Development
Hyperian System 8 Bi+ Platlom Bundle {5E56846 1 Pempelual 5 £3,B50,02
Sobrolal: § 1,303,50632
HYPERICN: DKS 2525638 ]
Mivelde supinrie @ Ropenic 1ecmcn [Bolhvare K
Updatle License & Suppon) Fetim de comienzn ; 28-May-18 Frzha olz Finotltoctin - At-Die-10
wWimbre de Prmtucis .5t Nimero Usunring Tlpn Usunrin freeln {ATXINS}
Mamed Pawer Usar
Hypedon Sysiem 3 Bl- User 15614658 28 Fempelual 5 B5,067.98
Mamzd Inleractive User
Hypedon Systoem 2 Bl» User 15514859 200 Perpehual 5 180,135.88
Nomed View User
Hypedon Systleny 8 Bi+ User 155 4ELE <50 Parpelus! 5 125,757.02
Hyperion System 5 Bi+ Interzcive Reponing 5614855 1 Enlzmprse Tiar Pematual| 5 190,135,086
Hynaiion Bystem B Foundalion Saruices 16514858 1 Enlerprist Tier Perpoiualf & 63,378,565
Tesl and Davelopment
Hypsrion System 8 8+ Inleractive Roporting 15614859 1 Perpaltin} 5 15.H4.65
Tesl and Development
Hypzina Systam 0 Foundslion Services 15614858 1 Pamelus! 5 7.02234
Subtatnl: 5 GH9,242.93
MYPERION: DKS 3235142
MNMvel desoparze @ Sopnme [2CHIC0 (3 0MVATE
Updaie License & Suppon) Feclix de tomicnan : 10-hie-18 Fevht e Finulizuelin ; 31-Dic10
NMomlire de Praducia €51 Milmern Usuarlas Tipo Usuarin PFrecla (MENS)
Oraclz Glagneslics Peck lor Non-Cracle
Nildddiewarn 16147187 63 Processar Perpatyal S 15.402.53
Cracts Rezt User Experiencea Insiphl 134713y ] Processor Perpslusl s 16,914,238 k
Fiyperon Dada Inlagration Mansgemeal 15147187 1 Compulsr Femeingl 5 +,685.83 //
Subfotal; & 300760 ] r }
HYFERIOMN: OKS 3750008 i P
mivel desoporte @ Bupane Teomen [Solnviiz R Ole1
Liplere Licenss & Suppoit} Frelin sle tumicnay - #8-tay10 sclus e Finalizaclgn : 31-Dle-s
Nonbiee de Prinfurios [ Nimern Usunrins Tips Ussinrls Preein (RN HSY
B Appheshan User
Hyperion Performance Storecard Flus 15445404 1500 Foepalyel 5 1,235,520.00
Subitatal: & 1,235,330,00
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ORACLE ™ omoedemesm savecy. Mentes Urales 2470, PB,  Tel. (52 55) 817 3f

Col. Lemas de
Chapuliegec Tel. (52-55} 9178-3000

11000 México, D.F Fax: (52-55) 8175-3188

PRECIO DEL SERVICIO' DE’ SDPORTE TECN]GO ACTUALIZAC!GN’DE LICENC '8,
"PARA EL RDBMS DE ORA CLE Y suUs COMPLEMENTD E_REQN, BE-A
° Del 28 de'Mayao al 31 de Diciembre de: 2070 Lo

Subtotal Productos QRACLE % 2B8,974,215.49
Subtotal Productos BEA 3 6,80563488
Subtotal Productes HYPERION $ 3,342,366.493

1§ 46,381,772:48.

Hatas:

1. Bl alpunip da lus campas Ilsiadis ariba eslén an blanes, us eanslas de programas lusron a adquindas ba)o un modaela do Heencla
separada en el cusldicho (s} campo {5) ne agllea, .
2. En case de negaslar reatizar un camblo 2 los Datelles dal Servicio qua se ofrecen atvfiza, per favor comuhiaiese con

Vuplnia Mading lismsato ai nomara lateldnlen: {55} 85253231 o ascriblends &
vglnla.medinathomcle.com y s [2 enviard un documonts de pedido scitalizmdg de sevardo cos Jas Polfliees de
Jarg) A :

Soparie Técnleo Cracie.,

1. Todes |os pracios cotixardos eslin espresadas en Moneda Neclonal,

4.~ Las tariloc pard Ins Servicles e Sopene Tdcnles seran devenpadas y lazlwatos de forms: Measuel ventldo

5.- Los pages a ORACLE se harsn a les 30 dfes ds (s fecha |nlcial ds amision da la feslure.

FORMA DE FACTURACION
Parz el Soports Técnico { Sofiware Updale Licensz and Support):

El pago se ilevard a cabo en moneda nacional de los Estados Unidos Mexicanos, en mensuzslidades

vencidas, al finalizar tada mes de servicio, & partir del 28 de Mayo de 2010 y hasta el 31 de dICIEITIbrE. e
2010 de scuerda & |z siguients labla; gt B W “"' 5
Bl Al
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@F?ﬁ\gﬁ Orscle de México, 5.A. de GV, Manles Urales #470, PR, Tel, {52-55) 5178-3100

Cul, Lomas da
Chapullepac Fel. {52-55) B178-3008
11004 Méxlco, &3 .F Fax: {52-55) 8178-3188
[COSTO:MXN? S VAR % MXN RS STofal BXN-
F’ugo por gl p_nadn venclda, Lir-_-l 2 ai:n de
Waya de 2010 de Servicls dz Spportz Técnica
i 5 71721486 | 5 114763.38 | 5§ B37,0E8.36
Pago par &l mes venddo, del 1 &l 30, d2 Junls de
201D ve Senviclo ¢e Sapoite Térnica por: 5 5,481,570.69 | 5 g/7.051.31 [ & 5,3868,423.00
Fago por el mes venclun, del 7 al 31, de Juio de
2010 da Senicla d= Soports Técnica por 5 5.4E61.57059 | 5 B77,051.31 1 5 £,338.6%a.00
Pzgo por &l mes vencide, del  al 31, de Agosto
da 2070 da Sanvicio ¢ Soporta Teznlco posn E 5.461,876,60 | 5 EI7.05i3 [ & B,158,622.00
Paaa par el mes vencido, de 1 & 38, de
Sepllemkre de 2010 d2 S=rvicle de Sopsile
Téonlca por: 5 5.401,570.68 | § B77.051.31 | 5 i 5,358.633,00

Pagno par 2l mas vencide, dal 1 al 31, de Oelebre

de 2040 de Saniclo de Soporie Técnico por 5 §.181,570.69 | 5 87705131 )5 5,354.622.00
Fago por el mas vencldo, det 1 &l 30, da .

Noviemhbre de 201 ¢ de Senicia da Scpare

Técnico por, 5 54B1.570.68 | & B77,051.31 ) & 6,350 622,00

Pane por &l mes vancido, del 1 a a1, d=

Dictemare de 2010 de Serwdo ds Snpnrte
lEEnJI:D Lo 5 551557838 | & 832,483 54
- F39.132, 21T |5 B 705,554, 78:;

5,354,070.82
11045381, 77240

tyitn

¥ 2
ARERUS _
ISION DE ’3i2%“*\!“i’¥*f‘
WOADNVO “r";':r\f;;;_"_-{"\
0675

é"P 919
eROAAD §

Fasids

i

4

stz Jaad Ilerndiig
TNRTTE RN



INSTITUTO MEXIAN DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCION GE AGMINISTRAGION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD GE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIDS
CDORDINAGION TEGNICA DE BIENES Y SERVICIOS NGO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE AD.}UDFCACI()N DIRECTA No. S-ADD/049/10
Al AMPARG DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

ACTA DEL PROGEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No 3-ADD/048/10 QUE EFECTUA LA

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO

DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS PARA EL MOTOR DE BASE DE
DATOS (RDBMS) DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, HYPERION, BEA Y SERVICIOS
ASISTIDOS DE SOPORTE, CON LA EMPRESA ORACLE DE MEXICO, S.A. DE CV. LA
PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 28 DE MAYO Y HASTA EL 31 DE

DICIEMBRE DE 2010.

ANTECEDENTES e e

PRIMERO. LA COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, MEDIANTE OFICIO NUMERO
09-52-76-671 5200/1171 DE FECHA 22 DE ABRIL DE 2010, SOLICITO A LA COORDINACION
TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS LA PRESENTAGION AL COMITE
 INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), PARA

CONTRATAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICQ, ACTUALIZACION DE LICENCIAS PARA EL
MOTOR DE BASE DE DATOS (RDBMS) DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, HYPERION, BEA
¥ SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE, CONTANDO CON DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL CON NUMERO DE FOLIO 0000165948-2010 EL CUAL SE ADJUNTA COMO
ANEXO 5 DE LA PRESENTACION AL CIAAS.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D. F., SIENDQ LAS DOCE HORAS DEL DIA DIECISIETE
DE MAYO DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO Nao. 201,
LUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., LA
LIC. MARIA DE LOURDES GARFIAS CANO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA™ DE BIENES Y
SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE E5TE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO,
- PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN ¥ FIRMAN CON OBJETC DE LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/049/10.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 3, FRACCION IX, 26 FRACCION [}, 40, 41
FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, 49 Y 51 FRACCION | DE SU REGLAMENTD; LA CODRDINAGION TECNICA DE BIENES
¥ SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, LLEVO A CABO LA PRESENTACION ANTE EL COMITE
INSTITUCIONAL DE GQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), PARA QUE POR
MEDRIO DE UNA ADJUDICACICN DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIO DESCRITO,
RESULTANDO DE ELLO LA APROEACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN
LA SESION ORDINARIA NUNMERO 10/2010 DE FECHA 12 DE MAYQ DE 2010, POR LO QUE SE
FROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUAGION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION GE BIENES Y CONTRATAGION DE SERVICIGS
COORDINACION TEGNICA DE BIENES V SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION OE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD/048/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

TERCERO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES: e —

RN e Lo P EREBIQENMMNISIN T T ] L PREGID EN TN -
EMPRESA - DESCRIFCION. - o | PTERE A T | A L PR CON VA
CONTRATAR EL SERVICIO DE
SDPORTE TECNICD, AGTUALIZACION
DRACLE DE DE LICENGCIAS PARA EL MOTOR DE $53'438,459.40 58'550,155.10 561'988,524.50
MEXICO, 5.A. DE | BASE DE DATOS (RDBMS) DE ORAGLE
C.v, Y SUS COMPLEMENTQS, HYPERIQN,
BEA Y SERVICIOS ASISTIDOS DE
SOPORTE

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISFONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO. -

CUARTO.- SE HACE DEL CONOGIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE PAGQO SE EFECTUARAN CONFORME A
LOS "TERMINOS Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE
su_? PROPOSICIONES, MISMO QUE SE ANEXA COMO PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE
ACTA. -

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTQS: : '
«  ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
> GOMPROBANTE DE DOMICILIO.
o PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
= IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.
= ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS.
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
o DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CORIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, PUBLICADO EL 29 DE ABRIL DE 2008, EL LICITANTE GANADOR DEBER/
PRESENTAR ESCRITO BAJD PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE L
SAT LA SOLICITUD DE OFINION 'RESPECTO AL CUMPLIMIENTD DE SUS
CSDBLIGACIDNES FISCALES EN LOS TERMINDS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL
AT.

SEXTO.~ DE ACUERDO CON LO ANTERIOR, SE TURNA EL CD RESPECTIVO DEL CJAAS A LA
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYD TECNICO FARA QUE FORMALICE EL INSTRUMENTQ
JURIDICO QUE PROGEDA. -
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INSTITUTO ME}(ICANO DEL SEGURO S0OCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION BE DELEGACIONES
LINIDIAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE AD.._JUDICACIC)N DIRECTA No. S-ADD/045/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

CIERRE DEL ACTA--

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO
DE ADJUDICACION NO. S-ADD-049-10 A LAS 12:30 HORAS, DEL DiA DE SU FECHA DE INICIO,
PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LD QUE LA RUBRICAN AL MARGEN
Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES,
TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE

INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR LA EMPRESA

ENIPRESA B

ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V,

FRANCISCMAV 'ER OROPEZA MORALES

POR EL IMSS:

REPRESENTANTE DE LA DIVISION
CONTRATACION DE SERVICIOS
 GENERALES

Ml

IC MARIA DE LQ{JRDES;{ GARFIAS CANO

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION
DE INGENIER[A DE APLICACIONES

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DEL PROCEDIMIENTQ DE ADJUDICACION DIRECTA Na, SIADDI049MD,

CELEBRADA EL DiA 17 OE MAYQ DE 2010

ANEX Oy
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
. DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P051120
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

FL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ﬁ%%wﬁﬁ

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TE
NIVEL CENTRAL

\ :’ ;" L HE .
4 ; 4
4 LN . o=
RERWRY 5:‘ L A )
S P A -
. £ LS W )
25%//N P TR




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIEANO FEDERAL, POR
CONDUGTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE £OS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, 8E CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE
PRCCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.}——

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacicn sogial da Ia empresal.
GON DOMICILIO EN {domicitio da la empresa), EL FIEL ¥ EXAGTO GUMPLIMIENTC DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGQ, DERIVADAS DEL CONTRATO DE [espacificar que fips de canlrala, s es de adguisician, prestacion
de servicio. efe) NUMERO (ngmero de contralc). DE FEGHA (facha de suscripcionl. QUE SE ADJUDICS A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar gl procetimisnto de conlratacién gua se flsvd a cabo, licitacion publica. invitscicn a cuando menos tres
personas._adjudicacion direcla. v en su caso. & nimero da ésla), RELATIVO A _{obieto def contrato): LA PRESENTE FiANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE {se _debera insertar el lapso de vigancia gue se hava estableclda en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIFCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION OE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA {especificar la insfitucién alianzadora
gue_expide la camantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PHOPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADOC AL {proveedor, prestador de servicio. stc.)
L& TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de clédusula del contrato en que se
esfinulen_las penas convencionales que en su caso deba_pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCHA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUFERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/D POR CUALQUIER OTAC INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRBA
EL FIADC, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO FPODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCARITO DEL INSTITUTO MEXICANGD DEL SEGURD SOGIAL; AFIANZADORA (espacificar la institucion
afianzadora_que expide la_garantiz), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADQ EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; By QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO FOR
PARTE DEL (proveador, preslador de sesvicio. elc.), A CUALQUIERA DE L.AS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDD EN EL
MISMO, E INCLUBD, DENTRO DEL PLAZD DE DIFZ MESES, CONTADDS A PARTIR DEL DIA SISUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATE, O BIEN, A PARTIR BEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
{piovaedor, prestador de servicio, ele), LA RESCISION DEL iNSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGAHA AL INSTITUTC LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPOACIONAL DE LA MISMA, POSTERIOAMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADC
AL foroveedor, prestador de servicio, elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
{nimero de cliusula dal contrato en que se estinulen las penas convencionales Gue #n su caso deba pacar el fado) DEL CONTRATO
DE REFERENGIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE iINCURRA EL FIADO; D QUE LA FIANZA SOLD PODRA SER CANGELADA A SOLICITUD EXPAESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTD MEXICANG DEL SEGURC SOCIAL; E} QUE DA SU COMSENTIMIENTO
AL INSTITUTO EN LD REFEARENTE AL ARTICULD 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTD DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE 8 ES PRORROGADO BL PLAZO ESTABLECIDC FARA EL
CUMPLIMIENTD DEL CONTRATO, O EXISTA ESPEAA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PROAROGADA EM CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) GUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACIGN DE TODOS LOS AECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN
IMTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESQLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENMTE, AFIAMZADORA (especificar la_ inshiucion afianzadora _oue expide Iz garantiad, ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE RDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PAOCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS BN LOS ARTICULOS 93 Y/0 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN sU
CASD. A TRAVES DEL PROCEDIMIENTG QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIC DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTC.




