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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de prestaciéon del servicio del curso externo "Disefio Instruccional en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje”, para 40 (cuarenta) personas, gue celebran por una parte, el Instituto Mexicano
del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se [e denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, y por la otra,
la empresa “Expediente”, S.A. de C.V., en los subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada
por el C. Jorge Javier Chabert Mendoza en su caracier de Representante Legal, al tenor de las
Declaraciones y Cldusulas siguientes: :

"DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO”, declara que:

.1.-  Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacidon y administracion
del Seguro Social, como un servicio pliblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5
de la Ley del Seguro Social.

I.2.-  Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislaciéon vigenie,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Ef C. Agustin Amaya Chavez, Coordinador Técnico de Bienes y Servicios Terapéuticos, en
su caracter de Representante Legal, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la
Escritura Publica nimero 83,965, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José
lgnacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal,
inscrita en el Registro Pubhco de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil numero

52,023, %

l.4.-  Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de
servicio del curso externo “Diserio Instruccional en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”, para 40%
(cuarenta) personas, solicitado por la Coordinacion de Educacion en Salud, dependiente de la
Direccion de Prestaciones Médicas.

I.5.- Para cubrir [as erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal ntimero 420680257, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de folio 0000170109~
2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa numerc S/ADD/084/10, con fundamento en los articulos 134 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion Ill, 28 fraccion |, 42 y 45 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 30 de agostc de 2010, la Coordinaciéon Técnica de Bienes y Servicios No
Terapeuticos, por medio de la Division de Contratacion de Servicios Generales emite el Acta
Correspondiente al Acto de Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Daclaracnon

~ que antecede, en la que se adjudica a “Expediente”, S.A. de C.V,, la partida Unica..

I.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR" en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Plblica y el Organo Interno de Control en
“EL INSTITUTO”, debera proparcionar la informacién gue en su momento se requiera, relativa al
presente contrato.

1.9.-  Seriala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc,
en Mexico, Distrito Federal.

l§.- “EL PROVEEDOR", declara que:

1i.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 19,351, de fecha 10 de agosto de 1999,
pasada ante la fe del Lic. Miguel Soberdén Mainero, Titular de la Notaria Plblica nimero 181 de
México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publice de Comercio, en el folio mercantil nimero
254 898, de fecha 08 de octubre de 1999.

IL.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Jorge Javier
Chabert Mendoza, quien acredita su personalidad en términos de la escritura Publica namero &
48,900, de fecha 15 de diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. Juan Carlos Villicafia Soto,
Titular de la Notaria Publica nimero 85 del Estado de México y del Patrimonio Inmobiliario Federaj,
y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no ie han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

l.4- acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste en la prestacion de servicios de
asesoria, consultivos o profesionales para ser desempenados en la realizacién de medios de
comunicacion, impresa, verbal, por radio, television, internet, o cualquier otro medio de difusion. i

I.5- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes numerc EXP-990810-JX3. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante
“EL INSTITUTO” ndimero Y54 38677 10 5.

& #
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I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60,de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Il.7.- Cuenta con el acuse de recepcion de la soliciiud de opinién ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece la fraccién |, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el
presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual
presenta copia a "EL INSTITUTO". ' '

l1.8- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO™.

I1.9-  Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Bosque
de Alisos 45-B 1er piso, Colonia Bosques de las Lomas, Cédigo Postal 05120, Delegacion
Cuajimalpa de Morelos, en México, Distrito Federal, Teléfono: 9177-9300.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar el servicio del curso externo “Disefio Instruccional en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje’, para 40 (cuarenta) personas, de conformidad con las caracteristicas, alcances y
especificaciones, que se detallan en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman parte integral del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL V)%
PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la cantidady
de $215,517.24 (Doscientos quince mil quinientos diecisiete Pesos 24/100 M. N.}, mas el 3
Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo ia modalidad de precios fijos, por io
que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizaré a los 20 (veinte) dias naturales posteriores ﬁ
a la presentacion de la factura por parte de "EL PROVEEDOR" en la Divisién de Tramite de
Erogaciones de "EL INSTITUTO", ubicada en la calle de Durango numero 167, Piso 3, Colonia
Roma Nonre, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, de lunes

a viernes de 8:00 a 15:00 haras, la factura se presentard en original reuniendo los requisitos M//

=
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fiscales vigentes, descripcién pormenorizada del servicio de acuerdo a lo contratado, precios
unitarios, subtotal, 1.V.A., importe total, firma de “EL. PROVEEDOR?”, nimero de contrato y
periodo de entrega, asi mismo “EL PROVEEDOR?” debera emitir la respectiva remision en la cual
la Dra. Lilia E. Monroy Ramirez de Arellano, Encargada del Despacho de la Coordinacion de
Educacion en Salud, validara y firmara la referida prestacion del servicio. Previo al tramite de la
factura en la Divisién de Tramite de Erogaciones, "EL PROVEEDOR" debera acudir al Area de
Recursos Financieros dependiente de la Coordinacién Administrativa de la Direccién de
Prestaciones Medicas, para recabar el sello de afectacion presupuestal correspondiente. Para su
pago "EL PROVEEDOR?", debera anexar copias de contrato y de la garantia de cumplimiento.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL. PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios
suministrados, a través del esquema electronico intrabancario que “EL INSTITUTO?”, tiene en
operacidn, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Division de Tramite
de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones de *EL
INSTITUTO” ubicada en la calle de Durango nimero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacién
Cuauhtemoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, dentro del horario comprendido de
las 9:00 a las 16:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticion escrita, indicando: razén
social, domicilio fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (nimero de clabe bancaria
estandarizada) banco, sucursal y plaza, asi como numero de proveedor asignado por “EL
INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco H\%
diierente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago ey
lafecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL. PROVEEDOR?” debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que tenga C
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
cencepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del

Seguro Social. -
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*EL PROVEEDOR?, que preste servicios a “EL INSTITUTO” y que celebre contrato de cesion de
derechos de cobro, deberd notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

El pégo de la prestacién del servicio quedara condicionado en su caso, proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR?” del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La
prestacion de los servicios correspondientes se llevara a cabo del 06 de septiembre al 29 de
octubre de 2010, de conformidad con el programa establecido en el Anexo 2 (dos), del presente
contrato, con modalidad en linea.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto
de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato y sus anexos.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera desde
el momento de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones gue se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” s6lo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contr o,
de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo [
del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.
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“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”,
a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si
con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
téerminos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% {diez por ciento) sobre el importe que se indica
en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la péliza de fianza apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro) “Formato de
Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, sita en la calle de
Durango numero 281, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en Méaxico, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL. PROVEEDOR?” una vez

que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones r%
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara

a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la gjecucién de la garantia de cumplimiento de

contrato cuando; \

¢« Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato.
o Cuando se rescinda administrativamente este contrato. [
= La ejecucion de las garantias seran con independencia de la aplicacion de las penas
convencionales gue procedan y de la rescision administrativa del presente contrato.
L7

“Este instrumenlo Juridico fue elaborado de confarmidad con los Términos y Condiclones y
a los documenlos conmespondienles al procedimiento de Adjudicasion que se sefialy
propueslas lécnicas, econdmicas y fallo, asi como a la normatividad aplicable en la maleri,
su elaboracion, revision y visto ueno lo leve a cabo la Division de Contralos y Apoyo
Técnico™.
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= Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serdn aplicables las que estipulen
las disposiciones legales vigentes en la materia.

» La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcmnal al monto de las
obligaciones incumplidas.

DE'CIMA,SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- en caso de que "EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en las fechas pactadas
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda obligado a pagar el 2.5%
(dos punto cinco por ciento), sobre el monto total del valor de lo incumplido sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada dia de atraso en la prestacion de los servicios de que
se trate, en cada uno de los supuestos siguientes:

= Cuando “EL PROVEEDOR™ no preste el servicio que se le haya sido requerido dentro del
plazo sefialado o en el programa establecido en el presente confrato y sus anexos,
considerandose éste plazo como enirega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio entregado con atraso, y de
manera proporcional al importe de ia garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La
suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten
de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio “EL PROVEEDOR™.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

La formula y los valores en porcentaje que representa el entregable del importe total de los
servicios para calcular las penas convencionales se indican en el Anexo 2 (dos), del presente
contrato.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria alglin dafioc o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente

=

P&gina 7 de 11

¥

E

A
7

e ‘Este Instrumenlo Juridico fue elaborado de sonformidad cor los Términos y Condiciones y

a los documenlos correspandigntes al procedimiento de Adjudicacidn que se senala;
propueslas téenicas, econdmices y fallo, asi como a la normalividad aplicable en la maleria,
su elaboracian, revision y visto bueno lo flevé a cabo la Division de Contratos y Apoyo

Téenico™,

..
.



- - ‘CONTRATO No. P051207

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcidn Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se reIaCtonen
dlrectamente con el presente instrumento juridico.

.DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento el contrate cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento
previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; en el supuesto de que el contrato se rescinda, no procederd el cobro de penas
convencionales por atraso, ni la contabilidad de la misma al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento,

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

Concluido ef procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme a
lo previsto en el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR? incurra en cualquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion: \*&

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
a que se refiere el presente contrato, salvo los derechos de cobro, previa autorizacion por
escrito que le otorgue “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara en concurso mercantil; el estado de quiebra, la .,o{ﬂ
suspension de pagos, o cualguier situacién analoga o equivalente que afecte el patrimonio
de “EL PROVEEDOR”. - o

C;" .p/;-f{
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DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién gue se consignan en la Clausula gue antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término

_ de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de
esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO" no procederd a la aplicacién de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 80, fraccion 1 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacién sera por el total de ia garantia

correspondiente. f}%

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindidoc el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?” hasta €l momento
de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” entrega
tos Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “E}
INSTITUTO"” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con los servicios ¥
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
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en el cual justifique que los impactos economicos o de operacidn que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL

- PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas ohligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere

motivado el inicio del procedimientoc de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un.

“convenio modificatorio en el que se considere [o dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo

52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo; para tal efecto “EL. PROVEEDOR?” se obliga a presentar en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato, como si
a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) ‘Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Economica y Cuadro de Adjudicacion de Fallo”
Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi
como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2010, las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el Cddigo Civil Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las dlsposncaones
administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento, asi como%

para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales competenties de la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, o por

¥

cualesquiera otra que pudiera corresponderles. . 4 )
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Previa lectura y debidamente enteradas [as partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
_consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, fo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextupncado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
03 de septiembre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR" y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “EXPEDIENTE”, 5.A.DEC.V.,

C. AGUSTI CHAVEZ C. JORG ”JAV[ER CHABERT MENDOZA
Representamie Legal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA COORDINACION DE EDUCACION EN
SALUD

DR. SALVADOR CASARES QUERALT
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ANEXO 1

“‘DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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"o A . .
i Z}\‘i 11 DIRECCION DE FINANZAS
i COORDIMACIGH DE PRESUPLESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
ﬁ;ﬂ ;m‘?mf“ DICTAMEN DE DISPOMIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO
FOLIO: 0000 170109-2619 [_] pictaman de Inversian
E)Z} Diclamen de Gasto
Dependencia Solicitante: | 09 Distrito Federal Mivel Ceniral E
é 099001 ' Oinas Centrales -Reforma- I
i 200000 Dieccion De Prastacionas Medh __J
Cuncepio: OFICIO 951 DEL 08/04/2010 CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION EXTERNA PARA EL CURSO
DE FORMACION DE PERSONAL DE ATENCION A LA SALUD EN EDUCACION A DISTANCIA
Fecha Rlaboackin [zmarzoig . i J
Tatal Compometida {en pasos): % 500,000.60
Cuenla: 2060257 CUOTAS PICAPACITACION EXTERMA Unidad de fnformacion: 099001 Ceniro da Coslos; 200000

(MEHE IO T HENRL (e bk de pusgire)

EME | FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SER acCT MOV DIC
a0 0.0 ool . 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00| 00 0.0 500.0
CEEGHIBLE {nn kg e [ g a
il 0.0 | 0.0 ] 0.0] 0.0 | 001 0.0 | "~ 0.0} 0.4 ] 0.0 0.0 | 212.8 |

El presenle documenlo de existencia de respaido presupuestario se emite en términos de lo sefialzdo én numeral 7.2.1.8 de la Norma de
Disposiciones Presupuestarias ded Institulo Mexicano del Seguro Social (IMSS), siendo de acuerda con lo seRalado en e numeral 7.3.1.1
de la misma Norma y de lo establecido en el articulo 8° v 144 del Reglamenio Inlerior del IMSS, responsabilidad del drea solicitanie el deslino-
y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento dnicamente tendrd validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con
base en la revision que se efectud en el Sistema Financiere PRE-Milleniurn, en ei Madule de Control de Compromisas, en la combinacién
unidad de infrmacion y gentro de cosiog, los montos sefalados quedan comprometidos pasa dar inicic a las gestiones de adquisicion de
bienes y servicios con base al marco normativo vigante,

ATENTAMENTE
B
it Armando Riverp*Tellaz
G / DlA MES | ANG
C_Th]lar e la Divisioh de Presupuesto . DICTAMINADO DEFINITIVO
Ly

DCTAMEN DEFIMITIVO

CONTRATO Na.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) - : § N LV
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FICHA TECNICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE QAPACITACEON Y SOPORTE ACADEMICO
SOLICITADOS POR LA COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD, DEPENDIENTE DE LA

DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS.

I OBJETO.- Contratacién de capacitacion externa y soporte académico con la finalidad de que se
proporcionen servicios consistentes en la formacion del personal medico de atencion a la salud
en procesos de disefio instruccional y de tecnologia educativa para fortalecer el desarrollo y Ia
implementacién de cursos y atender a los requerimientos de la Coordinacion de Educacion en

Salud.

L. DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.- Se anexa Dictamen de Disponibilidad
Presupuestal Previo, con nimero de folio 0000170108-2010, por un monto de $500,000.00
(Quinientos Mil Pesos 00/100 M.N.)

Hi. DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO.-

PROGRAMA DETALLADO DEL CURSO:
Nombre del Curso: “Disefio Instruccional en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”

Participantes: 40
Duracidn: del 06 de septiembre al 29 de octubre de 2010.

El desarrollo del curso se realizara en dos fases:

Fase I. Desarrollo, adaptacion y produccion de contenidos del curso

Descripcion: Durante esta fase el proveedor con participacion del personal del IMSS
desarrollaran los objetivos, contenidos, actividades, tareas y evaluaciones relacionadas con la
tematica a abordar, a fin de gue reciban un tratamiento pedagogico por parie de un equipo de
disefiadores instruccionales proporcionados por el proveedor y posteriormente a través de sus
disefiadores multimedia, un fratamiento multimedia, interactivo para obtener materiales
didacticos on-line que apoyen el desarrollo de disefios instruccionales de cursos en linea a
través del curso denominado "Disefio Instruccional en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”

Actividades:

s FElaboracion de los contenidos narrativos por expertos en la tematica en un formato de
guion dentro de su procesador de textos, a fin de que puedan posteriormente ser
revisados.

= Revision de contenidos narrativos para su ajuste o validacion

e Ajuste de los contenidos de acuerdo alas peticiones solicitadas

= Adaptacion pedagdgica de los contenidos en formato de guién de disefio instruccional.

e Enfrega de los guiones instruccionales en formato electrdnico para su revision
correspondiente. —

o Ajuste del disefio instruccional de acuerdo a laspeticiones realizadas. h

S |- INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ~- J m’ <
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= Produccién gréfica, multimedia e interactiva de los contenidos en la plantilia

carrespondiente

= Estandarizacion de los contenidos en SCORM 1.2 y publicacidn de fos mismos para su
operatividad en cualquier plataforma.

s Publicacion del curso en el LMS {Lsaming Management System) Moodle.

Duracién: Del 06 de septiembre al 08 de octubre de 2010. '

Fase Il. Implementacion del curso para docentes en educacion a distancia.
Descripcion: Durante esta fase se implementara el curso de “Disefio Instruccional en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje” en modalidad on-line. Durante el proceso de imparticion el proveedor
debera proporcionar expertos en disefio instruccional, pedagogia y disefio multimedia, que llevaran a
cabo la tutoria del primer curso de implementacion para su posterior replicacion.
Actividades:

e Tutorizacion def curso en linea

o Asesoria durante el curso para reforzar los elementos de disefio instruccional

o Evaluacion del aprovechamiento de los participantes

e Entrega de reportes de evaluacion
Duracién: 11 al 29 de octubre de 2010.

Objetivo General del Curso,

Al finalizar el curso el participante sera capaz de sistematizar los contenidos.de aprendizaje de acuerdo a los
principios del disefio instruccional para la produccién de materiales didacticos interactivos que promuevan la
construccion de conocimiento en un ambiente virtiral de aprendizaje.

i 4 hrs. | Unidad 1. Generalidades del disefio instruccional
{] 2 hrs. | Unidad . Planeacion de un curso on-line
I 7 hrs. | Unidad Ill. Desarrollo de contenidos
) 8 hrs. | Unidad IV. Tratamiento pedagdgico del contenido
v 7 hrs. Unidad V. Produccion multimedia de un curso on-line
Vi 2hrs. | Unidad V1. Aseguramiento de la calidad de un curso on-line
/ iy
Toal = 30 hrs. |

[
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Objetivos y Contenidos Tematicos

Unidad I.
Nombre:; Generalidades del disefic instruccional -
Objetivo: Describir los elementos, caracteristicas y las fases del disefio instruccional para la
elaboracion de materiales didacticos interactivos en linea. :
Contenido tematico:

e Conceptualizacitn del disefio instruccional

e Produccion de Un cursa

o Personas que intervienen en la elaboracion de un curso e-learning

Disefio por objetos de aprendizaje
» Caracteristicas de [a educacion en linea

» Recursos tecnoldgicos para la educacion en linea

Diagnostico de necesidades
El proceso de aprendizaje de los adultos
Publico al que esta dirigido

Unidad L.
Nombre: Planeacién de un curso on-line
Objetivo: Establecer a estructura de un curso en linea de acuerdo a los objetivos de aprendizaje

propuestos para su desarrollo.
Contenido tematico:
e Elaboracion de la dosificacién o arbol instruccicnal del curso
e Ponderacion de contenidos
e Planeacion de la evaluacion
= Estimacion de horas lectivas de curso
@ Plan de trabajo para su desarrollo

Unidad Ill.
Nombre: Desarrollo de contenidos
Objetivo: Integrar &l contenido temético en el formato de guién narrativo a fin de organizar y
estructurar los contenidos de aprendizaje de acuerdo a los componentes que contempla una unidad
didactica para el cumplimiento de objetivos de aprendizaje.
Contenido temético:

e Seleccion de especialistas para el desarrollo de cursos

e Capacitacidn de especialistas
o Guion narrativo

o Consideraciones para el desarrollo de contenidos de un area iematica S / \:l(
a0 BE T ORA T a e !

LEd

o Seleccidn de contenidos s
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o QOrganizacidn de contenidos
o Estructuracién de las unidades de contenido
= |ntroduccidn
@ Objetivos
= Contenidos
Estrategia de explicacian, demostracion y aplicacion
= Estrategias o actividades '

= Evaluacion
e Diagnéstica
e Final

= Glosario

= Bibliografia

o Validacidn de contenidos

Unidad IV,

Nombre: Tratamiento pedagdgico del contenido

Objetivo: Reconstruir pedagogicamente el contenido entregado por el especialista a fin de
proporcionarle una estructura didactica e interactiva que promueva la construccion del conocimiento y

el logro de aprendizajes significativos.
Contenido tematico:
Guién instruccional
Efementos del guion instruccional
= Integracion de contenidos al guion instruccional
e  Adapiacion pedagégica de los contenidos
o Estrategia de induccién
o Analisis y reflexion sobre la informacion
o Integracidn de imagenes, ilustraciones e hipertextos
o Integracion de organizadores graficos
o Disefio de animaciones y simulaciones //
e Desarrollo de actividades inferactivas f
e Planeacion de tareas
e Desarrollo de evaluaciones interactivas
e Descripcion de la interactividad
o Instrucciones a disefiador
o Instrucciones interactivas para el alumno
e Disefo de {a recapitulacion
o [ntegracion del glosario y |a bibfiografia.

\?r ﬁfﬁ@\}’“ mi ;’“\;h{}' {\\xtw;
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Unidad V.

Nombre: Produccién multimedia de un curso on-line
Objetivo: Disefiar grafica e interactivamente los contenidos pedagogicos que integran las unidades
didacticas de un curso para st implementacion en una plataforma de aprendizaje.
Contenido tematico:
e Elementos multimedia
o Interfaz del usuario _
o Elementos del disefio grafico y produccion
e  Exploracién del contenido '
e Integracion de contenidos- herramienta de autoria
e Publicacion del contenidos {estandares internacionales)
o Medicion del progreso
= Niveles de interactividad
Unidad VI
Mombre: Aseguramiento de la calidad de un curso on-line
Objetivo: Sustentar el logro de los objetivos didacticos de un producto multimedia mediante su
evaluacion técnica y pedagogica a fin de llevar a cabo las acciones de mejora correspondientes gue
permitan asegurar su calidad.
Contenido tematico:
» Criterios para la evaluacion de contenidos de un curso
e Criterios para la evaluacidn pedagogica de un curso
e Criterios para la evaiuacion tecnica de un curse

Dentro de los entregables que realizara el proveedor se deben contemplar:
e  (uidn instruccional
o Contenido programado y publicado en SCORM 1.2
o Editables y archivos fuente de los cursos

COMPROMISOS DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.- El proveedor adjudicado debera asignar /
personal pedagdgico y de disefio instruccional especializado y con amplia experiencia en el //f
desarrollo de cursos e-learmning para cubrir las necesidades particulares de cada curso que se
desarrollara e impartira af personal del IMSS.

PARTICIPACION DEL PERSONAL DOCENTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.- El
proveedor adjudicado podra invitar a parficipar a terceros cuyas actividades sean afines al objeto
de este contrato, sin que exista ninglin tipo de compromiso legal por parte de! IMSS con elios. La
participacion de terceros debera ser explicitada en la propuesta técnico econdmica para su
aceptacion por parte de fa Coordinacion de Educacion en Salud, como area solicitante.

e
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IMPORTE DEL CONTRATO: El '[MSS” se compromete a pagar por los servicios objeto del
contrato resultante.

FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- La prestacion de los servicios

‘correspondientes se llevara a cabo del 06 de septiembre al 29 de ocfubre de 2010 de
conformidad con el Programa estab!ecxdo en el numeral lll del presente documento con -

medalidad en linea.

PORCENTAJE, NUMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y

AMORTIZACIONES DE LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN. No se otorgaran anticipos.

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL PRECIO DEL SERVICIO.- Ef pago se reafizaran 20
dias naturales posteriores a la presentacion de la factura por parte del proveedor en la
Coordinacitn de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de
Finanzas, sita en Duranga No. 167-2do. piso, Col. Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, México,
D. F., C. P. 06700, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas. La faciura se
presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del
servicio de acuerdo a fo contratado, precios unitarios, subtotal, 1.V.A., importe fotal, firma del
proveedor, nimero de contrato y periodo de entrega, asi mismo el proveedor debera emitir l2
respectiva remision en la cual la Dra. Lilia E. Monroy Ramirez de Arellano, Encargada del
Despacho de la Coordinacion de Educacion en Safud, validara y firmara la referida prestacion del
sewicio. Previo al tramite de la factura en la Coordinacién de Coniabilidad y Tréamite de
Frogaciones, el proveedor debera acudir al Area de Recursos Financieros dependiente de la
Coordinacion Administrativa de fa D.P.M., para recabar el sello de afectacion presupuestal
correspondiente. Para su pago el proveedor debera anexar copias de contrato y de la garantia
de cumplimiento.

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONVENIO.- El responsable de Ia
Administracion del Conirato es ia/r}oorclinamon de Educacion en Salud de la Direccion de
Prestaciones Médicas, cuya en;’argada del Despacho es la Dra. L|I|a E. Monroy Ramirez de

Arellano. -
g
/,,// ATENTAMENTE. ,‘j
*’”;m ' —
Lic. Lms/Rf)me Valdiviezo Dra. Lilia Elena Monroy Ramirez de Arellano.
Coordinad r‘Adm:nlst ativo de Iz D.P.M. Encargada del Despacho de laiCoordinacion
de Educacidn en Safud
NMPURBG/film
c/
Hgames
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ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y CUADRO DE
ADJUDICACION DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDOQ ESTA CARATULA
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Dra. Norma Magdalena Palacios Jimenez |
Encargada de la Divisién de Innovacion Educativa
- Instituto Mexicano del Seguro Sacial

PRESENTE

'Estimada Doctora Palacios:

A continuacién encontrara la propuasta técnico-econémica que nos solicité para el diseno e
imparticion del curso “Risefo Instruccional en Ambientes Virtuales de Aprendizaje”

Contenido de la Propuesta:

.  Descripcién del curso

A) Objetivo general

B) Duracion

C) Audiencia

D) Caracteristicas

E) Temario y contenidos

F} Eniregables
ii. Fase de disefo del curso
l. Fase de imparticion del curso
V. Supuestos y Requerimientos
V. Inversiéon Econdmica

Atentamente:

s

Jorg,efJ,‘aviti:EfChabert Mendoza

“Reprasentante legal ﬁ(
Expediente, S.A de C.V. e L

R e e . [T,
- g

L P Bt

- ¢ SR LWL
Bosque de Alisos 45-B 1er piso, Basques de las Lomas, C.P. 05120 Mexico, D.F. Tel.: +52 (55) 9177-9300
www.humancapitalint.com




A) OBJETIVO GENERAL:

Al finalizar el curso el participante sera capaz de sistematizar los contenidos de aprendizaje de
acuerdo a los principios del diseno instruccicnal para la produccion de materiafes didacticos
interactivos que promuevan la construccion de conoc:miento en un ambienie virtual de
aprendizaje.

B) DURACION: 30 horas lectivas.

C) AUDIENCIA: El curso esta dirigidc a 40 docentes en educacion a distancia de [a

D)

Coordinacion de Educacion en Salud.

CARACTERISTICAS:

Debera basarse en el temario proporcionado por el IMSS.

Los contenidos, actividades y materiales seran disefiados para el trabajo en linea
independiente y asincrono con el apoyo de un asesor o tutor.

Contendra 6 unidades de instruccion e incluird actividades, tareas y evaluaciones por
unidad en un diseiio multimedia e interactivo.

Ademas de la evaluacion por unidad, se incluird una evaluacion al final del curso.

Se programara en el estandar SCORM 1.2 para que sea compatible con cualquier
plataforma de aprendizaje.

Se estudiara online a traves de la plataforma Moocdle que es la que utiliza el IMSS.

El IMSS dara las facilidades correspondientes para que HCI pueda moniar el curso en
Moaodle en sus servidores.

En la plataforma se emplearan herramientas tales como foros, wikis, cuestionarios y
referencias bibliogréficas, entre otros recursaos, para facilitar las actividades de trabajo
individual y colaborativo entre 1os pariicipantes.

El disefio del curso se llevara a cabo en un lapso de 5 semanas.

La imparticion del curso se realizara durante 3 semanas.

Durante el periodo de imparticion el IMSS dara acceso a los participantes y HCI
proporcionara asesoria y tutoria a traves del correo electronico.

La difusion y convocatoria del curso la llevara a cabo el IMSS

HCI generara informes de [0s resultados de las evaluaciones realizadas cada semana
durante las tres que dure la imparticion.

Los participantes que completen el curso en su totalidad recibiran un diploma de
participacion.

La propiedad intelectual de los contenidos, aclividades:y matenales desarrollacfbs para
el curso serdn propiedad exclusiva de HumaniGapital:International y éste podra

utilizarlos en cualquier maomento para entrega“ e er\ncsos a sterceros. .Ng- obstante,

Hosque de Alisas 45-B 1er piso, Bosgues de tas Lomas, C P. 05120 Memcd D F. Tel 450! 55}@1‘7? 9300

WWW humancapltahnt_qom FE e
Wb
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Human Capital International autorizard al IMSS la replicacion y uso por su cuenta de
dichos contenidos, actividades y materiales por tiempo indefinido, siempre y cuanda los
emplee tnica y exclusivamente para fines de capacitacidn interna dirigida a sus
trabajadores en cualquiera de sus sedes a nivel nacional.

E) TEMARIO Y CONTENIDO:

Bosque de Alisos 45-B ter piso, Bosques de las Lomas, C.P. 05120 México, D.F. Tel.: +52 (55) 8177-9300
www. humancapitalint.com
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DISENO INSTRUCCIONAL EN AMBIENTES VIERTUALES DE APRENBDIZAJE

F} ENTREGABLES:

"HCl se compromete a entregar al IMSS los mgwentes materiales en formato electrénico al
finalizar el perlodo de estudlo del curso: ~

Guién instrugcional
-Contenido en formato electrénico empaquetados en SCORM 1.2
Archivos fuente -

L]

<]

Esta fase tendra una duracion de 5 semanas. El periodo de frabajo sera del 06 de septiembre al
08 de octubre de 2010, durante el cual se llevaran a cabo los siguientes pasos en orden
consecutivo:

1. Se desarroliaran los objetivos, contenidos, actividades, tareas y evaluaciones, mismos
que se plasmaran en un guidn gue ya incluird el disefio instruccional que se le dara al
contenido. A la par del guion, se elaboraran los entregables que se mencionan mas
adelante. Tanto el guidn como los entregables se entregaran en formato electrénico para
la validacion del IMSS.

2. Se disefiaran dos propuestas para la interfaz del curso para que el interlocutor del IMSS
glija una.

3. El guidn se entregara al IMSS en formato electrénico y lo validara el interlocutor
asignado del IMSS.

4, Se elaboraran las correcciones necesarias de acuerdo a la validacion del IMSS.

5. Se programara el curso en SCORM 1.2.

6. Se entregara al IMSS el curso programado para la validacion final de IMSS.

7. Se haran los ajustes necesarios y se obtendra la versién final del curso.

8. Se entregara al IMSS el curso en formato electrénico.

9. HCI montara el curso en Moodle.

Esta secuencia de pasos se llevara a cabo de acuerdo al siguiente calendario de trabajo:

Bosque de Alisos 45-B 1er piso, Bosques de las Lomas, C.P. 05120 México, D.F. Tel.: +52 (55) 9177-8300
www_humancapitalint.com




DISENQ INSTRUCCIONAL EN AMBIENTES VIERTUALES DE APRENDIZAJE

Programa de trabajo IMSS-HCI para et disefo del curso de Disefo instruccional
en Ambientes Virtuales

SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA4 | SEMANAS
No.| " Actividad LiM{M{JIVILIMIMIBVICIMIMJIVILIMIM|JIVILIMIM|J|V
Elaboracién de guion
1 {insruccional
Disefio propuesta de

2 | Interfaz

3 { Validacién del IMSS

4 1 Correcciones

5 | Programacién en SCORM

6 | Validacidn final

7 | Ajustes al curso

8 | Entrega del curso

9 | Montar el curso en Moodle
Esta fase tendra una duracién de 3 semanas. Durante este tiempo, los participantes deberan
estudiar las seis unidades que conforman el curso; realizando las actividades, tareas y
evaluaciones que se soliciten en cada una. El periodo de estudio sera del 11 al 29 de octubre
de 2010. No se considerara prérroga alguna al periodo de estudio.
Durante las tres semanas de estudio, HCI proporcionara a los participantes el servicio de tutoria
y asesoria para resolver cualguier duda relacionada con el contenido del curso. Dicha tutoria se
realizard a través del correo electronico, comprometiéndose a dar respuesta a las dudas de los
participantes en un lapso no mayor a 48 horas.
Cada semana HCI generard un informe de los resultados de las evaluaciones gue cada
participante haya presentado.
Al finalizar el periodo de estudio, se generard un diploma de participacion a &4uellos
pariicipantes que hayan concluido el curso. R FRR B

. _/,4;‘»‘”‘

{‘.\E o

Bosque de Alisos 45-B 1er piso, Bosquas de las Lomas, C.P. 05120 Meéxico, D.F. Tel.: +52 (55) 9177-8300

www_humancapitalint.com
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Para obtener los mejores beneficios del curso, se parte de los s]guientes supuestos:

] Los partlmpantes estan familiarizados con-el estudio de cursos a dlstancaa y el uso de Ia

© - plataforma Moodle.

o _Los participantes cuentan con el equipo y las condiciones necesarlas para visualizar el
Curso.

o El IMSS y HCI nombraran una persona de contacio de cada parte quienes seran los
interlocutores oficiales y entre los cuales se generaran los acuerdos y aprobaciones que
sean necesarias.

= Los interlocutores tendran comunicacion constante y se llevaran reuniones periédicas de
revision de avances en el desarrollo del curso.

s Las validaciones que sean necesarias por parte del IMSS deberan hacerse de forma agil
para evitar retrasos en la entrega final del curso.

o El IMSS proporcionara el hospedaje del curso y el LMS Moodle en sus propios
servidores.

_ Conceptio _ Precm ]
no:e imparticién del curso de 30 horas

* Precio en pesos mexicanos e incluye [VA.

Las condiciones de pago podran ser acordadas con el IMSS, de acuerdo a sus fiempos
administrativos para contratos y pagos.

Bosque de Alisos 45-B 1er pisc, Bosques de las Lomas, C.P. 05120 Mexico, D.F. Tel.: +52 (55) 9177-9300
www . humancapitalint.com
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INSTITUTO MEXICANO BEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGAGIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAC]ON TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION' DIRECTA NACIONAL NO. S/ADD/084/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO S/ADD/084/10 QUE
EFECTUA LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA LA
CONTRATACION DEL CURSO EXTERNO “DISENO INSTRUCCIONAL EN AMBIENTES
VIRTUALES DE APRENDIZAJE”, PARA 40 PERSONAS CON LA EMPRESA EXPEDIENTE, S.A.
DE C.V., LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 6 DE SEPTIEMBRE Y HASTA EL
29 DE OCTUBRE DE 2010. -

ANTECEDENTES -

PRIMERO.- CON QFICIO NO. 095217 61-1-2040/RM/241/2361 DE FECHA 17 DE AGOSTO DE
2010, EL LIC. LUIS ROMERO VALDIVIEZO, TITULAR DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA DIRECCION DE PRESTACIONES MEDICAS, (ANEXO 1), SOLICITA LA CONTRATACION
DEL CURSC EXTERNO “DISENO INSTRUCCIONAL EN AMBIENTES VIRTUALES. DE
APRENDIZAJE”, PARA 40 PERSONAS, ADJUNTANDO PARA ELLO:

v ANEXO 2, FICHA TECNICA QUE CONTIENE DESCRIPCION DEL SERVICIO Y TERMINOS
Y CONDICION ES. )

ANEXO 3, JUSTIFICACION TECNICA QUE DA SUSTENTO A LA CONTRATACION.

ANEXO 4, PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

ANEXO 5, ESTUDIO DE MERCADO.

ANEXO 6, DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL CON FOLIO NO.
0000170109-2010.

SANENEN

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26, FRACCION 1lI, 28 FRACCION 1, 42 Y 45
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS LLEVA A CABO LA
ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/084/10.

DESARROLLO DEL EVENTO — : ' -

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D. F., SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA TREINTA DE
AGOSTO DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291,
QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL
LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE )
SERVICIOS GENERALES, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y
SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO,
PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A

CABQ EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/084/10. S -

U
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
A UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACE@N’ DIRECTA NACIONAL NO. S/ADD/084/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

SEGUNDO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES -------m-m-

CONTRATACION DEL CURSO
EXPEDIENTE, EXTERNO "DISENO $215.517.24
S.A DEC.V. INSTRUCCIONAL EN AMBIENTES o
VIRTUALES DE APRENDIZAJE",
PARA 40 PERSONAS

$34,482.76 $250,000.00

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, ASi COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A
LOS “TERMINOS Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU
PROPUESTA, MISMO QUE SE ANEXA COMO PARTE INTEGRAL DE LA PRESENTE ACTA. ———-

CUARTO.-SE LE INFORMA A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA ELABORACION Y FIRMA DEL
CONTRATO SE LLEVARA A CABO DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DE ESTA ACTA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO, UBICADA EN LA
CALLE DE DURANGO NO, 291, PISO 10 (ALA SINALOA), COL. ROMA NORTE, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06700 MEXICO, D.F., EN UN HORARIO DE 9:30 A 15:30 HORAS, PARA LO
CUAL PREVIAMENTE DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE
LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA'Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTCR PUBLICO

o DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, PUBLICADO EL 11 DE JUNIO DE 2010, EL LICITANTE GANADOR DEBERA
PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL
SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT

@ 2 @ @ (-]

QUINTO.- SE LE INFORMA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE DEBERAN ENTREGAR LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DENTRO DE LOS DIEZ DiAS NATYRALES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL MISMO. LU T




INSTITUTO MEX!CA DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVAL UACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACICON DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUD[CACEON DIRECTA NACIONAL NO. SIADDIOS4I1O
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

SEXTA.-LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, ‘SE DA POR TERMINADO ESTE

PROCEDIMIENTO A LAS ONCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE
INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO.
S/ADD/084/10, POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA
DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN

EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE .

LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR LA EMPRESA:

EXPEDIENTE, S.A. DE C.V. //// =
JORGE éléf%?iema ERT MENDOZA
ENTANTE LEGAL
POR EL IMSS:

REPRESENTANTE DE DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS {\&d
GENERALES

LIC. HUGO E. PE@@NEGRON MEZA

REPRESENTANTE DE COORDiNA’CION
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE
PRESTACIONES MEDICAS

COORDINACION DE EDUCACION EN SALUD Ul ., -
LIC. ROCIO'GALDUROZ GALDUROZ

REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNQ'
DE CONTROL ENEL IMSS

[,

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIDN D!RECTA NO S!ADDJ‘DB4.’10 DEL 30 DE
AGOSTO DE 2010, S
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INSTITUTO MEXICAO DEL SEGURQ SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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EORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
(ADQUISICIONES)

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIC DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOB!ERNO'FEDERAL,
POR COMDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA'Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINDS DE LOS ARTICULOS 5°
v §° DE LA LEY FEDERAL'DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEFENDIENDD DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SININCLUIR EL IVA )

ANTE: EL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL. PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de i3
empiesal. CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresal, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS 'Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGC, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar cue lipo de conlialy, si es e adquisicion,
prestacién de servicio, elo) NUMERO {nomerg de coniralg) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE 5E ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificat ei procedimiento de conlratacian aue se levo a cabo, licilacion publica, invilacion a
cuando menos lres personas, adjudicacion direcia, y en su caso, el nimero de 8sia) RELATIVO A {obielo del conlralo); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (s& debera incertar el |apso de vicencia gue se haya establecido en gl

contrato}, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANGIACION DE .

TOO0S LOS RECURSOS YV MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR

CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

AFIANZADORA (especificar la insilucion afisnzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA. POSTERIORMENTE A QUE SE LE
RAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, eic) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA Inomerc de cléusula det contrao en que se estipulen las DENas CONVERCiDnalas gue en su
case deba paqar el fiado) DEL CONTRATC DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASH MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, AFIANZADORA (especificar 18 inshilucidn aflanzadora qus
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
L0 ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; BY QUE &N CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, presiador de servicio, els.), A CUALOUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTERIDAS EN EL CONTRATO, EL
MWETITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, £ INCLUSO, DENTRO DEL PLAZD DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL {pioveador, preslader de seryvicio, alo), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMEMTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedo:, prestador de servicio, elc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES

ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (namero de clausula del gonraio en que se asfipulen (35 penas convencionaies gque en su .

caso debe paqgar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SURERIORES A LA SUMA
OUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLG
PODRA GER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITC DEL INSTITUTO
MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULD
118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
CAFIANZAN; F) QUE SLES PRORROGADD EL PLAZO ESTABLECIDO PARA £L CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANMCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TO00S L0S RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CURLGUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFIMITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especificar fa_inslivcion sfisnzadora que expide |3 garantial, ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE,. Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECINOS EN LOS ARTICULOS 83 Y/0 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASO. A TRAVES DEL PROCEDIMIENTC QUE ESTABLECE EL ARTICULO 83 DE LA LEY DE PROTECCION ¥
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. Fitl DE TEXTO.




