_INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACIQN DE DELEGACIONES Conirato
UNIDAD DE ADMINISTRACION '
COORDINACION DE ADQUISICION DE No. P051213
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de Prestacién de Servicio de Levantamientos de Encuestas Cara a Cara a Usuarios
de los Servicios de fa Direccion de Incorporacion y Recaudacion del IMSS, para el ejercicio
2010, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en io
sucesivo se denominara “EL INSTITUTO", representado en este acto por el C. Agustin
Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal y, por la otra la empresa
denominada “MERCAEI”, S.A. DE C.\V. , en o subsiguiente “EL PROVEEDOR",
representada por el C. Lauro lgnacio Mercado Gasca, en su caracter de Representante
Legal, al tenor de las siguientes dectaracmnes y clausu[as

DECLARACIONES
l.-  YEL INSTITUTO", declara que:

L1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propics, gue tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4y 5 de |la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad con el
articulo 251, fracciones 1V y V de [a Ley del Seguro Social.

1.3.- Ei C. Agustin Amaya Chavez, Coordinador Técnico de Bienes y Servicios Terapéuticos,
en su caracter de Representante Legal, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder gque se
contiene en la Escritura Publica niimero 86,331, de fecha 10 de diciembre de 2009, pasada
ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de
México, Disirito Federal.

1.4. Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacidn de sus actividades, requiere de
Servicio de Levantamientos de Encuestas Cara a Cara a Usuarios de los Servicios de la
Direccién de Incorporacion y Recaudacion del IMSS, para el ejercicio 2010, requerido por la
Coordinacion de Evaluacién de Estudios de Usuarios, dependiente de la Unidad de
Evaluacion de Delegaciones.

I.5. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal previo numero
42062413, de conformidad con el dictamen de disponibilidad presupuestal numero
0000470261-2010, mismo que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 1

(uno).
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1.6.- La adjudicacién del presente contrato se realizé a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero S ADD-076-10, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccion i, 28 fraccion |, 39, 40,
41 fraccion VIl y 45 de la Ley de Adqunsmnones Arrendamientos vy Servrcaos del Sector
Publlco '

I.7.- Con fecha 12 de agosto de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No
Terapeuticos, a través de la Division de Contratacion de Servicios Generales Eml'[IO el Acta
de Adjudicacion del pracedimiento antes sefialado.

1.8 Conforme a lo previsto en el articulo 107, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL. PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Pulblica y el Organo Interno
de Contral en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Ia calle
de Durango ntmero 281, PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en Mexico, Distrito Federal.

il. “El. PROVEEDOR” declara gue:

1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 19,784, de fecha 17 de enero de
1997, otorgada ante la fe de la Licenciada Sara Cuevas Villalobos, Notario Publico namero
197 en México Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio,
bajo el folio mercantil nimero 218373 de fecha 11 de marzo de 1997.

1.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Lauro Ignacio
Mercado Gasca, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Plblica namero

13329, de fecha 10 de abril de 2003, otorgada ante la fe del Licenciado Marco Antonio Ruiz

Aguirre, Notario Publico, nimero 229, en México Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta

de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,

modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes niimero MER-970210-K8A.

Il.4. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
realizacion de encuestas, grupos de enfoque, analisis a profundidad, estudios de mercado,
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de imagen, spots radiofénicos vy televisivos enfocados a empresas privadas, instituciones
gubernamentales, de salud, sociales, culturales y partidos politicos.

I.5- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

H.6- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL
INSTITUTO" '

iL.7- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Sofia, nimero 12, Colonia Campreste, Delegacion Alvaro Obregon, Cadige Postal 01040, en
Mexico, Distrito Federal, Teléfono y fax 5664-1717, 5664-2618, 5664-3287, Correo
Electréonico lauro@mercaei.com.mx

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes: -

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el Servicio de Levantamientos de Encuestas Cara
a Cara a Usuarios de los Servicios de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion del
IMSS, para el gjercicio 2010, cuyas especificaciones técnicas se describen en el Anexo 2
(dos), el cual forma parte integrante del presente contrato.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a "EL
PROVEEDCR" como contraprestacién, por los bienes objeto del presente contrato, la
cantidad total de $869,860.00 (OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE Mil. OCHOCIENTOS
SESENTA PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad
con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 3 (tres), el cual forma parie
integrante del presente contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por 1o que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL. PROVEEDOR?”,
conforme a lo siguiente;

Pagina 3 de 13
DIVISION DE CONTRAT(QS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Jusidice fue elaborado de conformidad con los

términos y ¢endiciones y @ los decumentos carrespondientes al

procedimiente  de  adjudicacidn que se  sefalar  propuestas

técnicas, econdmicas v fallo, asi como a la normatividad aplicablez

en la materia, su elabaracién, revisién y visto bueno o llevd &
&cabo la Division de Contratos y Apaya Técnico™



INSTITUTO MEXIGANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE No. P051213
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

El pago se realizara en una sola exhibicién a contra entrega del correspondiente producto en
la Division de Tramite de Erogaciones, de la Coordinaciéon de Contabilidad y Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas, sita en Durango, numero 167, 3er
piso, Colonia Roma Norte, Delegacidén Cuauhtémoc, Mexico, Distrito Federa[ Codsgo Postal'
06700, de [unes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas. :

La Coordmacmn de Evaluacion de Estudlos de Usuarios se compromete a revisar en un.
plazo no-mayor a 5§ (cinco) dias habiles los productos que "EL PROVEEDOR" entregara.
En caso de existir conformidad con el servicio prestado, la Coordinacion de Evaluacion de
Estudios de Usuarios hara constar &l hecho mediante carta de conformidad con el contenido
del servicio, para que el proveedor pueda presentar la factura en la Division de Tramite de
Erogaciones en dicho plazo.

El pago se efectuara en una sola exhibicion en pesos mexicanos, a los 20 dias naturales
posteriores a la entrega por parte de "EL PROVEEDOR", de los siguientes documentos:

a. Carta de conformidad con el servicic prestado, firmado por ef Titular de la
Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios de “EL INSTITUTO".

b. La factura se presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes,
descripcién pormenorizada del servicio de acuerdo a lo contratado, precio unitario,
subtotal, |. V. A, importe total, firma del proveedor, nimero de contrato, y periodo de
entrega. Previo a la entrega de la factura, el proveedor debera recabar la firma de
autorizacion de la administradora del presente contrato, Licenciada Tania Martinez
Monroy, Titular de la Division de Investigacion y Supervicion de la Coordinacion de
Evaluacion de Estudios de Usuarios. Para su pago, “EL PROVEEDOR” debera
anexar copias del presente contrato y de la fianza correspondiente, de acuerdo a la
normatividad existente. Los documentos deberdn ser entregados en la Division de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango numero 167, Piso 3er; Colonia
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 06700,
en dias y horas habiles.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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"EL PROVEEDOR" podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de los bienes
suministrados, a través del esquema electrénico intrabancario que *EL INSTITUTO” tiene en
operacion, con las instituciones hancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A.; para tal efecto, debera presentar en la Division de
Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango numero 167, Tercer Piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhiémoc, Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,
“dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias
habiles, peticién por escrito, indicando: razon social, domicilio fiscal, niimero telefénico y fax,
nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta
de cheques, sucursal y plaza, asi como numero de proveedor asignado por “EL
INSTITUTO”.

En caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara la instruccién de
pago en la fecha de vencimiento dei contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) "EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Ginicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO"” aceptard de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que estas se apliquen por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

En caso de que "EL PROVEEDOR" que celebre contratos de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores
a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una capia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual
forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financierc conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC,
institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar per concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para
la Prestacion de Servicio de Levantamientos de Encuestas Cara a Cara a Usuarios de los
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Servicios de la Direccion de Incorporacion y Recaudacién del IMSS, para el ejercicio 2010,
"EL. PROVEEDOR" deberd apegarse a las Especificaciones Tecnicas, Caracteristicas y
Condiciones que se describen en a! Anexo 2 {dos), el cual forma parte integrante del
presente contrato.

PLAZO.- E| plazo de entrega, para la prestacién del Servicio de Levantamientos de
Encuestas Cara a Cara a Usuarios de los Servicios de la Direccion de Incorporacion y
Recaudacion del IMSS, para el gjercicio 2010, deberan realizarse del 16 de agosto al 17 de
septiembre de 2010, Anexo 4 (cuatro).

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTO” a realizar las encuestas objeto
de este contrato en 84 subdelegaciones, de las 35 delegaciones de “EL INSTITUTO”
repartidas por toda la Republica Mexicana, de acuerdo a fa muestra proporcionada por la
Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR”, se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar el Servicio
de Levantamientos de Encuestas Cara a Cara a Usuarios de los Servicios de la Direccion de
Incorporacién y Recaudacion del IMSS, para el gjercicio 2010, de conformidad a lo siguiente:

t. Coordinacion y preparacidn de la logistica de las sesiones de capacitacion a
encuestadores (incluye tener un auditoric o salon para los encuestadores vy
capacitadores, proyector, pantalla para proyectar, laptop, sillas, iluminaciéon
adecuada, material impreso, cuestionarios y formatos de no respuesta).

2. Levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los servicios de
la Direccion de Incorporacién y Recaudacion.

LVE)

Captura, validacion y procesamiento de la informacion (incluye la recodificacion de
preguntas abiertas con base en los catalogos planteados por la Coordinacion de
Evaluacion de Estudios de Usuarios) de acuerdo al manual para capturistas que la
Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios disefie para tal efecto. ’

4. Construccion de la base de datos.
5. Validacion de [a base de datos.

Durante la prestacién del servicio, éste estara sujeto a una verificacidn visual aleatoria, con
objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente conirato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio /
sstablecidas, en el Anexo 2 (dos) del presente contrato, “EL INSTITUTO"” no dara por

aceptado el servicio.
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QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente conirato serd a
partir de la firma y hasta el 31 de diciembre del afio 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR"” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
. persona fisica o moral los derechos y obligaciones gue se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro gue se deriven del presente
contrate, de acuerdo con lo estipulado en su Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a "EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente conirato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en fa materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira ef Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO", a responder personal e ilimitadamente de los dafics o perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de [a entrega de los bienes adquiridos
viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacicnal e
Internacional.

Por lo anterior, *EL. PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo prbtesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a
cabo los medios necesarios que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.
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DECIMA.— GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, debera presentar fianza expedida por compafiia auterizada en los términos
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, a favor del “Instituto Mexicano del Seguro
Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica en
la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al’ Vaior Agregado
(IVA), en Moneda Namonal :

La garantla debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5
(cinco) “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo
Tecnico, sita en la calle de Durango niimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién
Cuauhtemoc, Codigo Postal 068700, en México, Distrito Federal. :

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacidén por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacidon de |a fianza, autorizacidon que se
entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre gue demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar
mediante escrito |a solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo
Técnico, quien llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ilevard a cabo la ejecucién de la garantla de
cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o cailidad inferior en la prestacion del
servicio, en comparacion con el ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de gue se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTAGION
DEL SERVICIO Y DEDUCTIVAS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por
cadsa dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor
total de lo incumplido, sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente: -

o Cuando “EL PROVEEDOR”, no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
_ ‘plazo sefialado, o en el programa establecido en el presente contrato, ConSIderandose
~este plazo como entrega oportuna, y un maximo de 2 (dos) dsas de atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio entregado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda
al concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha
garantia.

“EL. PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades gue
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL. PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”,

El monto de las deductivas se aplicara conforme a las siguientes reglas:

s 3% por cada 80 encuestas mal capturadas, yfo

= 1.5% por cada 100 encuestas no levantadas en los tiempos marcados por la logistica
de campo, y/o

o 0.5% por cada 100 cuestionarios no foliados correctamente al momento de realizar
verificaciones in situ, y/o

o 7% por cada 25 encuestas mal realizadas detectadas en la superv;smn realizada por
la CEEU (que no cumplan con los criterios de seleccién del entrevistade o con la
lectura de las opciones de respuesta marcadas en los cuestionarios o con cualquiera
de los puntos que se hayan tocado en las sesiones de capacitacion a encuestadores)

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articuio 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga |a
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necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre gue de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algtin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de |a resoEuCIon de una mconformldad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. : :

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no

o recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados

y se relacionen directamente con e! presents instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL.
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado el procedimiento de congiliacion
respecto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a !a informacion
proporcionada para la celebracion det contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en este instrumento juridico y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.
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6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR?”.

a) DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa |las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula gue antecede, lo hara saber a
“EL. PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que
a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
termino de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y prugbas que hubiere hecho valer.

cy La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso
a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo gue antecede, y de conformidad con el atticulo 81, fraccion | del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado éste no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO", en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente. '

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por “EL PROVEEDOR” hasta
el momento en que se determine la rescisién administrativa. _

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “El. PROVEEDOR”
cumple con la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion vy verificacion de “EL INSTITUTO"” por escrito, de gue contintia vigente la
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necesidad de contar con la prestacion del servicio y aplicando, en su caso, las penas
convencicnales correspondientes.

“EL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afeclacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO" elaborara un
dictamen en el cual justifigue gue los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. .

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“El. PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumpiimiento de aquellas obligaciones que se
. hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.-MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy su Reglamento, “EL
INSTITUTO” pedra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrate deniro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso,
la modificacién de fa garantia, en términos del articulo 103, del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIVIA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente

contrato.
Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 {dos) “Terminos y Condiciones, Propuesta Técnica”
Anexo 3 {tres) “Acta de Adjudicacion y Propuesta Econdmica”

Anexo 4 {cuatro)  “Calendario de la prestacion del Servicio”
Anexo 5 {cinco) "Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas de! mismo, &
la convocatoria a la licitacion publica, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios def Sector Pudblico, su Reglamento publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 28 de julio de 2010, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
agina 12 de 1
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Adquisiciones, el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la
materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fusro presente o futuro que
por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 27 de agoste de 2010.

“EL INSTITUTO" “EL PROVEEDOR”
INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “MERCAEI”, 5. A. DEC. V.

N

C. AGUSTIN AW CHAVEZ C. LAURO IGNACIO MERCADO GASCA
Representante Legal : Repraesentante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA DIVISIC)N DE
INVESTIGACION Y SUPERVISION DE LA
COORDINACION DE EVALUACION DE
ESTUDIOS DE USUARIOS

i 2

LIC. TANIA MARTINEZ MONROY
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ANEXGO 1

“DICTAMEN DE DISPON!IBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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“TERMINOS Y CONDICIONES, PROPUESTA TECNICA”
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TERMINOS Y CONDIC]ONES PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE:

° Levantamlentos de encuestas cara a cara a usuanos de los servicios de la Direccion de Incorporac:on 2
Recaudacion del Instituto Mexicano del Seguro Social
84 puntos de levantamiento (Subdeiegamones) en 3h delegamones Aguascalientes, Baja California, Baja Callforma
our, Campeche, Coahuild, Colima, Chiapas, Chihuahua Durango, Distrito Federal Norte, Distrito Federal - Suir,
Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, ‘Estado de México Oriente, Estado de México Poniente, Michoacan,
Morelos, Nayarit, Nueve Leon, QOaxaca, - Puehia Queretaro, Quintana Roo, San Luis P0t051 Snaioa Sonora '
- Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norte Veracruz S, Yucatan yZacatecas ' ‘

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Direccion General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tiene como objative tener informacion estratégica,
opertuna y confiable sobre la epinicn que tiene la poblacién usuaria de los servicics que provee la Direccion de Incorporacion
y Recaudacion en subdelegaciones, en cuanto a su-percepcion -de los servicios que ofrece, a fin de contar con mejores
elementos que orienten las acciones de mejora que respondan sus necesidades y expectativas con respecto a dichos
senvicios.

Por ella, se sclicita los servicios de levantamiento de encuestas cara a cara a usuarios de servicios brindados en las
subdelegaciones def Instituto. Dichos estudios estan orientados a evatuar la satisfaccion de dichos usuarios con respecto a
los distintos servicios que ofrece, de acuerdo al disefio metedolégico que para ese efeclo se disefie, con base las
cuestionarios {para los ievantamuantos de encuestas), por la Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios (CEEU)
dependiente de la Unidad de Evaluacion de Delegaciones.

Se requiere el reclutamiento y capacitacion de encuestadores. Se levantan las encuestas en campo, se capturan y se forrman
bases de datos con las encuesias de salida (cara a cara aplicadas en la poblacion chjetivo). Estas encuestas se realizan en
84 subdelegaciones, de las 35 delegaciones def IMSS repartldas por feda la replblica mexicana, de acuerdo a la muestra de
subdelegaciones proporcionada por ta CEEU, :

2. OBJETIVOS Y PREMISAS DEL TRABAJO

El objetivo principal consiste en medir la opinion que tienen los usuarios de servicios que brinda la Direccion de
Incarporacién y Recaudacion a traves de las ventanillas de servicio ubicadas en las subdelegaciones de las 35 delegaciones
del Instituto.

Los objetivos especificos de la investigacion son:
¢ Determinar cudl es el nivel de satisiaccion que tienen los usuarios de los servicios de la DIR
= Delerminar cual es la percepcion de los usuarios con respecto al frato gue reciben en las ventanillas cuando van @
realizar sus trémites , : g}
s Delerminar el perfit sociodemografico de los usuarios de los servicios

/ \ r'{iu”ﬂ":



o Cofiocer la percepcion gue tienen ios ysuarios de los servicios sobre el tiempo de espera en ventanila vy ia
valoraplon ‘del mismo '
Para el levantamienio de encuestas se utilizaran un cuestionario y un formato de no respuesia, ambos elaborados porla
Coordinacion de Evaluacian de Estudios de Usuarios (CEE), para su aplicacién cara a cara a los usuarios. Asimismo, la
CEEU realizard el procesamiento estadistico basico de Iz informacion, de manera gue los indicadares estimados por medio
de las encuestas tengan representatividad a nivel nacional.

De la supervision por parte de la CEEU al levantamiento de encuestas cara a cara:

Esta actividad tiene como-objetivo asagurar la oportunidad, confiabilidad y validez de la realizacion del levantamiento de las
“encuestas, asegurando la aplicacién rigurosa-de las técnicas de levantamlento y caplura de Ia mformacmn pnmana para
contribuit a la prevenmon de mconsnstenmas ¥ errores S : :

a) Las empresas deberan ent tregar -a Ia CEEU con 4 d;as habiles de anﬁupamon al levantamiento en campo el *

Es decir, se debE:{an entregar. fechas, dia a dia, de las puntos muestrales a encuestar durante lodo el periodo de
levantamiento en campo. :

b) Ademas del programa de levantamiento, se debera entregar un fistado con los nombres completos de los
superviscres y sus teléfonos moviles para que, en cualquier momenm que decida la CEEU, se pueda llevar a cabo
una supervision al frabajo en campo.

3. ESPECIFICACION TECNICA DE L.OS SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
CARA A CARA A USUARIOS EN VENTANILLAS DE SUBDELEGACIONES

SERVICIOS A REALIZAR POR LAS EMPRESAS Y SUS CARACTERISTICAS
Eltrabajo que se realizara sera:

1. Coordinacion y preparacion de la logistica de las sesiones de capacitacién a encuestadores {incluye tener un
auditorio o saldn para los encuestadores y capacitadores, proyector, pantalla para proyectar, laptop, sillas,
iluminacion adecuada, material impreso [cuestionarios y formatos de no respuesta])

2. Levaniamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los servicios de fa Direccion de incorporacion y
recaudacion del IMSS ' _

3. Captura, validacion y procesamiento de la informacion (incluye la recodificacion de preguntas abierlas con hase en
los catalogos planteados por la CEEL) de acuerdo al manual para capturistas que ta CEEU disefie para tal efecto

4. Construccion de la base de dalos

5. Validacién de la base de dalos

A. Dela supervision en campo por parte de la empresa proveedora del servicio:

a) Las empresas deberan reportar a la CEEY, en cada momento del levantamiento en campo, las incidencias observadas,
obstaculos presentados para el levantamiento de encuestas, modificaciones al calendario de trabajo, y cualquier otra
observacion que consideren necesario reporiar, en aras de darle mayor validez 'y fortaleza al trabajo de campo. Estas
incidencias deberan contener, minimamente, la siguiente informacién: dia, hora, delegacion, subdelegacion, breve
descripein de la incidencia, resolucidn, persona que reporta de la empresa y a quien repona de la=CEEL. Elformato quie se
sugiere es el siguiente y en los renglones subsecuenies se presentan ejemplos: :
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_FDia de la gemana cuando aparecid el obstaculo/incidencia de campo
| Ejemplos: Lunes 17 de mayo de 2010

Subdelegacicn  ; iD . Delegacion | incidencia Emisor vy hora | Solucion
del reporte de la ‘
incidencia . - _
Cd, Delicias 075 Chihuahua | Inicio tardio del levantamiento Empresa. = A: | Los ‘encuestadores
por  impedimentc de la|815hrs explicaron y convencieron
. subdelegacion ) al personal
Santa Maria | 021 Oaxaca Ventanillas cermadas  por | Empresa C, } Los encuestadores
Huatulco remodeiacion + 7:50 hrs - | sdlicitaron ~ al -personal
. presenle . ‘de la
subdelegacion que’
certificara esta $ituacion
por escrifo.” No se
atendian  trdmites  en
ningun ofro lado
Mérida norte 079 | Yucatan Inicio tardio de levantamiento por | Empresa B, | van Carmona, de la
impedimento de lz i 8:30 hrs | CEEU, flamo a la
administradora de la subdelegacién para
subdelegacion volver a informar del
levantamiento  y  que
dieran permiso
Martes 18 de mayo de 2010
Toiuca 011 Estado de | Policia de la subdelegacion | Empresa A; | Encuestadores se
México intentd  quitar cuestionarios a | 15:30 hrs | negaron  a  entregarlos,
Ponienie encuestadores lfamaren & supervisor y la
CEEU (Socorro Moraies)
llamé a la subdelegacion
para volver a indicar el
procedimiento del
levantamiento donde no
esta permitide eniregar
cuestionarios a-nadie que
na sea la CEEU ]

B. Dela generacion, caracteristicas y entrega de la muestra:

Los puntos muestrales para los levantamientas fueron delimitados por la CEEU, con base en el volumen de operaciones
reportado por los sistemas de informacion de la DIR. Se entregara ur listado con las subdelegacicnes en donde se levantara
la informacion, el salto sistematico a respetar y &l nimero de contactos aproximados a realizar por subdelegacion.

La muestra se entregara a las empresas en forma personal

Excel {.xis)

y en archivo magnélico en las oficinas de la CEEU en formato

ey, .
A e

. . ' . .
B e SUOAK o




D.

Del instrumento de medision:

El disefio del Icuestit)neirio y formato de no respuesta sefa por parte de la CEEU y,.al iglial que {a muestra, se
entregaran a las empresas en forma personal y en archivo magnética en las oficinas de Ia CEEU en formato Word
(.doc) y Excel (.xls), respectivamente :

Los cuestionarios contarén entre 90y 110 reactivos de los cuales, entre el 10 y el 20% {maximo} seran preguntas

.-abiertas y las restantes preguntas cerradas con opciones miztiples
“ Todos los cuestionatios.tendran al principio una seccion de "Cantrol de levantamiento” en donde se incluye: - .-

a. Asignacion de nimero de folio con el objeto de controlar fa informacion levantada en cada una de las
unidades del servicio referido N _ ‘

b Nombre de la defegacion donde esté ia unidad del servicio referido

‘Nimero de identificacion de las subdelegaciones asignado por la CEEUY determinado en la muestra

d. Fecha y fora de levantamiento; Dia, mes y afo, asi como hora de realizacion de cada una de - las

" @ncuestas a Usuarios de los servicios; hora de inicio y conclusién del levantamiento en la unidad del '
- servicio referido - : : R L S T

‘e, Elnombrey clave del encuestador

El nombre'y clave del capturisia

g. Introduccion al encuestado (presentacion del encuestador, objetive de la encuesta y especificacion sobre
el uso de la informacion recabada) '

o

—

Requerimientos de estructura y recursos:

W Para la realizacion de cada uno de los servicios de levaniamiento de encuestas, el proveedor debera
contar con los siguientes elementos:
& Un coordinador general del proyecto, quien debe tener una formacion en temas sociales con amplia
experiencia en estudios de Opinién Publica, asi comg con experiencia minima de 1 afic en la
organizacion de Ia logistica de levantamianto de encuestas. Las funciones que realizara ef coordinador
“general def proyecto seran: '
o Enlace entre ta empresa y la CEEU
»  Coordiriacion def equipo de encuestaderes y capturistas .
,e  Plantation de acciones y la distribucion de los recursos que se necesilan para realizar 8l
levantamiento, captura y consclidacion de fa base
_ o Responsable final de la validacion de ia informacian, respaldo y confizmacion de los resultados
o Responsable de seguir los mecanismos de entrega de informacion al instituto

i. 3 coordinadares regionales (norte, centro y sur) que deberan tener como minimo nivel de estudios de bachillerato y
demastrar tener experiencia en realizacion de levantamientos de encuestas

j. Un equipe de, minimo, 40 encuestadores quienes deben estar, cuando menos, cursando el bachillerato o alguna carrera a
nivel licenciatura o haber dejado la carrera trunca. Con experiencia en levantamientas de encuestas '

¥ Un centro de acopio y captura en el gue se cuente con:

-]

&

-]

Oor lo menos, 25 computadoras en las que haya Microsoft Excel, SPSS y STATA

Un numero minimo de 15 capturistas con experiencia en la actividad

Por lo menos tres lineas telefonicas en caso de que se presente un imprevisto &n el levantamiento y se tenga Gue
resolver alguna duda en el momenta del levantamiento

E| prestador del senvicio comprobara que el personal que participe en el proyacto cumple con 1os perfiles de
escolaridad y experiencia por medio de los cursicuium de los participantes

El prestador del servicio debera contar con los recursos financiercs suficientes para realizar el trabajo sin necesidad
de contar con pago anticipado alguno




.

= De |a capacitacion - . :

.- -

a. Lalogistica de esla actividad correrd a cargo de la empresa proveedora del servicio

b. La capacitacion a los encuestaderes serd brindada por la CEEU, via visitas de capacn acion y mediante un manuat
elaborado ex profeso para cadz esiudio :

c. El proveedor debera reunir a todos los involucrados en el proyecto en un aula en las ciudades donde se determine
que serd la capacitacion, en la que se cuente con:

d.

Moo oo

Formato

' Estru ctura

Proyector
Rotafoiio
Copias del manual de capacitacion para todos fos asistenies

 Copias del cuestionario para tedos los asistentes
> Coplas dei formato de no respuesta para iodos los asistentes

'-Requenmientos especnflcos de }a carpeta de datos

_a Toda carpela de datos sera transfenda a formato STATA y SPSS

La estructura de fa carpeta de dalos es esencial como parte de la posibilidad de realizar un anahs;s solido y de fundamemar
la seriedad de la evaluacion ‘

a. Las variables ocuparan siempre {a psimera fila de Ia carpeta de datos, definiendo todas Jais columnas desde la primera

. b. Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracteres sin espacios, y se referiran al nombre que viene entre -

corchetes en Ios cuestionarios y en el formato de no respuesta. En caso de que la variabie no tenga nombre entre corchetes
se usara el pumero de 1a pregunta correspondiente {valores alfa numéricos)

c. Dentro de la misma base de datos se debera incluir las variables correspondientes a Ios formatos de no respuesta

d. En una hoja de datos distinta se listaran las etiquetas que explican los nombres de las- vartables, asi como las que
expresan el significado de los codigos numéricos utilizados para todas las variables neminales - '

- e. En el caso de las pregunias abiertas, se deberan crear dos variables, la primera de ellas deberd tener una pre-codificacion
de las opciones de respuesta, es decir englobara en una respuesta las opciones que sean similares, la segunda variable
contendré fodas las respuestas que dieron los derechohabientes, ademas para esta ditima variable se integrara un catalogo
de codificacion en el que se enumeraran las opciones que coniestaron las derechohablentes dandole a cada una de las
opciones un nimera Unico y conseculivo.

f. El catalogo se debe realizar en formaio de texto (.txi) u hoja de dalos de Excel (.xls) tenlendc en la primera columna &
nlimero que se le asigna a fa opcién de respuesta y en la columna que sigue la trascripcion de la respuesta tal cual fa dijo el

derechohabiente

g. La base de datos debe estar validada, es decir, se deben respetar los fiilros inciuidos en los cusstionarios
h. En las respuestas deben incluirse Unicamente las categorias incluidas en los cuestionarios
i. Labase de dalos debera ser entregada con eliquetas para las variables y lodas sus categorias de {espuesta

Formato de no respuesta

La subpoblacion que constituira parie integral de la base de datos de las encuestas contendra dos fipos contactos
registrados conforme la no respuesta: -

a. Los de los candidatos a sef entrevistados, pero que no fueran encuestados

b. Las entravistas efectivas son aquellos usuarios de servicies a los que st se les pudo aphcar la encuesta. En esta Ulima
categoria, tenemos dos posibles resultados de entrevistas: las que se contestaron en su totahdgml (en{revlsta compieta) ylas
que fueron cortadas (entrevistas incompletas o mlerrumpldas) 4 [': .
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Fn lo que se refiere al tipo de contacto definido en los incisos a. y b., se deberd crear una variable que contenga todas las
categorias de contacto N - . -

Las variabies del formato de no respuesta deberan ocupar ios pnmeros carmpos de la base de datos. Las primeras seran los
datos generales del formato.

Una vez que se conozca el tipo de contacto obtenida y regxstrado en la variable anterior, las siguientes variables contendran
las opmones por fas cuales el candidato fue o no encuestado (por negativa propia, alguna situacion que se los impide o
porgue no cumplian con los filtros marcados por la CEEU, folio de la encuesta, en que pregunta fue interrumpido el
cuestionaric, e c) :

: '__Una vez gue se haya termmado de llenar esta parte de |a base de datos y 5| la entrewsta fue comple ao lncompleta se
- conifnuaran regmtrando Ias {espuestas del cuestlonano SR : :

_CALENDAR]O DE_TRABAJO PARA LEVANTAM_IENTO DE ENCUESTAS

Nimero de P:e'riodo' ' de | Entrega de bases de datos a la | Servicio del IMSS a
levantamiento | levantamiento de | CEEU evaluar - '
de encuestas | encuestas

T Debe realizarse.entre | Enlrega Unica de base de datos | Servicios olorgados por ia
' ' el 16 de agosto y el | dos dias habiles posteriores al Dlrecmon de Incorporacion
17 de septiembre de | Oltimo dia de levantamiento |y Recaudamon del IMSS a
2010. : ' través de ventanilas de
: servicio de

subdelegaciones

PRODUCTOS REQUERIDOS DEL PROVEEDOR EN CUANTO AL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
1. Una enirega preliminar de base de datos producto de ta captura de 1a informacion de los primeros dias de
levantamiento para su revision conforme a los lineamientas descritos en el manual de capturistas
2. Una entrega final de base de datos producto de la captura de la informacion en STATA y SPSS, en los que ya se
~ yerificaron os puntos muestrales, esto con el fin de determinar que la encuesta se realizd tomando en cuernta los
paramelros sefalados. Dicha entrega debera ser en medio magnético, ordenados por delegacion y subdeleg acion.
Fsta base de dalos debera incluir datos correspondientes a la no respuesta y estar validada. Cada proveedor
deberd entregar una base de datos validada {es decir, si existen filtros que esten contemplados y que vengan todos
los coniactos solicitados). La enirega final se realizara dos dias habiles después del Gltimo dia de levantamiento
3. Una entrega final de incidencias de campo

ENTREGA DE RESULTADOS DE LOS PROVEEDORES A LA CEEU

La entrega del servicio, resullado del levantamiento de las encuestas, de los proveedores del servicio a la CEEL se realizara
en las oficinas de esla unidad administrativa uhicadas en Av. Paseo de ia Reforma 476, Planta Baja {Ala Poniente), ‘Col.
Juarez. C.P. 06600, México, D.F., en-un horario de 10:00 a 19:00 horas, previa coordinacion con la Lic. Tania Martmez
Monroy, al teléfono 5?38 -2700 extensmnes 10027 0 10071.




—

iNFDRMACION QUE LA CEEU ENTREGARA A LOS PPOVEEDORES DEL SERVICIO DE LEVANTAMIENIO DE
- ENCUESTAS . . '

a) Lamuestra para realizar la encussta. Se entregara en formato electrnico-en Excel (xls) y en elia se incluyen las
unidades de servicio seEeccmnadas asf como la direccion de éstas de acuerdo ala informacion provista por el
mismo Instituto, la defegacion a la cual pertenecen y el nimero de contactos esperado Es responsablhdad del
proveedor verificar las direcciones proporcionadas en la base de datos , :
Cuestionario a aplicar en formato electronico en Word {.doc)

Manual de capacitacitn para los encuestadores en Word {.doc)

Manual de capacitacion para los capturistas en Word (.doc)

Formate de no respuesta en Excel (. xis)-

Formato de mc:fdenc;as en campo

o
=
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‘La entrega de los bienes al proveedor del servicio se realizara 4 dias habiles anies del inicio del .proyectc en las oficinas de

“la CEEU ubicadas en Av. Paseo de la Reforma 476, Planta Baja (Ala Poniente), Col. Juérez, C.P. 06600, México, D.F., en un
horario de 10:00 a 19:00 horas, previa coordinacion con la Lic. Tania Martinez Monroy, al teléfono 5238-2700 extensiones
10027 o 10071.

PERFIL DE LA EMPRESA

Para la realizacion de este proyecio se requiere que la empresa cubra con los siguientes elementos que constituyen el perfil
requerido por la CEEU:

a) Empresa con capacidad financiera solida suficiente para realizar el trabajo sin solicitar adefanto de pago

b) Empresa cuyos integrantes tengan experiencia en areas de consultoria politica o- politicas ‘piblicas o pohtu::a
econcmica y estadistica aplicada, investigacién de mercados, y que puedan entender los comportamentos

~ preferencias y actitudes de usuarios de servicios y ¢iudadanos

¢) Empresa con experiencia en la aplicacion de métodos cuantitativos de lnvestlgamon de mercado ylo de aplmon
publica _ .

d) Empresa con experiencia en creacion, analisis y mantenimiento de bases de datosr

e) Empresa con experiencia en levantamiento y anlisis de informacion derivada de encuestas de opinion publica

fy Empresa con reconocimiento, por parie de instituciones de! sector publice, al buen desempeno de su frabajo
cuando se ha contratado o requerido de sus servicios profesionales : :

CONDICIONES DE USO DE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DEL SERVICIO

El IMSS tiene la propmdad unica y exclusiva sobre fa informacién que sea oblenida a iraves de! levantamiento de ias
encuestas; el provesdor debera garantizar en fodo momento que los levantamientos se realzcen con estricta seguridad
confidencialidad, ya que se manejan datos personales de usuarios de los servicios.

Cualguier desarrollo de software o de procesos de caplura para la realizacion de esta encuesta perenecera al IMSS y solo
este puede hacer uso de dicha informacion.

Asimismo, se restringe al proveedor de hacer usc parciai o total de esa informacion, misma que va desde ef cronograma
hasla el llimo entregable, asi como de divuigarla en cualquiera de los dmbitos en los que se pudiers hacer uso de la misma -




DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

- - -—

13 Coorflinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios, dependiente de la Unidad de Evaluacion de Delegacicnes de la
Direccion de Administracion'y Evaluacion de Delegaciones, tiene como ohjetivo proporcionar a la Direccion General del
IMSS, a sus direcciones normativas y a las delegaciones informacion estralégica, oportuna y confiable sobre fa opinién que
tiene ta’poblacion usuaria de los servicios que el Instituto pravee, a fin de contar con mejores elementos que guien las
acciones del gobierno de una manera eficaz y que responda a las necesidades y expectativas de la sociedad a la cual sirve.

o ‘
Para alcanzar taf objelivo se realiza..

_Levantamientord_a enciiestas cara a cara a usuarios de los servicios de la Direccion de Incarporacion y Recaudacion del
-+ Instituto Mexicano del Seguro Social ' ' ' - R

- Se reclula y capatita a-encuestadores, se levantan las encuestas.en campo, se capturan y se forman bases de datos de
‘encuestas de salida {cara a cara aplicadas en la polilacion objetivo). Estas encuestas se realizan en 84 subdelegaciones, de . -
las 35 delegaciones del IMSS re.paﬁidas por toda fa replblica mexicana, de acuerdo a la muestra de subdelegaciones
proporcionada porla CEEU. o . : ' r-

Para realizar el levantamienio, el encuestador debera estar situado fuera de |z subdelegacion de 8:00 am a 4:00 pm. El
encuestador debera hacer contacto con el potencial encuestado y el niimero de contactos esperados se define a traves de
un salto sislematico previamente definido por la CEEU. "Contacto” es la accion de abordar al potencial encuestado (aquél
que cumpla con los filtros definidos para cada servicio a medir) independientemente de que conteste o no la encuesta; todos
los contactos constituyen en si mismao un registro para |a base de datos: encuesla completa exitosamente llenada o regisiro
en e} formato de no respuesta.

Se debera asegu'rar que el numero de encuestadores enviados a subdelegacion podrén cubrir el nimero de contactos
ledricos estimados por la CEEU. Tanto los cuestionarios como el formata de no respuesta seran elaborados ex profeso por
la CEEU y entregados a las.empresas. La empresa tiene la obligacion de regresar a cada subdelegacion las veces gue sean
necesarias, durante todo el periodo de levantamiento, para lograr obtener el numero de contactos establecidos en la
muestra. . :

La CEEU realiza el procesamiento estadistico de la informacion, de manera que ios indicadores estimados por medio de las
encuestas iengan representatividad a nivel nacional y/o delegacional. :

‘Con base en &l Articulo 39;de la Ley, esta partida se adjudicara a través def procedimiento de abastecimiento simulténeo a
dos fuentes de abastecimiento que por feunir todos los requerimientos resulten solventes, con los siguientes porcentajes de
adjudicacion: ' R :

“Subdelegaciones para medir satisfaccion con los servicios de la DIR
Empre-_sés' prestadoras del Porcentaje Numero de Contactos
servicio '
Primer iugar 60% 8,418
Segundo lugar 40% 5612
Total 100% 14,030

Los precios de los servicios oferiados por la empresa del segundo lugar para cada partida, no podré exceder al cliez por
ciento respecto de la proposicion solvenle mas baja, es decir, el primer fugar,




La informacion refativa a las subdelegaciones se detalla & conti
Diréccion de Incorporacion y Recaudacién del Sequro Social (

de subde!eg aciones se elegiran los 84 puntos de lsvantamiento.

- -

Direccidn

Subdelegacién Nombre del subdelegado Lada | Teléfono
AV, DE A CONVENCIGN NOTE., EEQ. BLVD,
Aguascalientes Nete - [LIC. MA, MARGARITA CAJERO ORTIZ 01,449 5.12.06.83 |ZACATECAS; C.P. 20020, AGUASCALIENTES, AGS
ECUADQOR-205, COL OBRAJE, C B, 20230
Aguascalienies Sur ING. JORGE CARREON DE LA TORRE 07,448 9.18.71.43 JAGUASCALIENTES, AGS. :
CUALHTEMOC 100, COL. AWACION C.P. 21000.
Mexicali LiC. SERGIO ARVIZU VIZCAIND 01.686 5.85.51.11 |ENSENADA, B.C.M. . .
Tacla C. FRANCISCO JAVIER JMENEZ NEVAREZ -01.665 6.54.58.00 |Av. Judrez 288, Zona Lentio Ple, 21400, Tecate BCN .
. 6.54.58.01  [Mpio. Tecale
: . . CALLECalle 3ra. Av, Af\.arac!o 297, Zona Cenlro, 22880,
Ensenada C.P. MAURD BARRERA LOPEZ 01.645 1.78.87.12 |B.C. N, Mpio, Ensenads - -
’ . . R . . . |Av. Libertad 206, Zopa Ccmarmal 83443, San Ll.ns Rlo
San Luls Rio Caolorado LIC. LUIS ALFONSO MORALES. NOVOA 01.653 | 5345873 Colorado, Son; Mpm San Luis R.C., Son. i
R ' . 5 " 9.72.98.85 [BLVD, AGUA CALEENTE, ESCQ. FCQ. SARABIA, ND
Tiuana C.P. VICTOR MANUEL LEON LIZARRAGA 16645 5 2200.05 10610, COL AVIACION, C.P. 22420 TIUAMA, B.C.N.
5 de Mayo, esq:, M: Rublo y Lic. Verdad, Zona Centro,
La Paz LIC. AMADO LAUREAND PEREZ 01.812 1.22.07.08 123000, La Paz, B.C.&. .-
Cabo San Lucas LIC. LLIS ALONSD GASTELUM TRADD 01.624 2.63.64.16 [Carr. A Todos Sanlos, 5/N, 23410, Cabo San Lucas, B.C.§
' Av. Fundadores S/N., Por Lavaiie Urbina, Cet. San .
Campeche LIC, ELSA BEATRIZ VALLADARES ROMERO 01.887 | 8.16.88.83 |Francisco, 24010 Campeche, Camp, :
Calle 418, Ne. 7, entre 20 y 22, Zona Cenlro, 24100, GO,
Ciudad del Carmen LIC. JOSE ALBERTC PUERTO VERA 01.938 |  3.84.25.37 |Dal Carmen , Cmap.
8LVD. HUMBERTO HINCJOSA MO, 350, COL KIDS KO,
Sallillo ARQ. CARMEN OYERVIDES VALDES 01.844 435 18.64  {SALTILLO , COAHUILA, TP, 25040
BVLD. INDEPEMNDENCIA No. 450, PUENTE ZOAM
Torredn LIC. SARA MARGARITA JIMENEZ OF DIOS 01,871 7.12.74. B85 |CENTRO, C.P, 27000, TORREON COAHUILA
. CALLE RAYDN NO. 555, ESQ. LERDG ZONA CENTRO,
Ciudad Acuna LIC. ANTOMIO TOWNS 1IZAGUIRRE 01.877 7.72684.24  |C.P. 26200, CIUDAD ACUNA COAMHUILA
BVLD ELIESED MENDDZA BERRUETO MNO. 3701, COL
Pladras Magras LIC, JOSE MARTINEZ MENDOZA 01.878 7.63.11.53 IDELICIAS, CP.P 26070, PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA
BLVD. HARCLD. R PAPE No. 4055UR, COL.
Manclova C.P. JOSE ALFREDO MORALES OE LA FUENTE 071.866] 6.31.14.12 |GUADALUPE, MOMCLOVA, COAHUILA
BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEQS tNo. 606, COL.
MAESTRD, SAN JUAN DE SABINAS, COAHILA, C.p.
Sabinas C. P. RAMON JOSE HECTOR GARCIA GUTIERREZ 07.861 6.12.64.85 |26870
GUSTAVD DIAZ ORDAZ ND. 149, EL MORALETE, C..P.
Colima C.P, LAURA SONIA CRUZ TRILLO 01.312 3.12.45.80 |28060
fManzanilio LIC. JUAN MANUELSANCHEZ JIMENEZ 1.314 3,32,34,28  [ALLENDE 222, COL. CENTRO
Tecoman LiC. ASDRUBAL EMRIQUEZ MELGAR 01.373 3241106 15 DE MAYO NO. 33, CCL CENTRG , C.P. 28100
BLVD. ANTONIO PARIENTE ALGARIN NO. 250, ES0.
PRIVADRA ANGEL ALBINQ CORZ0D, COL. RESERVA
Tuxta Guligrez LIC. RICARDO JACOB VAZQUEZ RASGADD 01,961 6.14.31.65 [POLIFORUM, C.P. 2a NORTE ¥ 8A. PDNIENTE
G.28.17.13
Tapachula C.P. ARTURQ CHONG PALACIOS 01.962 6.28.17.14  JBLVD. PRINCIPE AKISHING S, ANTIGUC
6281715 |AEROPUERTO, TAPACHULA, CHIAPAS
Chitushua LIC. ALFONSO VILLALOBOS LOZANG 01614 j;ﬁlggg g‘éﬁggggf“g?’g’]'D‘da'g'od";;_?ufg&ﬂf:”m
: AV. VICENTE GUERRERQO NG. 1340, ZONA CENTRO,
Cuauhlémoc LIC. RODOLFO TREVIZO QLI AS 01.625 5.81.05989 |CP. 31530, C0. CUALHTEMOS, CHIHUAHUA
o AV. TERCERA NORTE NO. 106, COL. CENTRO, C.P.
Delicias C.P. Y OLANDA MEJIA CUAN 01.639 4.72.27.33 33000, CO. DELICIAS, CHI
. AV, BENITD JAUREZ NO.,1090%, COL. CENTRC, C.P.
Nuew Casas Grandes C. MARIA LAURA DE LA ROCHA OCHOA' 01.636 | 6,94,64,40 [317000, NUEVD CASAS GRANDES
: JOSE REYES ESTRADA MO. 3970, COL. ZONA
Juarez 1 CP MARIA DE GUADALUPE HERMAMNDEZ GOMEZ 01.656 6.13.81.33 |PROMAF, C.P. 32000, CD: CILDA JUAREZ
CALLE CR. PEDRO DE'LILE 3, COL C.ND.P, C. P
Hidalga de! Parral C.P. ARMANDO GOMZALEZ CARABER 01.627 5.22.18.98 {33850, HIDALGO DEL PARRAL, CH!
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inuacion conforme a-la disponible en los registros de fa -
DIRSS) y actualizados al 27 de mayo de 2010. De este padron
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- AV. REMRRT DURANT NC. 4502, COL FRACC.
Judrez 2 LIC. NDRMA TERESA CALBDERA GUTIEF'RE? 01.656 5.11.02.97- MO MUMENAL, €.P. 32310, CD. JUAREZ, CHIHUAHUA
. . - - Av. 20 de Noviambre, Mo. 405, Ponignte, Col. Centro
Durango . ‘juic. I-iECTQR URBAMD SALAS-MENDEZ 01.618 | ~8.37.18.48 |Comarciat, Plaza San Agustin C.P. 34000
Gamez Palacio LiC. RUTH MEDNA ALEMAR 01.871 7.14.60.22 |calle judrez alienda gomezZ, c.p. 3500 )
- S . : ' sopens 1, zona centro, SOPENA 1, ZONA CENTRD
Guanajuaio C.P. ARACELI MUNDZ LOZANO 014731 7.32.5088 |C.P.P 35000, COL. GUANAJUATO, GT0.
Irapusto LIC. DAVID PICON PAZ (ENGC) 01.462 6.24.32.28 {Av. Reforma MNo. 364, Fracclonamienlo Gama, C.P. 36650
Celaya LIC. SERGIO CASTRO TIRADO 01.461 6.1540.49 IFco. Juadrz Me. 304, Col. Centro, C.P. 38040
Salamanca C.P. RICARDO GARCIA JAUREGUS 01.464 5.47.3208 [ALDAMA 321-8, COL. CENTROQ, C.P. 36700
L : BLVD. TORRES LANDA NO. 5804, COL. JARDINES DE
teén LIC. ARTURD SOTO CARRANZA 01477 7,71,42,84 JEREZ, C.P, 37530, LEON GUANAJUATO
- . AV, MIGUEL ALEMAN 70, ZONA CEMTRO, C.P. 39000,
Chilpancingo C.P. JESUS VILLEGAS QUEVEDD 01.747 4.72.23.48 [CHILPANCINGO, GRO,
. &V, DIEGD URTADD DE MENDOLA, SIM, CDL CENTRO
Acapuico LI, FILIBERTQ SALMERON SUAREZ 01.744 4.82.51.53 (C.P. 38300 .
. [1guata LIC. MARCOS JAVIER APAC SEVERIAND 517331 332.11.88 |Carretera Nacicoal Acapulco im, 186, G.P. 40030
Zihualangjo - LI ALBERTO DlAZ PINEDA 01.755 | 5.54.32.57 |Rolomo 1, Tonala , Zihualanejo, C. P. 40680 .
. ) BIAVD. LUS DONALDQ COLOSID, SN, C.P: 42080
Pachuca - [MLAL F’ “JOSE AN?ON!O CUEVAS DURAN 01.77% 7.15.52.08 |PACHUCA, HIDALGO
o . - CHURUBUSCO NO. 408, ESQ. VICTGRIA CDL CENTRD
Tulaneinga : LIC‘ RGBEHTD MUNOZ LICONA 01.775| 7.53.78.63 |(C.P. 43600 -
. o . i i IGMACID ALLENDE 1-A, COL. CENTRO C.R, 43990 CD
Ciudad Sabagin LiC. {SIDRO GODINEZ SANCHEZ 1.7 9.13.07.03  |SAHAGUN, HIGALGO
- . ) AV, MELCHOR OCAMPO RO, 204, CDL CENTRC, C.P.
Tula ge Aliende . LiC.  GUILLERMO JESUS CAMO RESENDIZ 81,773 7.32.01.64 [42800, TULA DE ALLENDE
Tepatilldn de Morelos - LIC. JUANM PEDRD LLAUSAS ZAMORA 91.378 7.82.00,15 |CALLE MORAS 246, COL CENTRO , G.P. 47600
Ocotign -|LIC. DIEGO FRANCD JIMENEZ 01382 | 8221155 |MOCTEZUMA 655 COL. LA FLORIDA, C.F. 47820
COSTITUCION NO. 343, CIUDAD GUZMAN, JAL, C.P.
Ciudad Guzman LIC. RAUL &DUARDD VARGAS DE LA TORRE 01341 4.42.6217 {48000
I AV, AVILA CAMACHD NO. 15'35 SECTOR HiDALGO,
Sector Hidalgo LiC. MARID VICENTE ARREGUI TRUJILLO 01.33 48.23.63.96 |44270, GUADALAJARA, JAL, .
- . . ! Y. NOEPENDECHIA NTE, 580, SECTOR LIBERTALD,
Libenad Relorina ING. ADOLFO CARRiLLD ARELLAND 01.23 | 36.16.00.11 143370, GUADALAJARA
Sector Judrez LICHBALMORE SHAWETT FLORES GOMZALEZ 01.33 36.19.40.87
. . . BV, FRACOCO MEDINA ASECENCIO 2086, COL. DIAZ.
Puero Vallaia “ILIC. PABLO BARBA LOPEZ 01.322 2,34 28,60 |OROAZ C.P_ 48310,
St DR. GUSTAVQ BAZ ESC. FILURERTO GOMEZ, |
FRANCIONAMIENTD INDUSTRIAL SAM NICOLAS,
[Nalnepantla C.P, ARTURS TORRES OLVERA 56.65.28.20 |TLALMERAMTLA, EDO. OE MEXICQO C.P. 54000
i - . T MORELDS, ESQ. CASA NUEVA, FRANCCIONAMIENTO
JARDINES CASA NUEVA, ECATEPEC, £00 DE MEXCO
. . , C.P. 55410, ENTRE AV. SANTA CLARA Y
1Ecalepec LIC. EDGAR BRAVD AVELLANEDA 57.76.95.66 |CIRCUNVALACION
’ i . | WMEXCC-PUEBLA 49, KM 17.5, LOS REYES LA PAZEDO
Los Reyes LIC. JORGE DIEGO MAR PONCE 58.55.46.88 [DE MEXCD
Toluca LIC. MARIA LETICIA RIVERA VILLAGRAN 01.722 714.75.28 |San Sebastian , taluca, Edo. De Méx, c.P. 50000
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C.P. JOSE MARIO DIAZ HERNAMNDEZ

AV, LOMAS_VF-ERDES.‘ESD. BLVD. AVILA CAMACHO, «
COL. EX BJIDO DE ORCR, C.P. 53120, NAUCALP AN

Mausalpan 55.60.12.85 |EDO. DE MEMCOMENCD |
AV. . CAMEUAS NO. 2150, FRACE. CAMELIASCF.
Muorelia C.P. RAMIRO ALANIZ DE LA Q 01.443 3.24.11.716 58070, MICH .
’ ) AV. CHIAPAS B3 COL. RAMGH FARIAS, URUAPAN,
Uruapan LIC. LECHARDO TORRES ORTIZ 01.452 | 5243715 |MICH. CP 60050
" |DR. ALONSD MARTINEZ 660 COL. JARDINADAS,
Zamora LCGC. ¥ MTRIA, ROBERTC CERVANTES CRUZ 013511 5154450 |ZAMORA, MICH, CP 58680
Fiacuaro LAE. CARLOS ALBERTO RAMIRE? RAMIREZ 01715 | 1-53.69.85  [EMILC GARCIA NORTE 80 COL. MORELODS,
- 1.53.12.38  {ZTACUARGC, MICH. C. P. 61519
AV, RID BALSAS, ESQ. LAZARO CARDENAS, G.P.
Lazar Cardenas C.P. TOMAS AGUIRRE AGUIRRE 01.753| 5.32.04.37 |60850, CARDENAS, MCH ]
Cuemavaca C. MANUEL ABE ALMADA orryy | 2224475 ' -
: 3.22.44.73  |TEPOZOTLAN, COL. CHAPULTEPEC, C.P°. 62450,
: . 3.52.14 83 . : N
Cuaullz C- ABEL MARTINGZ SALGADD 01.735 3.52.06.22 |CAMACHO MOLINA, NO. 111, MORELOS C.P. £2740
- T . - AV LAZARO CARDENAS S/N ENTRE CARRETERA . .
Zacaiepsc C.P. MARCO ANTDNIO NAVA LAZDS 01.734{ 3.43.04.18 |GALEAMA Y EJDO, CP. 62780, ZADATEPEC, MOR
Co : ‘ . |CALZ EJERCITO NACIDNAL NGO, 3463000, TEPIC,
‘{Tapic LIC, FELIPE CUITLAHUAC GUERRERD MEZA 01,371 2.14.19.67 JNAYARIT .
: o . ] ALLENDE 104, ENTRE CUAUHTEMOC Y SIMON
Monlemorslos LIC. RENE JAVIER MORALES SOTO MAYOR ENC. [01.8526]  2.63.64.16 |BOLIVAR, C.P. 67500, MOTEMORELOS, N.L.
ZARAGOZA NO. 208, ENTRE ALLENDE ¥ MATAMOROS.
Apodaca C.P. MARIO ROCHA SILVA 01.87 | 83.86.20.06 |C.P. 66620, APCDACA, N.L.
MANUEL BARRAGAN, ESQ. REGIO VILLAREAL,
Nuevo Ladn Naoreste JOSE RICARDO PEREZ SALAZAR (ENC) 01.81 [ 83.51.51.09¢4 |C.P.64250, MONTERREY , M.L.
AV, LINCOLN ESQ. AV, GONZALHOS, EOL. MITHAE
Musws Ledn Horoasla LIC. MARCELINO EDUARDO GOMZALEZ FUENTES 01.81 | 83.10.00.26 |NORTE, C.P. 64320, MONTERREY, N.L.
Nugwo Ledn Suresla C.P. BLANCA ESTHELA GARCIA GONZALEZ 0187 | 81.80.69.26 |MUEVO REPUEBLD, C.P. 64700, MONTERREY , M.L.
AV. LINCON SpiESG. ENF. MA. DE JESUS CARDIA
MEMDOZA, COL. VALLE VERDE SECTOR 1. C.P. 54360,
Muevo Ledn Sursasta C.P. OVIDIO SALINAS RUIZ 01.81 | 23.40.31.00 [MOMTERREY M.L.
ARMENTA ¥ LOPEZ NO, 821, COL. CENTRO, CAXACA,
Daxaca C.P. MA. DEL CARMEN CABELLG MARES 01,951 | 5.01.21,73 |0AX
CARRETEINA TRARSIS TRICA 57N, COL HIDALGO
Salina Cruz C.P. RUBEN RASGADD RUIZ 01871 2.81.31.46  {PONIENTE, C.P; 70810, SALINAS CRUZ, 0AX
: ] - AV. 5 DE MAYG NQ. 1200, ZONA CENTRO, C.P. 88300,
Tuxtepes LIC. JOSE GARCIA TRUJLLD 01,287 | £.75.10.99 [SA JUAN BAUTISTA, TUXTEPEC, OAX. :
’ i o - GARDENIA MO, 1204, ESQ. PALMA REAL, 1. EBLT [
CRUCECITA, C.P. 70389, SAMTA MARIA HUATULCO.
Huatulco C.P. ALMA CUEVAS ARROYQ 01.958 | 5.87.01.24 [DAX
30 SUR MO, 1168, COT, AZCARATE, CP. 72501,
Pushia Morte SR. PEDRO HERMANDEZ PACHECO 01,222 | 2.36.37.6¢ |PUEBLA, PUE. -
AV, LERDO NO. 8601, ZONA CENTRD C P 73808,
Teziutlan LIC. JAIME JORGE SANCHEZ GONZALEZ 01.231] 3120365 [TEZUITLAN, PUE.
Tehuacan LIC. JUAN FORTING VALDES VALDEZ 01.238 g:gigg:gg égg_ﬁ:g‘ Lgi?;’}f“gf@iﬁ&:ﬁ?%uceq' ALTOS, ZONA
. 7 4.36.00.11 [BENITO JUAREZ NOT 28, ZONA CENIRG, 74400, IZUCAR
izicar de Matamoros LiC. SERGIO ABEL VALDEZ CRUZ 01.242 4362345 IDE MATAMGROS, PUE -
ACATANGOD NO. 2, BLVL ATLIXCO, . COL. LA PAZ,
Puehbla Sur LIC.JOSE MANUEL RODRIGUEZ TOLEDQO 01.272 | 2302162 |PUEBLA, PUE, C.P. 72040
AV 5 DE FEBRERD , ESQ. CALZ ZARAGOZA, COL.
Quiarétaro SR. ROGELIO ORTIZ CISHEROS 03.442{ 2.11.23.81 |CENTRO, C P 76030, QUERETARO QRO




FACIENDA SAN MICOLAS NC. 4, COL. FRACC. LAS
HACIENDAS, C.P. 76808, MRID. SAN JUAN DEL RIO,

San Juan et Rio . luc, JOSE MANUEL FODRIGUEZ MARTINEZ 01427 | 2.72.34.44  JORO.
R r . CABMEN DCHOA DE MERING MO, 14% ENTRE MIGLIEL
) HIDALGO Y 16 DE SEPTEMBRE, CP. 77600,
Cnetumal LIC. JOCELYH CASTILLC ORTIZ 01.983 | 8.32.81.47 JCHETUMAL, Q. ROC.
. TALLE 30 ENTRE A ¥ 6 PLAYA DEL CARMERN, C.P.
fraya det Carmen LIC. ALONSO NOYOLA GOMEZ p1.984 | B8.7217.87 |77710, PLAYA DEL CARMEM.
" ; By COBA SN EMIRE YAXCHILAM Y AV. XCERT, ZONA
Cancin LG, ENRIQUE VELSAIN MEJA UTURIAJA 01,998 | 8.8450.896 |CENTRO,C.P. 77500, CANCUN, O.ROD.
- ] IRV, UNIVERBIDAS NO. 1200, IS0 1, COL. PASEQ, C.F.
San Luis Polosi Oriente [C.P. HIPOLITD GONZALEZ HERHANDEZ 01.444 | 8.48.32.41 {78320, SAM LUIS POTOS, 5.LP
. j BLVD. CARLOS LAGS0 ND. 140, ESQ. BISCAGA, C.F,
Malehuala LiC. AGRIPIMA MNAJERA JARA 01488 | 8.82.31.72 178700, MATEHUALA, S.LP
i ‘ - . TV WGUEL HIDALGO MO, 331, C.F. 75080, CiUDAD
Ciudad Valles - lUIC. MAURO . LOPEZ 8AKDA 01.461| 3.82.32.85 |VALLES S.LP
- - - : L '
o ) . o . : AV, VENUSTIANG CARRANZA NO. 1083, PISO 1, COL.
San Luis Polosi Podiente PROFRA. SILVIA HERNANDEZ PADRON 01444 | £.13.27.60 ITEQUISQUIAPAN, C.P. 76250, SAN LLIS POTOSL S.LP
T - . T NE JUAN JOSE RIOS NO. 50, PTE, COL. ALMADA, C.P.
“|euiacan - LG, RICARDO MENDOZA'ROMD 01.667 | 7.16.17.20 |80200, CULIACAN, SN,
IR ] } GHACIO ZARAGOZA, ESC. NEZAHUALCOYOTL, ZONA
Las Mochis 3 AMTONING GALA\!EZ OLAIS 01.668 | "8-15.81.74 * |CENTRO, G.P. 81220, MOCHIS, SIN
L e . - IGHACID ZARAGOZA, ESQ. BLAS VALENZUELA, ZONA " |-
ovasave - - T 1ING. JOSE- SAMUEL MACHADO COROMEL 01.687 ] 8.72.2474 |CENTRO, C.P. 1000, GUASAVE, SIN. :
- - ] 1AV, DEL MAR 500,. PI50 2, ZONA CENTRO, C.P. 62000,
ttazatlan SR, ALEJANDRO OCAMPC MOTTA 01.666 | 9.81.28.20 |MAZATLAN, SIN,
; ] . : BIOR0 OLVERA, ESQ. JUAREZ ¥ BLVD, MORELQS,
Hermosilla ING. GILBERTD RUIZ MADRID 01662 | 2.14.19.40 |COL. CONSTITUCION, G.P. 83000, HERMOSILLO, SON
] ) ; V. GERDAN MO. 75, ENTRE CALLE 21 CALLE 22,
Guaymas ING. GUADALUPE MORALES ALMADA 01822 2.24.2842 |zZOMA CENTROD, C.P. B5400, GUAYMAS, SON.
BTERD. ES0, ABASOLO MG, 552, C.P. 85870, NOVIIOA,
Mavojon LIc, RENE ROLANDO RODRIGUEZ ROSAS ENC 01.642 | 4220211 ISOM.
) ‘ CARRETERA MITERNACICNAL XK, 6.5, COL. PARQUE
Mogaies LIC. MAXIMILIANG ORTIZ HERNANDEZ 8161 | 3141013 |INDUSTRIAL, C.P. 84504, NOGALES, SON
- AV OBREGON ESTE NO. 185, COL EL ALTQ, Z0hA
Caborca C.P. GUILLERMO FUENTES GOMZALEZ 01.6371 3.72.01.60 |CENTRO, CABORCA, SON.
‘ CALLE 3. ESQ. AV. 18, ZOMA CENTRO, B42000, AGLIA
Agua Prieta CP.JOSE LUIS GONZALEZ ROBLES 01.633| 3.28.05.685 IPRIETA, SON,
: BOMEILD CONOCDO, COL. AMERICANA, C.P. 84340,
Macozad ING. CESAR JAVIER RENERO AMPARAN 01634 | 3420081 |NACOZARI DE GARCIA, SON.
5 0E FEBRERO SUR 843, ENTRE 6 DE FERIL Y
, NICOLAS BRAVO, ZONA CENYRO C.P. 85000, CD.
Ciudad Cbregén 2B R ESTHER PARLOS COTRY 01.644 4.4 81.78 |OBREGODN, S0M
. V. CESAR A, SANDING ND. 102, COL. 10, MAYT, C.F.
Villahermosa LIC. JOSE PEDRQ GARCIA RAMIREZ 01093 | 3.15.63.03 |86190, VILLAHERMOSA, TAB.
- [ LEDNDRO ADRIANG NO. 206, PISO 1, COL. PUEBLO
Cardenas LIC. MIREYA BROCA JIMENEZ 01.837F 2.72.1892 |NUEVD, C.P. 86500, CARDENAS, TAB.
] 60, HO. 901, E5Q. BRISAS, FRACC. COMERCIAL
Ciudad Vicioria C.P. MANUEL EMILID GALVAN MARTINEZ 09,634 | 3.16.46.48 |2000, C.P. 87099, CO. VICTORIA TAMPS.
Reynosa i RACHI AVELARDD RARIREZ ABRAHAM o100 | 0.74.14.68 |BLVD HIDALGD, 2000 COL. DEL VALLE. C.P'. 56620,
] i FALMA 101, ESG. AV. HDALGO, COL. ALTAVISTA,
Tampico LIC. MA. ISABEL SALAS FERNANDEZ 01.8331 2.17.07.72 |TAMPICO, TAMPS,
- BLVD. LUS ECHEVERRIA . 300, Z0MA CEMTRO, C.P.
Ciudad Mante C.P.LAURA ARCELIA SANCHEZ GONZALEZ 01.831 | 2.372.04.66 (80800, CD. MATE, TAMPS.

[
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- VICTORIA. ESQ.-AV, HIDALGO, COL. ALTAVISTA, =

Nuewa Leradgo LIC. FERMNANDG ALBERTO GALINDD SOMMERZ - 01867 { 7.12.62.12 [TAMPICO, TAMPS.
ALBARO OBREGON 238, ESQ. SEGUNDA, COL.
hatamoros C.P. BERARDO RODRIGUEZ PUENTE 01.868 | 8.16.00.57 [JARDIN, C.P. 873330, MATAMOROS, TAMPS
Taxesla C.P. MARIA TEODORA LILIA TORRES AGOLTZ! 01.246 | 4.62.78.80 |CARRETERA DCOTLAN - TLAXCALA SN, C.P. 900000
) URSULD GALVAN, ESQO. BALDERAS, ZONA CENTRO.
Xalapa C.P. EDUARDO ENRIQUEZ GUAMAN 01.228 | B.17.44.55 [C.P. 91000, JALAPA, VERACRUZ
BLVLRUIZ COSTINEZ, S/N, E50. SINALOA, COL. MEX
Poza Rica 01.782 | 8.22.72.88 |¥P. 93330, POZA RICA VERACRUZ
. MALCHOR OAMPD ESQ. ALDAMA, COL. CENTRO, C.P.
Marinez de la Tore LIC. PATRICIA GOMNZALEZ CORONA 01.232| 3.24.39.03 {83600 '
Verscz SR, ARTURD ARELLAND CORTES 01,2201 9.34.20.19 |20 DE NOV.ESQ. LUZ NAVA CO. 91910
- . MICOLAS BRAVO NG, 19 ALTOS, COL CENTRD C F‘
. Merdo de Tejada - C.P. QSCAR DE JESUS CEVADA RAMIREZ . 01.284; 19.44.03.33 .|85283. R ‘.
Cdrdoba ] _|C.P. CUAUHTEMOE MORTED HAAZ 01.271 | 7.1276.00 JAV. 11 ¥ CALLE 1,°C.P] 84500
Orlzgba LIC. FELIPE DE JESUS DIAZ GOMNZALEZ 012721 7.26.23.310 |ORIENTE 2 NQ. 227, £.P. ba30n
) ) - L BLVD. MIGUEL., ALEMAN NO. 130, COL. CENTRO, C.P.
Cosamaloapan CP. JORGE LUIS GARCIA HERNANDEZ ) 01.288 | 8.82.06.85 |95400 )
T T . . MARGARITAS 16, ESQ CASTANDOS, CDL RANCHO
Coalzacoalcos ._ILIC. DAVID FEDERICO BARROSO POCEROS 03.921 210.78.18 JALEGRE, C.P, 96558 © . |
' : - CALLE 137 X 42 5UR, COL. SANRA ROSA C.P. 97199
wiérida Morle LIC. ENRIQUE BELZAIN MEJA TURRIAGA - 01.999 | 0255971 [MERIDAYUCATAN
Cafte 42 Sur, Cot. Santa Rosa, Menda Yucatan, C.P.-
M érita Sur C.P. MORA LILIANA GUADIANA URIAS 01,8508 | 9293532 {07270
. |AV. SOLIDARIDAD 2, COL. MILITAR, C:F. 68617,
Zacalecas NG, MARTIN LOPEZ IBARRA L | 01.482 ) 9.98.11.02 |GUADALURE ZAC. |
Erasailio LIC. SIMON ARIEL RIVAS MARRON 7 09,483 9.32.02.51 |CALLE SOMNCRA 222, COL. CENTRO, C.P. 49000,

0.32.46.71 |FREMNILLO, ZACATECAS
- 55.77.28.47 [COLECTOR 15, 5/ ENTRE RIO-BAMBA ¥ FORTUNA,
Magdalena de Jas Salinas JLIC. RICARDO LARA CHAVEZ (ENC) 55.77.72.38 |COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS

VILALGRIN RO 177, COL. SAN RAFAEL ORIE
Polanco : SR, EDUARDO RODRIGUEZ ALARCGH 57.05.67.04 |CUAHUTEMCG, G.P.. 06500

NGGAL 940, COL EANTA MARR LA PVERA TP
Santa Marla ta Ribera |LIC. DAVID RAMIREZ NAVA (ENC) 55.47.20.05 |06400, MEXICO D F
Guenain SR. MARCOS DOMINGUEZ GARCIA 55.25.95.60 |LUNA, 235 C.P.06300

AV RIDALGD G, 35, CL. CENTRD, DEL.
Cenlio LIG. JUAN FLORENCIO BALANZARIO VELASCO 55.18.07.56 |CUAHUTEMOC, C.P. D500

: : CALLE SAN JASHTG O, 20, COL. SAN ANGEL C.F.

San Angel ING. MIGUEL ANGEL CASTRG MEDINA 55.50.45.80 |0100, DELG. ALBARD CBREGON

A, COVBACAN NG, 16540, COL. DEL VALLE, CP.
Del Valle C.P. ANTONIA GUTERREZ RAMIREZ 55.24.30.00 |03100, DELG. BENITD JUAREZ
Sants Anil L.A.E. MIGUEL AMTOMIO QRTEGA MARTINEZ 56.34.71.76 |CALL DELAVIGA MO, 9174, COL.. EL TRIUNFO. DEL.

IZTAPALARA, C.P. 09434
AV, RIO CHURUBUSCO NO. 609, COL SECTOR

Churubusco LIC. OSCAR SANCHEZ AGUILAR 55.81:70.78 POPLULAR. DELG. [ZTAPALAFA, C.P. 0960
IMSURGENTES SUR NO 462, COL. CUAURTEMOC, C.P
Piadad Narvarie LIC, ROGELID RODRIGUEZ FARELAS 56,39,88,71 |06760

No se dara por aceptado el servicio de levantamiento de encuestas si el numero de las mismas entregadas en la base de
datos y realizadas en campo es menor &l calculo estimado por la CEEU en cuanto a tasa de no respuesta, la cual, de
acuerdo a Ia teoria esta estimada alrededor del 40%.

En caso de que la CEEU, a través de la supemvision realizada en campo, determine que - el levantamiento de alguna
“subdelegacién no cumple con la me todologia establecida o encuentra fallas graves en el proceso de levanlamignto de |12
informacion, eslara en todo su derecho de solicitar el relevantamiento del punto muestral en el cual se haya detectado
errores. En caso de existir relevantamiento de informacion, se debera realizar dentro del mismo periodo de tiempo donde se
solicita el servicio, es decir, no existe posibilidad de prorroga en el tiempo de Ievantamlento de informacion ni para et
cumpiimiento de los entregables.

Si come resultado del mismo proceso de supervision se determinase que las fallas de une o varies encuestadores pudieran
haber sido recurrentes, la CEEU podra también solicitar que se relevanten fos punios muestrales donde Ees e encues tador

hubiera participado con anterioridad.
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CONDICIONES DE LA PRESTAGION DEL SERVICIO

Fl trabajo due se realizard sera: . . L .

-~ @) .. Coordinacion y preparacion ‘de la logistica de las ‘sesiones de capacitacién @ encuestadores (incluye tener un -
“auditorio 0 s&lon-para los encuestadores y capacitadores, proyector, pantalla para proyectar, laptop, sillas,
iluminacién adecuada, material impreso (cuestionarios y formatos de no respuesta). Idealmente, deberan guedar
videograbadas las sesiones de capacitacion, pero si no se cumple este requisito, no es causal de rescision de
contrato ni aplicacion de deductivas al pago del Servicio. _
b) Determinacion dia a dia y para el pariodo de trabajo, con base en la muestra de subdelegaciones, de la ruta de
lsvantamiento - R :
¢} Levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los servicios dela DIR -
d) Llenado del formaio de no respuesta creado por la CEEU _ o ,
- &) Captura, validacion y procesamiento de la informacian (incluye la recodificacion de preguntas abiertas con hase en
lns catalogos planteados por la CEEU) A o e
fy Construccion de ta base de datos
g) Validacién de la base de datos

Los trabajos antes listados deberan realizarse por cada uno de las empresas

Mientras no se cumpla con [as condiciones de la prastacion del servicio establecidas en las presentes bases, el Instituto no
dara por aceplado el servicio.

La propuesta técnica debera contener la siguiente documentacidn/evidencia:

A Carta bajo protesta de decir verdad que cuenia con los recursos financieros para realizar el trabajo sin necesidad de
soficitar un aniicipb de pago par parte del Instituto. : .

B. Presentar curriculym de la empresa participante en el proceso, cuyos integrantes deberan tener experiencia en areas de -
consultoria politica o paliticas plblicas o politica econbmica y estadistica aplicada, investigacion de mercados, y que
puedan entender los comportamientos, preferencias y actitudes de usuarios de servicios y ciudadanos. .

¢ Presentar curriculum del coordinador general de proyecto que demuestre, al menos 1 afio de experiencia en la

©investigacion de mercados o de opinion publica : : |

0. Presentar, al ménos, 2 carias de plena satisfaccion con el servicio recibido en el levantamiento de encuestas cara a
cara. Dicha carta debera contar con evidencia de haber sido emitida por parte de la empresafinstitucion/cliente de la
empresa de que se trale donde se mencione el servicio que se atorgs. No se aceptaran cartas donde se mencione Gue
el servicio se esta realizando al momento de flevar a cabo este proceso. Al menos, deberan tener 15 dias habiles de
emitidas a la fecha en la cual se presenten ias propuestas de las empresas.

E. Copia de, al menos,‘ un contrato u orden de serviclo que demuestre que haya realizado, por lo meno$, dos
ievantamientos de al menos 6,000 encuestas cara a cara, a nivel nacional, a usuarios de servicios de instiluciones del
seclor publico entre los afos 2008 a 2010. '

£ Curriculum vilse donde se anexe copia simple de evidencia documental, tanto de experiencia profesional como estudios
realizados, de los 3 coordinadores regionales de campo, en los que se demuestre su amplia experiencia &n
coordinacion y fogistica de levantamientos de encuestas @ nivel nacional _

G, Evidencia documental yio gréfica ylo visual yfo bajo cualquier otro formato con el que disponga la empresa donde

muestre que cuenta con la infraestructura minima para la capacitacion, captura, validacion y procesamienta de la

informacian levantada en campo de las encuestas cara a cara:

» Aula para capacitacion

» Equipo para caplura de informacion

Cara bajo protesta de decir verdad gue cuenta con experiencia en la construccion y validacién de bases de datos.
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PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Levantamiento de encuestas cara a cara del 16 de agosto al 17 de septiembre de 2010. En una muestra de 84
subdelegaciones de las 35 delegaciones del IMSS. B ' '

~ CONDICIONES DE PAGO

No se oforgaréan anticipos.

El pago por cada partida se realizéré en una sola exhibicion a contrasntrega del correspondiente prbductb para t;"ad‘a?u-ha de
las partidas en la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y- Tramite de

~ “Cuauhtémoc, México, D. F., C. P. 06700, de lunes a viernes en un horario de 8:00 2 15:00 hbyéé.

. Erogaciones, dependiente de la Direccion de’ Finanzas, sita en Duranga No. 167-3¢r. pisg, fCoI.ZRbm_a'fNone,I;Del'égac‘ié'n': L

En el caso de la partida 1, al considerarse cada uno de los lavaniamizntos como un entregable independiente, se realizara el

pago del levantamiento de la fase 1 a contraentrega del correspondiente producto, y posteriormente, al término y erﬁtfeg'a _dell

producto de la fase 2, se procedera a pagar lo correspondienie &l segundo levantamiento.

La CEEU s& compromete a revisar en un plazo no mayor a 5 dias habiles los productos qué los proveedores eniregaran
como resultado del contrato de prestacion de servicios para cada una de las 3 partidas. £n case de existir conformidad con
&l servicio-prestado, la CEEU hara constar el hecho mediante carta de conformidad con el contenido del servicio, para que e
proveador pueda presentar la factura en la Division de Tramite de Erogaciones en dicho plazo. - ‘

El pago se efectuard en una sola exhibicion en pesas mexicanos, a los.20 dias naturales posteriores a la entrega por parie
del proveedor, de los siguientes documentos: '

a.Carta de conformidad con el servicio prestado, firmado por el fiular de la Coordinacion de Evaluacion de Estudios de
Usuarios def IMSS '

b.La factura se presentara en original reuniende los requisilos fiscales vigentes, descripcion pormenarizada del servicio- de
acuerdo a lo contratado, precio unitario, sublotal, 1 V.A., imporie lotal, firma-del proveedor, numere de contrato, v
perfodo de enirega. Previo a la entrega de Ia factura, el proveedor debera recabar la firma de aulorizacion de la
administradora del contrato, Lic. Tania Mariinez Monroy, Titular de |a Division de Informacion Estraiegica y Procesos
Esladisticos de la CEEU. Para su pago, el proveedor deberd anexar copias del contralo y de la fianza
correspondiente, de acuerdo a la normatividad existente. Los documenios debéran ser entregados en la Division de
Tramile de Erogaciones, sita en la calle de Durango No. 167, piso 3, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc; C.P.
06700, Mexico, D.F., en dias y haras habiles. ' '

¢.En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del
articulo 62 del Reglamento. oo :

d.El proveedor podra optar porque el Instituto efectiie el pago de los servicios prestados, a través del esquema electronico
intrabancario que el IMSS tiene en operacién, con las instituciones bancarias siguienies: Banamex, S.A., BBVA,
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de
Erogacicnes, ubicada en la calle de Durange No. 167, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuaphtémac, C.P. 06700,
México D.F., dentro del horaric comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias habiles,
peticion por escrito, indicanda: razon social, domicilio fiscal, nimero telefonico v fax, nembre completo del apoderado
legal con facultades de cobro y su fima, nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como, numero de
proveedor asignado por el IMSS.
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En caso de que & proveedor sclicite el abono en una euenta contratada en un banco diferente a los antes citadas
(interbancaric); el IMSS realizara la‘instruccion de page en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion
se flevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN. '

Anexo a la solicitud dé paga electranico {intrabancario & interbaricario) el proveedor debera presentar original y copia
de la cedula de! Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial & identificacion oficial; los originales se solicitan
(nicamente para cotejar los datos y fes seran devuelios en el mismo acto.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionaimente al pago que el proveedor deba
- efectuar por conceplo de penas convencionales por atraso. : ‘ :

_Asi_mismo,' el Instituio aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga cuentas liguidas y exigibles a su- |
- cargo, aplicarlas contra los adeudos gue, en su caso, tuviera por concepto de cuotas obrera patronales, conforme a lo
- ‘previsto en el articulo 40 B, de fa Ley del Seguro Social. s o C C

PENAS CONVENCIONALES

El Institute aplicard una pena conbencional por cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equiva!enfe al 2.5%,
sobre el valor total de Io incumplido, sinincluir el VA, en el supuesto siguiente:

Cuando e! proveedor no preste el servicic gue se Je haya requerido dentro del plazo sefialado, o en el programa establecido
en las presentes bases, considerandose este plazo como enirega opostuna, y un méaximo de dos dias con atraso.

La pena convencional nor atraso se calcularé por cada dia dé incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizacion
establecido, -aplicado al valor-del senvicio prestado con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de

cumplimiento que corresponda’al concepto. L3 suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha
garantia. o LT

El proveedor autorizara al instituto a descontar las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos
que deba cubrir al prapio proveedor.

Conforme a fa previsto en el pe_nﬁ!timo parrafo del articulo 64, del Reglamento de la LAASSP, no se aceptaraia estiputacion
de penas convencionales, ni intereses maratorios a cargo del Instifuto.

DEDUCTIVAS

» 3% por cada 80 encuestas mal capturadas, y/o

- 1.5% por cada 100 encuestas no lavantadas en los tiempos marcados por la logistica de campo, y/o ' _

+ 0.5% por cada 100 cuestionarios no foliados correctamente al momento de realizar verificaciones in situ, y/o

+ 7% por cada 25 encuestas mal realizadas detectadas en la supervision realizada por la CEEU (que no cumplan con los
criterios de selaccion del entrevistado o con la lectura de las opciones de respuesta marcadas en los cuestionarios O CON
cualquiera de los punios gue se hayan tocado en las sesiones de capacitacion a encuestadores)




- sOBRE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La admmlsiradora dnica de los contratos que se emitan sera la Lic. Tania Martinez Monroy, Titular de la DIUISIDﬂ de
Investigacidn y Supervision de la CEEU :

Glosario de términos

CEEU. Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios

Coordinacion, dependiente de la Unidad de Evaluacion de Delegaciones, cuyo objetivo general es el de realizar estudios de
opinion publica entre la peblacion que recibe los servicios del Instituic en aras de. forzalecer la torma cle decssmnes de fa
Dweccmn General, Dlreccmnes Normativas clei Instituto y Delegaciones.

Comisién Federat de. Me;ora Reguiatona (COFEMER) Organisma Federal _Mekica‘no'_(':uyo propasito -éS'j"yig'i'lar 1a
-'transparenmaencuestlenes regulatorlas R S SRR

DIR. Dlreccron de Incorporamon y Recaudacion
Direccidén normativa del Instituto, dependiente de la Direccion General, encargada de. dlsenar y evalua{ Ia poiltlca fscal del '
Instituto al otorgar los ‘servicios de incorporacion, recaudacion v fiscalizacion, a fin de salvaguardar Ios (derechos de los
-asegurados y sus beneficiarios. Las encargadas de brindar los ‘servicies a -nivel operativo son Ias delegamones y .
ﬁsubdelegacmnes del Instituto. La DIR realiza 165 tramites y servicios, agrupados de acuerdo a sus fines:

o 54 regisirados en COFEMER con 67 modalidades
s 106 identificados en MORAI y no registrados en COFEMER -
o 5 Tramites Fiscales registrados en la Pagina Web del IMSS con 6 medalidades

De dichos tramites:
» 48 trdmites corresponden a Incorporacian
o G tramites corresponden a Recaudacion |
» 8 tramites corresponden a Fiscalizacian

El resto, contienen actividades internas del Instituto, trémites relacionados con pensiones, asi como tramites relativos a las
citas que se realizan a través del MORAI,

Los principales tramiles para patrones y asegurados son:

Patrones

Casos de &filiacion

Alta patronal inicial

Aviso de movimientos &filiatorios de trabajadores
Escritos patronales:

Solicitud de baja por pensién para trabaiadores
Afencion y recepcion de documenios para [DSE
Orientacion sobre el registro de firma electronica
Aclaraciones sobre |a firma electronica
Auiorizaciones permanentes

Auditoria a patrones

Enirega de informacion requerida por auditoria
Registro de obra construccién

Cobranza

B

Aclaracion de créditos fiscales

Pago de Ias cuotas de modalidades de seguro esp.
Eiaboracion de la SUA en kiosco

Solicitud de pago diferido o en parcialidades
Generacion de fichas de deposito

Solicitudes de condonacion de multas

Solicitud para dejar sin efectolas multas
Restablecimiento dal registro patronal




Asegurados

Solicitud de certificade de baja por desempleo
Preafiliacion

Sequros Especiales

Solicitud de regularizacion de datos .
Solicitud de constancia de semanas reconocidas
Salicitud cambio de unidad médica de adscnpc:on
Avisa de-baja de beneficiarios -

Homonlm;as y Dupiludades :

Solicitud de’ registro de’ beneﬂmanos

Sclicitird de certificacion de vigencia de derechos
Cohsta{}cia'de no aﬂiiacién ante el IM5SS

Modahdad Un tramlte gon modaldades se aplica a diferentes suletos u objetos y en virlud de los su;etos y objetas se requieren
d|feremes datos 0 documentos

MORAI Snstema cie Modulo de Recepmon y Afencion Integral perienemente alas Subdelegacmnes

lDSE Slstema Iniegrat de Af Ilacmn Desde su Empresa es un software medlante que permlte ‘enviar mowmientos af hatorios de |
bajas modmcamones de salano y reingresos, directamente al IMSS.

SUA. Slstema Unico de Autodeterminacion

Herramienta informaética-que el IMSS proporciona a los patrones para que puedan reahzar movimiertos ante el Instltuto tales como:
altas, bajas y modificaciones de salaric de sus trabajadores; generar el disquele que sirve para que efectiien sus pagos de cuotas
cbrera patranales ante las instituciones bancarias; asi como realizar ef calculo de la Prima en el Seguro de Riesgos de Trabajo.

Atentamenie,

Lic. Tania Martinez Monroy
Titular de |a Division de Investigacion y Supervision
Coordinacion de Evalugcion de Estudios de Usuarios

fumo 2010,
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE:

s« Levantamientos de encuestas cara a cara a usuarios de los servicios de la Dirsccién de
Incorporacion y Recaudacion del Instituto Mexicane del Seguro Social
84 puntos de levantamiento (Subdelegaciones) en 35 delegaciones: Aguascalientes, Baja Califormnia,
Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Distrito Federal
Norte, Distrito Federal Sur, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Estado de México Oriente, Estado
de México Paoniente, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuave Ledn, Qaxaca, Puebla, Queretaro, Quintana
Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz Norie, Veracruz Sur,
Yucatan y Zacatecas.

JULIO DE 2010

ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
La Direccidn General del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) tiene come objetiva tener informacian
estratégica, oportuna y confiable sobre la opinion que tiene la poeblacion usuaria de los servicios que provee la
Direccion de Incorporacién y Recaudacion en subdelegaciones, en cuanto a su percepcion de los servicios que
ofrece, a fin de comiar con mejores elementos que orienten las acciones de mejora gue respondan sus
necesidades y expectativas con respecto a dichos servicios.

Por ello, se solicita los servicios de levantamiento de encuestas cara a cara de servicios brindados en las
subdeiegaciones del Institutn. Dichos estudios estan orientados a evaluar la satisfaccién de dichos usuarios
con respecto a los distintos servicios que ofrece, de acuerdo al disefic metodoiogico que para ese efecto se
disefie en los cuestionarios (para los levantamientos de encuestas), por la Coordinacion de Evaluacion de
Estudios de Usuarios (CEEL) dependiente de la Unidad de Evaluacién de Delegaciones.

Tales servicios seran contratadoes bajo |la adjudicacion de:

« Levantamiento de encuestas cara a cara a usuarios de los servicios de la Direccién de Incorporacion y
Recaudacion del Instituto Mexicane del Seguro Social

Para esta parie se recluta y capacita a encuestadores, se levantan las encuestas en campo, se capluran y se
forman bases de datos con las encuestas de salida (cara a cara aplicadas en la poblacion objetivo). Estas
encuestas se realizan en 84 subdelegaciones, de las 35 delegaciones del IMSS repartidas por toda la
Republica Mexicana, de acuerdo a la muestra de subdelegaciones proporcionada por la CEEU.

Z. OBJETIVOS Y PREMISAS DEL TRABAJO
El objetivo principal consiste en medir, a través de encuestas de salida, [a opinion que tienen los usuarios de
servicios que brinda la Direccidn de Incorporacion y Recaudacion z través de las ventaniltas de servicio
ubicadas en las subdelegaciones de las 35 delegaciones dei Instituto,

A
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inteligentis de mereaduos

COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

Los objetivos especiiicos de la investigacion son:
= Determinar cual es el nivel de satisfaccién que tienen los usuarios de los servicios de la DIR
o Determinar cudl es la percepcion de los usuarios con respecto at trato gue reciben en las venianilias
cuando van a realizar sus tramites
~a  Determinar el perfil sociodemografico de los usuarios de Ios servicios
» Conocer la percepcion que tienen los usuarios de los servicios sobre el tiempo de espera en ventanilia
y la valoracion del mismo

Para la fase cuaniitative (levantamienio de encuestas) se uiilizaran un cuestionario y un formato de no
respuesta, ambos elaborados por {a Coordinacién de Evaluacion de Estudios de Usuarios (CEEU), para su
aplicacion cara a cara a los usuarios. Asimismo, Ja CEEU realizara el procesamiento estadistico basico de la
informacién, de manera que los indicadores estimados por medio de las encuestas tengan representatividad a
nivel nacional.

De Ia supervision par parte de la CEEU al lsvantamiento de encuestas cara a cara & usuarios:

Esta actividad tiene como objetivo asegurar la oportunidad, confiabilidad y validez del levantamiento de las
encuestas, asegurando la aplicacidn rigurosa de Jas técnicas de levantamiento y captura de fa informacion
primaria, para contribuir a la prevencidn de inconsistencias y errores.

£n el caso de las encuestas;

a) Mercaei debera entregar a ta CEEU, con 4 dias habiles de anticipacion al levantamiento en campo, el
programa de trabajo de los encussiadores por delegacion.

Es decir, se deberan entregar fechas, dia a dia, de los punios muestrales a encusstar durante todo el periodo
de levantamiento en campo.

b) Ademas del programa de levantamiento, se debera entregar un listado con les nombres completos de
los supervisores y sus teléfonos moviles para que, en cualquisr momento que decida la CEEU, se
pueda llevar a cabo una supervision al trabajo en campao.

3. ESPECIFICACION TECNICA DE LGS SERVICIOS REQUERIDOS PARA EL LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS CARA A CARA A USUARIOS EN VENTANILLAS DE SUBDELEGACIONES

SERVICIOS A REALIZAR POR MERCAElI Y SUS CARACTERISTICAS. LEVANTAMIENTO DE
ENCUESTAS:

El trabajo que se realizara sera:

1. Coordinacién y preparacion de la logistica de las sesiones de capacitacion a encuestadores (incluye
tener un auditorio o salén para los encuestadores y capacitadores, proyector, pantalla para proyectar,
laptop, sillas, iluminacion adecuada, material impreso [cuestionarios y formatos de no respuesta)

2. Levantamiento de encuestas de salida cara a cara 2 los usuarics de los servicios de la Direccion de
incorporacion y recaudacion del IMSS

3. Captura, validacién y procesamiento de la informacién (incluye la recedificacion de preguntas abierias
con hase en los catalogos planteados por le CEEU) de acuerdo al manual para capiuristas que la
CEEU disefie para tal efecto

4. Construccion de [a base de datos %
Sofia 12 Col. Campestre, Alvaro Obregon, 01040 Méxice DF {52)(55) 56 64 1717 / 2618 / 3287 nececi@megsal oo, M WawW INEICEELCOTLINA
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

5. Validacion de la base de datos

A. De la supervision en campo por parte de Mercaei como proveedora del servicio:

a) Mercaei debera reportar & la CEEU, en cada momento del levantamiento en campo, las incidencias
cbservadas, obstaculos presentados para ‘el levantamiento de encuestas, modificaciones al calendario de
trabajo, y cualquier ofra observacion que consideren necesario reporiar, en aras de darle mayor validez y
fortaleza al trabajo de campo. Estas incidencias deberan contener, minimamente, la siguiente informacién: dia,
hora, delegacion, subdelegacion, breve descripcion-de la incidencia, resolucién, persona que reporta de
Mercaei y a quien reporta de fa CEEU. El formaio que se sugiere es el siguiente y en los rengiones
subsecuentes se presentan ejemplos:

Dia de la semana cuando aparecio el obstaculofincidencia de campo
Ejemplos: Lunes 17 de mayo de 2010

Subdelegacian | ID Delegacion | Incidencia Emisor y hara | Solucion
del reporte de
la incidencia
Cd. Delicias 075 Chikuahua | Inicio tardio del | Empresa A; | Los encuestadores
levantamiento por | 8:15 hrs explicaron y
impedimenta de la convencieron al
subdelegacion perscnal
Santa  Maria | 021 Oaxaca Ventanillas  cerradas por | Empresa C; | Los encuestadores
Huatuleo remodelacion 7:50 brs solicitaron al personal
presente de ia
subdelegacion que
certificara esta
situacion por escrito.
No 58 atendian
tramites en ningun otro
lado
Mérida norte 079 | Yucatan Inicio tardic de levantamiento | Empresa  B; | lvan Carmona, de la

de
de

por impadimento
adminisiradora
subdelegacion

la
la

8:30 hrs

CEEU, llamd a la
subdelegacion para
volver a informar del
levantamienio y que
dieran permiso

Martes 18 de mayo de 2010

Toluca

011

Estado de
México
Poniente

Policia de Ia subdetegacicn
intentd quitar cuestionarios a

encuestadores

Emprasa A
156:30 hrs

Encuestadores se
negaron a entregarlos,
famaron a supervisor
y la CEEU (Socorro
Morales) llamé a la
subdelegacion para
volver a indicar el
procedimiento dei
levantamiento  donde
no estd pemmnitido
entregar cuestionaros
a nadie que no sea fa
CEEU

A —

4
/4
.
i
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

B. De la generacion, caracteristicas y entrega de la muesira:

Los puntos muestrales para los levaniamientos fueron delimitados por la CEEU, con base en el volumen de
operaciones reportado por los sistemas de informaciéon de la DIR. Se entregara un lisiado con las
subdelegaciones en donde se levantard la informacion, el salto sistemético a respetar y el nimero de contactos
aproximados a realizar per subdelegacion.

La muestra se entregara a Mercaei en forma personal y en archivo magnético en las oficinas de la CEEU en
formato Excel (.xs)

C. Delinstrumento de medicidn:

a. El disefio del cuestionario y formato de no respuesta serd por parte de la CEEU vy, al igual que la
muestra, se entregara a Mercaei en forma personal y en archivo magneilco en las oficinas de la CEEU
enformato Word (.doc) v Excel (.xIs), respectivamente

b. Los cuestionarios contaran entre 80 y 110 reactivos de los cuales, entre el 10 y el 20% (maximo) seran
preguntas abiertas y las restanies preguntas cerradas con opciones mltiples .

c. Todos los cuestionarios tendran al principio una seccion de "Control de levantamiento” en donde se
incluye:

a. Asignacién de nimero de folio con el objeta de controlar la informacian levantada en cada una
de las unidades del servicio referido
b. Nombre de Iz delegacidn donde esta la unidad del servicio referido ,
c. Numero de identificacion de ias subdelegaciones asignade por la CEEU y determinado en la
muestra
d. Fechay hora de levantamiento: Dia, mes y afio, asi como hora de realizacion de cada una de
las encuestas a usuarios de los servicias; hora de inicio y conclusion del levantamiento en la
unidad def servicio referido

Ef nombre y clave del encuestador

El nombre y clave del capturista

Introduccion al encuestadc {presentacidn del encuesiador, objetivo de la encuesta vy

especificacion sobre el uso de la informacién recabada)

0 hm

D. Reguerimientos de estructura y recursos:

h. Para la realizacion de cada uno de los servicios de levantamiento de encuestas, Mercaei
debera contar con los siguientes elementos:

a. Un coordinader general del proyecto, quien debe tener una formacion en temas sociales
con amplia experiencia en estudios de Opinion Publica, asi como con experiencia minima
de 1 aflo en la organizacion de la jogistica de levantamiento de encuestas. Las funciones
gue realizara el coordinadar general del proyecto seran:

e Enlace entre la empresa y la CEEU

¢ Coordinacion del equipo de encuestadores y capturistas

s Plantacian de acciones y |z distribucion de los recursos que se necesitan para realizar
ei levantamienio, capiura y consclidacion de ia base

= Respansable final de la validacién de la informacion, respaldo y confirmacion de los
resultados

« Responsable de seguirlos mecanismoes de entrega de informacidn al instituio

2

ey

o

T,
e
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COTIZACION PRESTACGION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

i, 3 coordinadores regionales (norte, centro y sur) que deberén tener como minimo nivel de estudios de
bachillerato y demostrar tener experiencia en realizacion de levantamientos de encuestas
- j. Un equipo de, minimo, 40 encuestadores guienes deben estar, cuando menos, cursando el bachillerato o
alguna carrera a nivel licenciaiura o haber dejado la carrera trunca. Con experiencia en levantamientos de
encuestas : o A : - : :
k. Un centro de acopio y capiura en &l que se cuente con: :
» Porlo menos, 25 computadoras en las que haya Microsoft Excel, SPSS y STATA
« Un ndmero minimo de 15 capturstas con experiencia en la actividad
« Porlo menos tres lineas telefénicas en caso de que se presente un imprevisto en el levantamiento y se
tenga gue resclver alguna duda en el momento del levantamiento
I, Mercael comprobara que ei personal que participe en el proyecto cumple con los perfiles de
escolaridad y experiencia por medio de los curriculum de los participantes
m. Mercaei debera contar con los recursos financieros suficientes para realizar el trabajo sin necesidad de
contar con pago anticipado alguno

De la capacitacién

a. Lalogistica de esta actividad correrd a cargo de Mercaei como proveedara del servicio

b. La capacitacion a los encuestadores sera brindada por la CEEU, via visitas de capacitacion y madiante
un manual elaborado ex profeso para cada estudio

c. Maercaei debera reunir a todos los involucrados en el proyecto en un aula en las ciudades donde se
determine que sera la capacitacién, en la que se cusnie con:

Proyector

Rotafolio

Copias del manual de capacitacion para fodos los asisientes

Copias del cuestionario para todos l0s asistentes o

Copias del formato de no respuesta para todos los asistentes fod

PaooTw

l‘.L £ £ )
Requerimienios especificos de la carpeta de datos it {{{%{{ 3

Formato . ‘i i v
a. Toda carpeta de datos sera transferida a formato STATA y SPSS ﬁ '

Estructura

La estructura de la carpeta de datos es esencial como parte de la posibilidad de realizar un andlisis solido y de
fundameniar |la seriedad de la evaluacion.

a. Las variabies ocuparan siempre la primera fila de |a carpeta de datos, definiendo todas las columnas, desde
la primera.

b. Los nombres de las variables no constaran de mas de 8 caracteres sin espacios, y se referiran al nombre
que viene entre corchetes en los cuestionarios y en el formato de no respuesta. En caso de que la variable no
tenga nombre enire corchetes, se usara el nimero de la pregunta correspondiente (valores alfa numericos).

¢. Dentro de ta misma base de datos se debera incluir las variables comespondientes a los formatos de no
respussta.

d. En una hoja de datos distinta se listarén las etiquetas que explican los nombres de las variables, asi como -
las que expresan el significado de los cadigos numéricos utilizados para todas 1as variables nominales.

a. En el caso de las preguntas abiertas, se deberan crear dos variables, la primera de ellas debera tener una
pre-codificacién de las opciones de respuesta, es decir englobara en una respuesta las opciones que sean
similares, la segunda variable contendra todas las respuesias gue dieron los derechohabientes, ademas para

e
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

‘esta Gltima variable se integrard un catdlogo de codificacion en el que se enumeraran las opciones que
contestaron los derechohabientes, déndole 2 cada una de las opciones un namero Unico y consecutivo.
“f. El catdlogo se debe realizar en formato de texto (.ixt) u hoja de datos de Excel {.xIs) teniendo en la primera

columna el nimero que s& le asigna a la opcidn de respuesta y en la columna que sxgue la trascnpcmn de la

respuesta tal cual la dijo el derechohabients.

'g. L.a base de datos debe estar validada, es decir, se deben respetar los ﬂtros lncluldos en los cuestlonanos
h. En las respuestas deben incluirse Unicamente las categorias incluidas en los cuestionarios.

i. La base de datos debera ser entregada con etiquetas para |as variables y todas sus categorias de respuesta

Formato de no respuesta

LLa subpoblacién que constituird parte integral de la base de datos de las encuestas contendra dos tipos
contactos registrados conforme la no respuesta:

a. Los de los candidatos a ser entrevistados, pero gue ne fueron encuestados.

b. Las entrevistas efectivas son aquellos usuarios de servicios a los que si se les pudo aplicar la encuesta. En
esta (ltima categoria, tenemos dos posibles resultados de entrevistas: las que se contestaron en su totalidad
(enirevista completa) y las que fueron cortadas (entrevistas incompleias o interrumpidas).

En lo que se refiere al tipo de contacte definido en los incisos a. y b., se debera crear una variable que
contenga todas las categorias de contacio.

Las varisbles del farmato de no respuesta deberan ocupar los primeros campos de la base de datos. Las
primeras seran los datos generales del formato.

Una vez que se conozca el tipo de contacio obtenido y registrade en la variable anterior, las siguientes
variables contendran las opciones por las cuales el candidato fue o no encuestado (por negativa propia, alguna
situacion que se los impide o porgue no cumplian con los filtros marcados por la CEEU, folio de la encuesta, en
qué pregunta fue interrumpido el cuestionario, etc.).

Una vez que se haya terminado de llenar esta parte de la base de datos y si la entrevista fue completa o
incompleta se continuaran registrando las respuestas del cuestionario.

CALENDARIO DE TRABAJO PARA LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS

Namero  de | Periodo de | Entrega de bases de datos a | Servicio del IMSS a
levaritamiento | levantamiento  de | ta CEEU evaluar
de encuestas | encuestas

1 Debe realizarse | Entrega Unica de hase de ! Servicios otorgados por
entre el 168 de|datos dos dias habiles | la Direccidn de
agosto y el 17 de | posieriores al Ulimo dia de | Incorporacion ¥
septiembre de 2010 | levantamiento Recaudacidn del IMSS a

través de ventanillas de

servicio de
subdelegacionas .
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

PRODUCTOS REQUERIDOS A MERCAEI EN CUANTO AL LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS
1. Una entrega preliminar de base de datos producto de Ia captura de la informacién de los primeros dias
de levantamiento para su revisién conforme a los lineamientos descritos en el manual de capiuristas.
2. Una entrega‘final de base de datos producto de [a captura de {a informacién en STATA y SPSS, en los

que ya se verificaron los puntos muestrales, esto con el fin de determinar que la encuesta se realizd

tomando en cuenta los pardmetros sefialados. Dicha entrega deberd ser en medio magnetlco
ordenados por delegacion y subdelegacion. Esta base de datos deberd incluir datos correspondientes a
la no respuesta y estar validada. Mercaei deberé entregar una base de datos validada (es decir, s
existen filtros que estén contemplados y que vengan todos los contactos solicitados). La entrega finat
se realizara dos dias habiles después del Gitimo dia de levantamiento.

3. Una entrega final de incidencias de campo.

ENTREGA DE RESULTADOS BE MERCAE!I A LA CEEU

La entrega del servicio, resultado del levantamiento de las encuestas de Mercaei del servicio a la CEEU se
realizara en |as oficinas de esta unidad administrativa ubicadas en Av. Pasec de la Reforma 476, Planta Baja
(Ala Poniente), Col. Judrez, C.P. 06600, México, D.F., en un horaric de 10:00 a 19:00 horas, previa
coordinacion con la Lic. Tania Marinez Monroy, al teléfono 5238-2700 extensiones 10027 o 10071.

INFORMACION QUE LA CEEU ENTREGARA A MERCAElI COWMO PROVEEDORA DEL SERVICIO DE
LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS.

a) La muestra para realizar la encuesta. Se entregard en formato electronico en Excel (xIs) y en ella se
incluyen las unidades de servicio seleccionadas, asi como la direccion de éstas de acuerdo a la
informacian provista por el mismo Instituto, la delegacion a la cual pertenecen y el nimero de contactos
esperado. Es responsabilidad del proveedor verificar las direcciones proporcionadas en la base de
datos.

by Cuestionaric a aplicar en farmato electronico en Word (.doc)

¢} Manual de capacitacién para ios encuestadores en Word {.doc)

) Manual de capacitacion para ias capturistas en Word (.dcc)

e) Formato de no respuasta en Excel {.xls)

f} Formato de incidencias en campo

La entrega de los bienes a Mercaei se realizara 4 dias habiles antes del inicio del proyecto en las oficinas de la
CEEU uhicadas en Av. Paseo de |la Reforma 478, Planta Baja {Ala Paniente), Col. Juarez, C.P. 06600, México,
D.F., en un horario de 10:00 a 19:00 haras, previa coordinacicn con la Lic. Tania Martinez Monroy, al teléfono
5238-2700 extensionas 10027 o 10071.

PERFIL DE MERCAEI

Para la realizacién de este proyecto se requiere gue la empresa cubra con los siguientes elementos que
constituyen el perfil requerido por la CEEU:

Para Levantamiento de encuestas:
a) Empresa con capacidad financiera sdlida suficiente para realizar el trabajo sin solicitar adelanto de

pago.
by Empresa Cuyos integrantes tengan experiencia en areas de consultoria politica o politicas publicas o

politica econémica y estadistica aplicada, investigacion de mercados, v que pued@ns entender los'.f._,_f

compartamientos, preferencias y actitudes de usuarios de servicios y cuudadanos

Y
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

. Empfasa con expenenma en la aplicacidn de métodos cuantitativos de lnvestlgamon de rnercado ylo de

opinion.publica.
- d} Empresa con experiencia en creacién, analisis y mantenimiento de bases de datos.

publica.
f) Empresa con reconocimiento, por parte de instituciones del sector pubiico, al buen desempeno de SU-

trabajo cuando se ha contratado o requerido de sus servicios profesionates.

A

'Empresa con expenencaa en levantamiento y analisis de mformaCion derwada de encuestas de oplnion '
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CONDICIONES DE USO DE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DEL SERVICIO

.ElIMSS tiene'la propiedad inica y exclusiva sobre la informacién gue sea obtenida a través del levantamiento

de las encuestas; Mercaei debera garantizar en iodo momento gue los levantamientos se realicen con estrlcta.

segundad y confidencialidad, ya que se manejan datos persenales de usuarios de los servicios.

Cualquier desarroi]o de software o de procesos de captura o de videograbacion, o cualquier oifro para la
realizacion de esta encuesta perteneceran al IMSS y sblo éste puede hacer uso de dicha informacion.

Asimismo, se restringe a Mercaei de hacer uso parcial o total de esa informacion, misma que va desde &l
cronograma hasta el dltimo entregable, asi como de divulgaria en cualquiera de los ambitos en los que se
pudiera hacer uso de la misma.

DESCRIPCION DEL SERVICIC A CONTRATAR

La Coordinacidn de Evaluacion de Estudios de Usuarios, dependiente de [a Unidad de Evaluacion de
Delegaciones de la Direccidn de Administracion y Evaluacion de Delegaciones, fiene como objetivo
proporcionar a la Direccién General del IMSS, a sus direcciones normativas y a las delegaciones informacion
estratégica, oportuna y confiable sobre la opinién que tiene fa poblacion usuaria de los servicios gue el Instituto
provee, a fin de contar con mejores elementos que guien las acciones del gobiema de una manera &ficaz y que
responda a las necasidades y expectiativas de la sociedad a la cual sirve.

Para alcanzar tal objetive se realizan dos tipos de servicios: el presenie corresponde al levantamienio de
encuestas cara a cara,

-+ Levantamiento de encuestas cara a cara a usuarics de los servicios de la Direccidon de Incorporacién y
Recaudacion del Instituto Mexicano del Seguro Social

Para esta etapa se recluta y capacita a encuestadores, se levantan las encuestas en campo, se capturan y se
forman bases de datos de encuestas de salida {cara a cara aplicadas en la poblacién objetivo). Estas
encuestas se realizan en 84 subdelegaciones, de las 35 delegaciones del IMSS repartidas por toda la repuiblica
mexicana, de acuerdo a la muestra de subdelegacionas proporcionada por la CEEU.

Para realizar et levantamianto, el encuestador debera estar sitvado fuera de Iz subdelegacion de 8:00 am a
4:00 pm. El encuestador deberd hacer contacto con el potencial encussiado y el niumero de contactos
esperados se define a través de un salte sistematico previamente definida por la CEEU. *Contacta” es la accion
de abordar al potencial encuestado (aquél que cumpla con los filtros definidos para cada servicio a medir)
independieniementa de que conteste o no la encuesia; todos los contacios constituyen en si mismo un registro
para la base de datos: encuesta completa exitosamente lienada o registro en ef formato de no respuesta.

Mercaei debera asequrar gue el ntmero de encuestadores enviados a subdelegacion pedran cubrir el nimero
de contactos tedricos estimados por la CEEU. Tanto los cuestionaros como el formato de no respuesta seran
elaborados ex profeso por la CEEU y entregados a Mercaei. La empresa tiene |a obligacion de regresar a cada
subdelegacion las veces que sean necesarias, durante todo el periado de levantamiento, para lograr abtener el
numero de contactos establecidos en la muesira.

La CEEU realiza el procesamiento estadistico de |a informacidn, de manera que los mcﬂcadores estlmados por
medic de las encuestas tengan representatividad a nivel nacional y/o delegacional. : ‘

=
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

El proyecto se asignard a dos fuentes de abastecimiento que por.reunir todos fos requerimientes resulten
solventes, con fos siguientes porcentajes: : S o

Subdelegaciones para medir satisfaccion con los servicios de la DIR
Proveedorss Parcentajs Numero de Contactos
Primer proveedor B680% 8,418
Segundo provesdor 40% 5612
Total 100% 14,030

Los precios de los servicios ofertados por el segundo proveedor, no podran exceder en mas de diez por ciento
&l costo del primer proveedor.

La informacion relativa a las subdelegaciones se detalla a continuacion conforme a lo disponible en ios
registros de la Direccion de Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social (DIRSS) y actualizados al 27 de
mayo de 2010. De este padrén de subdelegaciones se elegiran los 84 puntos de levantamiento.

A
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Suybdelegaclan Mombre del subdelegato Lada | “Teléfono Diveccidn
AV, DE LA CONVENCION NOTE., ESQ. BLVD.
Aguascaliantes Norte LiC. MA. MARGARITA CAJERO ORTEZ 01.448 | 9.12.05.83 ([ZACATECAS, C.P. 20020, AGUASCALIENTES, AGS
’ : ECUADOR 2G5, COL OBRAJE, C.P. 20230,
Aguascalientes Sur ING. JORGE CARREON DE LA TORRE 01,448 [ 9.18.71.43 |AGUASCALIENTES, AGS.
: CUAUHTEMCC 100, COL. AVIACION, C.P. 21000,
Mexicall LIC. SERGIO ARVIZU VIZCAIND 01,686 | 5.55.51.11 |ENSENADA, B.C.N.
Tecale C. FRANCISCO JAVIER JMENEZ NEVAREZ ot6es| O5HEBE0 Av. Jusrez 260, Zona Ceniro Pla, 21400, Tecate, BCN,
6.54.88.01 |Mplo. Tecate
CALLECalle 3ra. Av. Alvarado 297, Zona Centre, 22880,
Ensenada C.P, MAURO BARRERA LOREZ 016461 1.78.87.12 |B.C. N, Mpio, Ensenada
Av. Ubertad 206, Zona Comercial, 83443, San Luis Rid
San Luis Ria Colorado LIC, LUIS ALFONSO MORALES NOWVOA 01.653| 5.34.89.73 |Colerada, Sen, Mpio. San Luis R.C., Soa.
— i §.72.98.85 |BLVD. AGUA CALIENTE, ESQ. FCO. SARABIA, NO.
riuEna C.P. VICTOR MANUEL LEOR LIZARRAGA L8641 o7 eg.05 10610, COL AVIACION, C.P. 32420 TUUANA, B.C.N.
5 de Mayo, esq. M. Rubio y Lic. Verdad, Zona Centro,
La Paz LIC. AMADO LAUREANO PEREZ 01.612 1.22.07.08 |23000, La Paz, B.C.5.
Cabo San Lucas LIC. LUIS ALOMSO GASTELUM TIRADO 01.624 2.63.64.16 iCan. A Todos Santos, S/N, 23410, Cabo San Lucas, B.C.S
i Av. Fundadoras SIN., Per Lavalle Uihina, Cel. San
Campeche LIC. ELSA BEATRIZ VALLADARES ROMERC 01.981 816.68.83 |Frencisco, 24010 Campeche, Camp.
: i Calle 418, Na. 1, enlre 20 y 22, Zona Centro, 24100, Cd.
Ciudad el Carmen LIC. JOSE ALBERTC PUERTO YERA 01.9387 3842537 |Dal Carmen, Cmap.
BLVD, HUMBERTO HINOJOSA NO. 350, COL KIOSKO,
Saltilla ARG, CARMEN OYERVIDES VALDES 04.844 4.39.18.64 |SALTILLO , CGAHUILA, C.P. 25040
BVLD. INDERENDEMCIA Na. 450, PUENTE ZOAN
Tormedn LIC. SARA MARGARITA JIMENEZ DE DIOS 01,871% 7.12.74.85 |CENTRO, C.P. 27000, TORREON COAHUILA
i CALLE RAYQON NO. 55b, ESQ, LERDO ZOMA CENTRO,
Ciudad Acuia LIC, ANTONIO TOWNS {ZAGUIRRE 01,877 7.72.64.24  |G.P. 26200, CHUDAD ACURIA COARUILA
BVLD. ELIESEQ MENDOZA BERRUETO NO. 3701, COL
Piedras degms LIC. JOSE MARTINEZ MENDOZA 01.878 7.83.11.53 |DELICIAS, CP.P 26070, PIEDRAS NEGRAS, COAHUILA
i BLVD. HAROLD. R PAPE No, 4055UR, COL.
Monclova C.P. JOSE ALFREDD MORALES DE LA FUENTE 01.866 | 6.31.14.12 [GUADALUPE, MOMCLOVA, COAHUILA
1 BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEDOS No. 806, COL.
MAESTRO, SAN JUAN DE SABINAS, COAHILA, C.p.
Sabinas C. P. RAMOCN JOSE HECTOR GARCIA GUTIERREZ 01.861 6.12.64,95 |28870
’ GUSTAVO DIAZ ORDAZ NO, 148, EL MORALETE, C..F.
Colima C.P, LAURA SONIA CRUZ TRILLO 01.312 | 3.12.45.80 |28060
Manzaniflo LiC. JUAN MANUELSANCHEZ JIMENEZ 01.314 3,32,34,28 |ALLENDE 222, COL. CENTRO
Tecoman LIC. ASDRUBAL ENRIQLEZ MELGAR 01313 | 3.24.11.05 5 DE MAYO NO. 33, COL GENTRC , C.P. 28100
BLVD. ANTONIO PARIENTE ALGARIN NG. 250, ESQ.
PRIVADA ANGEL ALBINO CORZO, COL. RESERVA
Tuxtla Gutiérrez LIC. RICARDO JACOB VAZQUEZ RASGADO 01.851 £.14.31.65 |POLIFORUM, C.P. 2a NORTE ¥ 9A. PONIENTE
£,28.17.13
Tapachula C.P. ARTURO CHONG PALACIOS 01.962 6.28.17.14 [BLVE. PRINCIPE AKISHINO 58, ANTIGUO
6.28.17.15 |AERCPUERTO, TAPACHULA, CHIAPAS
. ) 4,13,16,63 |[AV. INDEPENDENCIA, NO. 715, COL. VICENTE
Chibuahua LIC. ALFONSO VILLALOBOS LOZANOG 01614 4144590 |GUERRERG, C.2. 31000, GHIHUAHUA. GHI
AV, VICENTE GUERRERO NO. 1340, ZONA CENTRO,
Guzuhiémoc LIC. RODOLFC TREVIEZQ OLIVAS mE25] 5.81.0589 [GP. 31530, CD. CUAUHTEMOG, CHIHUAHUA
: i &Y. TERCERA NORTE NO. 106, COL. CENTRO, C.F.
Delicias C.P. YOLANDA MEJIA CUAN 01,639 4.72.27.33  |33000, CI. DELICIAS, CHI
AV, BENITO JAUREZ NG. 10901, CG1.. CENTRO, CP
Nueva Casas Grandes C. MARLA LAURA DE LA ROCHA OCHOA 016361 6,04,64.40 |317000, HUEVO CASAS GRANDES
JOSE REYES ESTRADA NO. 2970, COL. ZORA
Judrer 1 C.F. MARIA DE GUADRALUPE HERNANDEZ GOMEZ | 01.655 £.13,91.33 |PRONAF, C.P. 32000, CD. CIUDA JUAREZ
CALLE CR, PECRO DE LILE 3, COL, CN.O.F, C.P.
Hidalgo del Pamal C.P. ARMANDO GONZALEZ CARABER 01.6527 | %.22.98.99 [33830, HIDALGOD DEL PARRAL, CHI )
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AV. HENRRY DURAMNT NO. 4501, COL FRACC.

Juirez 2 LIC. NORMA TERESA CALDERA GUTIERREZ 01.656 | 6.11.02.37 |MONUMENAL, C.P. 32310, CD. JUAREZ, CHIHUAHUA
. Av. 20 de Noviembre, No. 405, Ponierte, Col. Centra
Dum@ngo LiC. HECTOR URBANQO SALAS MENDEZ 01.618| B8.37.18.498 |Camarcial, Plaza San Agustin G.P, 35000
Gémez Palacic LIC. RUTH MEDINA ALEMAN 01871 | 7.14.80.22 |calle judrez allende gamez, c.p. 3500
| sopefia 1, 2ona centro, SOPENA 1, ZOMA GENTRO
Guanajuato C.P. ARACELI MUNOZ LOZANO 01.473 | 7.32.50.898 [C.P.P 38000, COL. GUANAJUATO, GTO.
liapuato LIC. DAVID PICON PAZ (ENG) 01.462 6.24.32.28 |Av. Reforma No. 354, Fraccionamiento Gama, C.P. 36850
Celaya LIC. SERGIO CASTRO TIRADO 01.461 &.15.40.48  |Fco, Juaérz No. 304, Col. Centra , C.P. 38040
Salamanca C.P. RICARDO GARCIA JAUREGUY 01.464 5.47.32.08 |ALDAMA 321-8, COL. CENTRO, C.P. 36700
BLVD. TORRES LANDA NC. 5804, COL. JARDINES DE
Lean LIC. ARTURO 50TO CARRANZA 01.477 7.71,42,84 [JEREZ, C.P. 37530, LEON GUANAJUATO
i AV MIGUEL ALEMAN 70, ZOHA CENTRO, C.P. 39004,
Chilpancingo C.P. JEBUS VILLEGAS QUEVEDD 01.747 | 4.72.23.48 |CHILPANGINGO, GRO.
AV. DIEGO URTADO GE MENDOZA, 5/N, COL CENTRG,
Acapuico LIC, FILIBERTC SALMERON SUAREZ g1.744 4.82.51.53 |C.P. 38300
lguala LIC. MARCOS JAVIER APAC SEVERIANO 01.733] 3.32.11.88  |Caretera Nacional Acapulco Km. 186, C,P. 40030
Zihualanejo LIC. ALBERTO OIAZ PINEDA 01.735] 5.54.32.57 |Rotome 1, Tormala , Zihuatansjo, C.P. 40580
BLVD. LUIS DONALDO COLOSIO , 8.N, € P. 42080,
Pachuca M.AP. JOSE ANTONIO CUEVAS DURAN 017711 7.15.52.38 |PACHUCA, HIDALGG
CHURUBUSCO NQ. 405, E50. VICTORIA, COL. CENTRO,
Tulancinge LIC, ROBERTO MUROZ LICONA 037751 7.53.78.63 |C.P. 436800
IGNACIO ALLENDE i-A, COL. CENTRO C.P. 43990, Ci1.
Ciudad Sahagtn LIC. 15IDRO GODINEZ SANCHEZ 01791 9.13.07.03 [SAHAGUN, HIGALGO
i AV, MELCHOR QCAMPO NO. 204, COL. CENTRO, C.P.
Tula de Allende LiG. GUILLERMG JESUS CANG RESENDE 01.773§ 7.32.01.64 |42800, TULA DE ALLENDE
Tepatitlén de Morelos LIC. JUAN PEDRO LLAUSAS ZAMORA | 01.378 7,82,00,15 {CALLE MCRAS 248, COL. CENTRO , C.P. 47600
Ocoatlan LIC. DIEGO FRANCO JIMENEZ 01392 | 29221135 |MOCTEZUMA B35, COL. LA FLORIDA, C.P. 47820
COSTITUCION NO. 343, CIUDAD GUZMAN, JAL, C.P.
Ciudad Guzmdn LiC. RAUL EDUARDQ VARGAS DE LA TORRE 01.341 | 4128217 48000
AV, AVILA CAMACHO NO. 1696, SECTOR HIDALGO,
Sector Hidalge LIS, MARIO VICENTE ARREGUI TRUMNLLO 01.33 | 38.23.68.95 |44270, GUADALAJARA, JAL.
AV, INDEPENDECNIA NTE. 580, SECTOR LIBERTAD,
Libertad Reforma ING. ADOLFO CARRILLO ARELLANO 01.33 36.18.00.11  J43370, GUADALAJARA
Socior Judrez LIC. BALMORE SHANETT FLORES GONZALEZ 01.33 | 36.148.40.87
BWL. FRACOCO MEDINA ASECENCIO 2086, COL. DIAZ
Puerto Vallaria LIC. PABLO BARBA LOPEZ 01.322 | 2,24.28.68 [ORDAZ C.P. 48310.
DR. GUSTAVO BAZ ESCQ. FiLIBERTO GOMEZ,
FRAMCIONAMIENTD INDUSTRIAL SAN NICOLAS,
Talnapantla C.P. ARTURO TORRES OLVERA 556520820 |TLALNEPANTLA, EDO. DE MEXICO C.P, 54000
MORELDS, ESQ. CASA NUEVA, FRANCCIONAMIENTO
JARDINES CASA NUEVA, ECATEPEC, EDO DE MEXICO
. C,P, 55430, ENTRE AV. SANTA CLARA Y
Ecatepec LIC. EDGAR BRAVO AVELLANEDA 57.75.95.66 |CIRCUNVALACION
MEXCO-FUEBLA 43, KM 17.5, LOS REYES LA PAZ EDC
Los Reyes LiC. JORGE DIEGO MAR PONCE 58.55.46.88 |DE MEXCO
Toluca LIC. MARIA LETICIA RIVERA VILLAGRAN | 01.722 2.14.75.28 |[San Sebastian, tolusa, Edo. De Méx, c.P. 50000
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AV, LOMAS VERDES, ESQ. BLVD. AVILA CAMACHO,
COL EX EJIDO DE OROR, C.P. 53120, NAUCALPAN

Naucalpan C.P. JOSE MARIO DIAZ HERNANDEZ 55.50.12.85 |EDO. DE MEXCOMEXCO
AV, . CAMELIAS 1O. 2150, FRAGE. CAMELIAS C.P.
Morelia C.P. RAMIRO ALANIZ DE LA O o1.443| 3241116 |S8070, MICH
i AV, CHIAPAS 57 COL RAMON FARIAS, URUAPARN,
Uruagan LiG. LEONARDS TORRES ORTEZ 01.452 | 5.24.37.15 |MICH. CP 60050
R ALGNSO MARTINE? 660 COL. JARDINADAS,
zarora LCC. ¥ MTRIA. ROBERTG CERVANTES GRUZ 01.351| 5154450 [ZAMORA, MIGH. CP 59580
. T5560.65 |EMILIO GARCIA NORTE 80 COL MORELGS,
Zitscuara L.A.E. CARLOS ALBERTO RAMIREZ RAMIREZ OIS | oA MISH o 7. 61318
AV, RIC BALEAS, ESQ. LAZARO CARDENAS, C.P.
Lazare Cérdenas C.F. TOMAS AGUIRRE AGUIRRE o1.753| 5320437 |60950, CARDENAS, MCH
3724475
Cuermavaca C. MANUEL ABE ALMADA OLTTTl 3 on 4473 |TEPOZOILAN, COL. CHAPULTEPET, C.P. 62450,
3.52.14.53
Crautla C. ABEL MARTINEZ SALGADO LT3 a2z |CAMAGHO MOLINA, NO. 111, MORELOS C.P. 62740
, 7V, LATARO CARDENAS &/1 ENTRE GARRETERA
Zacatepec C.P. MARCO ANTONIO HAVA LAZOS 01.734| 3430618 |GALEANA Y EJIDO, C.P. 67780, ZACATEPEC, MOR
i CALZ EIERCTTO RACIONAL N0, 14, 63000, TEFIC,
Tepic LIC. FELIPE CUITLAHUAC GUERRERD MEZA oa| 2341967 [Navarm
; ATLENDE 104, ENTAE CUAUHTEMOC ¥ SIMGH
Montemoretos LIC. RENE JAVIER MORALES SOTO MAYOR ENC. |01.8528]  2.63.64.16 |BOLVAR, C.P. 67500, MOTEMORELOS, N.L.
: ZARAGOZA NO. 208, ENTRE ALLENDE ¥ MATAMOROS,
Apodaca C.P. MARIO ROGHA SIEVA 0181 | B2B62006 |C.P. GBS0, APCDACA, N.L
FIANUEL BARRAGAN, ESQ. REGIO VILLAREAL,
Huewa Ledn Noreste JOSE RIGARDO PEREZ SALAZAR (ENG) 01.81 | B35151.94 |C.P.64260, MONTERREY , N.L.
Av. LINCOLN ES0. AV, GONZALITOS, COL MITRAS
Mucws Leén Homeste  |LIC. MARCELING EDUARDS GONZALEZ FUENTES | 01,81 | 83.10.00.26 |NORTE, G.P, 64320, MONTERREY, N.L
Humvo Leén Stresio C.P. BLANCA ESTHELA GARGIA GONZALEZ, 0187 | B1.90.65.26 |NUEVO REFUEBLO, G . 64700, MONTERREY , N.L,
AV LINEON S/, ESG, ENF. WA, DE JESUS GARDIA
MENDOZA, COL VALLE VERDE SECTOR |, C.P. 64360,
Nuews Leén Sumests  |G.P. OVIDIC SALINAS RUI 01.81 | £3.40.31.00 |MONTERREY N.t. '
ARMENTA ¥ LOPEZ NG B21, COL. CENTRD, OAXACA,
Oaxaca C.P. MA. DEL CARMER OABELLO MARES o105t | so1a1.73 loax
CARRETERA THATSIE TRICA 5T, GOl ABALGD
Sutina Cruz C.P. RUBEN RASGADG RUIZ 01.671| 2.8131.48 JEONENTE, C.P. 70510, SALINAS GRUZ, CAX
' AV.E DE MAYG NG.. 1290, ZOHA CENTRO, C.P. 68300,
Tuxtapes LIC. JOSE GARCIA TRUILLO 01,287 | B.75.1085 (8A JUAN BAUTISTA, TUXTEPES, OAX
' SARDENIA [0, 1204, ESQ. PALMA REAL, L COL LA
CRUCECITA, C.P. 70958, SANTA MARIA HUATULCO,
Huatuico & P ALMA CUEVAS ARROYO 01.656 | 5.87.01.24 {OML
' 505U 75, 1108, COL. AZCARATE, G.P. 72501,
Pugtla Narle SR. PEORO HERNANDEZ PAGHEGO o1222| 2.36.37.69 |PUEBLA, PUE.
AV, LERBO 1O, 60T, ZONA CENTRO, &.P. 73800,
Teziatlan LIC. JAIME JORGE SANGHEZ GONZALEZ or2y | 3120565 |TEZUMLAN, PUE.
) ' 7800050 |ADOLEG LOPEZ MATEDS NO. 3310, COL. ALTOS, Z0HA
Tehuacan LIC. JUAN FORTING VALDES VALDEZ 01238 | e e IGENTRO, Cb 75700, TEHUAGAN, BUE.
) 1350511 |BENING JUAREZ HO. 26,20NA CENTRO, 74400, IEUCAR
Iz icar de Matamoios LK. SERGIO ABEL VALDEZ CRUZ 01.243 43672345 |DE MATAMORGS, PUE
ACATZINGO N0, 2, BLVL ATLIRCO, , COL. LA PAZ,
Puebla Sur LIC. JOSE MANUEL RODRIGUEZ TOLEDO o122z] 2202162 |PuEBLA, PUE, C.P. 72040
EV.5 GE FEERERD , ESG. CALZ ZARAGOZA, GOL.
Querétare SR. ROGELID ORTIZ CISHEROS 014492 | 2.11.2381 |CENTRO, C.P. 76030, GUERETARD, QRO.
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HACIENDA SAN NICOLAS NO. 4, COL. FRACC. LAS
HAGIENDAS, C.P, 78808, MPIO. SAN JUAN DEL RIO,

San Juan del Rlo LIC. JOSE MANUEL RODRIGUEZ MARTINEZ. 01,427 | 2.72.34.44 QR0
CARMEN DCROA DE MERINO NO. 148, ENTRE MIGUEL
HIDALGO Y 16 DE SEPTIEMBRE, C.P. 77000,
Cheturnal LIC. JOCELYN CASTILLO ORTIZ m.oss | 8.32.81.47 JCHETUMAL, ©. ROO.
- CALLE 20 ENTRE 4 Y 6 PLAYA DEL CARMEN, C.P.
Playa del Camrnen LIC. ALONSO NOYOLA GOMEZ D1.984 | B.72.17.97 77710, PLAYA DEL CARMEN.
AV. COBA S/t ENTRE YAXCHILAM Y AV. XCERT, ZONA
Cancin tiC. ENRIQUE VELSAIN MEJA UTURIAJA 01.898 | 8.84.90.96 [CENTRO,C.P. 77500, CANCUN, Q.ROC.
] Av. UNIVERSIDAS MO, 1200, FISO 1, COL. PASEQ, C.P.
San Luis Polosl Oriente  |C.P. HIPOLITO GONZALEZ HERHANDEZ 01.4441 8183241 |78320, SAN LUIS POTOS, 5.L.P
BIVD, CARLOS LASSO NO. 120, ESQ. BISCAGA, C.P.
Matehuala LIC. AGRIPINA NAJERA JARA 01.488 | 8.82.31.72 78700, MATEHUALA, 5.L.F
i AV. MIGLEL HIDALGO NG, 331, C.P. 78080, CIVDAD
Ciudad Valles LiC. MAURD LOPEZ BANDA 01.481| 3.82,32.55 |VALLES,S.LP
AV. VENUSTIANO CARRANZA HO. 1080, FISO 3, COL.
San Luis Poiosi Poniente |PROFRA. SILVIA HERNANDEZ PADRON Di4sa| B.1327.60 {TEQUISQUIAPAN, C.P. 78250, SAN LUIS POTOSE, 5.L.P
. JUAN JOBE RICS NO. 50, PTE, COL. ALMADA, G.P.
Culiacdn LIZ. RICARDO MENDOZA ROMO 01.667 | 7.16.17.20 |BO200, CULIACAN, SiN.
IGNACIO ZARAGODZA, ESQ. NEZAHUALCOYOTL, ZONA
Los Machis ANTOMING GALAVIZ QLAIS 01.668| 8.15.51.74 |CENTRO, C.P. 81220, MOCHIS, SIN
IGNACIO ZARAGOZA, ESQ. BLAS VALENZUELA, ZONA
Guasawa ING. JOSE SAMUEL MACHADO CORONEL 01.687 | 8.72.24.74 |CENTRO, C.P. B1000, GUASAVE, SIN.
’ AV. DEL MAR 200,. PISG 2, ZONA CENTRO, C.P. 82000,
Mazatidn SR. ALEJANDRO QCAMPO MCTTA 0.66G | 9.81.28.29 |[MAZATLAN, SIN.
BIDEO OLVERA, £5Q. JUAREZ Y BLVD. MORELOS,
Hermesillo NG, GILBERTO RUEZ MADRID o0.862 | 2.14.19.40 [COL. CONSTITUCION, C.P. 83000, HERMOSILLD, SON
AV. SERDAN NO, 75, ENTRE CALLE 21 Y CALLE 22,
Guzymas ING. GUADALUPE MORALES ALMADA 01622 | 2242842 ]ZONA CENTRO, C.P.B5400, GUAYMAS, SON.
OTERD, ESQ. ABASOLD NO. 802, C.P. BS87(, NOVIJOA,
Nawjoa LiZ RENE ROLANDO RODRIGUEZ ROGAS ENC 01.642% 4.32.02.19 |SON.
CARRETERA INTERNACIONAL KM. 6.5, COL. PARQUE
Nogales LIS, MAXIMILIANO ORTIZ HERNANDEZ 01.61 3.14.10.13  [MDUSTRIAL, C.P. B4804, NOGALES, SON
AV, OBREGON ESIE NO. 185, COL EL ALTO, ZONA
Cabarca C.P. GUILLERMOQ FUENTES GONZALEZ 01.637 | 3.72.01.60 |CENTRC, CABORCA, SON.
CALLE 2, ESQ. AV. 19, ZONA CENTRO, 842000, AGUA
Agua Prista CP. JOSE LUIS GONZALEZ ROBLES 01.633| 35.38.0565 |PRIETA, SON.
TOMICILID CONOCIDO, COL. AMERICANA, C.P. 54340,
Nacozan IHG. CESAR JAVIER RENERO AMPARAM 01.634 | 3.42.00.81 |NACOZARI DE GARCIA, SON.
i 5 DE FEBRERD SUR 643, ENTRE 6 DE ABRIL Y
NICOLAS BRAVO, ZONA CENTRO G.P, 85000, GD.
Ciudad Obregén C.P. MA. ESTHER PABLOS COTRY 01.644| 4.14.81.78 [OBREGON, SON
AV, GESAR A. SANDINO NO, 102, COL. 10. MAYO, C.P.
Villahermosa LiC. JOSE PEDRQ GARCIA RAMIREZ 01.993| 3.15.63.03 [8B180, VILLAHERMOSA, TAS.
LEONDRO ADRIANO NO. 208, PISQ 1, COL. PUEBLD
Carlenas LIC. MIRE'YA BROCA JIMENEZ 01.937§ 5721992 [NUEVO, C.P, 88500, CARCENAS, TAB.
- i S0l HO. 801, ESQ. BRISAS, FRACC. COMERCIAL
Ciudad Victoria C.P. MAHNUEL EMILIO GALVAN MARTINEZ 01.834 | 3.16.48.48 12000, C.P. 87089, CD. VICTORIA TAMPS.
Reynosa 10 RACHID AVELARDOC RAMIREZ ABRAHAM 01.808| ©.2414988 |BLVD HIDALGO, 2000 COL. DEL VALLE, C.P. 88620,
) BALMA 101, ESQ, AV. HIDALGO, COL. ALTAVISTA,
Tampico LIC. MA. ISABEL SALAS FERNANDEZ 01833] 2.47.07.72 [TAMPICO, TAMPS.
BLVD. LUIS ECHEVERRIA NO. 300, ZONA CENTRO, C.P.
Ciudad Mante C.P. LAURA ARCELIA SANCHEZ GONZALEZ D1.831 | 2.32.04.66 (89800, CD. MATE, TAMPS.
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Nuzva Lareda LIC.. FERNANDO ALBERTO GALINDO SOMMERZ 01.867 | 7.12.62.12 - |[TAMPICO, TAMPS.
. ALBARO GBREGON 238, ESQ. SEGUNDA, COL
Matamoros . C.P. GERARDO RODRIGUEZ PUENTE 01.666 | 8.16.00.57 |JARDIN, C.P. 873330, MATAMORCS, TAMPS
Tlaxcala C.P. MARIA TEORORA LILiA TORRES ACOLTZ) 01.246 ] 4.62.76.80 |CARRETERA OCOTLAN - TLAXCALA S/N, C.P, 900000
URSULC GALVAN, EBQ, BALDERAS, ZONA CENTRO,
Yalapa C.P. EDUARDO ENRIQUEZ GUZMAN 01.228 8.17.44.85 {C.P. 83000, JALAPA, VERACRUZ
BLVYL.RUE COSTINEZ, 5/N, ESQ, SINALOA, COL, MEX,
Poza Rica 01.782| 8227288 [XP, 83338, POZA RICA VERACRUZ
MALCHOR OAMPO, ESQ. ALDAMA, COL. CENTRO, C.P.
Martinez da la Tome LIC. PATRICIA GONZALEZ CORCNA 01,232 3.24.39.03 [93600
|Veracruz SR. ARTURO ARELLANO CORTES G1.229 9.34.20.12 |20 DE NOV. ESQ. LUZ NAVA, CO. 21910
NICOLAS BRAVO NQ. 18, ALTOS, COL. CENTRO C.P.
Lerdo de Tejada C.P. CSCAR DE JESUS CEVADA RAMIREZ 01.284 9.44.03.33 385283
Cardobz C.P. CUALUHTEMOU MORTEC HAAZ 01.271 7.12.76.0C |AV. 11 ¥ CALLE 1, C.P. 94500
Qrizaba LIC. FELIPE DE JESUS DIAZ GOMNZALEZ 01272 ] 7.26.23.10 |ORIENTE 2 NO. 237, C.P. 54300
BLVD. MIGUEL ALEMAN NO. 130, COL. CENTRO, C.P.
Casamaloapan CP. JORGE LUIS GARCIA HERNANDEZ 01.2861 B8.82.06.85 |95400
MARGARITAS 16, ESQ. CASTANOS, COL. RAHCHO
Caatzacoalcos LIC, DAVID FEDERICO BARRCSO POCERGS 01.921] 2.10.7B.18 |ALEGRE, C.P. B6558
CALLE 131 X 42 SUR, COL. SAMNRA RQSA, C P, 87199,
Mérida Narte LIC. ENRKIUE BELZAIN MEJIA ITURRIAGA 01.988 | 9.25.58.71 |[MERIDA YUCATAN
Cajla 42 Sur, Col, Santa Rosa, Mérida Yucatan, CG.P.
fAédiida Sur C.P. NORA LILIAMA GUADIANA URIAS 01.899 9.26.35.32 [97279
AV, SOLIDARIDAD 2, COL. MILITAR, €.P. 38617,
Zacaiecas NG, MARTIN LOPEZ IBARRA 01.492 5.98.11.02 |GUADALUPE 2AC,
: - 2 9.32.02.51 |CALLE SONORA 222, COL. CENTRO, C.P. 83000,
Fresnillo LIC. SIMON ARIEL RIVAS MARRCN 01.493 9.32.4671 |FRENILO, ZACATECAS
§5.77.28.47 ICOLECTOR 15, S/N ENTRE RIO BAMBA Y FORTUNA,
Magdalena de fes Salinas |LIC. RICARDO LARA CHAVEZ (ENC) 55.77.72.36 |COL. MAGDALENA DE LAS SALINAS
VILALONJIN NO. 117, COL. SAN RAFAEL, DELG.
Palanco SR. EDUARDO RODRIGUEZ ALARCON 57.05.67.04 [CUAHUTEMOC, C.P.. 08500
NOGAL 240, COL. BANTA MARIA LA RIVERA, C.P.
Santa Maria la Ribera LIC. DAVID RAMIREZ NAVA (EMC} 55.47.20.95 |06400, MEXCO D.F
Guerraro SR. MARCOS DOMINGUEZ GARCIA 55232660 [LUNA, 235 C.P.06300
AV. HIDALGO NG 23, CL. CENTRO, DEL.
Centro LIC. JUAN FLORENCIO BALANZARIO VELASCO 58.18.07.86 jCUAHUTEMOC, C.P, C50C0
CALLE SAN JASINTFD NO, 20, COL. SAN ANGEL, G.P.
San Angel ING. MIGUEL ANGEL CASTRO MEDINA 55.50.49.80 (3100, CELG, ALBARO OBREGON
AY. COYOACAN NG, 10540, COL. DEL VALLE, C.P.
Dal Valle C.P. ANTONIA GUTIERREZ RAMIREZ 55.24.38.00 [03100, DELG, BENITC JUAREZ
. —- |CALZ. DE LA VIGA NO. 1174, COL.. EL TRIUNFO, DEL.
Santa Anita L.AE. MIGUEL ANTONIO ORTEGA MARTINEZ 56.34.71.76 IZTAPALAPA, C.P. (9414
AV, RO CHURUBUSCO N0, 608, COL SECTOR
Churubusco LIG. OSCAR SANCHEZ AGUILAR 55.81.70.78 |POPULAR, DELG. ETAPALAPA, C.P. 0950
INSURGENTES SUR NO. 462, COL. CUAUHTEMOC, C.P.
Pledad Naraite LIC. ROGELIO RODRIGUEZ FARELAS 55,39,88,71 06780

No se dara por aceptado el servicio de levantamiento de encuestas si el nimero de las mismas entregadas en la base de
datos y realizadas en campo es menor al célcuic estimade por la CEEU en cuanio a fasa de no respuesta, la cual, de
acuerdo a la teoria est4 estimada alrededor del 40%.

En caso de que la CEEU, a través de la supervision realizada en campo, determine que el levantamiento de alguna
subdelegacion no cumple con la metodologia establecida o encuentra fallas graves en el proceso de lsvantamiento de la
informacion, estara en todo su derecho de solicitar el relevantamiento del punto muestral en ef cual se haya detectado
errores. En caso de existir relevantamiento de informacidn, se debera realizar dentro del mismo periodo de tiempo donde

>
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

. se solicita el servicio, es decir, no existe posibilidad de prorroga en el tiempo de Ievantamlento de informacion ni para el
cumphmlenio de los entregab[es :

Sl como resultado del mismo proceso de SUDE‘I"JISIOH se determinase que las fallas de uno o varios encuestadores pudieran

‘haber sido recurrentes, la CEEU podra tambien solicitar que se relevanten los puntos muestrales donde éste encuestador

- hubigra participada con anterioridad.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1

El frabajo que se realizaré para el levantamiento de encuestas cara & cara a usuarios de los servicios de la Direccion de
Incarporacion y Recaudacion sera:

a)

Coordinacion y preparacion de [a logistica de las sesiones de capacitacion a encuestadores (inciuye tener un
auditorio o salon para los encuestadores y capacitadores, proyector, pantalla para proyectar, laptop, sillas,
iluminacidn adecuada, material impreso (cuestionarios y formatos de no respuesta). ldeaimente, deberan quedar
videograbadas las sesiones de capacitacion, pero si no se cumple este requisito, no es causal de rescision de
confrato ni aplicacion de deductivas al pago del servicio.

Determinacin dia a dia y para el periodo de trabajo, con base en la muestra de subdelegaciones, de la ruta de
levantamiento

Levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los servicios de la DIR

‘Llenado del.formato de no respussta creado porla CEEU

Captura, validacion y procesamiento de la informacion {incluye la recodificacion de preguntas abiertas con base en
los catalogos planteados poria CEEU)

Construccién de la base de datos

Validacion de la base de datos

{ o5 trabajos antes listados deberan realizarse por Mercaei

Mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas en las presentes bases, el Instituto no
daré por aceptado &l servicio.

D

7

Sofia 12 Col. Campestre, Alvara Gbregén, 01040 Meéxico DF (52)(55) 56 64 1717 1 2618 [ 3287 memeedDmeicssi Sa0, Ay Wiy MESIEsl 4ol oy

FR-T5-




Mercael

fnteligencia de mercatlos

COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA
Méxica DF a 23 de julic de 2010

Cliente: o Instituto Mexicano dei Seguro Social (IMSS)

Tema del proyecto: Estudio de Opinion sobre- el Servicio que proveé la Direccion de
Incorporacion y Recaudacicén en Subdelegaciones

Tipo de estudio: Cuantitativo
1. Antecedentes

Para conocer la opinidn que tiene la poblacién usuaria de los servicios que proporciona la Direccion
de Incorporacion y Recaudacion en sus subdelegaciones, la Direccion General de! Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) requiere informaciéon estratégica para conocer las necesidades y poder
tomar acciones de mejora respecto a estos servicios. Para este fin el IMSS solicitd a Mercaei que
presentara una propuesta de frabajo para la coniratacion de los servicios de un estudio a traves de
dos etapas. En especifico se solicitan los servicios de levantamiento de encuestas cara a cara y la
realizacion de 8 sesiones de grupos de enfoque a usuarios (de determinado perfil) de servicios
brindados en las subdelegaciones del Instituto,

Dichos estudios estan orientados a evaluar la satisfaccion de los usuarios con respecto a los distintos
servicios que ofrece la Direccion de Incorporacion y Recaudacion (DIR) en sus subdelegaciones, de
acuerdo al disefio metodoldgico para ese efecto, con base en los filtros para los grupos de enfoque y
en los cuestionarios (para los levantamientos de encuestas) elaborados por la Coordinacion de
Evaluacién de Estudios de Usuarios (CEEU) dependiente de la Unidad de Evaluacion de
Delegaciones generados.

En el presente documento se desarrolla la propuesta técnica correspondiente a la etapa, relativa a la
realizacion de una encuesta a través de enirevistas cara a cara.

2. Objetivo general

Medir la opinién gue tienen los usuarios de servicios que brinda fa Direccién de Incorporacion y
Recaudacion a través de las ventanillas de servicio ubicadas en las subdelegaciones de las 35
deiegaciones del Instituto.

2.1 Objetivos especificos

« Determinar cudl es el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios de los servicios de la DIR.

s Determinar cuél es la percepcion de los usuarios con respecto al trato que reciben en las
ventanillas cuando van a realizar sus framites,

= Determinar el perfil scciocdemografico de los usuarios de los servicios.

o Conocer la percepcion que tienen los usuarios de los servicios sobre el tiempo de espera en
ventanilla y 1a valoracidn del mismo.
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3. Poblacién objetivo
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La poblacion objeto de estudio son usuarios de los distinios servicios que ofrece fa Dwéccu’)n de
Incorporacion y Recaudacion (DIR) en sus subdelegaciones. El perfil especifico de los entrev:stados
sera establecido por la CEEU. :

4. Caracieristicas def servicio de lz fase cuaniiiativa

Para la fase cuantitativa, el levantamiento de encuestas, se utilizaréan un cuestionario y un formato de
no respuesta, ambos elaborados por la Coordinacién de Evaluacion de Estudios de Usuarios
(CEEU), para su aplicacién cara a cara a los usuarios. Asimismo, la CEEU realizara el
procesamienio estadistico basico de la informacién, de manera que los indicadores estimados por
medio de las encuestas tengan representatividad a nivel nacicnal.

Ef trabajo que se realizara por parte de Mercaei sera:

1. La coordinacion y la preparacién de la logistica de las sesiones de capacitacion a
encuestadores (incluye tener un auditorio o saldn para los encuestadores y capacitadores,
proyector, pantalla para proyectar, laptop, sillas, iluminacién adecuada, material impreso
[cuestionarios y formatos de no respuesta]). Las sesiones de capaciiacion quedaran
videograbadas.

2. la determinacién de la ruta detl levantamiento, dia a dia y para el pericdo de trabajo, con la
hase en la muestra de subdelegaciones.

3. El levantamiento de encuestas de salida cara a cara a los usuarios de los servicios de la
Direccion de incorporacion y Recaudacion del IMSS.

4. Elllenado del formato de no respuesta creado por fa CEEU.

5. La captura, la validacién y el procesamiento de la informacién (incluye la recodificacion de
preguntas abiertas con base en los catalogos planteados por la CEEU) de acuerdo al manual
para capturistas que la CEEU diserie para tal efecto.

6. La construccidn de la base de datos.

7. lavalidacion de la base de datos.

Mercaei reclutara y capacitara a encuestadores, se levantara la encuesta mediante enirevistas cara a
cara en campo, se capturaran y se formaran bases de datos de encuestas de salida (cara a cara
aplicadas en [a poblacién objetivo). Estas se realizaran en 84 subdelegaciones de las 395
delegaciones del IMSS repartidas por toda la Republica Mexicana, de acuerdo a la muesira de
subdelegaciones gue proporcionara la CEEU.

Para realizar el ievantamiento, el encuestador estar2 situado fuera de la subdelegacion de 8:00 am a
4:00 pm. El encuestador hard contacto con el potencial encuestado. EI numero de contacios
esperados se define a través de un salto sistematico previamente definido por la CEEU. “Contacto”
es la accién de abordar al potencial encuestado (aquél que cumpla con los filtros definidos para cada
servicio a medir) independientemente de gue conteste o no el cuestionario; todos los contacios

X
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constituyen en si mismos un registro para ia base de datos: enfrevista completa exitosamente Henada
o registro en el formato de no respuesta.

Mercaei asegurara que el numero de encuestadores enviados a la subdelegacion podran cubrir el
niimero de contactos teéricos estimados por la CEEU, que en total son 14,030. '

Tanto los cuestionarios como el formato de no respuesta serén elaborados ex profeso por la CEEU y
entregados a Mercael. Mercaei se obliga de regresar a cada subdelegacion las veces que sean
necesarias, durante todo el periodo de levantamiento, para lograr obtener el nimero de contactos
establecidas en la muestra. '

La CEEU realizara el procesamiento estadistico de la informacion, de manera que los indicadores
estimados por medio de las encuestas tengan representatividad a nivel nacional y/o delegacional.

La informacion relativa a las subdelegaciones se detalla a continuacion conforme a lo disponible en
los registros de la Direccién de Incorporacién y Recaudacién del Seguro Social (DIRSS) vy
actualizados al 27 de mayo de 2010. Del padron de subdelegaciones se elegiran los 84 puntos de
levantamiento.

4.1 De la supervisidon en campo por parte de Mercaei

La supervisién por parte de la CEEU al ievantamiento de encuesias via entrevistas cara a cara a
usuarios, tiene como objetivo asegurar la oportunidad, confiabilidad y validez de la realizacién del
levantamiento de las encuestas, asegurando la aplicacién rigurosa de las técnicas de levantamiento y
captura de la informacion primaria para confribuir a la prevencion de inconsistencias y errores.

Por lo tanto, en el caso de las entrevisias cara a cara, Mercaei entregara a la CEEU, con 4 dias
habiles antes de! levantamiento en campo, el programa de itrabajo de los encuestadores por
delegacién y entregara fechas, dia a dia, de los puntos muestrales a encuestar durante todo el
periodo de levaniamiento en campo.

Ademas del programa de levantamiento, Mercaei entregara a la CEEU un listado con los nombres
completos de los supervisores y sus teléfonos moviles para que, en cualquier momento que decida la
CEEU, se pueda llevar a cabo una supervision al frabajo en campo.

Mercaei reportara a la CEEU, en cada momenio del levantamiento en campo, las incidencias
observadas, obstaculos presentados para el levantamiento de encuestas, maodificaciones al
calendario de trabajo, y cualquier otra observacién que considere necesario reportar, en aras de
darle mayor validez y fortaleza al trabajo de campo. Estas incidencias contendran minimamente la
siguiente informacién: dia, hora, delegacion, subdelegacion, breve descripcion de la incidencia,
resolucion, persona que reporia por parie de Mercael y a quien reporia de la CEEU. El formato que
se utilizara es el siguiente, sugerido por la propia CEEU, cuyo contenido que se muestra a
continuacion proviene de los ejemplos dados por parte de la CEEU.
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Dia de 1a semana cuando apareci¢ el obstaculofincidencia de campo
Ejemplos: Lunes 17 de mayo de 2010

Subdelegacion

[IE

Delegacion

tncidencia

Emisor y hora
del reporte de la
incidencia

Solucion

Cd. De!icias

a7s

Chiuiahia

Inicio tardio del levantamiento por
impedimenio de la subdelegacion

Empresa A; 8:15
hrs

Los " encliestadores
explicaron y convencieran
al personal

Santa
Huatulco

Maria

021

Oaxaca

Ventanillas cerradas por

remodelasién

Empresa C; 7:50
hrs

los encuestadores
solisitaron  al  personal
presenie de la
subdelegacion que
certificara esta situacion por
escrito, No se atendian
tramiies en ningtin ofro lado

Mérda nerte

079

Yucatan

Inicio fardio de levantamiento por
impedimento de la administradora
de la subdelegacion

Empresa B, 8:30
hrs

van Carmona, de la CEEU,
llamo a la subdelegacion
para volver a informar del

levantamienio y que dieran
pPSMiso

Martes 18 de mayo de 2010

Encusstaderes se negaron
a entregarlos, llamaron a
supervisor y la CEEU
{Socorro Morales) liamao a fa
subdelegacion para volver a
indicar &l procedimiento del
levantamiento donde no
estd pemnifido entregar
cuestionarios a nadie que
no sea la CEEU

Estado de
Meéxico
Foniente

Toluca 011 Policia de la subdelegacion intentd | Empresa A; 15:30
quitar cuestionarios a|hrs

encuestadores

4.2 De la generacion, caracterisiicas y enirega de la muestra

Los puntos muestrales para los levantamienios fueron delimitados por la CEEU, con base en el
volumen de operaciones reportado por los sistemas de informacion de la DIR. Por lo tanto, Mercaej
recibird por parie de ia CEEU un listado con las subdelegaciones en donde se levantara la
informacion, el salto sistematico a respetar y el numero de contacios aproximados a realizar por
subdelegacién.

4.3 Del instrumento de medicidn
Ei disefio del cuestionario y formato de no respuesta estara a cargo de la CEEU vy, al igual que la

muestra, se entregaran a Mercaei en forma personal y en archivo magnético en las oficinas de la
CEEU en formato Word (.doc) y Excel { xls), respectivamente

s
!
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4.4 Requerimientos de esfructura v recursos:

Para la real;zacmn del servncm de levantamienio de encuestas Mercael cuenta con Ios mgurentes
eiementos :

a) Un coordinador general del proyecto con una formacion en temas sociales con ampiia
experiencia en estudios de Opinién Pubiica, asi como con experiencia de mas de 15 afos en
la organizacion de |a logistica de levantamiento de encuestas. Las funciones que realizara el
coordinador general del proyecto seran:

o Enlace entre Mercaei y la CEEU.

a Coordinacion del equipo de encuestadores y capturistas,

= Planeacién de acciones y la distribucion de ios recursos que se necesitan para
realizar el levantamiento, captura y consolidacion de la base.

o Responsable final de la validacién de la informacion, respaldo y confirmacion
de los resultados.

e Responsable de seguir los mecanismos de entrega de informacion al Instituto.

b) 3 coordinadores regionales (norte, centro y sur) con minimo nivel de estudios de bachillerato
y experiencia en realizacidn de levantamienios de encuestas.

¢} Un equipo de 40 encuesiaderes con bachillerate, o alguna carrera a nivel licenciatura, o
carrera trunca y con experiencia en levantamientos de encuestas. Cabe sefialar que en el
caso de que la CEEU lo considere conveniente, el equipo de encuestadores de Mercaei
puede aumentar hasta 120.

d) Un ceniro de acopio y captura con:

o 40 computadoras con CSPRO, del cual se puede exporiar la base de datos a
Excel, SPSS y STATA.

= 20 capturistas con experiencia en la actividad. También este nuimero puede
incrementar hasta acupar plenamenie [a capacidad instalada de Mercaei.

s Cuatro lineas telefénicas en caso de que se presente un imprevisto en el
levantamiento y se tenga que resolver alguna duda en €l momenio del
levantamiento.

Mercaei comprobard que el personal que participe en el proyecto cumple con los perfiles de
escolaridad y experiencia por medio de los curriculos de los participantes.

4.5'De {a capacitacién

Mercaei se encargara de la logistica de la capacitacion, mientras que la capacitacion a los
encuestadores serd brindada por la CEEU via visitas de capacitacién y mediante un manuat
elaborado ex profeso para cada estudio. Mercaei se encargara de reunir a todos los involucrados en
el proyecto en un aula en las ciudades donde se deiermine que sera [a capacitacion, en la que se
cuente con:

s  Proyector

e Rotafolio

s Copias del manual de capacitacion para todos los asistentes

.‘l\/’
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e Copias del cuestionario para todos los asistentes :
= Copias del formato de no respuesta para todos los asistentes

4.6 Requerimientos especiiicos de la carpeta de datos

Mercaei tomara en cuenta los criterios que se sefialan a continuacion y usara los siguientes formatos
y estructuras para la carpeta de datos:

Toda carpeta de datos sera transferida a formato STATAyY SPSS

La estructura de Ia carpeta de datos se consiruird de forma siguiente:

o Las variables ocuparan siempre la primera fila de la carpeta de datos, definiendo todas las
columnas, desde la primera.

» |Los nombres de las variables no constaran de méas de 8 caracleres sin espacios, y se
referiran al nombre que estara entre corchetes en los cuestionarios y en et formato de no
respuesta. En caso de que la variable no tenga nombre entre corchetes, se usara el namero
de la pregunta correspondiente (valores alfa numeéricos).

s PDentro de la misma base de datos se deberan incluir las variables correspondientes a los
formatos de no respuesta.

s En una hoja de datos distinta se listardn las etiquetas que explican los nombres de las
variables, asi como las que expresan el significado de Jos cédigos numeéricos utilizados para
fodas las variables nominales.

o En el caso de las preguntas abierias, se crearan dos variables: la primera de ellas tendra una
pre-codificacion de las opciones de respuesta, es decir englobara en una respuesta las
opciones que sean similares, y la segunda variable contendra todas las respuestas que dieron
los derechohabientes, ademas para esta dltima variable se integrara un catalogo de

codificacion en el que se enumeraran las opciones que contestaron los derechohabientes,

dandole a cada una de las opciones un namero unico y consecutivo.

e El catalogo se realizara en formato de texto (.ixt) u hoja de datos de Excel (.xIs) teniendo en la
primera columna el nimero gue se le asigna a la opcidn de respuesta y en la columna que
sigue la trascripcion de |a respuesta tal cual la dijo el derechohabiente.

o La base de datos estara validada, es decir, se verificard que los filtros incluidos en los
cuestionarios hayan sido respetados, ademas de otros mecanismos de valoracion.

= En las respuestas se incluiran Gnicamente las categorias consideradas en los cuestionarios.

e |a base de datos se entregara con etiquetas para las variables y todas sus categorias de
respuesta.

4.7 Formato de no respuesta

Respecto al formato de no respuesta se creard una variable que conienga las categorias de
coniacios.
= Los de los candidatos a ser entrevistados, pero que no fueren encuestados. Hay dos posibles
resultados que se registraran como contactos; las que rechazaron y las entrevistas que fueron
cortadas (entrevistas incompletas o interrumpidas).

S —
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@ . Las entrevistas efectivas son aquellos usuarios de servicios a los que si se les pudo aphcar la
- entrevisia. .

Las variabies del formato de no respuesta ocuparan los prlmeros campos de [a base de datos. Las
primeras seran Ios datos generales del formato.

Una vez que se conozca el tipo de contacto obtenido y registrado en la variable anterior, las
siguientes variables contendran las opciones por las cuales el candidato fue o no encuestado (por
negativa propia, alguna situacién que se los impide o porgue no cumplian con los filiros marcados
por la CEEU, folio de la encuesta, en qué pregunta fue interrumpido el cuestionario, etc.).

Una vez que se haya terminado de llenar esta parte de la base de datos y si la entrevista fue
completa o incompleta se continuaran registrando las respuestas det cuestionario.

5 Productos entregables

5.1 Informacioén gue la CEEU entregaréa para el servicio de levaniamiento de encuesias
Antes del levantamiento de la encuesta, la CEEU eniregara la siguiente informacion a Mercael:

» La muestra para realizar la encuesta. Se entregaré en formato electronico en Excel (xls) y en
ella se incluiran las unidades de servicio seleccionadas, asi como la direccién de éstas de
acuerdo a la informacion provista por el mismo Instituto, la delegacion a la cual pertenecen y
el nimero de contactos esperado. Sera responsabilidad de Mercaei verificar las direcciones
proporcionadas en la base de datos.

s El cuestionario a aplicar en formato electrénico en Word (.doc)

o Elmanual de capacitacion para los encuestadores en Word (.doc)

» El manual de capacitacion para los capturistas en Word (.doc)

o Elformato de no respuesta en Excel (.xis)

e Elformato de incidencias en campo

5.2 Productos entregables por parte de Mercaei

En cuanto al levantamiento de la encuesta, Mercaei entregara a la CEEU los siguientes productos:

o Una entrega preliminar de base de datos producto de la captura de la informacion de los
primeros dias de levantamiento para su revision conforme a los lineamientos descritos en el
manual de capturisias.

s Una entrega final de base de datos productc de la captura de la informacion en STATA y
SPSS, en los que ya se hayan verificados los puntos muestrales, esto con el fin de determinar
que la encuesta se realizo tomando en cuenta los parametros sefialados. Dicha entrega sera
en medio magnético, ordenados por delegacion y subdelegacion. La base de datos incluira

>
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datos correspondientes a la no respuesta y estara validada. Mercaei eniregara una base de
datos validada (es decir, si existen filtros que estén contemplados y que vengan todos los
contactos solicitados). La entrega final se reahzara dos dias habiles despues del Gltimo dla de
fevantamientio. : :

o Una enirega final de incidencias de campo. _

6. Sobre la infraesiructura general de MERCAE!

Mercaei cuenta con la capacidad instalada, los recursos humanos y la irayectoria apropiada para
realizar en tiempo y forma los servicios mencionados;

o (Camara de Gesell con circuito cerrado de television gue permite grabar las sesiones de los
grupos de enfoque,

s Salas para juntas de capacitacion y planificacion de evenios,

o Sala de captura con PCs con capacidad de albergar a 50 capturistas,

e Espacios de codificacion con cuatro mesas amplias para albergar 30 codificadores,

= Red informatica instalada con terminales en todas las maquinas y conexién de internet,

= Deposito de cuestionarios,

o Sala de investigacion con capacidad aciual instalada para 10 personas,

s Equipamiento para realizar graficas e impresiones de Ultima generacion (fotocopiadoras
automaticas, impresoras laser color, etcétera),

« Amplia red de telefonia interna que alberga un Call Center con sistema WinCAT! con 25
terminales, con capacidad de supervision y grabado de enfrevista,

= El Call Center con capacidad de realizar 500 enirevistas diarias a poblacidn abierta,

» Espacio para consumo de alimentos del personal.

Paor lo tanto, Mercaei puede asegurar que cubre con todos [os elementos que constituyen el perfil
requerido por la CEEU, que seria el siguiente:

o Contar con capacidad financiera sélida suficiente para realizar el frabajo sin solicitar adelanto
de pago.

= Disponer de integrantes que tienen experiencia en dreas de consultoria politica o politicas
plblicas” ¢ politica econdmica y estadistica aplicada, investigacion de mercados, y que
pueden entender los comportamientos, preferencias y actitudes de usuarios de servicios y
ciudadanos.

< Contar con experiencia en |a aplicaciéon de métodos cuantitativos de investigacion de mercado
y/o de opinidn plblica.

= Contar con experiencia en la aplicacidén de métodos cualitativos de investigacion de mercado
y/o de opinién publica,

s  Contar con experiencia en creacidn, analisis y mantenimiento de bases de daios.

e Contar con experiencia en reclutamiento, grabacién de las sesiones y transcripcion de las
sesiones de grupos de enfoque.

= Contar con experiencia en levantamiento y analisis de informacién derivada de encuestas de

opinién publica.

Sofia 12 Col. Campestre, Alvarc Obregén, 01040 México DF (52)(55) 56 64 1717 / 2818 / 3287 riarcssifneinasl S0 my  wond WEI0EE, SO MY
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» Contar con Cédmara de Gesell (propia o con acceso garantizado a ella en cualquier momento

del afio) en ja Ciudad de México y en el caso de otras ciudades, contar con el acceso a
instalaciones en donde se pueda contar con computadoras, Internet, telefonos, sanitarios,
servicio de café, agua, refrescos, galletas y circuito cerrado de television gue permita la
grabacién de las sesiones de los grupos de enfogue. ' '

o Tener reconocimiento, por parte de instituciones del sector publico, al buen desempefio de su
trabajo cuando se ha contratado o requerido de sus servicios profesionales.

7. De las garantias

Mercaei reconoce que el IMSS tiene la propiedad Unica y exclusiva sobre la informacion que sea
obtenida a través del levantamiento de las encuestas o de la informacion resultante de los grupos de
enfoque; se garantizara en todo momento que los levantamientos se realicen con estricta seguridad y
confidencialidad, ya que se manejan datos personales de usuarios de los servicios.

Cualquier desarroilo de software o de procesos de captura o de videograbacion, o cualquier otro para
la realizacion de esta encuesta y de la conduccién de los grupos de enfoque perteneceran al IMSS y
sélo éste puede hacer uso de dicha informacion.

Asimismo, Mercaei garantizara de ninguna manera hacer el uso parcial o total de esa informacion,
misma que va desde el cronograma hasta el dltimo entregable, asi comoﬁg%%v -;jgatla gnl,cuﬂqwera
de los &mbitos en los que se pudiera hacer uso de la misma. -

8. Cronograma de actividades para el estudio

Sepliembre
314|123 |4(1[2]3]4

Actividad

Peiicion del estudio.

Entrega al Cliente de Propussta de Investigacion.

1

2

3. Aprobacién del Cliente de Propuesta de Investigacion.

4. Entrega del material preparatorio para la encussta por pane
del cliente (muestra, unidades de servicio seleccionados,
cuestionario, manuales de capachacion para encuestadores y
capturistas, formato de no respuesta, formatoe de incidencias
&N campo).

5. Capacitacion de encuestadores.

6. Levantamiento de la encuesta entre el 16 de agosto v &l 17 d&

setiembre.
7. Entrega preliminar de base de datos en los primeros dias del
levantamiento.
8. Entrega #inal de base de datos dos dias posteriores al Gitimo
levantamiento.
3. Entrega final de incidencias en campo. e
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ANEXO 3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADNMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION .
COORDINACGION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-076-10,
PARA LA CONTRATAGCION DEL SERVICIO DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA A CARA A
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y RECAUDACION DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION VIl DE LA LAASSP CON LAS PERSONAS MORALES,
MILENIO CONSULTORES, S.C. Y MERCAEI, S.A. DE C.V., EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE LA
FECHA DE FIRMA DE LA ADJUDICACION, AL 31 DE DICIENIBRE DE 2010.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS DIEZ HORAS DEL DIA DOCE DE AGOSTO DE
DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION
DE SERVICIOS GENERALES, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO,
COLONIA ROMA NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN AL FINAL DE ESTA ACTA,
CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S
ADD 076-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “LEVANTAMIENTOS DE
ENCUESTAS CARA A CARA A USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DE
INCORPORACION Y RECAUDACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL",
PARA EL EJERCICIO 2010.

ANTECEDENTES

PRIMERO. LA COORDINACION DE EVALUACION DE ESTUDIOS DE USUARIOS, MEDIANTE
OFICIO NUMERO 09521761/1D00/1363 DE FECHA 26 DE JULIO DE 2010, SOLICITA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA A CARA A
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y RECAUDACION
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, PARA EL EJERCICIO 2010 ADJUNTANDO
PARA ELLO: - ——-
ANEXO TECNICO,
TERMINOS Y CONDICIONES.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO 0000470261-2010.
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS.
JUSTIFICACION TECNICA PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS POR
ABASTECIMIENTO SIMULTANEO.

« CRITERIOS DEL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS, 26 FRACCION 1Il, 28 FRACCION |, 39, 40,
41 FRACCION VII Y 45, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, EN VIRTUD DE QUE SE DECLARO DESIERTA LA PARTIDA 1 _DEL
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. 00641322-0234 10 :SE LL@VA A
CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA No. S ADD 076-10. s SEN N,

i E
- &
gr"é,. B [
P .
RNt
LTI

- ---DESARROLLO DEL EVENTO ﬁ!\
——— 3 5 'g ‘ ——————
PRIMERO.- SIENDO LA HORA INDICADA PARA EL INICIO DEL:"'%%SE T*Ef‘P‘ROCEDIMiENTO
EL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA TITULAR DE LA DIVISIGL}? EDE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA

¢ e © e o

PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES. —-—-ssmmemm e mm '




: - iNSTITUTO ME,)(ICANO DEL SEGURO SOCIAL - g

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGAC]ONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION )
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-076-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA A CARA A
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y RECAUDACION DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION Vii DE LA LAASSP CON LAS PERSONAS MORALES,
MILENIO CONSULTORES, S.C. Y MERCAEI, S.A. DE C.V,, EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE LA
'FECHA DE FIRMA DE LA ADJUDICACION, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

SEGUNDO.- LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA A
CARA A USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y
RECAUDACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, PARA EL EJERCICIO
2010 TENDRA UNA VIGENCIA A PARTIR DE LA FECHA DE ADJUDICACION AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014,

TERCERO.- DURANTE ESTE EVENTO Y MEDIANTE DOCUMENTO MEMBRETADO DE LAS
PERSONAS MORALES, MILENIO CONSULTORES, S.C. Y MERCAEI, S.A. DE C.V. SE RECIBE
COTIZACION ACTUALIZADA DEL SERVICIO EN COMENTO. ==

MILENIO CONSULTORES, S.C. | § 154. 8418
MERCAE! S.A. DE C.V. 3 185.00 40%| 5,612

MILENIO CONSULTORES,

8,418 $ 154.00 &1 ,2967,372.00 $ 207 4158.52%1,503,791.52
(Un millén doscientos noventa y seis mil trescientos setenta y dos pesos 00/100 M.N., mas el Impuesto al Valor
Agregado)

MERCAEI|, S.A. DE C.V.

5,612 $ 155.00: $869,860.00 $ 139,177.60|%1,009,037.60
{Ochocientos sesenta y nueve mil ochocientos sesenta pesos 00/100 M.N., mas el Impuesto al Valor Agregado)

NOTA: EL PRECIO ES FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS. #gFi;rzs EGNDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAN][EN?D\?@ R ‘DNIDAE*\@QEMAS
CIRCUNSTANGIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO. —rmmmeemos - S0 L
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-076-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA A CARA A
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y RECAUDACION DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION VIl DE LA LAASSP CON LAS PERSONAS MORALES,
MILENIO CONSULTORES, S.C. Y MERCAEI, $.A. DE C.V., EN EL PERIODO COMPRENDIDG DE LA
FECHADEFIRMADE LA ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE BE 2010.

CUARTO.- LA VIGENCIA DE LOS CONTRATQOS SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL
MISMO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS, QUE
PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERAN ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL
PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: -

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

» DOCUMENTO MEMBRETADO DEL PROVEEDOR ADJUDICADO EN LA CUAL BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS
SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL
ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASI COMO A LA
RESCLUCION MISCELANEA FISCAL 2009, PUBLICADA EN EL D.O.F., EL 29 DE ABRIL DE
2000.

e o <] -] -]

SEXTO.- SE LE NOTIFICA A LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS, QUE LOS CONTRATOS SE
FIRMARAN DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION
DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO,

COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. -

CIERRE DEL ACTA - ——

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO

DE ADJUDICACION A LAS DIEZ HORAS CON TREINTA MINUTOS, DEL DIA DE SU FECHA DE .

INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DEL LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL
MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES

PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE’

LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. -

-

—— T



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRAGION ] '
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-076-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “LEVANTAMIENTOS DE ENCUESTAS CARA A CARA A
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DE INCORPORACION Y RECAUDACION DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION VIl DE LA LAASSP CON LAS PERSONAS MORALES,

MILENIO CONSULTORES, S.C. Y MERCAEI, S.A. DE C.V., EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE LA -

FECHA DE FIRMA DE LA ADJUDICACION, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.
POR LOS PROVEEDORES:

PROVEEDOR | REPRESENTANTE
MILENIO CONSULTORES, S.C. Q&%

OSCAR HERNANDEZ SALGADO

e
MERCAEI, S.A. DE C.V. /

LAURO MERCABDQ GASCA

POR EL IMSS: .

7k
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE \\ &5 \(
W

SERVICIOS GENERALES
' HUGOE. PER}E’ZNEGRON MEZA

Xy
/
REPRESENTANTE DE LA COORDINAGION DE X
EVALUACION DE ESTUDIOS DE USUARIOS

LIVIA G_ISErL,LE AGUILAR GONZALEZ

/.47',-
e

\
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COTIZACION PRESTACION DE SERVICIOS LEVANTAMIENTO DE ENCUENTAS CARA A CARA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Presente o . ' '

Por este medio presento la cotizacion solicitada

- T COTIZACION
GION:DE LAPARTIDA = " ~ PRECIO UNITARID -
Levantamientos de encuestas cara a cara a usuarios de
los servicios de ia Direccién de Incorporacion y
Recaudacion del Instituto Mexicano del Seguro Social $155.00
SUBTOTAL $155.00
Iv4 % 24.80
TOTAL

$179.80

México, D.F., a 12 de Agosto de 2010

C. Lauro Ignacio Mercado Gasca

Representante Legal

PRECIO UNITARIO GON IVA INCLUIDO, CIENTO SETENTA Y NUEVE PESOS 80/100 M.N.

EL PRECIO COTIZADD SERA FIJO DURANTE LA VIGENCIA DEL SONTRATO EN CASO DE ACEFPTACION DE LA PRESENTE. P

/

Sofia 12 Col. Campestre, Alvaro Obregan, 01040 México DF (52)(55) 56 64 1717/ 2818 / 3287 mercaei@mercasi.cam. mx www.merca_gidc’nmrﬂ*
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato

UNIDAD DE ADMINISTRACION - | No.PO51213

COORDINACION DE ADQUISICION DE '

BIENES Y CONTRATAGION DE SERVICIOS

ANEXO 4

«CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO
NIVEL CENTRAL
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ANEXO: CALENDARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

1. CALLENDARIO DE TRABAJO PARA LEVANTAM}ENTO DE ENCUESTAS

de septiembre de 2010

revision: durante los primeros
5 dias habiles de
levantamiento

b. Base de datos final: 2 dias
habitas daspués dal dliimo dia
de levantamientio

c. Incidencias de campo: cada
dia del levantamiento en &l
que suceda una incidencia

NL‘J_r_ﬁero'de Periodo de .
lavantamiento levantamiento de Entregables Servicio del IMSS a evaluar
de encuestas encuestas _ ' '
1 ‘Del 16 de agosto al 17 a. Base de datos preliminar para Senvicios en subdelagaciones

“de la Direccién de Incorporacion
y Recaudacion del IMSS

Atentamente,

Lic. Tania Martinez Monroy
Titular de la Division de Investigacion y Supervision
Coordinacion de Evaluacion de Estudios de Usuarios

Junio 2010.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .
| DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
' UNIDAD DE ADMINISTRACION '
COORDINACION DE ADQUISICION DE No. PO51213
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

AMEXO 5

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIISION DE CONTRATOS ¥ APOYO TECNICO =2 % 4, ik

MIVEL CENTRAL
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ANEXO NUMERO 8 (OCHO)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICG, EN LOS TERMINGS DE LOS ARTICULOS 5° Y 8° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-——-

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacién _social deg |a
empresa), CON DOMICILIO EN (domicilio de |la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATQ DE (especificar gue tipo de contraio, si es de adquisicidn, prestacién
de servicio, atc) NUMERO (nimero de contrate) DE FECHA (facha da suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de contratacién gue se lleyo a cabg, licitacion plblica, invilacidn a cuando menos tres
personas, adijudicacion directa, v en su caso. el numero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el contratg), CONTADOS A
PARTIR OE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SURSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA {especificar_la__institucion
afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de
servicio, elc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLEGIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausulz del
coptrato_en_gue se estipulen lag penas convencionales gue en suU caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA
Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL, AFIANZADORA (especificar la
institucion afianzadora que expide la garaniia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B} QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL. (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABL.ECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VHZENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR
ESCRITO AL {proveedor, prestador_de servicio, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDCO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor. prestador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ndmero de clausula del contrato en aue se estipulen las penas convencionales que &n su caso
deba pagsr el fiadg) DEL CONTRATC DE REFERENGIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AEIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADOQ; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC
SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE 8l &S
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTO_NIAT!CAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA FRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN 8U CASG, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LLAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA. (especificar |a ipstitucion afianzadora daue expide
la_garanfia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE [INDISTINTAMENTE, v A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 83 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FiN DE TEXTO.
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