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Contrato de prestacién del servicio del "Curso-Taller para la formacion de Instructores en
Calidad y Calidez para la Atencion del Derechohabiente”, para el ejercicio 2010 que celebran
por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, gue en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO", representado en este acto por el C. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ, y por la otra,
“Centros Cuiturales de México”, A.C., enlo subsiguiente “EL. PROVEEDOR?”, representada
por el C. Alberto Elias Limas Alvarez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las
Declarac;ones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO”, declara que:

i.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo ta organizacion y administraciéon
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos de la
legislacion vigente, para la consecucién de los fines para los gue fue creado, de conformidad
con &l articulo 251, fracciones [V y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Agustin Amaya Chavez, Coordinador Técnico de Bienes y Servicios Terapeuticos, en
su caracter de Representante lLegal, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que se
contiene en la Escritura Pablica nimero 86,331 de fecha 10 de diciembre de 2008, con el Folio
Mercantil numero 52023, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario
Flblico nimero 104 de fa Ciudad de México, Distrito Federal.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
servicio del “curso-taller para la formacién de instructores en calidad y calidez para la atencion
del derechohabiente, para el gjercicio 2010", solicitado por la Direccion Juridica a través del
Departamento Administrativo para la Coordinacién de Atencidn a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente.

1.5.- Para cubrir ias erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42060257, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio
0000413502-2010, mismo que se agrega al presenie contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- La adjudicacion del presente contrato se realizé a través del procedimiento de Adjudicacion
Directa ndmero S-ADD-099-10, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asf como en los articulos 26 fraccion i,
28 fraccién |, 42 segundo parrafo y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

1.7.- Con. fecha 06 de septiembre de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y. Servicios No
- Terapéuticos, a través de la Division de Contratacién de Servicios Generales, emitié el Acta
para efectuar la adjudicacién del procedimiento sefialado en la Declaracion que antecede,
adjudicando a la empresa "Centros Culturales de Méxica", A.C., con la partida que se indica en
el Anexo 3 (tres). ' : ‘

[.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durange numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en Mexico, Distrito Federal.

.- “EL. PROVEEDOR?", declara que:

IL1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Puablica nimero 48,127, de fecha 28 de enero de 19686,
otorgada ante la fe del Licenciado Alberto Pacheco, Notario Publico numero 48, en México
Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, bajo el nimero
34, a fojas 65 del libro 28 de Sociedades y Asociaciones Civiles, Seccidn Cuarta del Registro de
la propiedad.

1.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Alberto Elias
Limas Alvarez, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica ntimero
115,609 de fecha 22 de febrero de 2007, pasada ante la fe del Lic. Felipe Guzman Nufiez,
Titular de la Notaria Publica numero 48 de México, Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste enire otras actividades en la
creacion, administracion y operacién de instituciones educativas y de centros de ensefianza
primaria, media o superior, de acuerdo con los planes de las autoridades educativas
correspondientes, |la adquisicién de inmuebles urbanos y la construccion en ellos de edificios
para fines educativos o Fscotares.
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H.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero CCM-660128HRS.

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 antepenultimo parrafo de ia Ley de Adqmsmones Arrendamlentos y Servicios del
Sector Publico.

.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organ?zacion experiencia,
elementos tecnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO.

I1.7.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Augusto Rodin, nimero 498, Colonia Insurgentes Mixcoac, Delegacion Benito Judrez, Cédigo
Postal 03920, en México, Distrito Federal; Teléfonos 5482-1600, Fax. 5482-1652 Extension
6090, Correo electrénico alimas@up.edu.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR?” se
obliga a prestar el servicio del “curso-taller para la formacion de instructores en calidad y calidez
para la atencion del derechohabiente”, cuyas caracteristicas, especificaciones se describen en
el Anexo 2 {dos) que forman parte integral dei presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento juridico,
la cantidad total de $221,600.00 (Doscientos veintitin mil seiscientos pesos 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado {IVA), de conformidad con los precios unitarios que se
indican en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiarad durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- E| pago se realizaran dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la presentacion de la factura, al final de cada una de las etapas, por
parte de “EL PROVEEDOR?”, en la Division de Tramite de Erogaciones de la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones de la Direccion de Finanzas, sita en la calle de Durango
numero 167, 3er. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en
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Mexico, Distrito Federal, de lunes a viernes, en un horario de 9:00 a 13:00 horas. La factura se
presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion pormenorizada del
servicio de acuerdo a lo contratado, precios unitarios, subtotal, Impuesto al Valor Agregado
(IVA), importe total, firma de “EL PROVEEDOR?”, nimero de contrato y periodo de la entrega;

- Asimismo, presentara la respectiva factura en la cual el Titular del Departamento Administrativo

de la Direccion Juridica, Lic. Jesls Cervantes Lopez, validara y firmara el servicio prestado.
Previo a la entrega de la factura, “EL PROVEEDOR?” debera acudir al Area de Recursos
Financieros, dependiente del Departamento Administrativo- de la Direccion Juridica, para

recabar el sello 'de afectacidn presupuestaria que. corresponda. Para su pago, “EL

PROVEEDOR?” debera anexar copia del contrato.

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

*EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectlie el pago de los servicios
suministrados, a través del esquema electronico, intrabancario que se encuentra en operacion
en “EL INSTITUTO” en las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA
Bancomer, S.A., Banco Mercantil del Norte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A.: para tal efecto
debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango
numero 167, 3° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en
México, Distrito Federal, dentro del horario comprendido de las 9:00 las 13:00 horas, de lunes a
viernes en dias habiles, peticién por escrito, indicando: razén social, domicilio fiscal, niumero
telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como numero de “EL PROVEEDOR”"
asighado por “EL INSTITUTO”.

En caso de gue “EL. PROVEEDOR?" solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago
en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevard a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, poder
notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y le
seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR?”.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas
y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuctas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.
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En caso de que “EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El
mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL. PROVEEDOR?” celebre conirato de cesion
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productlvas de Namonal Financiera, SNC, lnshtuc;on de Banca de Deasarrollo. -

EI pago d_el servicio quedara condicionado proporc&onalmente al pago.que “ELL. PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: E!
curso- taller se realizara en las siguientes fechas, lugares y condiciones:

Primer Evento.- Del 07 al 10 de septiembre de 2010, en el Centro Vacacional Trinidad,
ubicado en el Municipio de Santa Cruz en Tlaxcala, México. Formando 3 (tres) grupos de 40
(cuarenta) personas cada uno para dar un total de 120 (ciento veinte) participantes, con
duracion de 24 horas de exposicién y dirigido al personal de las diferentes Delegaciones de
“EL INSTITUTO”, en la Republica Mexicana.

Segundo Evento.- Del 20 al 21 de septiembre de 2010, en instalaciones de Nivel Central,
Reforma numero 476, formando 2 (dos) grupos de 40 (cuarenta) personas cada uno para
hacer un total de 80 (ochenta) participantes, con duracidn de 16 horas de exposicion y dirigido
al personal de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente de
Nivel Central.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?”, se obliga a
prestar los servicios objeto de este contrato de conformidad con las especificaciones técnicas
incluidas en el Anexo 2 (dos) del presente Instrumento Juridico.

Durante la prestacién del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen gue la vigencia del presente contrato sera a partir
de lafirmay hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este contrato.
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“EL PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausuta Tercera del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los darios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a

causar a “EL INSTITUTO” y/o terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este

instrumente juridico, o bien, por los defectos o vicios ocultos en los servicios, de conformidad
con lo establecido en el articuld 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente conirato, seran pagados por “EL. PROVEEDOR?”,
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO™
yfo a terceros, si con motivo de |a prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a ta Ley de la Propiedad [ndustrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL. PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo los
medios necesarios que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a otorgar a “EL INSTITUTO”, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir
de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compaitia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por cienio) sobre
el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
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en la Division de Contratos y Apoyo Tecnico, ubicada en la calle de Durango nimero 291, 10°
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal. :

Dicha pélizé de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacidn por escrifo, para que éste pueda solicitar a la

afianzadora corresporidiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL

PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplide con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyc Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para |a liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferioren la  prestacion  del
servicio, en comparacion con lo oferiado.

¢} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia gue ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS: “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la entrega de los servicios, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el
valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto
siguiente:

o Cuando “EL. PROVEEDOR™ no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefialado, o en el programa establecido en el presente contrato, considerandose
este plazo como entrega oportuna y un maximo de 04 {cuatro) dias como entrega con
atraso.

La pena convencional por atraso, se calculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido que es del 2.5% {dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor de los servicios entregados con atraso, y de manera proporcional al importe de
ta garantia de cumplimiento. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia. C__ |

—7
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“El. PROVEEDOR" a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada, sobre los pagos que debera cubrir a “EL
PROVEEDOR".

Conforme 2 lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Publico, no se aceptara la estlpulacmn de

penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin respoensabilidad
para este y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas se ccasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento
juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la
Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciade un procedimiento de conciliacidn
respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este conirato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales siguientes:

1. Cuando no eniregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez} dias naturales posteriores a la firma del misma.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del conirato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en &l este instrumento juridico vy sus anexos.

Gb
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4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente  instrumento
juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

- obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepc:lon de fos
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO™. :

6. .Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacion anaioga
o equwalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision admlnlstrat:va
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento; '

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso
a}, de esta Clausula.

En & supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81, fraccién Il del
Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al mento de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los bienes entregados, éstos no puedan
funcionar o ser utilizados por “EL INSTITUTO”, por estar incompletos, en cuyo caso, la
aplicacion sera por el total de la garantia correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO™ determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL.
INSTITUTO?” por concepto del servicio prestado por YEL PROVEEDOR” hasta el momento en
que se determine la rescision administrativa.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR” cumple
con la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
verificacion de “EL. INSTITUTO” por escrito, de que continlia vigente la necesidad de contar
con la prestacion del servicio y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes. ' S

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando. durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarfan con-la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. ' '

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento gue hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevard a cabo a traves de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos dltimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL

INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la
vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL. PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato,
como si a [a letra se insertasen:

Anexo 1 (uno} “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal”
Anexo 2 (dos) "Especificaciones Técnicas y Propuesta Técnica”
Anexo 3 (tres) “Acta de Fallo y Propuesta Economica”

Anexo 4 (cuatro) "Formato de Fianza de Cumplimiento”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector PUblico, su Reglamento, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de julio
de 2010, las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Prestacion de Servicios, el Cédigo Civil Federal, el Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, la
Ley Federal de Procednmento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en ia
materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién vy cumplimiento de este instrumento

juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las

. -partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de

- México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder. :

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 21 de septiembre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR”
y los restantes en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL. PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “CENTROS CULTURALES DE MEXICO”,
A.C.

Clli

~— > & ,
C. AGUSTINYAMM A CHAVEZ C. ALBERTO ELIAS LIMAS ALVAREZ ljj}§
Representante Legal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

EL TITULAR DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA

O LIC. JESUS GERVANTES LOPEZ

DIVISION DE CONTRATOS ¥ APQY( TECNICO
NIVEL CENTRAL
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“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”
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COORDINACION DE PRESUPUESTO & INFORMACION PROGRAMATICA
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Lic. Armando Riv
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOiJAS 9 INCLUYENDO ESTA CARATULA
i N
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FICHA TECNICA PARA LA CONTRATACION DEL CURSO/TALLER “FORMACION DE
INSTRUCTORES EN CALIDAD Y CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL DERECHOHABIENTE”

I. OBJETO.- Contratacion del Curso/Taller "Formacion de Instructores en Calidad y Calidez para la
Atencion del Derechohabiente”, gue se impartira al personal del Instituto Mexicane del Seguro
Social, en sus Instalaciones del Centro Vacacional, Trinidad en el Estado de Tlaxcala.

II. DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO.- Se anexa el Diciamen de
Disponibilidad Presupuestal Previo Numero ¢000413502-2010, por un monto de $373,984.00
(Trescientos setenta y tres mil novecientos ochenta y cuatro pesas 00/100 M), incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado.

III. MONTO DEL CONTRATO CERRADOG.- Se requiere un contrato cerrado por un monto de §
257,056.00 (Doscientos cincuenta y siete mil cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.), incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado.

IV. DESCRIPCION DEL CURSO/TALLER.-

El curso esta orientado para desarrollar a las personas integralments dentro de su ambito
profesional, logrando un impacto a nivel personal; por medio del fortalecimiento de sus habilidades
de servicio, su espiritu de preocupacion por el otro v su ética profesional; con el propdsito de que
legren adquirir la capacidad de impartir el curso, o bien la funcion de monitor de contencidn, segun
lo que sea necesario; para ello, el personal deberd tener el perfil especificado.

Los temas a tratar dentro de este curso son ios siguientes:

1.- Concepto de persona.

Caracteristicas

1.2.- Dignidad humana,

Dignidad personal
Dignidad moral

1.3~ Importancia de la autoestima

8 & ©&© o 8 ©

Autoestima Alta y Baja
Autoconocimiento
Autoevaluacion
Autoaceptacion
Autorespeto

Autoecontrof

Escalera de la autoestjma
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2.- El trabajo como servicio al cliente y la motivacion
= El concepto de trabajo
»  Motivacién para el trabajo
s La importancia del trabajo
= Trabajo enéquipo
dPara que existe el trabajo?
= Etica Profesional
o Optimizacidn de Recursos

3.- Concepto de Calidad
o Factor Material
s factor Humano
« Calidad Total
» calidad en el servicio & los demds
e  Profesionalismo

4.- Contencion

V. VIGENCIA.- La vigencia seré a partir de la firma del contrato hasta el 31 de diciembre de 2010.

VI. FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- El Curso/Talier se realizara en la
siguientes fechas, Lugares vy condiciones:

»  Primer evento.-Del 07 al 10 de septiembre del 2010, en el Centro Vacacional Trinidad,
ubicado en el Municipio de Santa Cruz en Tlaxcala, Mex. formando 3 grupos de 40
personas cada uno para dar un total de 120 participantes, con duracion de 24 horas de
exposicion y dirigido al personal de las diferentes delegaciones del IMSS. En la Republica
Mexicana.

» Segundo evento.- Del 20 al 21 de septiembre del 2010, en instalaciones de Nivel Central,
Reforma No. 476, formando 2 grupos de 40 personas cada uno para hacer un total de 80
participantes, con duracién de 16 horas de exposicion y dirigido al personal de la
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente de Nivel Central.

VII, CRITERIO DE EVALUACION ECONOMICA.- La evaluacion econdmica sera binaria, la que
cumpla con las condiciones establecidas y oferte el mejor precio.

Consideraciones

Los precios unitarios deberan considerar todos los costos directos e indirectos de ios elérﬂentds fy':'\
servicios asociados de acuerdo a las esp cificaciones técnicas. o S
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PORCENTAJE, NUMERO Y FECHAS © PLAZOS DE L1AS EXHIBICIONES Y
AMORTIZACIONES DE LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN.- No se otorgaré_i_n anticipos.

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO.- El pago se realizard deniro de los 20
dias naturales posteriores a la presentacion de la factura, al final de cada una de las etapas, por
parte del proveedor en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de
la Direccion de Finanzas, sita en Durango No. 167- 3er. piso, Col. Roma Nortg, Delegacion
Cuauhtémac, México, D. ¥., C. P. 06700, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 13:00
horas. La factura se presentara en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion
parmenorizada del servicio de acuerdo a o contratado, precnos unitarios, subtotal, Impuesto al
Valor Agregado (IVA), importe total, firma del proveedor, nlimero de contrato y periodo de Ia
entrega; asi mismo, presentard la respectiva factura en la cual el Titular del Departamento
Administrativo de la Direccidn Juridica, Licenciado Jeslis Cervantes Lopez, validard y fsrmara el
servicio prestado. Previo a la entrega de la factura, el proveedor debera acudir al Area de
Recursos Financieros, dependiente del Departamento Administrativo de la Direccion Juridica,
para recabar el sello de afectacion presupuestaria que corresponda. Para su pago el proveedor
deberd anexar copia del contrato.

RESPONSARBIE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- El responsable de Ia
administracion del contrato es el Licenciado Jesis Cervantes Lopez, Titular det Departamento
Administrativo de la Direccion Juridica.

COORDINACIONES SOLICITANTES DEL CURSO/TALLER.- La Coordinacion de Atencidn a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, cuyo Titular es el C. Licenclade Luis Alonsc Fiol
Manriquez, es la solicitante del Curso/Tatler.

ATENTAMENTE

Lic. Jesj[jrantes Lopez.
TltuigG epartamento

Administiativo de la Direccion Juridica.
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PROPOSICION TECNICA DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION

DE INSTITUCIONES (ESDAI) PARA LA CONTRATACION DEL
CURSO TALLER “FORMACION DE INSTRUCTORES EN CALIDAD
" Y CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL DERECHOHABIENTE” o

1. Informacioén especifica del evento.

OBJETO.- Contratacién del Curso/Taller “Formacién de Instructores en Calidad y Calidez
para la Atencion del Derechohabiente”, que se impartira al personal del Instituto Mexicano
del Seguro Social, Centro Vacacional Trinidad, ubicado en el Municipio de Santa Cruz en
Tlaxcala, México y en instalaciones de Nivel Central, ubicadas en Paseo de la Reforma
No. 476, Colonia Juarez Delegacion Cuauhtemoc, Mexnco D.F. C.P. 06600
DESCRIPCION DEL CURSO/TALLER El curso esta orientado para desarrollar a las
personas integralmente dentro de su ambito profesional, logrando un impacto a nivel
personal; por medio del fortalecimiento de sus habilidades de servicio, su espiritu de
prescupacion por el otro y su ética profesional;-con el proposito de gue logren adquirir la
capacidad de impartir el curso, o bien la funciéon de monitor de contencion, segiin lo gue
sea necesario, para ello, el personal debera tener el perfil especificado.

Los temas a tratar dentro de este curso son los siguientes:

1.- Concepto de persona.
= Caracteristicas

1.2.- Dignidad humana.
» Dignidad personal
e Blignidad morai

1.3- Importancia de la autoestima
s Autcestima Alta y Baja
Autoconocimiento
Autoevaluacion
Autoaceptacion
Autorespeto
Autocontrol
Escalera de la autoesti
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2.- El trabajo como servicio al cliente y la motivacion
e El concepto de trabajo

Motivacién para el trabajo

La importancia del trabajo

Trabajo en equipo

¢ Para gue existe el trabajo?

Etica Profesional

Optimizacidn de Recursos

e 2 8 @ @ ©

3.- Concepto de Calidad
e Factor Material
e Factor Humano
e Calidad Total
e calidad en ef servicio a los demas
e Profesionalismo

4 .- Contencién

FECHA, PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA:
1 El curso taller se realizara en las siguientes instalaciones del Instituto Mexicano del
Seguro Social, de acuerdo a las siguientes etapas:

A) Primer evento.-Del 07 al 10 de septiembre del 2010, en el Centro Vacacional
Trinidad, ubicado en el Municipio de Santa Cruz en Tlaxcala, Mexico formando 3
grupos de 40 personas cada uno para dar un total de 120 participantes, con
duracion de 24 horas de exposicion y dirigido al personal de las diferentes
delegaciones del Instituto, en la Republica Mexicana.

B) Segundo evento.- Del 20 al 21 de septiembre del 2010, en instalacionas de Nivel
Central, ubicadas en Paseo de la Reforma No. 476, Colonia Juarez Delegacidn
Cuauhtemoc, México, D.F. C.P. 06600, formando 2 grupos de 40 personas cada
uno para hacer un total de 80 participantes, con duracion de 16 horas de
exposicion y dirigido al personal de la Coordinacidn de Atencion a Quejas vy
Orientacion al Derechohabiente de Nivel Central

| AR LT
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| l. "EXPERIENCIA'Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

1. En el Anexo 1 se presenta copia simple de los dos Gltimos contratos celebrados
con el Instituto Mexicano del Seguro Social.

2. En el Anexo 2 se presentan cartas de recomendacion de 3 de nuestros clientes
actuales.

H. CAPACIDAD DEL LICITANTE

1. Centros Culturales de México cuenta con personal suficiente y capacitado para
atender los requerimientos del servicio que otorgara al IMSS. Los instructores
propuesios para el tatler son:

e Mtra. Rosa Monzé Arévalo

o Mtra. Ma. Ofelia Pasquel Alcala

o DMira. Sachiko Ortiz Tanako
En el Anexo 3 se incluye la curricula de los instructores asi como documentos gue
avalan su capacidad.

2. En el Anexo 4 se presentan dos escritos: primeramente, el referidoe en el punto
{}.2. de la céduia de evaluacién técnica de las bases.

. INTEGRACION DE LA PROPUESTA TECNICA

1. En el Anexo 5 se incluye |a carta descriptiva del curso taller, desarroliando temas,
tiempos y actividades.

Alberto Elias Lifas Alvarez
/
Representante Legal &

Centros Cuolturales de México, A.C. Auguslo Rodin# 498 %’5 ;'ri ;ﬁ
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México D.F. a 6 de septiembre de 201.0

Instituto'Mexicano del Seguro Social
Presente

Me permito presentar para su consideracion la descripcién y costo del Curso/Taller:
"Formacion de Instructores en Calidad y Calidez para la Atencién al Derechohabiente”, en
modalidad presencial.

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar a las personas integraimente dentro de su ambito
profesional, logrando un impacto a nivel personal; por medio del fortalecimiento de sus
habilidades de servicio, su espiritu de preocupacion por el otro y su ética profesional; con
el propésito de que logren adquirir la capacidad de impartir el curso, o bien la funcion de
monitor de contencién, segin lo que sea necesario; para ello, el participante debera tener
el perfil especificado.

CURSO: Atencién con Calidad y Calidez al Derechohabiente para
Monitores/Facilitadores

Concepto de persona
e Caracteristicas

¢ Dignidad humana
v~ Dignidad Perscnal
v Dignidad Moral

e Importancia de la autoestima

v Autoestima Alta y Baja

v Autoconocimiento

v Autoevaluacion

v" Autoaceptacion

v Autorespeto

v" Autocontrol b Y

v Escalera de la autoestima J AN o
ot
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El trabajo como servicio al clienie y la motivacion
El concepto de trabajo
Motivacion para el trabajo

]

(]

e - La importancia del trabajo

e Trabajo en equipo

e iPara que existe el trabajo?

e Liderazgo de arrastre

o Etica Profesional

e Optimizacion de Recursos
Concepto de Calidad

e Factor Material

e Factor Humano

e (Calidad Total

e (alidad en el servicio a los demas

e - Profesionalismo

4. Contencidn
Generalidades para el curso:

La metodologia es expositiva-participativa. Se apoya en material grafico, en
técnicas grupales que garantizan la comprension y participacion de los asistentes.

E! curso se impartira dentro de sus instalaciones solicitandoles para ello: rotafolio,
proyector de acetatos, pantalla, cafidn, laptop 6 PC y una estacion de café y agua para
los descansos.

Resuiltados Esperados:

»  Transformacién radical de la manera en como las participantes se ven a si mismos
sus relaciones con los demas, y la relevancia de su trabajo.

»  Transformacién de las labores cotidianas en un esfuerzo por asegurar la calidad y
la calidez en su atencidn al derechchabiente.

Cupo. Grupos maximo de 40 personas.

Cotizacion. El costo mcluye material didactico y diploma de reconoc;mlento para Cada
uno de los participantes. i ) v

Centros Culturales de México, A.C. Augusto Rodin# 498 p)
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato
No. P051229

ANEXO 3

“ACTA DE FALLO Y PROPUESTA ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION .
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. $ ADD-099-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CURSO TALLER FORMACION DE INSTRUCTORES EN
CALIDAD Y CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL DERECHOHABIENTE”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42, QUINTO PARRAFO DE LA LAASSP CON
LA PERSONA MORAL, CENTROS CULTURALES DE MEXICO, A.C., EN EL PERIODO CONEPRENDIDO
DEL 7 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA SEIS DE. SEPTIEMBRE :

DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291,
QUINTO PISO, COLONIA ROMA NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO,
D.F., LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN AL FINAL DE
ESTA ACTA, CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA NO. S ADD 099-10 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CURSO TALLER
FORMACION DE INSTRUCTORES EN CALIDAD Y CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL
DERECHOHABIENTE”, PARA EL EJERCICIO 2010.

ANTECEDENTES --

PRIMERO. EL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA, MEDIANTE
OFICIO NUMERO 0952174010/2262 DE FECHA 2 DE SEPTIEMBRE DE 2010, SOLICITA A LA
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE “CURSO TALLER FORMACION DE INSTRUCTORES EN CALIDAD Y
CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL DERECHOHABIENTE”, PARA EL EJERCICIO 2010
ADJUNTANDO PARA ELLO: --

o ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES.

s  DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERQO 0000413502-2010.

o PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.

= CRITERIOS DEL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS, 26 FRACCION I, 28 FRACCION |, 42
PARRAFO QUINTO Y 45, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA No. S ADD
099-10. -—-

DESARROLLO DEL EVENTO ===
PRIMERO.- SIENDO LA HORA INDICADA PARA EL INICIO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO,
FL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA
PRESENTACION DE CADA UNQ DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES. -

SEGUNDO.- LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “CURBO TALLER* tFG)l’s?i\TU-’RGIQN DE{;T

INSTRUCTORES EN CALIDAD Y CALIDEZ PARA LA ATENG|C DEL QERECHOHABIENTE”

e

anng7.l




GOMDE Y

INSTITUTO MEXICANO DEL-SEGURO SOCIAL-_

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
] 'UNIDAD DE ADMINISTRACION )
COORDINACION DE AQQUIS]C!ON DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-099-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CURSO TALLER FORMACGION DE INSTRUCTORES EN
CALIDAD Y CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL DERECHOHABIENTE”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE
CONFORMIDAD GON LO ESTABLEGIDO EN EL ARTICULO 42, QUINTO PARRAFO DE LA LAASSP CON
LA PERSONA MORAL, CENTROS CULTURALES DE MEXICO, A.C., EN EL PERIODO COMPREND]DO
DEL 7 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010. :

PARA EL EJERCICIO 2010 SERA EN LAS FECHAS DEL 7 AL 10 Y EL 20 Y 21 DE SEPT!EMBRE
DE 2010. '

TERCERO.- DURANTE ESTE EVENTO Y MEDIANTE DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA
PERSONA MORAL, CENTROS CULTURALES DE MEXICO, A.C.,, SE RECIBE COTIZACION
ACTUALIZADA DEL SERVICIO EN COMENTO.

PARTIDA SERVICIO IMPORTE (PESQS)
CURSO TALLER FORMACION DE INSTRUCTORES EN
CALIDAD Y CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL
UNICA DERECHOHABIENTE $221,600.00
EN LAS FECHAS DELYAL10YEL 20 Y 21 DE
SEPTIEMBRE
SUBTOTAL $221,600.00
VA 5 35,456.00
TOTAL $257,056.00

(Doscientos cincuenta y siete mil cincuenta y sels pesos 00/100 m.n. con VA incluido)
NOTA: EL PRECIO ES FIJO DURANTE LA VIGENGIA DEL CONTRATO

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIC, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO
Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS, QUE
PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERAN ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL
PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: -

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS

SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

= DOCUMENTO MEMBRETADO DEL PROVEEDOR ADJUDICADE); EN (LA (GUAL BAJO'

- PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE & SAT LA SbL ClTUD PE @PINIO
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBL&G CIONE

e & @ e o




G 06R

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES )

) UNIDAD DE ADMINISTRACION )
COORDINACION DE AQQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S ADD-099-10,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CURSCO TALLER FORMACION DE INSTRUCTORES EN
CALIDAD Y CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL DERECHOHABIENTE”, PARA EL EJERCICIO 2010, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42, QUINTO PARRAFO DE LA LAASSP CON
LA PERSONA MORAL, CENTROS CULTURALES DE MEXICO, A.C., EN EL PERIODO COMPRENDIDO
_ DEL 7 DE SEPTIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010. : :

' SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL
ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASi COMO -A LA
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2009, PUBLICADA EN EL D.O.F., EL 29 DE ABRIL DE
2009.

SEXTO.- SE LE NOTIFICA A LOS PROVEEDORES ADJUDICADOS, QUE LOS CONTRATOS SE
FIRMARAN DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION
DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO,
COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.
CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO
DE ADJUDICACION A LAS TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS, DEL DIA DE SU FECHA DE
INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DEL LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL
MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE
LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. —-mrr-mmmemm-

POR EL PROVEEDOR: - ——

PROVEEDOR | REPRESENTANTE
_ _ n\ ,,___'
CENTROS CULTURALES DE MEXICO, A.C. r"/j‘ QJ’
ALBERTO ELIAS LIMAS ALVAREZ

POR EL IMSS: --

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE \ L
SERVICIOS GENERALES U“%D

HUGO E,PEREZNE;;;RON MEZA

TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO \

N JESUS QE:RVAN'TES LOPEZ .

DE LA DIRECCION JURIDICA
%x J

('S
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ONICA , ETAPA 1 Del 07 al 10 de
CURSO TALLER "FORMACION DE septiembre del 2010 $151,200.00

INSTRUCTORES EN CALIDAD Y
CALIDEZ PARA LA ATENCION DEL

DERECHOHABIENTE" ETAPA 2 Del 20 al 21 de
septiembre del 2010 $70,400.00

SUBTOTAL _ $221,600.00
LV.A $35,456.00
TOTAL
$257,056.00

( Doscientos cincuenta y siete mil cincuenta y seis pesos 00/100) LOS PRECIOS
OFERTADOS SERAN FIJOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

6 de septiembre de 2010

Qi

Alberto Elias Limas Alvarez’\
Representante Legal Y

o ales éxico, AC. ; lind
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ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”
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FORMATQ PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CbNTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDOQ DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-——

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO BEL SEGURQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacion social de la empresa).
CON DOMICILIO EN (domigilio_de !a empresa), EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGQ, DERIVADAS DEL CONTRATO DE ({espacificar que fipo de contrato, si es de adquisicidn, prestacién
de sevicio. ete) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUBICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de coniratacion que se llavé a cabo, licitacién pliblica, invitacibn a cuando menos tres

personas. adjudicacion directa, y en su caso, el niimero de ésta), RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA,

TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberé insertar el Japso de vigencia que se haya estable;ido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANGIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y

MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA [especificar la instifugién afianzadora
que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.)
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (niimero de clausula del contrato en que se
estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el flade) DEL CONTRATO DE REFERENCEA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTC EN QUE INCURRA
EL FIADO, AS| MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLC PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTCRIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFMANZADORA {especificar la institucion
afianzadora _que expide la narantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL {proveedor, prestador de senvicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL
MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADQS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENGCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SiGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de servicio, efc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL (provesdor, prestador de servicio, ste.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
{ntimero de clausula del conkiato en que se estipulen las penas convencionales que en st caso deba pagar &l fiado} DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO FODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO
AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE 5| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G} QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN 5U CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA ' (especificar la inslitucién afianzadora gue expide lz garantia}, ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE iNSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL

USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FiN DE TEXTO. g‘L
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