CONTRATO No. P051425

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de prestacion del servicio de “Interconexion a Internet Mévil para Funcionarios de Alta
Direccién del Organo Interno de Control en el IMSS, a través de USB", que celebran por una parte,
el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
INSTITUTO?”, representado en este acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de
Representante Legal, vy por la otra, la empresa “lusacell”, S.A. de C.V., en los subsecuente “EL
PROVEEDOR", representada por el C. Luis Alfredo Cuevas Garibay, en su caracter de
Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes: '

DECLARACIONES
[.- “El INSTITUTO", declara que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizade de ta Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4y 5
de la Ley del Seguro Social.

.2.-  Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- EIC. Agustin Amaya Chavez, Coordinador Técnico de Bienes y Servicios Terapéuticos, en
su caracter de Representante Legal, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la
Escritura Publica nimero 83,965, de fecha 25 de julioc de 2008, pasada ante la fe del Lic. Jose
Ignacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal,
inscrita en el Registro Plblico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil numero
52,023.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
servicio de “Interconexién a Internet Movil para Funcionarios de Alta Direccién del Organo Interno
de Control, a través de USB", solicitado por el Departamento Administrativo del Organo Interno de
Control en "EL INSTITUTO".

I.5.- Para cubrir las erogaciones gque se deriven del presente contrato, cuenta cen los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numerc 42061506, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero de folic 0000674733
2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).
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INSTITUTO MEXICANO DEL. SEGURO SOCIAL

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero S/ADD/147/10, con fundamento en los articulos 134 de Ia
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion [ll, 42 y 45 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. :

[.7.- Con fecha 29 de octubre de 2010, la Coordinaciéon Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, por medio de [a Division de Contratacién de Servicios Generales emite el Acta
Correspondiente al Acto de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion
que antecede, en la que se adjudica a "lusacell”’, S.A. de C.V. '

I.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o
inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en
“EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion gue en su momento se requiera, relativa al
presente contrato.

I.9.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc,
en Meéxico, Distrito Federal.

i.- “EL PROVEEDOR?”, declara gue:

II.11.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos %\
Mexicanos, segun consta en la Escritura Ptblica nimero 53,607, de fecha 16 de junio de 1989, §
pasada ante la fe del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Titular de la Notaria Publica nimero 89 de
Mexico, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio, en el folio mercantil numero
120042, de fecha 17 de noviembre de 1989, se constituyo IUSACEL, S.A. de C.V.

i1.2.- Mediante Escritura Puiblica nimero 60,893, de fecha 19 de marzo de 1992, pasada ante la
fe del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Titular de la Notaria Pdblica nitmero 89 de México, Distrito
Federal, se protocolizo la asamblea general extraordinaria de accionistas que contiene el cambio
de su denominacion social por el de IUSACELL, S.A. de C.V.

I£.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por el C. Luis Alfredo
Cuevas Garibay, quien acredita su personalidad en términos de la escritura Plblica numero
34,895, de fecha 18 de octubre de 2010, pasada ante la fe del Lic. Francisco |. Hugues Velez,
Titular de la Notaria Publica nimero 212 del Distrito Federal, manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, en la
compraventa, importacion, exportacion, distribucién, instalacion, arrendamiento y en general toda
clase de negociaciones y contrataciones con aparatos telefonicos, de radiecomunicacion en
unidades moviles o fijas, telex, telefax; antenas, antenas parabdlicas, telefonia celular y cualquier
otro aparato relacionado con la conduccion de sefiales de comunicacion.

1.5.- La Secretaria de Hacienda y Créditc Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero 1US-880616-RH6.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los arficulos
50 y 60,de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO™.

II.8.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Montes
Urales numero 460, Colonia Lomas de Chapuliepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal
11000, en Meéxico, Distrito Federal, Teléfono: 5108-5000, 5109-5044, Correo Electronico
icuevasg@iusacel.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar el servicio de “Interconexion a Internet Mévil para Funcionarios de Alta Direccion
del Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, a través de USB", de conformidad con las
caracteristicas, alcances y especificaciones, que se detallan en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), que
forman parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL
PROVEEDOR" como contraprestaciéon por los servicios objeto del presente contrato, la cantidad
de $42,327.90 (Cuarenta y dos mil trescientos veintisiete pesos 90/100 M.N.), mas el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), de conformidad con el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por I
gue el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Previo a la entrega de los documentos en el Area de Tramite de
Erogaciones, "EL PROVEEDOR" debera presentar la factura en el Departamento Administrativo
del Organo Interno. de Control en “EL INSTITUTO”, ubicado en la Avenida Melchor Qcampo
nimero 479, Primer Piso, Colonia Nueva Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cod}go Postai
11590, en Mexmo Distrito Federal, en.un horario de 9 00 a 17:00 horas. :

Los pagos se efectuaran en dos exhibiciones de forma vencida, el primer pago correspondiente a
30 (treinta) dias de servicio y el segundo por 31 (treinta y un) dias de servicio, a los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los
servicios que le hayan sido requeridos a "EL PROVEEDOR”. Para éstos efectos "EL
PROVEEDOR" debera entregar en la Divisién de Tramite de Erogaciones, ubicada en Durango
numero 167, Tercer Piso, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, en México Distrito Federa,
en dias y horas habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida "EL PROVEEDOR" a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédige Postal 06700, en México Distrito Federal y R.F.C. IMS-421231-
145, que relina los requisitos fiscales en la que se indiquen los servicios proporcionados y el
numero de contrato que ampara dichos servicios, documentacion que avale la prestacion de los
servicios a entera satisfaccion de "EL INSTITUTO", avalada por el Departamento Administrativo
del Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO" ubicado en la Avenida Melchor Ocampo
numero 479, Primer Piso, Colonia Nusva Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal
11590, en México Distrito Federal, &n un horario de 9:00 a 17:00 horas.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustard en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

“El. PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios
suministrados, a través del esquema electronico intrabancario que “EL INSTITUTO”, tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Division de Tramite
de Erogaciones, dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO” ubicada en la calle de Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, dentro del horario comprendido de
las 9:00 a las 16:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticidn escrita, indicando: razon
social, domicilio fiscal, niumero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (nimero de clabe bancaria
estandarizada) banco, sucursal y plaza, asi como nimero de proveedor asignado por “EL
INSTITUTO™".
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en
la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se lievara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR” debers
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e .
identificacidn oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acio.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que {enga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepio de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social.

“EL PROVEEDOR?”", que preste servicios a “EL INSTITUTO"” y que celebre contrato de cesion de
derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

El pago de la prestacion del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al
pago que "EL. PROVEEDOR?” del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso. )

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La
prestacion de los servicios correspondientes se llevard a cabo del 01 de noviembre al 31 de
diciembre de 2010, de conformidad z lo establecido en el Anexo 2 {dos), del presente contrato.

LUGAR DE ENTREGA.- "EL PROVEEDOR” debera realizar la entrega de las 15 {(quince) tarjetas
USB con el Servicio de Internet Mévil de Banda Ancha, en las instalaciones del Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, ubicado en la Avenida Melchor Ocampo numero 479, con atencion al
Lic. Héctor Miranda Villaceballos, Titular det Departamento Administrativo.

CAMBIOS DE DOMICILIO - Derivado de la operacion Institucional la ubicacion de los Servicios de
interconexion a Internet Movil para funcionarios de Alta Direccion del Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO” a través de tarjetas USB, puede ser susceptible de cambio e inclusive
de que se le asigne un lugar de instalacion cuyo domicilio serd comunicado por escrifo a "EL
PROVEEDOR?”, obligandose éste a prestar el servicio sin costo adicional para "EL INSTITUTO™.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servigio
establecidas, “EL INSTITUTO™ no dara por aceptado el servicio.
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QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera desde
el momento de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

_ SEXTA PROHIBICION DE GESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL. PROVEEDOR?” se
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona f|S|ca o-moral, los
- derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato. :

“EL PROVEEDOR?” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del présehte contrato,
de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico. -

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
mstrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la
legislacidn aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentss en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO?”,
a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si
con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

DECIMA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se
enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DEL EQUIPO.- Dos meses de garantia, con cobertura amplia (contra defectos de
fabricacion, vicios oculios o cualquier dafio que presenten las tarjetas), el cudl aplicara a partir de
la fecha en que sean puestos a punto durante el tiempo del servicio, “EL PROVEEDOCR”
asegurara los niveles de servicio requeridos por “EL INSTITUTO” (99.9% de disponibilidad de
operacion).

b) GARANTIA DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO.- “EL PROVEEDOR” debera tomar en
consideracion los siguientes aspectos:
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Se obliga a realizar la solucion de fallas en sitio con un horario de atencion de 7 (siete) dias habiles
por 24 (veinticuatro) horas. :

Debera proporcionar servicios de soporte técnico para la atencién y solucion de fallas.

Una vez concluido dicho plazo sin que la falla de la tarjeta que se retiro de las Instalaciones de
“EL INSTITUTO” se haya corregido, “EL PROVEEDOR?” se obliga a sustituir la tarjeta USB por
otra nueva de las mismas caracteristicas, sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, para el cual
"se aplicara nuevamente el periodo de garantia la sustitucion deberd efectuarse al dia habil
siguiente posterior al término de los 5 (cinco) dias de referencia.

El tiempo de solucion a fallas en el area de laboratorio de maximo de 5 (cinco) dias naturales o en
su defecto se proporcionara una tarjeta nueva de igual caracteristica a la dafada.

¢) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar,
dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento
juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instifuciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% {diez por ciento) sobre el importe que se indica
en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro) “Formato de
Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, sita en la calle de
Durango ntmero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
08700, en México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregard a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd presentar mediante escrito |a
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara
a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO", llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
cantrato cuando:

¥
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=« Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato.

e Cuando se rescinda administrativamente este contrato.

e La ejecucion de las garantias seran con independencia de la aplicacion de las penas
convencionales que procedan y de |a rescision administrativa del presente contrato.

¢ Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen
las disposiciones legales vigentes en la materia.

= La ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- en caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en las fechas pactadas
para la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, queda obligado a pagar el 2.5%
{dos punto cinco por ciento), sobre el monto total del valor de lo incumplido sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada dia de atraso en |la prestacion de los servicios de que
se frate, en cada uno de los supuestos siguientes:

e Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya sido requerido dentro del
plazo senalado o en el programa establecido en el presente contrato y sus anexos,
considerandose éste plazo como entrega oportuna, y un maximo de 4 (cuatro) dias con
atraso.

l.a pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio entregado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La
suma de |las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten
de aplicar la pena convencional, sobre los pagos gue deba cubrir al propio “EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO".

La formula y los valores en porcentaje gue representa el entregable del importe total de los
servicios para calcular las penas convencionales se indican en el Anexo 2 (dos), del presente
contrato.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el

articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptbilico,

“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato  sin
Pagina 8 de 12
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responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, v se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos gue dieron crigen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica. : ' :

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, en cualquier momento el contrato cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento
previsto en el articulo 54 de la LLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en el supuesto de que el contrato se rescinda, no procedera el cobro de penas
convencionales por atraso, ni la contabilidad de la misma al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del presente contrato.

Concluido el procedimiento de rescisidon correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme a
lo previsto en el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
misma y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion:

1. Cuando se compruebe que “EL. PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las solicitadas.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesguiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Si se situa en alguno de los supuesto previstos en los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que.“EL PROVEEDOR” ha incurrido en a!guné de las

causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
'PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 05 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de referencia.

b) - Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR?”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de
esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato,

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 80, fraccion |l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento
de gue se determine la rescisiéon administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el conirato, “EL PROVEEDOR” entrega
los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos economicos o de operacidn que se ocasionarian con ia
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes. QQ
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De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane el incumplimiento. que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevard a cabo a través de un
-convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Gltimos parrafos del articuto
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del
mismo; para tal efecto “El. PROVEEDOR?” se obliga a presentar en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a continuacion son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato, como si
a la letra s insertasen:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo™

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico”

Anexo 3 (ires) “Propuesta Técnica y Econdmica y Cuadro de Adjudicacion de Fallo”
Anexo 4 (cuatro) ‘Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi
como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Mataria de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el Codigo Civil Federal,
el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento, asi como
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, o por
cualesquiera otra que pudiera corresponderles,

¢
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
29 de octubre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?" y los restantes en
poder de “EL INSTITUTO”,

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR™
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “WISACELL"”, S.A.DEC\V.

c. AGUSTIW&Y% CHAVEZ C.LUIS ALFRE 0 UE $ GARIBAY
Representante Legal Represe ante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN “EL INSTITUTO”

LlC.)-1ECTOR MIRANDA VILLACEBALLOS
/

/
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ANEXO 1

"DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 17 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA “2010, Ano de la Patria. Bicentenario del Inicio
de la Independencia y Centenario del Inicio de
a Revolucion”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Organo Interno de Contral en el instituto Mexicana del Seguros Social requiere contar con el Servicio de
Interconexion a Internet Movil para funcionarios de Alta Direccién del Organo Interno de Control en
el IMSS a través de tarjetas USB, por tal motivo, es requerimiento del Instituio proveer este servicio con
dicha tecnologia a los diferentes funcionarios que por su movilidad requieren dentro y fuera de su area de
trabajo.

A confinuacion, se describen las funcionalidades minimas requeridas, asi como los periféricos y accesorios
internos.

La conexion de los equipos del Instituto sera a través de los siguientes instrumentos:

TARJETAUSB

Se requiere el servicio de Internet mediante un dispositivo maévil de conexién a alta velocidad, el cual debera
de realizarse a través de una tarjeta USB, la cual permitird conectar el equipo laptop a la red, con velocidades
promedio minime de 2 Mbps de forma ilimitada a nivel nacional, duranie toda la vigenciz del contrato y sin

limitantes de conectividad, aun cuando el usuario este en movimienio.

Caracleristicas
¢ Transferencia de datos alta velocidad hasta 3 Mbps,

o 3G

e USB.

¢ Sistermnas Operativos compatibles: Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Mac y
Linux.

CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE.

El proveedor debera proporcionar al Instituto el software necesario asi como todos los compenentes para la
administracion de los dispositivos moviles de acceso a Internet (En caso de requerirse), el cual debera incluir
equipo periférico segun sean fos requerimientos del fabricante y las licencias necesarias para lograr las
funcionalidades de acuerdo al nimerc de farjetas USB solicitadas.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE INTERNET.
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA “2010, ARo de la Patria. Bicentenario del Inicio
de la Independencia y Centenario del Inicio de
la Revolucion”

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

Ny

La adquisiciaon del servicio se llevaréd a cabo con fundamento en los Articulos 26 Fraccion Hli, 40y 42 de la -

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

3. CONDECIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

3.1 PERIODO DEL SERVICIO

El servicio se prestara del 1° de noviembre al 31 de diciembre de 2010.

3.2 LUGAR DE ENTREGA

El proveedor debera realizar la entrega de las 15 tarjetas USB con el servicio de Internet Movil de
Banda Ancha, en tas instalaciones del Organo Interno de Confrod, ubicadas en Melchor Ocampo no.
479, Departamenio Administrative, Con atencion al Lic. Hector Miranda Villacebatios, Titular del
Departamento Administrativo.

3.3 CAMBIOS DE DOMICILIO

Derivado de |a operacion Institucional 1a ubicacion de los Servicios de Interconexion a Internet Movil
para funcionarios de Alta Direccién del Organo Interno de Control en el IMSS a través de tarjetas
USB, puede ser susceptible de cambio e inclusive de que se les asigne un lugar de instalacion cuyo
domicilio sera comunicado por escrito al proveedor, obligandose el proveedor a prestar estos servicios
sin costo adicional para el Instituto.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir gel 1° de noviembre y hasia el 31 de diciembre de 2010.

5. GARANTIAS

El proveedor debera considerar en su cotizaciéon la garantia de fos bienes como se enuncia a
continuacion:; Fn e
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5.1. GARANTIA DEL EQUIPO:

2 meses de garantia, con cobertura amplia (contra defectos de fabricacién, vicios ocultos o cualquier
dafio que presenten las tarjetas), el cual aplicara a partir de la fecha en que sean pueslos a punto.
Durante el tiempo del servicio, el proveedor asegurara los niveles de servicio requeridos por el Instituto
(99.9% de disponibilidad de operacién). '

5.2. GARANTIA DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO

El proveedor debera tomar consideracidn los siguientes aspectos:

Se obliga a realizar la solucion de fallas en sitio con un horario de atencion de 7 dias habiles por 24
horas.

Debera proporcionar servicios de soporte técnico para la atencion y solucion de fallas.

Una vez concluido dicho plazo sin gue la fallz de ia tarjeta que se retird de ias instalaciones del Instituto
se haya corregido, el proveedor se obliga a sustituir la tarjeta USB por otro nuevo de las mismas
caracterisiicas sin costo adicional para el Instituto, para el cual se aplicard nuevamente ef periodo de
garantiz. La sustilucion deberd efectuarse al dia habil siguiente posterior al término de los 5 dias de
referencia.

El iempo de solucion a faflas en el area de laboratorio de maximo de 5 dias naturales o en su defecto
se proporcionara una tarjeta nueva de igual caracteristica a la danada.

6. PENAS CONVENCIONALES

Asi mismo se aplicara una penalizacion del 2.5% del total del contrato en cuestion, por cada dia habil del
servicio global solicitado y éste se encuentre fuera de operacion.

7. PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contraio de acuerdo a la cotizaciéon hecha por el
proveedor,

8. CONDICIONES DE PAGO

Previo a la entregz de los documentos en el Area de Tramite de Erogaciones, el proveedor deberd
presentar la factura en el Departamento Administrative det Organo Interno de Centrol, ubicado en Ew
Avemda Meichor Ocampo NUmern. 479, aner Plso Coloma Nueva Anzures Delegac on Migue! Hidalgo,
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L.os pagos se efectuaran en dos exhibiciones de forma vencida, el primer pago correspondiente a 30 dias
de servicio y el segundo por 31 dias de servicio, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la
factura correspondiente, la cual debera amparar ios servicios que le hayan sido requeridos al proveedor.
Para estos efectos el proveedor deberd entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en
Durango Namero 167, Tercer Piso, Colonia Roma, CGdIQD Postal 06700, México, D.F, en dias vy horas
habiles, los siguientes documentos:

Original y copia de |la factura que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
con direccion en Av. Paseo de la Reforma Namero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtemoc, Codigo
Pastal 06700, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145, gue redna los requisitos fiscales, en la que se
indiquen los servicios proporcionados y el nimere de contrato que ampara dichos servicios, documentacion
que avale la entrega a entera satisfaccion del Instituto, avalada por el Departamento Administrativo del
Organo Interno de Contral en el IMSS, ubicada en Avenida Melchor Ocampo Nimeroa. 479, Primer Piso,
Colonia Nueva Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11580, México, D.F., en horario de 8:00
a 17:00 horas.

En case de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se le haran saber por
parte del Instituto dentro del término estipulade para ello, y el plazo de pago se ajustard en términos det
articulo 62, del reglamento.

Original y copia del contrato suscrito con el Instituto.

9. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del confrato sera el Lic. Héctor Miranda Vilaceballos, Tiuiar dei Departamento
Administrativo del Organo Interno de Control en el IMSS

10. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todoes los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por el proveedor, a excepcian del
IVA, que sera pagada por el IMSS.

11. CAUSALES DE RECISION DE CONTRATO

Cuando se compruebe que el proveedor haya eniregado los servicios con alcances o caracteristicas
distintas a las solicitadas.

Cuando el proveedor incurra en faita de veracidad tolal o parcial respecto a la informacién proporcionada
para la celebracion del conirato.

orTEE Y
Cuanto se incumpla, total o parcialmente, en cualguiera de las obhgamone estabiemdas en el contrato vy
SUS anexos. S

Arrendamientos y Servicios de Sector Publico.

@
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12.  RECISION ADMINISTRATIVA

El Instituto podra rescindir adﬁinistrativamente, en cualquier momento, el {los) co'ntrato{s) .gue, en su ¢caso,
sea(n} adjudicado(s) con motivo de la presente adjudicacion, cuando el proveedor incurra en

incumplimiento de cualquiera de las obiigacio
en el articulo 54 de la Ley.

nes a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto
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TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IMSS
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE INTERCONEXION A INTERNET MOVIL PARA
FUNCIONARIOS DE ALTA DIRECCION DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL EN EL IMSS, A TRAVES DE TARJETAS USB

Lic. Héctor Miranda Villaceballos

Titular del Departamento Administrativo
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1. OBJETIVO

El objetivo del presente documento es eslablecer los lineamientos técnicos para la contratacion de los
Servicios de Interconexién a Internet Movil para funcionarios de Alta Direccion del Organo Interno
de Control en el IMSS a través de tarjetas USB, bajo la plataforma BAM® para los diferentas funcionarios
de alto nivel con el proposito de ofrecer el concepto de oficinas virtuales para la aita direccion del Instituto.

2. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO

El proveedor debera considerar en su cofizacion el suministro, configuracion y puesta a punto de los
Servicios de Interconexién a Internet Maovil para funcionarios de Alta Direccion del Organo Interno
de Control en el IMSS a través de tarjetas USB, y dispositivos periféricos necesarios con el proposito de
cubrir lo solicitado en este anexo, con una vigencia de 2 meses comprendidos del 01 de noviembre del

2010 al 31 de diciembre del 2010, para lo cual, se deben censiderar los siguientes conceptos que
aplicaran para la adjudicacion del servicio.

a) Debera considerarse para todos los casos la entrega de los dispositivos moviles solicitados en los
domicilios indicados.
b) Se debera considerar para cada uno de los dispositivos moviles, todo lo necesario tanto en

software como hardware para !a integracion de los servicios solicitados en este anexo a la red
existente en el inmueble.

c) Se debera considerar una garaniia de los dispositivos BAM por el periodo def contrato Ver punto
6.1 del anexo,
d) La entrega recepcion de los dispositivos moviles requeridos, se llevara a cabo hasta la entrega total

de los mismos a cada uno de los usuarios, mediante un acta de entregal/recepcion que valide esta
actividad como terminada. Ver punto 8 del anexo.

Derivado de la operacion Institucional fa ubicacion de los Servicios de Interconexion a Internet Mévil
para funcionarios de Alta Direccion del C)rgano Internc de Control en el IMSS a través de tarjetas
USB, puede ser susceptible de cambio e inclusive de que se les asigne un lugar de instalacion cuyo
domicilio no se encuenire considerado en este anexo técnico, obligandose el proveedor a prestar estos
servicios sin costo adicianal para el Instituto. SR
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3. TIEMPOS DE ENTREGA

El proveedor debera concluir a mas tardar 15 dias después de la firma del contrato, con la entrega de las
tarjetas USB y puesta a punto de los servicios solicitados en aste anexo tecnico, para acceso a Servicios
de Interconexién a Internet Movil para funcionarios de Alta Direccién del Organo Interno de Control
en el IMSS, de acuerdo a [a relacion de distribucion de entrega y destino final, ver apartado A.

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El Instituto Mexicano del Seguros Social requiere contar con el Servicios de Interconexion a Internet
Movil para funcionarios de Alta Direccién del Organo Interno de Control en el IMSS a través de
tarjetas USB, que de ahora en adelante le denominaremos Posicion de Servicio Movil a_Internet (PSMI),
por tal motivo, es requerimiento del Instituto proveer este servicio con dichs tecnologia a los diferentes
funcionarios que por su movilidad requieren dentro y fuera de su area de trabajo.

A continuacion, se describen las funcionalidades minimas requeridas de los PSMI que lo conforman, asi
comao los periféricos vy accesorios internos.

4.1. CARACTERISTICAS DE LA POSICION DE SERVICIO MOVIL A INTERNET

El servicio que el Organo interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Sccial requiere para proveer
las funcionalidades descritas en este anexo a cada uno de sus funcionarios, deberan contar con las
siguientes caracteristicas:

La conexion de los equipos del Instituto serd a iravés de los siguientes insfrumentos:

TARJETA USE

Se requiere el servicio de Internet mediante un dispositivo movii de conexion a alta velocidad, el cual debera
de realizarse a través de una tarjeta USB, la cual permitira conectar el equipo laptop a la red, con velocidades
promedio minimo de 2 Mbps de forma itimitada a nivel nacional, durante toda la vigencia del contrato v sin
limitantes de conectividad, aun cuando el usuario este en movimiento.

Caracteristicas
o Transferencia de datos alta velocidad hasta 3 Mbps.

« 3G | -
> USB. ATel = 1;.1_‘_“':.
o Sistemas Operativos compatibles: Windows 2000, Windows | W;irhabw;__sf: ista, Windows 7, Mac y

Linux. L
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Requerimiento de Hardware

¢ Computadora portatil con sistema operativo - Windows 2000, - Windows XP — Windows Vista-
Windows 7 - Mac OS X

e Puerto USB.

e Unidad de CD para la instzlacidn del software.

4.2. CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE.

El proveedor debera proporcionar al Instituto el software necesario asi como todos los compenantes para la
administracion de los dispositivos méviles de acceso a Internet (En caso de requerirse), el cual debera incluir
equipo perfiferico segun sean los requerimientos del fabricante v las licencias necesarias para lograr las
funcionalidades de este anexo técnico de acuerdo al nimero de tarjetas USB solicitadas en el presente
proyecto.

4.3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE INTERNET.

El proveedor debera proporcionar al Instituto el servicio ilimitado de acceso a Internet, sin costo de servicio
roaming ni tiempo aire en la navegacion, esto a través de fransmision de datos a través de la tecnologia
CMDA, con una cobertura nacional, con velocidades hasta 1 Mbps, a través de tecnologia de punta.

5. INSTALACION DEL SISTEMA,

5.1. CONSIDERACIONES DE INSTALACION.

El proveedor debera considerar la activacion del servicio para cubrir cada una de las posiciones de
Servicios de Interconexiéon a Internet Movil para funcionarios de Alta Direccion del Organo Interno
de Control en el IMSS a través de tarjelas USB.

El proveedor debera considerar en su propuesia el software necesario para instalar la aplicacion del
Servicio de acceso a Internet en los casos donde el usuario del Instituto cuente con una version de
Windows diferentes a o descrito en las caracteristicas de la tarjeta de acceso.

La colocacién de los PSMI sera responsabilidad del Instituto, esta actividad abarcara Gnicamente |a
instalacion de las tarjetas USB y pruebas de activacion del servicio de Internet movil con el usuario final.

e

6. GARANTIAS

El proveedor debera considerar en su cotizacidn la garantia de- los, biengs cor Dt
continuacion: BT §

3
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6.1. GARANTIA DEL EQUIPO:

2 meses de garantia, con cobertura amplia (contra defectos de fabricacion, vicios oculios o cualquier dafia
gue presenten |as tarjetas), el cual aplicara a partir de la fecha en que sean puestos a punto. Durante el
tiempo del servicio, el proveedor asegurara los niveles de servicio requeridos por el Instituto (99.9% de
disponibilicdad de operacion). '

6.2. GARANTIA DE OPERACION Y FUNCIONAMIENTO (SOLUCION A FALLAS)

El proveedor debera tomar consideracion los siguientes aspectos:

Se obliga a realizar la solucidn de fallas en sitio con un horario de atencion de 7 dias habiles por 24 horas.
Debera proporcionar servicios de soporte técnico para la atencién y solucion de fallas.

Una vez concluido diche plaze sin que la faita de la tarjeta que se retird de Jas instalaciones del Instituto se
haya corregido, el proveedor se obliga a sustituir la tarjeta USB por otro nueve de las mismas
caracleristicas sin costo adicional para el Instituto, para el cual se aplicara nuevamente el periodo de

garantia. La sustitucion debera efectuarse al dia habil siguiente posterior al término de los 5 dias de
referencia.

El tiempo de solucion a fallas en el area de laboratorio de maximo de 5 dias naturales o en su defecto se

proporcionara una tarjeta nueva de igual caracteristica a la dafada.

6.3. ASISTENCIA REMOTA

El proveedor debera tomar en consideracion lo siguiente:

Contar con un centro de atencién telefonica con un acceso telefénico para el reporte de fallas las 24 horas,
los 365 dias del afo.

Proporcionar al personal operativo del Instituto el proceso de escalamiento de fallas con los contactos v
nimeros telefénicos de su centro de atencion.

Proporcionar el servicio de analisis y diagnéstico de fallas por personal especializado del proveedor.

7. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

El proveedor deberd contar con personal calificado para poder dar soporte técnico de manera autonoma )
1‘éiﬁfé§ fequérl nientos:
Avb Aoy atiees

!' \.f ;\r\v b

El proveedor debera presentar en su propuesta téenica por escrito los

£

'z d

Presentar descripcian de la estructura para el rsqp.pft? ;—ici.e.»¥ la eugnta,-indicando Jes f.nw,ej_aa“de sopprte,
- - s e B L I (A T T T Lt F R LI Sl P F Rl R R P O
niveles de atencion y responsabilidades, sncluye;ndd Iyym"eroﬁf telefonicos de cigeh.f!al;e Pl )
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8. CRITERIOS DE TERMINACION Y/O ACEPTACION

El proveedor debera realizar la entrega-recepcion de las 15 tarjetas USB con el servicio de Internet Movil de
Banda Ancha, en fas instalaciones del Instituto (Apartado B), ubicadas en Melchor Ocampo no. 479,

Departamento Administrative, Con atencion ai Lic. Héctor Miranda Villaceballos, Titular del Departamento

Administrativo,

La aceptacion de cada una de las Posicidnes de Servicio Mévil a Internet, se realizara con el levantamiento
de un acta de entrega-recepcion en sitio, con la participacidn de personal del Instituto y la firma de
aprobacion del usuario, que demuestren que cumple con o solicitado en este anexo técnico.

Los criterios de terminacién y/o aceptacion que se tomaran en consideracion parza la recepcion, se enlistan
a continuacion:

Entrega de tarjetas de acuerdo a lo solicitado en este anexo

Entrega de clave de activacion del servicio de acceso a la red de Internet.
Instalacion y puesta en operacion de ias tarjetas USB por personal del Instituto.
Pruebas de conexion a la red de Internet.

Entrega de los manuales de operacion.

CCcCOO0ooO0

8. PENAS CONVENCIONALES

e Se aplicara una pena convencianal del 2.5% sobre ei valor de lo incumplido por cada dia
de retraso en la fecha establecida para la entrega de tas tarjetas.

e Por reposicion de las tarjetas USB, conforme a las garantias establecidas por dafo vy
causas imputables al dispositivo o servicio, las cuales deberan ser cambiadas por una
tarjeta nueva de las mismas caracteristicas, en un lapso no mayor a 5 dias habiles a ia
fecha de devolucién al proveedor.

» Asi mismo se aplicara una penalizacién del 2.5% del total del contrate en cuestion, por
cada dia habil del servicio global solicitado v éste se encuentre fuera de operaciorn),
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APARTADO A

REQUERIMIENTOS GENERALES

El Instituto Mexicano del Seguro Social requiere los siguientes componentes para la solucion de los
Servicios de Interconexién a Internet Movil para funcionarios de Alta Direccién del Organo Interno
de Control en el IMSS a través de tarjetas USB, para diferentes inmuebles, de acuerdo a la siguiente
tabla.

Tabla No 1 Distribucion de tarjetas USB.
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Tabla No 2. Direccién de Entrega de fas Tarjetas USB.

en el IMSS

Organo Interno de Controi ! Av. Melchor Ocampo No. 479, ier Piso, Col. Nueva Anzures,

Delegacion Migual Hidalgo, C.P. 11590, México, D.F. Deparamento Administrativo

TITULAR ﬁEL DEPART nAMENT@ ADMINESTRA! Vo

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IMSS. i




CONTRATO No. P051425
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y CUADRO DE
ADJUDICACION DE FALLO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
ORGANO INTERNG DE CONTROL _
Lic, Fernando Herrerg

México D. F. a 27 de octubre, 2010

Prasente:

Agradecemos la oportunidad que nos ofrece de presentar nuestra propuesta comercial del producto de Servicio de
comunicacion de Datos Mévil, con la finalidad de dar a conocer todas y cada una de las caracteristicas de nuestro
servicio, la cual detallamos a continuacion.

PROPUESTA TECNICA

osiar conectado . sin

s MOVIL y no Inalambrica

Nusetro Servicia da CominicaciAn da Dat A
NUBSIFD aivicls oe an. ga 1 T Wiy

LRy 2R AP e 2

taforma CDMA e incerporando la mas avanzada tecnologia de transmision de datos EVDO
| ofrece el Unico servicio de Banda Ancha con Movilidad Total, nuestro servicio no
es Wi-Fi y no requiere Hot-spots.

e borvndiien onben |
Ld INTaesauciurg S00re 18

ALA
1< 1d wua

Le permite la continuidad de la operacion de area
|

BT Ty | T et e Rt et T U4

s estrategicas, en caso de que alguna contingencia afecte la
OpEracion de las Telecomunicaciones propias de la Inst

nstitucion.
En el caso especifico de las Giras de trabajo al interior de la Repuiblica, el funcionario de #SS., podra contar con
Servicio de Comunicacion Movil de datos, en las ciudades y poblados donde se ofrezca la cobertura del servicio de
conexion, sin incurfir en gastos adicionales al coniratado y sin tener que depender de comercios, instituciones,
hoteles, aeropuerios, para lograr el acceso a las bases de datos intitucionales, con la certeza de que la
confidencialidad de la informacion estara presente en cada transaccion. e e g

Fow

Nuestro servicio no requiere la creacion de accesos provisionales, fransmisores ih’alamti[icos';_c)‘—cu’alﬁuier instaiacion

de infraestructura en las oficinas de IMSS@/ T T
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Cobertura [USACELL - Unefon

PAGIFICO

BCN,BCS
Tijuana
Tecate
Mexicali
Rosarito

San Luis Rig
Colarado.
Ensenada

PACIFICO
Culizcan
Mazatlian
Mochis
OCCIDENTE®
‘nestro servicie tiene cobertura nacional en: Guadalajara
Colima

Michoacan
Puerto
Vallarte

/" 250 ciudades de la
Republica Mextcana,

v El' servicio se activa
automaticamente.

v Al salir de su area de residencia, en
la pantalla de su equipo se enciende el
simboio A, fo que indica que es un
visitante en otra region.

Cobertura en Banda Ancha {EVDO) en las ciudades de:

México, D.F. Sailtillo
Guadalajara Colima
Monterrey Manzanillo
Cancin Morelia

l.os Cabaos Puerto Vallarta
Villahermosa Tepic
Ensenada Aguasralientes
iexicali Celaya
Rosarito Leon
Querétaro Chilpancingo

Cobertura en alta velocidad (1X) en todas las demas ciudades con cobertura lusageli;

—

e

DIVISION NORTE

Monterrey, Nuevo Laredo,
Puente Colombia, Reynosa, Rio
Bravo, Matamoros, Saltillo,
Ramos Arizpe, Linares,
Montemorelos, Allende, Cd.
Victoria, Tampico, Altamira, Cd.
Madero y CD. Valles,

CD. Judrez,

Torredn, Gomez

y Lerdo, Saltillo,
“Riedras Negras

i

DIVISION BAJIO

T auin e,

Aguascalientes,
Querétaro, Lesdn,
Celaya, Irapuato,

Guanajuato, San B
Luis Potos| o j

B,

SURESTE
CENTRO
o Campeche
Distrito Federal Chiapas
Esia.da de Quintana Roo
México Tabasco
Cuernavaca GOLFO Yucatan
Pachuca
Puebla
Oaxaca
Veracruz
Guerrero
Tlaxcala

Huatulco Nusvo Laredo

Ixtapa Reynosa

Jalapa San Luis Potosi

Oaxaca Zacatecas

Puebla 4o [Acapulco

Tehuacan o achica

Veracnz . F Wbl

Coatzacoaleos © Vallede Brayn... - - .

Cuemavaca PO e '
" Matamoros

B
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rint Roaming Internacional con costo adicional

L
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Cobertura en Estados Unidos bajo 1a Red Sp

dtacheerile
i
Tevg
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Tarjeta Frankiin USB OLIVE

Tarjeta de conexion a Intemet de alta velocidad que le permite conectar la laptop a la red con velocidades promedio
de entre 80 y 800 kbps (hasta 10 veces mas rapida que otras conexiones) desde cualquier lugar, atn cuando se
encuentre en movimiento.

Caracteristicas

° Transferencia de datos a alta velocidad hasta picos de 3.1 MBps

= kquipos Dual Band CDMA 800 Mhz/1.9 Ghz

= 3G EVDO

= USB

e Oistemas Operativos compatibles: Windows 2000, Windows XP, Windows Vista, Mac y Linux.

Requerimiento de Hardware

YL v e

la movilidad de un teléfono celular, RS ET

> Computadora con sistema operativo: Windows 2000, Windows XP, Windows Vista,-Mac y: Linux. >
= Puerto USB SRS
°  Memoria RAM: 128 MB o mayor.
> Espacio libre en disco duro de al menos: 100 MB
»  Procesador: 667 Mhz o superior.
BAM es el dnico servicio de Internet en México que combina la velocidad de una conexior de ‘Banda Ancha v

El hecho de que la tecnologia que le da la movilidad de BAM no sea WiFi, hace que no requiera de Hoispots ni
de. ningiin ofro fipo de transmisores inaldmbricos, o que le permite canactarse a Internet desde-donde o
necesite; sin limitarse solo a restaurantes, hoteles, cafés u oficinas. é/
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TCDMA 2000}

| 1xEvDo

CDiA ONE }% e REV AL
s85-A K » 3.8 Mbps

D e

- 144 ks

TOMA 15135 i

frmziy

GSM % | GSM GPRS © ,[ EDGE
+ Ybikaps <30An 2384 khps
lhps
Beneficios

¢ Tendra una conexion a Internet siempre disponible, cuando lo necesite y se conectara desde donde
usted lo decida.

° Brinda acceso a Internet con velocidades comparables a las de una conexion de Banda Ancha Dero con
total movilidad.

* Acceso a Redes Corporativas, correo eleclrénico, descarga de misica y a todas las aplicaciones de
Infernet desde cualquier lugar donde se encuentre.

° Latecnologia CDMA es una de las mas avanzadas a nivel mundial y posiciona a IUSACELL como la
compafia celular con mejor tecnologia en nuestro pais.

e Al ser un servicic CDMA, BAM incorpora de manera natural los beneficios de seguridad y
confidencialidad que solo IUSACELL puede ofrecer y que superan los estandares utilizados sobre

tecnologias como GPRS, EDGE o WiF@/

BA0M
Banda Ancha Mivi
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DIAGRAMA DE CONECTIVIDAD CON USE
OFICINAS MOVILES IESS MALAPA

BASZ OF UATOS

PROPUESTA COMERCIAL CON USB

A continuacion presentamos los 2 esquemas de precios de |a presente propuesta;

15 61 Servicio de lnterconexmn a $ 46.26 $42,327.90 $ 49,100.36
Internet Mévil para
Funcionarios de Alta
Direccion del Organo
[nterrno de Control en el
IMSS a través de tarjetas
usSB Modelo Olive.

El Servicio se dividira de la siguiente forma, generando la primer Factura por el siguiente monto:

15 30 Ser\ncm de Interconexlon a . 5 24 147. 72
internet Movil para
Funcionarios de Alta
Direccioén del Organc
Interno de Control en el
IMSS a través de tarjetas
USE Modelo Olive.
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15 31 Servicio de Interconexién a
Internet Mévil para
Funcionarios de Alia
Diraccion del Organo
Interno de Control en el
IMSS a través de tarjetas
USB Modelo Ofive.

$21,510.9 | $24.952.64

«ondiciones Comerciales

* Los Precios son en Moneda Nacional.

° VA (16%) desglosado.

°  Precios sujetos a cambio sin previo aviso.
¢ Vigencia de la Cotizacion 30 dias.

Reciba como siempre un cordial saludo,

ATENTAMERNTE

Lic. Luis u
Representante Legél.
kisacell, S.A. daC.V.

@s Garibay

/
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACICN Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACI@N DIRECTA No. S/ADD/147/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S/ADD/M147/110 QUE EFECTUA LA DIVISICN
DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA .LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“INTERCONEXION A INTERNET MOVIL PARA FUNCIDNAREOS DE ALTA DIRECCION DEL ORGARNO
INTERNO DE CONTROL, A TRAVES DE USB”, CON LA EMPRESA IUSACELL S.A. DE C.V., LA
PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PART]R DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2010 AL 31 DE DECIEMBRE DE
2010.

ANTECEDENTES

PRIMERO CON OFICIO NO. 00641/30,101/852/2010 DE FECHA 28 DE OCTUBRE DE 2010, EL LIC.
HECTOR MIRANDA VILLACEBALLOS, JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEPENDIENTE DEL
ORGANO INTERNO DE CONTROL, (ANEXO 1), SOLICITA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“INTERCONEXION A INTERNET MOVIL PARA FUNCIONARIOS DE ALTA DIRECCION DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL, A TRAVES DE USB", ADJUNTANDO PARA ELLO: -

OFICIOS DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA

ANEXO TECNICO.

TERMINOS ¥ CONDICIONES.

PROPUESTA ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJURICADO.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NO. 0000674733-2010
DOCUMENTACION LEGAL DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.

A SR

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26, FRACCION 1ll, 42 Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES LLEVA A CABO LA ADJUDICACION DiRECTA NO. SIADDMATI0. ——cmmmmemmsiimemmem

-------- - DESARRCOLLO DEL EVENTO -
F’RIMERO EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL
DIA VEINTINUEVE DE OCTUBRE DE DOS IVIIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No.
2917, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 0B700, MEXICO, D.F., EL LIC.
HUGO E. PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS
GENERALES, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO
T{:RAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTC, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA
PRESENTACION DE CADA UNO DE LGS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE
ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL F’F’OCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/M4TIH0. - ---- -- ---

SEGUNDOC.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES «cmmm oo

. ) RENTA BIARIA ¢O5TO
NUGMERO DE DIAS DE ; DEL SERVICIO | TOTAL(NO | COSTOTOGVAL
EMPRESA | 'SERVICIOS | CONTRATACION DESCRIPCION UNITARIO INCLUYE | (VA INGLU:DO)
(NOINCLUYE (VA 1vA)
INTERCONEXIGN 3
INTERNET MOVIL  PARA - ~
HUSACELL, ( FUNCIONARIOS DE ALTA & _
S.A.DECV 1 61 DlaS DIRECCION DEL GRGANO 346.26 i £0.35
INTERNO DE CONTROL, A
TRAVES DE USB




CONTRATO No. P051425

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

o



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTC DE CONTRATO
(ADQUISICIONES)

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OT‘ORGO EL GOBIERNO_FEDERAL.
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
Y 6° DF LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SURA DE: [ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA }----

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC!IAL, PARA GARANTIZAR PCR (nombre 0 denominacion socigl de |2
empresa), CON DOMICILIO EN {(domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTD DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar gue tino de conlralo, i es de adquisicion,
preslacion de servicio. ete) NUMERC {nimero de contralg) DE FECHA (fecha de suscripeion], QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de contralacion aue se llevo a cabo, licitacion publica, invitacion a
cuando menos tras personas. adiudicacion direcls, v en su casc, el numerce de ésta), RELATIVO A {obielo del contraio), LA
DRESENTE FIANZA TENDRA UNA VIGENGIA DE (se deberd inseriar sl lapso de vigencia que se hays estabiecidq en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS ¥ MEDRIOS OFE DEFENSA LEGALES QUE, EW SU CASD, SEAN INTERPUESTOS POR -
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE:
AFIANZADCRA (especificar 1a institucion afianzadora uue expide fa garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (provesdor, oresiador de servicio, eic) LA TOTALDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [ntimero de clausula del coniralo en gue se estipulen las penas convencionales aue en sy
caso debe pagar el fiado} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMD, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITC DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA (especificar ia instilucion afianzadora gue
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON -
LO ESTIPULADD EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASQO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestaqor de sewvicio, &lc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
IMSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PL_AZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE
CONGLUYA LA VIGENGCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL iNSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITC AL (proveedor, presiador de servicic, eic), LA RESCISIGN DEL INSTRUMENTO JURIDICO: G QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROFPORCIONAL DE LA MISKA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, efc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del coniralo en que se estipulen las panas convencionales que gn su
caso deba pagar gl lado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADG; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITC DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; £} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EM LO REFERENTE AL ARTICULO
118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FiANZAS PARA EL CUMPLIMIEMTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE 8| ES PRORROGADC EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ©
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA GUERARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONMCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTCS PCR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (sspecificar la inslilucion afianzadora que expide la carantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLEGE EL ARTICULD 83 DE LA LEY DE:PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICICS FINANGIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. PE LT




