INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGAGIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No,
P051492

Contrato de Prestacion del Servicio Proyecto de Actualizacion y Extensién de la Plataforma
Tecnoldgica ERP de Oracle Peoplesoft, que celebran por una parte el Instituto Mexicano
del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por el C. Agustin Amaya Chavez, en su caracter de Representante Legal, y por
la otra, la Sociedad Mercantil denominada “Oracle de Mexico”, S.A. de C.V. en lo
subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. Alfredo Martinez Arzola, en su
caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO”, declara que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles & inmuebles, en términos de
la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

L.3.- El C. Agustin Amaya Chavez, Coordinador Técnico de Bienes y Servicios Terapéuticos,
en su caracler de Representante Legal, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se
contiene en la Escritura Publica nimero 83,965 de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante
la fe del Licenciado José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico nimero 104 de la
Ciudad de México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito
Federal en el folio mercantil 52032 y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
servicio proyecto de actualizacién 'y extension de la plataforma tecnolégica ERP de Oracle
Peoplesoft, solicitado por la Coordinacién de Ingenieria de Aplicaciones, dependiente de Ia

Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnoldgico. 7 : P

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
42062411, de conformidad con los Dictdmenes de Disponibilidad Presupuestal Previos con
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nimero de folio 0000643583-2010 y 0000507661-2010, mismos que se agregan al
presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- La adjudicacién del presente contrato se realizd a través del procedimiento de
Adjudicacion Directa numero S-ADD/148/10, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad
con los articulos 3 fraccion X, 26 fraccion 1, 40, 41 fraccion | y 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71, 72 fraccién Il de su
Reglamento.

1.7.- Con fecha 19 de noviembre de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios no
Terapéuticos, a través de la Division de Contratacidn de Servicios Generales, emitio el Acta
para efectuar la adjudicacion del procedimiento sefialado en el punto que antecede.

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR?” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno
de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la Y)Fg
calle de Durango nimero 291, PH., Colonia Rama Norte, Delegacion Cuauhtemaoc, Codigo
Postal 06700, en Meéxico, Distrito Federal.

il.- “EL PROVEEDOR", declara que:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantii debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numere 5,109 de fecha 09 de
septiembre de 1988, pasada ante la fe del Lic. Enrique Almanza Pedraza, Notario POblico
namero 198, en México, Distrito Federal; e inscrita en el Registro Plblico de Comercio, bajo el
folio mercantil numero 110,131 del 04 de noviembre de 1988, en la que se constituyo la
empresa "Oracle Sistemas’, S.A. de C.V.

11.2.- Mediante Escritura Publica nimero 30,044, de fecha 04 de abril de 1991, pasada ante  la
fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico nimero 1, en Mexico, Distrito Federal,

quedo inscrita en el Registro Plblico de Comercio, con el folio mercantit nimero 110,131, con
fecha 04 de noviembre de 1988, se hizo constar el cambio de denominacién social de "Oracle {
Sistemas”, S.A. de C.V. a "Oracle de Mexico", S.A. de C.V. /4/ g

~ 3

I.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Alfredo
Martinez Arzola, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
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54,201 de fecha 11 de agosto de 2010, otorgada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto
Adame Lopez , Notario Publico suplente de la Notaria numero 233, en México, Distrito
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades a
fabricar, procesar, ensamblar, imporar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar y en
general negociar con cualquier clase de programas para procesamiento de datos y
sistemas de computacion, asi como cualquier clase de maquinaria, herramientas, equipo,
implementos, partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados con dichos
productos y con los demas objetos de la sociedad.

I1.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes numerc OME-910101-TA3 y cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO" numero Y52 1018010 4.

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del articulo
50y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Cuenta con el acuse de recepcién de la solicitud de opinién ante el Servicic de }j%‘
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones E
fiscales en los términos que establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del

Codigo Fiscal de la Federacién, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para efectos

de la suscripcion del presente contrato.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad =
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL ¢

INSTITUTO".

11.9.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Montes Urales numero 470, Planta Baja, Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11000, en México, Distrito Federal, Telefono (55)

9178 3000, (55) 9178 3100 y Fax (55) 5540 59 20. 7/4

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a prestar el servicio proyecto de actualizacion y extension
de la plataforma tecnolégica ERP de Oracle Peoplesoft, cuyos términos y condiciones se
describen en el Anexo 3 (tres), el cual forma parte integral de este instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad de $50°973,116.14 (CINCUENTA MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA Y TRES MIL CIENTO DIECISEIS PESOS 14/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado (1A}, de acuerdo con los precios que se detallan en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que le presente contrato se celebrara bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL
PROVEEDOR", la cantidad sefialada en la Clausula inmediata anterior en pesos 9&4
mexicanos, se efectuard en una sola exhibicion previa entrega de los mismos de
conformidad con el Anexo 3 (tres).

L.a entrega de las herramientas de software, asi como los servicios de soporte técnico de
las herramientas de software, seran verificados y validados por la Coordinacion de
Tecnologias para la Administracion de Recursos Institucionales. Los pagos se realizaran a \
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a que “EL PROVEDOR” presente el original y/# y |
copia de la factura en la Division de Tramite de Erogaciones dependiente de la
Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en la
calle de Durango numero 167, 3er Piso, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en México, Distrito Federal, en horario de 08:00 a 13:00 horas. Las facturas
deberan estar sustentadas con la documentacion completa que avale la entrega a
satisfaccién de “EL INSTITUTO”, bajo los términos y condiciones pactados por ambas
partes en este contrato, con el documento de validacién emitido por la Coordinacion de
Ingenieria de Aplicaciones, previa entrega en el Departamento Administrativo de la
Direccidon de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico; esta factura debera reunir los requisitos
fiscales, establecidos en la Ley de la Materia y en la que se indique los bienes entregados,
numero de proveedor, nimero de contratos, numero de flanza y denominacion social de |a
afianzadora.

Dichos pago se llevaran a cabo por parte de “EL INSTITUTO"” de la siguiente forma:

| CONCEPTO | PERIODO | MONTO | IVA | TOTAL |
Pagina4 de 13
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CONTRATACION DE SERVICIOS
Uso
del Diciembre $40.979.013.30 | $7.996,642.14 | $57'975,655.53
Licenciamiento
Servicios  de $994.102.75 $159.056.44 $7 153.159.19
Soporte Técnico | Diciembre
Gran Total $50°073.116.14 | $8.155,608.58 | $59,128.814.72

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" podra optar porque “EL INSTITUTO” efectue el pago de la prestacidn
del servicio, a través del esquema electronico intrabancario que tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, SAA. Y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticion por escrito en la
Coordinacion de Tramite de Erogaciones ubicada en calle Durango numero 167, 3er piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México Distrito
Federal, dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30 horas de lunes a viernes en
dias y horas habiles peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, numero
telefonico y fax nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
ntimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado
por el “EL INSTITUTO”,

Anexo a la solicitud debera “EL PROVEEDOR” presentar original y copia del Registro
Federal de Contribuyente, poder notarial del representante con facultades de cobro e
identificacion oficial, los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos vy les
seran devueltos en el mismo acto por “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados {interbancario), “EL INSTITUTO” realizard 1a instruccion
de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes,

poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan tnicamente para cotejar los

datos vy le seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR".

A

. Pagina 5 de 13
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

*Este Instrumento Juridico fue elaborada de conformidad con los términcs y
condiciones y & los documentos correspondientes  al procedimiento e
adjudicagién gue se sefizla: propuestas técnicas, econdmicas v falle, asi como a ia

normatividad aplicable en fa malerla, 5u elaboracidn, revisidn y visto bueno lo
llevd & cabo la Divisidn de Contratos y Apoya Téonico,

i

/-



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.
P051492

Asimismo, “EL INSTITUTO" podra aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas
liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero
patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Sequro Social.

“EL PROVEEDOR"” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesién. El mismo procedimiento aplicard en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre
contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de

Desarrollo.

“«EL PROVEEDOR” debera acreditar haber cumplido a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO” con la realizacion total de los trabajos que le hayan sido requeridos mediante
contrato correspondiente en el entendido de que no serdn pagados los trabajos parciales
que realice “EL. PROVEEDOR" respecto de ia totalidad de los mismos que le hayan sido
requeridos en el contrato respectivo por lo que en caso de presentar facturas por concepto

pago que ;)%

“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

de trabajos parciales sobre un requerimiento, estas le seran rechazadas.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula Primera

de acuerdo al Anexo 3 (tres).

PLAZO Y LUGAR .- “EL PROVEEDOR?” entregara a partir de la formalizacién del contrato

las licencias de uso via descarga elecirénica y/o despacho de los medios de software

(CD’s) y su documentacién respectiva, las cuales se podran obtener directamente de los
CD Packs adquiridos y/o desde su portal de internet en |a liga hitp://edelivery.oracle.com y

el servicios de soporte técnico correspondiente a partir de la descarga glectrénica y/o
despacho de los medios y durante la vigencia del contrato, en la Coordinacion de
Tecnologias para la Administracion de Recursos Institucionales, ubicada en calle Tokio
namero 80, 5° piso, Cadigo Postal 06600, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, en

—7344

México, Distrito Federal.

“EL PROVEEDOR?” debera instalar los productos objeto del presente instrumento juridico
en los equipos que “EL INSTITUTO” designe en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles
asi como validar por escrito el correcto funcionamiento del software y sus componentes
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integrales los cuales “EL INSTITUTO" podra realizar las pruebas que considere para
aceptar su funcionamiento. '

“El. PROVEEDOR” proporcionara a “EL INSTITUTO"” las nuevas versiones y codigos
correctivos del software objeto del presente instrumento juridico que se lleguen a liberar por
el fabricante durante la vigencia del contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacidn del servicio
establecidas, “EL INSTITUTQO" no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir de la firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” so¢lo podrd ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento
juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte,
llegue a causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas
en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto de! presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en Ia materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “ELPROVEEDOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o

Internacional. 74/
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DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR" se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instifuciones de Fianzas, y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social’, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento)
sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en
Dolares Americanos sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la Calle de Durango
ndmero 291, Piso 10, Colonia Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtemoc,
en México, Distrito Federal.

La poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelia a “El. PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar
a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara
a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera de presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo
Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar sin costo adicional a “EL INSTITUTO" 1 (un) afo
de garantia, para el caso de los programas licenciados que operan en los aspectos
substanciales segtin se describen en su respectiva documentacion a partir de la fecha que
contenga el acta de entrega-recepcion correspondiente, contra defectos de fabricacion y
vicios ocultes en los medios opticos y/o magnéticos que contengan los productos o
actualizaciones contratadas, obligandose durante ese periodo a corregir en forma eficiente
cualquier error, defecto o falla. Para el caso de los servicios la garantia sera por 90
(noventa) dias, a partir de la fecha que contenga el Acta de entrega-recepcion
correspondiente.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

s

a) Se rescindira administrativamente este contrato. 7/-/%:./

b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion
del servicio, en comparacién con el ofertado.
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c}) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare €l
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este coniralo.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido,
sin incluir el IVA, en el supuesto siguiente; (considerar la unidad de medida del servicio,
con objeto de cuantificar el monto del servicio prestado con airaso).

o Cuando “EL PROVEEDOR?” no preste el servicio que se le haya requerido dentro
del plazo sefalado, o en el programa establecido del presente conirato,
considerandose este plazo como enirega oportuna, y un maximo de cuatro dias con
atraso.

La pena convencional por airaso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio entregado con \)%
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda al concepto. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

“El PROVEEDOR?” pagara ia cantidad que por penas convencionales se determine en ia
cuenta que para tal efecto indigue "EL INSTITUTO”

Conforme a lo previsto en e! tltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO™.

DECIMA TERCERA.- TERMINAGION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin 7

responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial aiguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto de! presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafo o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
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origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO" reembolsarda a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estéen
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualguier momento, cuando
«EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 34, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO" podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacién de este contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualguiera de las causales siguientes:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término #
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

¢) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en este instrumento juridico y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con /=
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en e! presenie instrumento
juridico.

e) Cuando se transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO".

f) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

7
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g) Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR" sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con las penalizaciones por incumplimiento sobre
el mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello
se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

h) Cuando “EL PROVEEDOR”, incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, s€ conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

o Si “EL INSTITUTQ” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que este exponga lo
gue a su derecho convengay aporte, en su caso, las prugbas gque estime pertinentes,
en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de
referencia.

o Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. ‘

¢« La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en
el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que sé rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de =
este instrumento juridico. (

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81, fraccion 1
del Regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las A
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la

garantia correspondiente. 7{ ,

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
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efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del servicio prestado por “EL PROVEEDOR” hasla
el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continua vigente |a
necesidad de contar con la prestacion del servicio y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

«EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafno o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifiqgue gue los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO" establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se
hubiesen dejado de cumpli, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se
llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en
los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
«EL INSTITUTO"” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia de! mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar,
en su caso, la modificacion de la garantia, en términos de! articulo 103 del Reglamento de 1a
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que s€ relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las pares y forman parte integrante del
presente contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Anexo 2 (dos) “Acta de fallo de Adjudicacién Directa”.

Anexo 3 (tres) “Propuesta Tecnica y Econémica” /4/;
?

Anexo 4 {cuatro) “"Formato de Fianza de Cumplimiento”.
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DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contraio, a todas y cada una de las
Clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento,
asi como para todo aquello gue no este expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su domicilio
actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderles.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de Mexico,
Distrito Federal, el 29 de noviembre de 2010,

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO ORACLE DE MEXICO"”, S.A.DEC.V,,
SOCIAL
7
]
___._—/—7"
A , .
C. AGUSTIN AMAYA CHAVEZ C. ALFREDO MARTINEZ ARZOLA
Representante Legal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA COORDINACION DE INGENIERIA
DE APLICACIONES

ING. VICT®R BOUFFIER'SOTO
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2 (DOS)

“ACTA DE PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 04 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/148/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION | DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD/148/10, QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
“PROYECTO DE ACTUALIZACION Y EXTENSION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ERP DE
ORACLE PEOPLE SOFT" CON LA EMPRESA ORACLE DE MEXICO, S.A, DE C.V., LA PRESTACION
DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2010.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO 095276615200/2010/4351 DE FECHA 15 DE OCTUBRE DE DOS
MIL DIEZ, EL ING. VICTOR BOUFFIER SOTO, TITULAR DE LA COORDINACION DE INGENIERIA DE
APLICACIONES, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO, SOLICITO A LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO
TERAPEUTICOS LA PRESENTACION AL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS) LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “"PROYECTO DE
ACTUALIZACION Y EXTENSION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ERP DE ORACLE PEOPLE
SOFT”, CONTANDO CON DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO CON NUMERQO
DE FOLIO 0000643583-2010, EL CUAL SE ADJUNTA COMO ANEXO 6 DE LA PRESENTACION AL

CIAAS.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 3 FRACCION 1X, 26 FRACCION Iii, 40, 41
FRACCION | Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y ARTICULOS 71 Y 72 FRACCION Il DE SU REGLAMENTO; LA COORDINACION TECNICA
DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, LLEVO A CABO LA PRESENTACION ANTE EL
COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS) PARA
QUE POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIO DESCRITO,
RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DE DICHO COMITE, EN
LA SESION ORDINARIA NUMERO 24/2010, CON NUMERO DE ACUERDO 143/2010, POR LO QUE
SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS ONCE HORAS CON TREINTA MINUTOS
DEL DIA DIECINUEVE DE NOVIEMBRE .DE.DOS ML DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE
DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 06700 )
MEXICO, D.F.,, EL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE
BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTQ,
PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. $/ADD/148/10

....

$50°973,116.14 (CINCUENTA MILLONES NO‘@E ENTOS *SETENTA Y TRES MIL CIENTO DIECISEIS

SEGUNDO.- EL IMPORTE A EJERCERLJ\ RANTE/ EAx, VIGENCIAﬁDEL CONTRATO ES DE A7
GADO
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
i UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COCRDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. $-ADD/148/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION | DE LA LAASSP

: PRECIO POR

DESCRIPCION { ICENCIA TOTAL M.N.

PROYECTO DE ACTUALIZACION Y EXTENSION
DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA ERP DE $50'973,116.14 $50°973,116.14

ORACLE PEOPLE SOFT

SUBTOTAL $50:973,116.14
VA $8,155,608.58
TOTAL $59,128,814.72

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE
LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

s DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA EMPRESA EN LA CUAL BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE RFEALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y
REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL 7/—A

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASI COMO A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL
2010, PUBLICADA EN EL D.O.F., EL 11 DE JUNIO DE 2010.

QUINTO.- SE LE NOTIFICA AL PROVEEDOR ADJUDICADO, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA
DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE
CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, CO

ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.

CIERRE DEL ACTA /\

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTQ,QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE/“’\J

% \

ADJUDICACION NO. S/ADD/148/40 %ﬁAfS_TR‘E@%HQRAS CON TREINTA MINUTOS, DEL DiA DE sU
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
i UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/148/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION | DE LA LAASSP

FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA
RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. —----

POR EL PARTICIPANTE:
PROVEEDCR REPRESENTANTE

: /s Lf —ofoen
ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V. ___,,,_fl / / -
ALFREDO MARTINEZ ARZOLA

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: - o)

. N K
TITULAR DE LA DIVISION DE S
CONTRATACION DE SERVICIOS vQ% 3

GENERALES
HUGO E/E’EREZNEGRON MEZA

p
TITULAR DE LA COORDINACION DE ? %ﬂjﬂé@{
~ I {

INGENIERIA DE APLICACIONES L
VICTOR BOUFFIER SOTO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S/ADDI148/10,
CELEBRADA EL 19 DE NOVIEMBRE DE 2010,

Pagina 3 de 3 /‘Q
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ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 33 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL
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Meéxico, D.F., a 10 de Noviembre de 2010

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Coordinador de Ingenieria de Aplicaciones

Ing. Victor Bouffier Soto

Toledo No. 21 Quinto Piso, Col. Judrez, Del. Cuauhtémoc

Meéxico, D.F. C.P. 06600

Estimado Ing. Bauffier:

A continuacion sirvase encontrar la propuesia de licencias de uso de Programas Oracle, asi como de los

servicios que, en su caso, se detatien.

A. Descripeidn y Tarifas para los Programas y Servieios Ordenados

Descripeion

PeopleScft Enteprise Service 15,023,597.14 J1GR,825.52
Procurement- Enterprise $M in

Revenue

PeopleSoft Enterprise Strateglc 18,552,717.46 365,021.19
Sourcing- Enterprise M in

Revenue

PeopleSoft Enterprise Supplier 12,3206,706.79 245,063.92

Contract Management-
Enterprise M ian Revenue vy
Micro Focus International Ltd.
Server Express COBOL for
Named User

PeopleScft 150
Enterprise
eProcurement

Application User

76,896.00

Hyperion 23
Profitability and
Cost Management

Application User

4,005,096.00

Sub-Total

081:992.00

A PROBAD 0
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ORACLE

Resumen de 1a Tnversién: presente Contrato estd sujeto a los Términos de Licencia y Servicios

1PrecioNefo $MXN:

Tarifa de Licencia
Tarifa de Servicio de Soporte Técnico

Precio del Paquete de CD

Cursos de Capacitacion (Learning Credits) sin Coslo para el Instituto
Servicios Avanzados de Soporte sin Costo para el Instituto

549.979,013.36
£594,102.75
$0.00

$0.00

50.00

Subtotal SMXN 550,973,116.14
IVA SMXN 3 8,155,698.58
Total $MXN $59,128,5814.72

Cursos de Capacitacidn Sugeridos (Learning Credils) sin Costo para Ei Institaio

AT B CTEHiRE DA E:

PeoplSoé eProcurement N 4

PeoplSoft Strategic Sourcing 2
PeopieSoft Supplier Contract Management

5 0.00
PeopleSoft Services Procurement 5 0.60
Oracle  Hyperion  Profitability and  Cost
Management Modeling 3 0.00

Servicios Avanzados ~Advanced Customer Services {ACS) sin Costo para L] Instihuio

Jescrpeitn:

ecio Nelo:3MXN.

Servicios Asistidos

0.00

Descripceidn de los Paquetes de CD

SRR €D ¢ Brecio Nets SMXN:
PeopleSoft Enterprise - Financials & Supply

Chain Management Media Pack ] 30.00
Hyperion Performance Management and BI

Media Paclk for Sun Solaris SPARC (64-hit) i 30.00
Third Party-Micro Focus for PeopleSoft

Enterprise Media Pack 1 £0.00

TOTAL Paquete de CD $0.00
T
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B. Términos y Condiciones de la Propuesta

Salve disposicion expresa en contrario dentro de la presente Propuesta, los siguientes términos y
condiciones son aplicables:

B.l.Cualesquiera licencias de programas computacionales, soporte téenico, servicios de
consultoria u otros servicios de Oracle conlenidos en la presente propuesta se prestaran de
conformidad con los términecs y coadiciones de Licencia y Servicios de Oracle adjuntos a la
presente.

B.2.Precios / Tarifas. Los precios referidos en la presente se encuentran expresados en Pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, e incluyen el Impuesto al Valor Agregado,

B.3.Vigencia de Propuesta. Esta propuesta estara vigente al 19 de Noviembre de 2010.

B.4.El Servicio de Soporte Téenico estd compuesto de servicios anuales de soporte que el
instituto haya solicitado. Las tarifas para los Servicios de Soporte Téenico serdn devengadas
y pagaderas mensual vencido. El Servicio de Soporte Técnico adquirido por medio del
documento de pedida o contrato comespondiente estard vigente por un periodo de 33 dias.
El Soporte Técnico estard vigente desde el momento de envia ¢ & la Fecha de Entrada en
Vigencia del contrato comrespondiente si na se requigre envlo. El Soparte Técnico adquirido
par medio de este documento estard vigente por el periodo del 29 de Noviembre de 2010 al
31 de Diciembre de 2010. La Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte o cuzlquier
oferta posterior de soporte técnico (SULS) por sus siglas en inglés (Software Update
License & Support) adquirida serd renovada anualmente para [os mismos programas. Por el
primero y segundo afios de renovacién, la tarifa del SULS anual para las licencias de
programas descrilas en este Documento serd de MXN$E10'995,382.95 (Diez Millones
Novecientos Noventa y Cinco Mil Trescientos Ochenta y Dos pesos 95/100 Moneda
Nacional). Lo anterior aplicara exclusivamente para el primero y segundo afios subsecuentes
de renovacion de soporte técnico sienda pagaderas de manera mensual vencido. Las
renovaciones subsecuentes se calcularin de acuerdo a los precios Oracle vigentes al
momento de ordenarse los servicios, conforme & las paliticas comerciales de renovacion de
soporte técnico de Oracle. s TN E R S

gwed g ;’:-F oot
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B.5.Entrega

¥y —J:;i

et S ECBICE
EL INSTITUTO elige recibir los programas, instaldndolos “vip¥elegtrpaich -y. i‘EE%blejldO

ademas una copia de los programas mediante el despacho de los medio (s) de software.

Oracle pone a disposicion de EL INSTITUTO los programas listados en el resumen de
inversion en el website de entrega electronica localizado en http://edelivery.oracle.com. A
través de la URL de internet, EL INSTITUTO puede acceder y electronicamente instalar los
programas en su direccién los programas de software y la documentacion para cada
programa licenciado bajo este documento actualmente disponible en versién de produccion
en Ja fecha de entrada en vigencia del contrato respectivo. Siempre que EL INSTITUTO
mantenga continuamente los Servicios de Soporte Técnico para los propramas listados en el

'
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resumen de inversion, EL INSTITUTO podrd continuar instalando electrdnicamente el
software y la documentacion de programa relacionada para los programas listados en el
resumen de inversion, EL INSTITUTO reconcce que no todos los programas estén
disponibles para todas las plataformas. EL INSTITUTO puede verificar en el website de
envio electronico los programas que actualmente estdn disponibles. Oracle entregara el
medio de software en las combinaciones(s) de hardware/sistema operativo listados en el
resumen de inversion a la direceidn especificada por EL INSTITUTQ en el contrato, cuanda
no indique una direccidn de enirega, (Direccién de entrega: en la Coordinacidn de
Tecnologia para la Administracion de Recursos Institucionales del Segura Social,
dependiente de [a Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnologico, ubicada en la calle de
Tokio No. 80, 5° piso, Col. Judrez, México D.F,)

Cada medic de software consiste en la version de produccién vigente de los programas
licenciados a la fecha de entrada en vigencia del contrato, (1) copia del software en sn medio
fisico y un (1) juego de documentacion (en el medio fisico generalmente disponible) para
cada programa incluido en el medio fisico de software.,

La instalacién de los programas la realizard el INSTITUTO.

Oracle deberd entregar la documentacién del programa (impresos o en medios magnéticos o
elecirdnicos o ponerlos a disposicion del IMSS a través de Internet),

Los productos se hardn llegar a los diez dias siguientes a la firma del contrato
correspondienta,

B.6.8ervicios Avanzados de Soporte.

En consideracion por el pago a Oracle de las tarifas que se especifican en la seccion
Resumen de Inversion respecto de ln adguisicion de las licencias, Oracle le proporcionara al
INSTITUTO ef Servicio de Soporte en Sitio a través de un Technical Account Manager
{TAM]}, que serd prestado en México, Distrito Federal, qua podran ser gjecutados en un
periodo de 12 (Doce} meses que serdn contados a partir de la fecha efectiva del contrato
respectiva que al efecto suscriban las partes. Los dias que no sean utilizados anteg de un afio
no podran ser utilizados posteriormente. Para propositos de ésta cldusula “‘dia™ significa 8
horas laborables de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. 4:59 p.m.

Para fines informativos Unicamente, el monto de Servicios Avanzados de Soporte que se
estén otorgando sin costo a EL INSTITUTO es de MXN § 711,634.00 {Setecientos Once Mil
Seiscientos Treinta y cuatro pesos 00/100 Maneda Nacional) méas TVA.

B.7.Cursos de Capacitacion.

En consideracion por el page a Oracle de lag tarifas que se especifican en la seccién
Resumen de Inversion respecto de la adquisicion de ias licencias, EL INSTITUTO recibira
sin costo los cursos establecidos en [a tabla Cursos de Capacitacidn {Learning Credits) de
esta Propuests, y podran ser utilizados unicamente en el Distrito Federal, las cuales serdn
vilidos por un periodo de 12 meses contados a partir de la fecha de firma del contrato. Los
cursos que no sean utilizados al final transcurridos los 12 meses indicados anteriormente, Iy

T
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podran ser usados posteriormente y serd prestade de conformidad con lo establecide en los
terminos y condiciones de Oracle University:
http://www orncle.com/global/mx/education/tertis_policies0701 06, html.

Para fines informativos dnicamente, el monto de Leamning Credits que se esid olorgando sin
costo al INSTITUTO es de MXNE694,387.95 (Seiscienios Noventa y Cuatro Mil Trescientos
Ochenta y Siete Pesos 95/100 Moneda Nacioral) mas IVA.

B.8,  Futuras Compras

B.8.a. Expansidn

St el Instituto excede la cantidad de Enterprise $M in Revenue, el Instituto debe ordenar los
programas y el primer afio de Actualizacidn de Licencia de Software y Soparte para los
programas de conformidad con lo siguiente: i) las tarifas correspondientes de licencia de
programas seran el 10% del valor de las licencias especificadas en la seccidn A.
(Descripcion y Tarifas para los Programas y Servicios Ordenados) con métrica de
licenciamiento Enterprise $M in Revenue de conformidad con las secciones B.10.a ¥ B.10.b
y ii} las tarifas correspondientes al primer afio de Actualizacion de Licencia de Software y
Soporte pura {os programas serdn del 22% de las tarifos correspondientes de licencia,

La cantidad de licencias de programas adicionales a ser ordenadas es igual a in cantidad real
de Enterprise $M in Revenue o la cantidad real en ddjares de Enterprise $M in Reverue a ia
fecha de la orden total menos el mimero total de 1a cantidad licenciada (bajo este documento
de pedido u otros documentos de pedida).

B.B.b. Oracle no tiene ubligacién de entrega por las licencias de programa ordenadas de
conformidad a esta seccidn.

B.8.c. Las definiciones de licencia y términos de programa especifico contenidos en este
documento de pedido aplicardn a las licencias de programa ordenadas de conformidad a
esta seccion.

B.9. ANEXO DE EXPANSION

51 el Instituto excede la cantidac de Enterprise SM in Revenue, el Institulo debe ordenar los
programas y el primer afio de Actualizacién de Licencia de Software y Soporte para los
programas de conformidad con lo sipuiente: i) las tarifas correspondientes de licencia de
programas  serdn el 10% del valor de las licencias especificadas en la seccidn A.
(Descripcidon y Tarifas para los Programas y Servicios Orderados) con métrica de
licenciamiento Enterprise 3M in Revenue de conformidad con las secciones B.10.a y B.10,b
y, i) las tarifas correspondientes al primer afio de Actualizacion de Licencia de Software y
Soporte para los programas seran del 22% de las tarifas correspondientes de licencia,

M de Ingresos del Instituto (Enterprise M in Revenue) : 215,694 Millones de Pesos, Moneda
Nacional

s 00 61
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Términos especificos de Ia Aplicacién Enterprise

B.10.a. M de Ingresos del INSTITUTO (Enierprise SM in Revenue): se define come Un

Miilén de Dolares de los Estados Unidos de América o Trece millones trescientos
cincuenta mil tresciensos pesos 00/100. M.N. de iodos los ingresos (incluyendo ingresos
por interés y no por interés) antes de aplicar los ajustes per gastos e impuestos generades
por el Instituto durante un afio fiscat.

B.10.b. Aplicable a programas con el tipo de Licencia $M de Ingresos del Instituto

B.12.

B.13,

(Enterprise M in Revenue)

El valor de las licencias de estos programas es determinado por el valor de $M en Ingresos
del Instituto. Para el licenciamiento de estos programas, [a cantidad minima de lcencias a
adquirir deberd ser equivalente a el valor de $M en Ingresos del Instituto que el Instituto
tenga a la fecha de su orden. Si en cualquier momento el valor de $M en Ingresos del
Instituto excede la cantidad de licencias que el Instituto tenga, ] Instituto deberd adquirir
licencins adicionales (incluyendo el soporte técnico para dichas licencias adicionales) para
que el valor de $M en Ingresos del Instituto sea igual o menor al nimero de licencias
ndquiridas. EI Instituto no recibird ningin reembolse, crédito o consideracian alguna en
caso de gue reduzea el valor de $M en Ingresos del Instituto. Adicionaimente, dentro de
los 90 dias antes de que se cumpla un afio calendario de la fecha de su orden, e} Instituto
debera reportar a Oracle el valor de $M en Ingresos del Instituto que tenga en dicha fecha,

Included Programs - Crystal Enterprise/BusinessObjects Enlerprise for PeopleSoft
Enterprise

El Instituto reconoce que para este programa requiere de un servidor de aplicaciones web.
Este programa de Tcrceros es un programa de apoyo. Una “Licencia de Acceso
Concurrente” es una licencia que le otorga a una persona acceso a todas las caracteristicas
y funciones de este programa. Un usuario con Licencia de Acceso Concurrente accesa al
moédulo desde que dicho usuario con Licencia de Acceso Concurrente ingresa al progrima
y hasta que dicho usuaric con Licencia de Acceso Concurrente sale o cierra el programa,
El Instituto podra utilizar este programa de Terceros tnicamente de manera conjunia con
fos programas PeopleSoft Enterprise que hubieren sido licenciados por El Instituto.

Included Programs - Crystal Reports for PeopleSoft Enterprise

El Instituto podré utilizar Crystal Reports para el programa PeopleSoft Enterprise en un
mimero ilimitado de usuarios solamente junto con los programas PeopleSoft Enterprise
que el Instituto tenga licenciados. Para efectos del programa Crystal “ntimero ilimitado de
usuarios” significa todos los usuarios que sean auterizados por el Instituto para utilizar el
programa. Este programa es un programa de terceros y es también un programa bajo
soporte. Oracle entregard estos programas al Instituto de acuerdo con los términos de
entrega descritos en su orden.

Server Express COBOL for UNIX
No obstante cualquier disposician en contrario en el Contrato, (i) la licencia que se olorg:
en este documento est limitada en su wso por el nimero de Usuarios Nombrados
5 fi Toaw
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licenciados para el proposito de la realizacién de tareas de compilacion; y (ii} s6lo una (1)
instancia del compilador UNIX Server Express se podré instalar por Usuario Nombrado.
La licencia concedida en este documento es para su uso par parte de un nimero ilimitada
de uswarios pora otros propésitos ademds de las tareas de compilacion, tales como uso
runtime, y el instituto puede utilizar cualguier niimero de Servidores de Aplicacion con
conexion a programas de PeopleSoft. Esle programa sélo podra ser utilizado con
programas PeopleSoft / programas JD Edwards licenciados por el Instituto. “Usuario
Nombrado™ serd sélo una (1) persona con identificacion tnica que tenga acceso al
Software. Los perfiles del Usuario Nombrado no serdn utilizados por mas de un individuo.
No obstante cualquier disposicion en contrario en este documento de pedido: (a) este
programa es un programa de Apoyo; y (B) los cargos de servicio de Apayo son las tasas
vigentes al momento de la renovacidn, y no dependen del niimera de empleados o ingresos

Condiciones de Pagao.
-Las tarifas de Licencias y Servicios de Soporte Técnico serédn pagaderas en una sola
exhibicion netas a Jos 30 (Treinta) dias a partir de la fecha de la factura por parte del
Proveedor.

~Todas las tarifas en este Documento vencerdn y serin pagaderas netas a los 30 {Treinta)
dias a partir de la fecha de la factura y las sumas pagadas no seran reembolsables.

El importe neto total del este Documento es de MXN$ 50,973,116.14 (Cincuentz Millones
Novecientos Setenta y Tres Mil Ciento Diez y Seis pesos 14/100 Moneda Nacional) mis
IVA.

Incluir en los contratos y/o documentos de pedido la siguiente leyenda para ser validados
por Oracle de México S.A. de C.V.

"El presente Contrato estd sujeto a los Términos de Licencin y Servicios Oracle
establecidos en la cotizacién de fecha 10 de Noviembre de 2010 de Oracle que
constan de 32 pdginas, misma que fue recibida y aceptada por el Instifuto

”»i
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C. TERMINOS DE LICENCIA Y SERVICIOS ORACLE V.042909

C.1. Definiciones

“El Instituto™ y “su™ se refieren a ln personn fisica o juridica gue ha solicitado propramas y/o servicios a
Oracle de México, S.A. de C.V, (en adelante “Orncle™ o a un distibuider autorizado {en adelanie
“distribuidor autorizado™ o “partner™). El término “Programas Complementarios™ se refiere a materioles de
terceros especificados en lz documentacion del programa, los cuales sélo padran ser utilizados con la
finalidad de instalar u operar los programas que se entregan junto con los programas completnentarios. El
término “documentacién del programa” se refiere 1l manual de usuario y a Jos manuales de instalacion de
programa. “Programa(s)" sc refiere a los productos de software propiedad de o distribuidos por Oracle que
el Instituto ha solicitado, la documentacion def programa, y cualquier actualizacién del programa adquirido
por medio de soporte téenico, “Servicias™ se refiere 2 soporie téenico, consultorin, educaciar, servicios de
computacion y administracion extema o romota o cualguier otro servicio que el Instisule heya solicitado a
Oracle.

C.2. Aplicnhilidad
Estos términos tendrin validez para la orden o contrato al que esios términos ncompanen o hagan
referencia, ‘

C.3. Derechos Qtorgados

Una vez aceptada y firmada su orden por Oracle, Oracle le otargard al Instituto el derecho limitado no
exclusive, no cedible, libre de regallas y perpetue { amenos que se especifique de otra forma en el
documento de pedido} n usar los programas y a recibir el servicio que el Instituto haya ordenado
Gnicamente para sus operaciones internas de negacio y sujeto a los términos de los presentes Términos de
Licencia y Servicios Oracle, las definiciones y reglas de licenciomiento, el documento de pedide y la
documentacion del programa. El Instituto podrd permitir a sus apentes y contratistas (incluyendo sin
limitacian a sus agentes externos o subcontratistas) usar los programas para este propdsito v el Instituto serd
respansable del cumplimicnto por ellos de esle contrsto respecio de lal uso,  Para fos Proframas
especificamente disefiados para permitir interactuar a sus clientes y proveedores con el Instituto en apoya a
sus operaciones internas de negocio, dicho uso estard permitido bajo los términos de este contrato. Si
Oracle acepta y firma su orden, Oracle sc lo notificard y esta notificacién inchuird unn copia de su contrato,
La decumentacidn del programa serd enviada con los propramas, o el Instituto podrd acceder a la
documentacidn en linca en hitp://orpcle.com/contracts. Los servicios se preslarin conforme  las politicas
de Oracle respectivas a dichos servicios, las cuales estan sujetas o cembios, y fas politicas especificas
apiicables al Instituto y la forma de ucceder o ellas se especifican en su orden (excepto los servicios de
seporte técnico que son especificados en 1a seecion H de los presentes Términos de Licencia y Servicios
Oracle). Una vez pagados los servicios, Oracle le otorga el derecha limitadn, perpetuo, no exclusivo, no
cedible y libre de papo de regalias pare usar cvalquier materizl desarrollado por Oracle y entregndo al
Instituto bajo su contrato y7o documento de pedide para sus operaciones internas de negocio; sin embarga,
ciertos entregables pueden estar sujetos 1 términos de licencia adicionales establecidos en el documente de
pedido,

Los servicios prestades bajo estos Términos de Licencia y Servicios Oracle pueden estar refncionadoes can
licencins de uso de programas, las cunles el Institute adquirié mediante otro contrato distinto sl que
acompafian los presentes Témminos de Licenciz y Servicios Oracle. El contrato referenciado en el
documento de pedido de tales licencias de programos regird el uso de los mismos, Las servicios adguiridos
de Oracle fueron cotizados por separado de cualquier licencin de uso de propramas, y el Insthuto pueds
adquirir ya sea Ins licencias de uso de programas o los servicios de Oracle por separado.

C.4. Propicdad y Restricciones

A PROBAD
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Oracle o sus licenejantes retienen y se reservan toda titularidad y dereches de propiedad intelectual sobre
los programns y cualquier material desarrollade y entregado bajo por el contrate que resulte par la

prestucidn de servicios, El Instituto podrd hacer un ntimero suficiente de copins de cada programa para su
uso bajo Tos presentes Términos de Licencia y Servicios Oracle, y una copia def medin fisico de cada

programa.

La tecnologla de terceros ndecuada o necesarin para usarse con nlgunos programas Cracle se encuentra
especificada en la documentacion del programa, Dicha tecnologia de tercerns es liceneiada al Instituto bajo
los términos del contrato de licencia de tecnologia de dicho tercero especificando &n In documentacion el

pragrama y no bajo los presentes Términos de Licencia y Servicias Oracle,

El Instituto no padra:

¢ Remaver o madificar cualquier marce del programa, o ovisas de los derechos de propiedad de Qracle;

= Proporcianar los programas o los materiales que resulten de los servicios de cualquier manera a un
tercerc pard cl uso en las operaciones de negocio de diche tercero (a menos que dicho acceso se
encuentre expresamente permitido por la licencia del programa especifico o de los materiales resultado

de los servicios que el Instituta haya edquirido);

= Realizar o permitir ingenieria de reversa (salvo que sea requeride por la ley aplicable para su inter-
operabilidad), desensamblaje o descompilacidn de los programas (esta prohibicion incluye sin limitar la

revisién de la estructura de los sistemas o materizles simifares producidos por los programas);

= Revelar los resultados de pruebos de rendimiento “benchmark™ de cunlquier programa, sin el

consentimiento previo y por escrito de Oracle.
L]

C.5. Garantins, Renuncias y Recursos Exclusivos

Oracle garantiza que un programn licencizdo al Instituto operard, en los aspecios substanciales, segan se
describe en su respectiva documentacidn por el término de un afio contado a partir de |a entrega (ej. entrega
fisica o descargn en ilnea). El Instituto deberd natificar o Oracle cualguier deficiencia del progruma
cenfarme a la gorantfa del programa dentro de un afie o partir de 1a entvega, Oracle tembién garantiza que
ios servicios serin prestados de forma profesional de conformidad con los estindares de Ia industria. El
Instifuto deberd notificar a Oracle cualquier deficiencia de los servicios conforme a la parantia de los
servicios dentro de un término de %0 dias contedos o portdr de la prestacién del respectivo servicio

deficiente.

ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE ERRORES O
EN FORMA ININTERRUMPIDA, O QUE ORACLE CORREGIRA TODOS LOS ERRORES DE

LOS PROGRAMAS,

EN CASO DE QUE ORACLE INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS ANTERIORES GARANTIAS,
SU RECURSO EXCLUSIVO Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE SERA LA
SIGUIENTE: A) LA CORRECCION DE LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS QUE CAUSEN
EL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, O SI ORACLE NO PUEDE CORREGIR
SUBSTANCIALMENTE TAL INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZONABLE, EL INSTITUTO PODRA TERMINAR SU LICENCIA DE PROGRAMA Y
OBTENER EL REEMBOLS0O DE LAS TARIFAS QUE EL INSTITUTO PAGO POR DICHA
LICENCIA ASi COMO DE LAS TARIFAS PAGADAS DE SOPORTE TECNICO QUE NO HAYA
UTILIZADO PARA DICHAS LICENCIAS DE PROGRAMAS, B) LA NUEVA FRESTACION DE

LOS SERVICIOS DEFICIENTES, O 81 ORACLE NO

PUEDE

CORREGIR

SUBSTANCIALMENTE EL INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZONABLE, EL INSTITUTO PODRA TERMINAR EL SERVICIO RESPECTIVO ¥
OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE EL INSTITUTO PAGO POR EL’L

SERVICIO DEFICIENTE.

/%
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HASTA DONDE NO LO PROHBIBA LA LEY, ESTAS GARANTIAS SON EXCLUSIVAS Y NO
EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO
GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN
FPARTICULAR.

C.6. Programas o Prueba

El Instituto podrd ordenar programes para prueba, o Oracle podrd incluir programas adicionales a los
licenciadas con su pedido, los cuales el [nstituto podrd utilizar dricamente para propositos de prueba y sin
fines productivos, El Instituto no pedrd usar los programas para prucba para preveer a o atender
capacitacion de terceros respecto del contenido y/o funcionalidad de los programas, El [nstitute cuenta con
un térming de 30 dias a partir de [a fecha de entregz para evaluar estos programas, Si el Instituto decide
utilizor cualquiera de estos programas después del periodo de prueba de 30 dins, el Instituto debera ohtener
de Oracle o de ua diseribuidor autorizado uno ticencia de uso para dichos programas. Si pasados los 30 dias
de prueba el {nstituto decide no obtener unn ficencin pars dichos programas, el Instituto no podré utilizar
diches programas y deberi bomarlos de sus sistemas. Los programas licenciados para propésitos de prueba
se otorgan sin garantia alguna y no se praveen servicios de soporte técnico para dichos programas,

C.7. Indemnizacidn

Si un tercera reclama en contra del lnstituto que cuslquier informacidn, disciio, instruccién, especificacion,
software, dato o material (conjfuntamente el “Materinl™) proporcienado por Oracle infringe sus derechos de
propiedad intelectual, Oracle baje su propio costo defenderd al Instituto de cualquier reclamacion e
indemnizara a aste 0itimo por los dofos, responsabiiidad, costos y gastos determinados por autoridad
Jjudicial correspondiente como resultade de la reclamacion de dicho tercers o del convenio concilintoric
acordada por Oracle, siempre y cunnde &l Instituto:

- Natifique n Oracle inmediatamente y por escrito de la reclamacian, en un plazo no mayer de 30 dias
contados o partir de que ef Instituto reciba la notificacion de la reclamacién, (o antes si nsf Jo requiere Ia ley
aplicable)

- Otorgue a Oracle cf contro! absoluto de a defensa y de cunlquier transaceidn o negaciacién conciliatoria;
¥ .

- Oterpue a Oracle la informacion, autoridad, facultades y nsistencia necesarin para defender o conciliar la
reclamacion.

De igunl forma, Si un tercero reclama en contra de Oracle que cualquier informacian, disefio, instruccion,
especificacidn, software, dato o material (conjuntamente el “Material”) proporcionade por el Instimto
infringe sus derechos de propiedad intefectual, El Instituto bajo su propio costo defenderd a Oracie de
cunlquier reclamacidn e indemnizord a este dliimo per los dadios, responsabilidad, costos y gastos
determinaclos por antoridad judicial correspondientz como resultado de la reclamocion de dicho tercero o
del cenvenio concilintorio acordado por El Institute, siempre y cuando Oracle:

- Notifique al Instituto inmediatamente y por escrito de Ia reclamacion, en un plazo o mayor de 30 dias
contados o partir de que Oracle reciba la notificacion de 1a reclamacion, (o antes si osi lo requiere 1a ley
aplicable)

- Otorguz al Instituto el control absecluto de fa defensa y de cualquier transaccidn o negociacion
conciliatonizs; y,

- Otarguc al Instituio Ta informocién, suroridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar
la reclamacidn,

Para efectos del siguiente parrafo, el términe Receptor puede referirse al Institute o a Oracle dependiendo
de quitn sea In parte que recibe el Material y el término Proveedor de igoal manera podra referirse o el
Instituto u Oracle dependienda quien ses el proveedor del materiz] sepiin se define anteriormente.

Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber vielado los derechos d

propicdad intelectual de un tercero, £l Proveedor tendra |s opeidn de modificar el Material para que cese la
infraccion (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionatidad), u obtener una licencia para
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permitir la continuacion del uso del Material, Si estas allernaiivas no son comercialmente razonables, e
Proveedor podrd terminar la licencia y reguerir la devolucion del Material respectivo y rembolsar cualquier
page que el Receptor haya efectuado @ la otra parte por dicho Muoierinl nsi como cualesquicra tarifas
pagedas de Soporte Técnico 2 Omele que no haya sido utifizado parg las leencins. Si el Instituto es el
Proveedor y la devolucién del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumplir con sus
obligaciones conforme a 1a orden respectiva, enlonces Oracle podrd, 8 su discrecion, dar par terminads la
arden previa notificacian por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacion al Cliente. El Proveedor
no indemnizard al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fiera del alcance de uso previsto en la
documentacion de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versidn obscleta del Materinl, si la
reclamacion por infraccion pude haberse evitado utilizendo una versidn no alterada o actualizada del
Material que haya sido proveidn al Receptor, E Proveedor no indemnizara al Receptor si la reclamacion se
busa en cualquier informecion, disefio, especificacion, instruccidn, software, datps o material no
suministrade por el Proveedor. Oracle no indemnizard al Instituto si &l reclamo se basa en la combinacién
de enalquier Materinl con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Cracle 1o le indemnizara
por la violacidn causadn por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas Oracie, como
fueron entregados al Instituio y usados de acuerdo con los presentes Térmings de Licencia y Servicias
Oracle no violarian derechios de prapieded intelectual de terceros. Oracle ao indemnificard al Tastituto por
cuzlquier reclamacion de incumplimiento gque se base en: (1) una patente donde ¢l Instituta fue notificado
antes de In fecha de entrada en vigencin de este contrato {en virtud de una demanda, reclamacion o
notificacion); o {2) sus acciones previas 2 la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Eski seccion
establece los dercchos, acciones y recursas exclusivos de las partes respecto de cualguier reclamacion por
violacién a derechos o dafios ds tercers personas

C.8. Soporte Técnico

Para efectos del documento de pedida, Soporie Técnico consiste en servicios de soporte técnico anual que
el Instituta haya ordenado para los programas, Si se ordena, el Soperte Técnico anual {incluyendo el primer
wio y tedos tos afios subsecuentes) se prestard conforme z las politicas de Seporte Técnica de Oracle
vigentes al momento en cuc se prestan los servicios. Las politicas de soporte técnico de Oracle,
incorporadas en este contreto, se encuentran sujetas a cambios a discrecion de Oracle; sin embargo, las
cambios en fas polfticas Oracle no resultarsn en una reduccidn sustancial del nivel de los servicios
prestadas para los programas soportados durante el periodo por el que lns tarifas de Soporte Técnico hayan
sido pagadas. El Instituto deberd revisar dichas politicas antes de conteatar los servicios de Sopurie
Técnico, El Instituto puede obitener acceso a la dltima version de estas polfticas en:
http://oracle.com/contracts.

El Soporte Téenico estard vigenle desde la fecha de entrada en vigencia del documento de pedido, salvo
que sc establezen de otra forma cn su orden.

La Licencia de Actualizacion de Programas y Soporie o cualquier oferta posterior de soporte técnico
{"SULS" por sus siglas en ingles: Sofiware Update License & Support) adquirida podrd ser renovade
anualmente y si cf Instituto renueva ef SULS para el mismo ndmero de cencias para los mismos
programas, por cl primera y segundo afios de renovacian, Ia tarifa del SULS na aumentard en mas de 6%
por encima de fas tarifas en doloses de los Estados Unidos de América pagadas por el Institato durante el
afio inmedintamente anterior, i su orden se efectda por medio de un distribuidor autorizade, las tarifas de
renoveeion de SULS para el primer afie seré aquella coizada por el parmer al Instituto, v las tarifas de
renovacion para el SULS para el segundo afio no aumentardn en mis del 6 % por encima de las tarifas en
dolares de los Estados Unides de América pagadas por el Instituto durante el afio inmedistamente snterior.

Si el Instituto decide adquirir el Seporte Técnice para cualquier licencia dentro de un grupo de licencins, el
[nstituto deberd adquirir el Soporte Téenico al misma nivel de soporie para todas las licencias en dicho
grupo de licencias. El Institute puede descontinuar el Soporte Téenico a un subgrupo de licencias en un
grupo de licencias, solamente si el Instituto conviene dar por terminadas tal subgrupo de licencias, L

tarifas de Soporte Teécnicn de las licencias restantes serdn establecidas de acuerdo con las politicas de
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Soporte Técnico vigentes al momenta de la terminacion. La definicién de grupo de licencias de Cracle esta
disponible en las politicas vigenles de Soporte Técnico. §i e Instituto decide no adquirir Soporie Técnico,
el Instituto ne pedra actualizar programas sin soporte con nuevas versiones de programas.

C.5. Terminacién del Contrato

Si cualguiera de las partes, incumple con algln término substancial de estos Términos de Licencin v
Servicios Oracle y por corsiguiente del contrata v no subsana dicha incumplimiento dentro de fos 30 dlas
siguienies centados a partir de la notificacién dada por escrito donde se especifique el incumplimiento, 1a
parte responsable del incumplimiento se encontrard en falta y la parte afectada podrd dar por terminado el
contrate. Si Oracle terming cl contrata conforme a lo establecido anteriarmente, El Instituto deberd pagar
dentra de ios siguientes 30 dias las sumas que se hayan acumufado hasta a) momento de dicha terminacidn,
asi como, todas lns contidrdes que se encuentren pendientes de pago por los programas y/o servicios
recibidos bajo el contrate mis Jos comespondientes impuestos y gastos. Si Oracle termina la licencia det
programa conforme a la seccidn “Indemnizacion”, el Instituto deberd papar en un término de 30 dias las
cantidades que se encuentren pendientes de pago por los servicios relacionades con dicha licencia, mis 1os
impuestos y gestos relacionodas. Excepto por el no page, la parte afectada por un incumplimiento podra, a
gu discrecion, ampliar el plazo de 30 dies en tanto ln parte que incumple continte haciendo sus esfuerzos
razonables para subsanar el incumplimiento, Bl Instituto acepta que si el Instituto incumple algin término
del presente contrato, el Institufo ne podrd usar los programas ni recibird jos servicios ordenados. E)
Instituto acepta que si incumple esto Términos de Licencia Y Servicios Oracle y por consiguiente el
contrato o un contrato suserito con la Divisidn de Financiamiento de Oracle (Oracle Financing Division -
“OFD”) relacionado con su pedido, el Instituto noe podrd usar log programas ni recibird los servicios sujetos
a dicho contrato. Las dispasiciones que subsisten a la terminacién del contrato a! cual se incorporan los
presentes Términos de Licencia y Servicios Oracle son aquelias relativas a limitacién de responsabilidad,
indemnizacion, pago y otras que por su naturalezd se pretende que subsistan,

C.10. Torifas ¢ Impuestos

Todas las tarifas que se le adeuden a Oracle deberdn ser pagndas en un plazo de 30 dias contudos a partir de
la fecha de fa factura respectiva. Todas las tarifas devengadas no serdn cancelables ni los montos pagados
reembolsables. El Instituto acepta pagar cualquier impuesto o las ventas, valor agregado o cualguier
impuesto similar que Oracle deba pagar por los propramas y/o servicios ordenados, excepto los impuestos
causados respecto de los ingresos de Oracle. Ei Instituto también reembolsord 1 Oracle los gastos
razenables relacionados con la prestacion de los servicios. Las tarifas de servicios contenidas en las drdenes
no incluyen impuestos ni gastos. El Instituto acepia y reconoce que no se ha basado en la futura
disponibilidad de ningiin programa o versién futura de un programa cxistente para suscribir el contrato y el
documento de pedido al que se acompafian los presente Términos de Licencia y Servicios Oracle; sin
embargo, (a) si el Institute ordenn SULS para programas, lo mencienado en el emumciado antedor no releva
8 Oracle de su obligacion de entregar les actunlizuciones conforme su docwmento de pedido, siempre y
cuanda se encuentren disponibles de acuerdo con las politicas vigentes de soporte téenico de Oracle, y (b)
el enuncindo anterior no modifica los derechos otorgndos al Instituio de cualguier programa Heenciado
conforme su documento de pedido y de acuerdo con los términos del misme documento y ¢l presente
conirito.

C.11. Informacién Confidencial

En virtud del presente contrato las partes pueden tener acceso o informacidn confidencial de tas mismas
(“Informacidn Confidencial"), Las partes convienen revelar solo informacién que sea requerida parn el
cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato, Dicha Informacidn Confidencial quedara
limitada a los términos y precios del presente contrato, asi como a tode afuella informacién que se
identifique claramente como confidencial.

La Informacién Confidencial de una de las partes no incluisa informacion que: (a) es o llegue a ser parte del
dominio piiblico por causa distinta de ia acciGn u omisian de la otra parie, (b) estuviera en posesion legit
de In otra parte antes de su revelacion, y no hubiern sido obtenida por la ofra purte directa o indirectamente

[
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de la parte reveladora, {c) es [egitimamente revelada a la olra parte por una tercera persona sin restricciones
de revelacion, o (d) es independientemente desarroflada por la oira parie.

Cada una de las partes acuerdn mantener la confidenciaidad de lu [nformacién Confidencial de ln otra parte
durante un periodao de tres afios contados a partir de Ia feche de revelacién. De igual forma, cada una de las
partes acuerds, revelar la Informacidn Confidencial solamente a nquellos emplendos o agentes quienes estén
obligados & protegerla contra su revelacion no autorizads. No obstante lo anterior, las partes podrin revelar
los precios y términos del contrato ¢ de los documentos de pedido que hagan referencia z este condrato, en
cualquisr procedimiento legal relacionsdo con el presente contrato o padrdn revelar fa informacion
confidencial a cualquier eatidad gubermamental cuando se requiera por ley.

C.12. Totalidad del Contrate

El Instituto acepta que estas Términos de Licencia y Servicios Oracle, la informacion que se incorpora por
referencia en el contrato, y el contrato que se celebre cor el Instituto (incluyendo referencias o paginas de
internet o o websites o a politicas) y ef documente de pedido respectivo, contienen la totalidad del acuerdo
en relacién con los programas y/o servicios solicitados por el Institute, ¥ que los presentes Términos de
Licencia y Servicios Oracle prevalecerin sobre cualquier ofro acuerdo o declaracion, verbal o escrito,
anterior o contemporineo, son respecta o su pedido. i alguna disposicion de este contrato es cansiderada
invilida, nula, snulable o ineficaz, las demis disposiciones de este contrato se mantendrdn en vigor y dichas
términos serdn remplazados con los términos censistentes con ¢l objeto y Ia intencidn del presente contrao.
Si un documento de pedide no suministrade por Oracle o una orden de compra contiene términos
contradictorios & los contenidos en los presentes Términus de Licencis y Servicios Oraclz o en el
decumento de Oracle, tos términos incluido en este documento y del documento de Oracle prevalecerdn, y
ningin :érmino contenido en tales documentos aplicard a Jos programas y/o servicios ordenados. Estos
Términos de Licencia y Servicios Oracle, el contrato al que se adjunty, y el documento de pedido solamente
podran ser medificados por escrito y por mutue acuerde entre las partes. Cualquier notificacién en relacidn
con el mismo deberd ser dada por escrito.

C.13. Limitacidn de Responsabilidad ’

NINGUNA DL LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO © CONSECUENTE © POR LUCRO CESANTE,
PERDIDA DL INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. LA
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE ORACLE POR CUALQUIER DARO Y PERJUICIO
CONFORME A LO RELACIONADO CON LL PRESENTE CONTRATO O SUDOCUMENTO DE
PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA
AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE EL INSTITUTO LE HAYA PAGADO A ORACLE BAJO
ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DANOS Y PERJUICIOS RESULTAN DE SU USQ DE LOS
PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA LIMITADA A LAS
TARIFAS QUE EL INSTITUTO LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTLE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD ANTERIOR NO TENDRA VALIDEZ ALGUNA SI
LOS DANOS DETERMINADOS POR AUTORIDAD JUDICIAL © ADMINISTRATIVA
COMPETENTE SON CONSECUENCIA DEL DOLO O DE LA MALA FE DE ALGUNA DE LAS
PARTES.

C.14. Exportacion
El Instituto acepta que no (i) exportard los programas ni cualquier producto directe de cllos, directa o
indirectamente, fuera de los Estados Unides Mexicanos, (ii) permitird el uso de los programas por cualquier

individuo o persona moral que no sea un nacional de los Estados Unides Mexicanos (excepto si cich
individuo o persona moral es un wsuario autorizado de los programas de acusrdo con los contratos de

15 de 32

BESARY 042909572
: :

(4 3

neally

St



licencia), (iii) usard los programas para ningiin propdsito prohibido, incluyendo sin limitacién, nuclear,
quimica, o pare la proliferacidn de armas bielégicas o el desarrollo de tecnologia de misiles.

C.15. Otros

1. Este contrato se regird conforme a las leyes sustantivas y procesales federales de los Estadas Unidos
Mexicanas, y el Instituto y Oracle acuerdan someterse # la jurisdiccion exclusiva de los tribunales
campetentes de 2 Ciudad de México, Distrito Federal para cunlquier controversiz relacionada con este
contrato.

2. 8i el Instituto tiene alpuna controversia con Oracle, o si el Institute desea hacer una notificacion
cenforme @ la seccion de Indemnizacidn de este contrata, o si el Instituto se encuentra sujato a algdn
procedimiento de concurso mercantil, quiebra o insolvencis u otro pracedimiento legal similar, el
Instituto deberd notificarlo por escrito a: (i) Oracle de México, S.A. de C.V., Montes Urales 470 PR,
Col. Lomas do Chapultepec, 11000, México, D.F., Atencién - Directar de Finanzas, y (ii) Orucle
Latinoamérica, 6305 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami, Florida 33126, Atencién - General
Counscl, Departamento Legal,

3. El Instituto no podra ceder el presente contrato, u otorgar o transferic los programas y/o servicics, o un
interés o derecko sobre los mismas a otra persona natural o juridica. Si e Instituto otorga un gravamen
sobre los programns y/o entrepables de los servicios, el titular de dicho gravamen no tendrd deracho a
usar o transferir los programas y/o entregables de los servicios. Si el Instituto financia la adguisicién de
ficencias y/o servicios ¢l Instituto debera sujetarse a las politicas de [inonciamiente de Oracle s cuales
se encuentran en http:/foracle.com/contracts.

4, Con excepcion de los acciones derivadas del no pago o de In violacién de los dercchos de prapiedad
intelectual de Oracle, ninguna otra accién relacionada con el presente contrato podra ser presentada por
cunlquiera de fas partes después de los dos afios siguientes a que dicha accion se odgine,

Ln

Previa notificacién dada por escrito con 45 diss de anticipacién, Oracle pedrd auditar su uso de los
programas, El Instituto acepta caoperar con Ia auditorin de Oracle y proporcionarle la asistencia que
sed necesana y el acceso a la informacion que sen requeridn. Dicha auditoria ne interfericd
irracionalmente con sus operaciones internas de negocio. El instituto acepta pagar, dentro de los 30
dias siguientes a In notificacion dada en tal sentido por escrito, Jas tarifas correspondientes aj uso dz los
programas que como resultade de Ja auditorfa se revele que no le hon side pagadas o Oracle. Si el
Instituto no puga, Oracle podrd terminar su Soporte Técnica, las licencizs y/o este contrato. El ostisuto
acepta que Oracie no serd responsable de cualquicra de los costos gue el Instituto haya incurtida en la
cooperacion con la auditorfa,

6. El Institulo liene plene conocimiento que los socios comerciales o distribuidores autorizados de Oracle,
incluyende aquellos terceros que el Instituto contrate para prestar al Instituto servicios de Consultoria
cn computacian y/o programacion, son independientes o Oracle y no son agentes de este Gitimo, Oracle
no es responsable bajo ninglin supuesto por occiones realizadas por cualquier socio comercial o
distribuidor nutorizade o cualquier tercero, @ menns que dicho socie comercial, distribuidor autorizade
0 tercero preste sus servicios al Instituto como un subcontratista de Oracle bajo un docamento de
pedida del presente contrato.

C.16. Fuerza Mayor

Ninguna de lfas partes serd responsable por incumplimiento o retraso por las sipuicntes causas: guerra,
hostilidad, o sabotaje; actos de fuerza de mayor; interrupeion def servicio de encrgia eléctrica, de internet o
de telecomunicacién que no sea causada por I parte obligada; restricciones de pobierne (incluyendo ta
prohibicion o cancelacion de exportaeidn v otra licencia); cualquier otro acontecimiente fuera del control
razonable de la parte obiigada. Ambas partes hardn esfierzos razonebles para atenvar los efectos de i
acontecimiento de fuerza mayor. Si teles acontecimicntos contindan por mds de 90 dias, cualquiera de las
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partes podrd cancelar los servicios no prestados mediante aviso por escrito. Esta scccidn no excluye lz
obligacion de las partes de tomar medidas razonables para seguit sus procedimientos normales de
recuperacion de desastres o su obligacion de pagar los programas entregados o los servicios prestados,

C.17. Definiciones y reglas de licencinmiento d

Para comprender adecuadamente el otorgamiento de las licencias de uso de los propramas, el Instituto
necesita revisar las definiciones de Ins métricas de licenciamiento y designacion de plazos, y las reglas de
licenciamiento que se incorporan en el documento de definiciones que hace parte del presente contrato,

Definiciones v Métricas de licencia

Cliente: Se dcfine come la entidad especificada en se orden, Los Programas ne deberdn ser utilizados o
ingresados purn operaciones comerciales de tercera persona alguna incluyendo, sin limitar, sus clientes,
socios comerciales o empresas afilindus. No existe limitacion en el nimera de Camputadoras en las cuales
se puide copiar, instalar o usar dichos Programas.

Crédito de Educacion ("Learning Credits™): puede utilizarse pore adquirr productos y servicios de
educecion  contenidos  en el  catdlogo ea lines de  Omcle  University publicado  en
hitp://www,oracle.com/education bajo los términos contenidos en dicho catalogo. Los créditos de educacién
solo se pueden usar para adquirir productos y servicios a los precios de lisin vigentes al momento en que el
Instituto ordene el praducto o servicie correspondiente, v ro podrin ser usados para productas o servicios
fque s2 encuenfren con un descuento o una promocidn al momento en que el Instikite ocdene el producta o
servicio correspondiente. La lista de precios serd disminuida mediante In aplicacion del desceento
especificado para el Instituto por Oracle. No obstante cualquier disposicién en contrario en las tres
oraciones anteriores, los créditos de educkcién también se pueden utilizar para pagar los impuestos,
materiales y/o los gastos relacionados con su orden; sin embargo, ef descuento arriba especificada no serd
aplicado a tales impuestos, maferiales y/o gostos. Los créditos de educacién adquiridos son validos por 12
mases # partit de la fecha en que su orden para el crédito de educacion ses aceptade por pare de Oracle, y
el Instituto deberd usar tales créditos antes de que finalice dicho periode. Cualguier erédito de educacion no
uilizado duranle dicho plnza veneerd al finalizar el mismo. El Instituto solamente podra usar los créditos de
cducacion en el pais en el cual los adquirié, y no los podrd usar come una forma de page para comprar
crédites adicionales. Igualmente, el Institute no podré usar diferentes cuentas de créditos de educacion para
odquirir un solo producto o servicio o para pagar impuestos, materales y/o gastos refacionados. Los
créditos de educacidn son intransferibles y no cedibles. Oracle le podré salicitar que firme un documento de
pedide esténdar de Oracle cuando utilice créditos de educacion para seliciter productos o servicics de
educacion.

M en Ingresos: se define como Un Milldn de Doélares de ios Estados Unidos de América o Trece
Millenes Trescientos Cineuenta Mil Trescientos pesos de todos los ingresos incluyendo ingresos con
intercses comao los ingresos sin intereses) antes de aplicar les ajustes por pastos e impuestos generados por
el Instituto durante un afio fiscal.

3M en Ingresos de Empresa (Enterprise $M in Revenuc): se define como Un Millén de Dalares de los
Estados Unidos de América o Trece Millones Trescientos Cincuenta Mil Trescientos pesos de todos los
ingresos {incluyendo inpresos con intereses asi como los ingresos sin intereses) antes de oplicar los ajustes
por gastos e impuestos generados por ef Instituto durante un afio fiscal. E] valor de las lcencias de estos
programas es determinado por el valor de M en Ingresos de Empresa, Para el licenciamiento de estos
programas, la cantidad minima de licencias a adquirir deberd ser equivalente a el valor de SM cn Ingresos
de Empresa que el Instituto tenpa a la fecha de su orden. Si en cualquier momento ol valor de SM off
Ingresos de Empresa excede la cantidad de licencias que el Instituto tenga, el Instituto deberd adquirir
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licencias adicionales (incluyendo el soporte técnico para dichas Jicencias adicionales) para que el valor de
&M en [ngresos de Empresa sen igunl o menor al nimero de licencias adquiridas. £l [nstituto no recibird
ningin reembolso, crédito o consideracion alguna en caso de que reduzea el vaior de SM en Ingresos de
Empresa. Adicionalmente, dentro de los 90 dias antes de que se cumpla un ofio calendario de la fecha de su
crden, El Instituto deberd reportar a Oracle el valer de 8M en Ingresos de Empresa que tenga en dicha
fecha.

Manuoales de Referoncia Técniea: Los Manuales de Referencin Téenica (MRT) son informacién
confidencial de Oracle. E] Instituto deberd usar los MRT salamente para su processmiento interno de datos
con el objeto de: (a) implementar programas de aplicacianes, (b) realizar interfoces de atros sistemas de
software y hardware con los programas de aplicaciones y (c) realizar cxtensiones a los programas de
nplicacianes. El Instituto no deberd revelar, usar o permitir que otros revelen o usen los MRT para
cualguier otro propésita, El [nstituto no usard los MR'T para crear programas de software gue cumplan
funciones iguales o similares a cunlquier producto Oracle. Ef Instituto acepta: () utilizar el misma nivel de
cuidado que el Instituto emplea para prateser su informacion confidancial para proleger la
confidencialidad de los MRT, o utilizar un nivel de cuidado razonable (el nivel de cuidado que 5ea mayar),
(b) suscribir acuerdos con sus empleados y agentes que protejan la confidencialidad v los derechos de
propiedad de la informacion confidencial de terceras personas, come Orucle, e instruir a sus empleados y
agentes scerca de los requerimientos de los MRT, (c) restringir la revelacidn de los MRT a sus empleados
y agentes que realmente tengan la necesidad de conocer el contenido de los mismos, (d) mantener los
MRT en sus oficinas en todo momento, y (¢) no remover ni destruir cualquier aviso o marca de propiedad
a confidencialidad de los MRT. Oracle retendrd todos los titulos, derechos de antor y demis derechos de
propiedad sebre los MRT. Los MRT s proveen sin garantia de ningiin tipo. A su terminacion, ! Instituto
deberd dejar de usar, y devolver o Oracle o destruir, todas las copias de] MRT respectivo.

Server Express COBOL, for UNIX

No obstante cualquier disposicion en contrario en cl Contrate, (i) la licencia fuc se otorpa en este
documento estd limiteda en su uso por el ndmero de Usuarios Nombrados licenciados para el proposita de
ta realizacidn de lareas de compilacion; v (ii) solo una (1) instancia del compilador UNIX Server Express sc
padra instalar por Usuzric Nombrado. La licencia concedida en este documents as para su usa por parie de
un nimero ilimitado de usuarios para otros propositos ademis de las tarcas de compilacion, tales come uso
runtime, y el Instituto puede utilizar cualquier nimero de Servidores de Aplicacién con comexion a
programas de PeopleSoft. Este programa sdlo podrd ser utilizado con programas PeopleSoft / programas ID
Edwards licenciados por el Instituto, “Usuaric Nombrade™ serd sdlo una (1) persona con identificacion
unica que tenga acceso al Software, Los petfiles de) Usuario Nombirado no seran utilizados por mis de un
individue. No abstante cualquier disposicion en contraria en este documento de pedide: (a) este programa
es un programa dc Apoyo; y (B) los cargos de servicio de Apoye son las tasas vigentes al momento de la
renavacion, y no dependen del niimero de empleados o ingrasos

Servidor: se define como la computadora en la cual Jos programas son instalados. Una licencia de servidor
le permite al Instituto usar el programa licenciado en una tnica computadora.

Servidor Material (Physical Server): se define como cada servider material en el cual se instalun los
programas.

Usuario de Aplicneiones: se define como uma persona natural autodzada por el Insiituto para usar fos
programas de Jas aplicaciones insteladas en un servidor tnico o en multiples servidores, sin importar sj
dicha persena natural estd usande de manera activa los programas en un momente dado, Si el Institu (1]

licencia el Sell Service Work Requests de Oracle en conjunto con el Enterprise Asset Management de °
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Oracle, el Instituto debera mantener licencias para un nlimero igual de Usvarios de Aplicaciones de las
licenciados, v se le ntorgara acceso ilimitado para iniciar soticitudes de trabajo, tener scceso al status de las
solicitudes de trabajo, y tener acceso a los cronogramas de trabujo de sus emplesdos. Los Usuarios de
Aplicaciones para Oracle Order Management estin nutorizados para ingresar manualmente drdenes
directamente n los programas pero cuglguier orden que sea inpresada electronicaments por medios distintos
deberd ser licencizda por separado. Pars los programas Oracle Sourcing, Oracle iSupplier Portal, Oracle
Services Procurement, PeopleSoft ¢ Supplier Connection, PeopleSoft Strategic Sourcing y JD Edwards
Suplier Self Service, el uso de sus proveedores externos estd incluido en las licencias de Usuario de
Aplicociones.

Usuario de Manejo de Ordenes: sc defing como una persong autorizada por el Instituto para usar los
propramas de aplicociones respecltivos gue han sido instalades en wn servidor tnico o en servidores
multiples, sin importar si dicha persona estd usando de manera active los programas en un momento dado.
Los usuarios de manejo de drdenes pucden ingresar manualmente drdenes en tos programas, pero cualquier
orden ingresada electrénicamente de otras fuentes s debe licenciar por separade

Usuaric Empleado (Trabajador): se definc como una persona autorizada por el [nstituto para usar
programns que han sido instalados en un servidor (nico o en servidores multiples, sin importar si dicha
persona estd usando de manera activa los programas en un momento dado.

Usuario No Empleado {(No Trabajader) — Externo: se define como una persona, guien no es su
emplendo, contratistn o consuitor extermno {outsourcer), autorizada par el Instituto para usar programas que
han sido instalados en un servidor dnico o en servidares multiples, sin impartar si [n persona estd usando de
manera activa los programas en un momento dado.

Usuario Nombrade Plus / Usuario Nombrado: se define como una persons autorizada por ¢l Instituto
para usar los programas instolados en un servidor Umice o en servidores miltiples, sin importar si la persena
esta usando de manera activa los programas en un momento dado. Todas fas disposiciones restantes de esta
definicton, Gnicamente aplicardn con relacion a las licencias del Usuario Nombrado Plus y no para las del
Usuario Nombrado. Un dispesitivo no operado por un humano serd contado como un Usuario Nombrado
Plus adicionaimente s todos los individuos autorizados para utilizar los programas, si dichos dispositivos
pueden acceder los programas. Si hardware o sofhware de muitiplexion (Vg., un Manitor TP o un producto
web server) es utilizadp, este numero serd medido al frente del multiplexor. Se permite el batching
fencolemiento) automatizado de procesos cntre computador y computadar. El Instituio serd responsable de
asegurar que los minimos por Procesndor de Usuario Nombrado Plus se mantengan para los programas
contenidos en la tabla de usuarios minimos de ja seccién de Reglos de Licenciamicnto; 12 tabla de minimos
proporciona los nimeros minimos de los Usuaries Nombrados Plus requeridos y de todos los usuarios
efectivos deberan licenciarse.

Para los siguientes programas: Configuration Management Pack para Aplicaciones, System Monitoring
Plug-in para Hosts, System Monitaring Plug-in pora Bases de datos que no sean Oracle, System Monitoring
Plug-in para Middieware que no sea Orzcle, Management Pack para Middleware que no sea Oracle,
Management Pack para WebCenter Suite y Provisioning y Patch Automation Pacli, sdlo ios usuarios del
programa que este siendo administrado/manitareado seran contabilizados con el proposite de determinar ¢l
numero de licencias requeridas para el Usunrio Nombrado Plus.

Para jos sipuientes propramas: Applicalion Management Pack para Oracle E-Business Suite, Application
Change Management Pack para Oracle E-Business Suile, Application Management Pack para Sicbel y
Application Management Pack para PeopleSoft Enterprise, todos los usuarios de software de middlewa
y/o hase de datos que soporte el programs de aplicacidn respectivo serdn contabilizades para determinarl
namero de licencias requeridas para cl Usuarie Nombrade Plus.
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Con relecidn a los siguientes progromas: Load Testing, Lood Testing Developer Edition, Load Testing
Accelerator para Web Scrvices, Load Testing Accelerator para Siebel, Load Testing Accelerator para
Oracle E-Business Suite y Load Testing Accelerator pare Application Development Frameworle
Applications, cada usuario humano emulade y ceda dispositivo no-humano operado deberdn considerarse
como un usuario virtual y deberdn contarse para propasitos de determinar el niimero de licencins requeridas
de Usuarios Nombradas Plus.

Para el programa: Oracle GaldenGate solo (a) los usuarios de la base de datos de los cuales el Instituto
captura la informacién y (b} los usuarios de la base de datos Ovacle donde el Instituto aplica la informacion
deberd ser contabilizada con el proposito de determinar ) slimere de licencias requeridas.

Para el programa: Oracle GoldenGate para Bases de Datos no Oracle solo (a) los usuarios de las bases de
datos no Oracle de los cuales el Instituto capturn ta informacian y (b) los usuarios de Ja base de datos no
Oracle donde el Instituto aplica la informacion deberd ser contabilizada con el propdsito de determinar el
ntmero de licencias requeridas.

I*ara el programa; Oracle GoldenGate para Mainframe, sola (a) los usvarios de la base de datos de la cual el
Instituta captura informacidn y (b) los usuarios de la base de datos donde el Institutp aplica la infoermacion
deberdn ser contabilizados para propositos de detarminar el niimera de licencins requeridas.

Para el programa: Oracle GoldenGate pam Teradats Replications Services, sola (a) los usuarios de ln base
de datos de ia cual el instituto captura informacidn y (b} los usuarios de la base de datos donde el Instituto
aplicard la informacion deberdn ser contados para los propositos de determinar ¢l nimerp de licencias
requeridas.

Designacion de Plazos
§i su'licencia para el programa no especifica un plazo, la licencia del programa serd perpetun y continuard

vigenie, a mznos gue se termine o cancele de acuerdo a lo dispuesto en el contrato.

Replns de Liconciamiento.

Failover: Sujeto a las condiciones deseritas a continuacisn, su licencia para los programas enlistados en in
lista de precios de tecnologin Oracle (o cual puede ser sccedide o  través  de
hittg/Awww.aracle. comfeorpornte/pricine/pricelisis.itml, incluye el derecho de correr el programa o
programas licenciado(s) en un computador que no estd licenciado cuando haya una falla (failover) por un
maximo de 10 dins no continuos durante un periodo de un afio calendario (por ejemple, s un nodo de
respaldo no funciona por un lapse de dos hors en dis martes y tres horas el viernes, eso contard como dos
dias). El derecho anterior tinicamente aplica cuando el nimera especificade de miquinas estin conectadns
en cluster compartiende un solo arregle de discos. Cuando el nodo de produccion falle, el nodo de respaldo
actuara como el nedo de produccién, Una vez que el nodo de produccion es reparado, el Instituto deberd
regresar ol nodo de produccién. Una vez que el periodo de respalde cxceda de diez dias, el node de
respaldo deberd licenciarse, Adicionalmente, solo un nodo de respaldo en un ambienie de cluster serd sin
costo hasta para dicz diss no continuos inclusa si maltiples nodos son configurados como de respaldo. El
siempo fuera de servicio con motivo de mantenimiento contard para la limitacien de los diez diss no
continuos. Al licenciar opciones asociadas at producto base licenciado en un ambiente de respaldo, cstas
deben coincidir con cl nimero de licencins asocindas a la base de dotos. Adicionalmente en un
licenciamiento por Usuario Nombrado Plug, los minimos de usuaries no serdn exigidos en un solo nodo de

respaldo. Todo uso adicional al indicado en esta seccion, deberd ser licenciado por sepurado. En u /
ambiente de respaldo, fa misma métrica de ticenciamiento se deberd usar pars fos nodos de produccion y d

respaldo al licenciar cualguier configuracian de ambiente de cluster.




Et programa Community Portal incluye una licencin parn usar la funcionalidad de PeopleSoft
Enterprise Portal hasta para un maximo de tres sitios {de acuerdo 4 su definicién establecida er la
documentacion del programa). -
PeopleTools — Enterprise Development solo podrd ser utilizado para desarrollar aplicaciones para sus
operacienes {nlermas de procesamiento de datos. Bajo ninguna circunstancia el Instituto comercializara
o distribuird dicha aglicacidn. A menos que se especifique lo contrario, el Instituto no tendrd el derecho
de usar la funcionalided de motor de bisqueda referida como Crystal Reports y/o Verity entregada
comg parte de este programa can la finalidad de desarrollar aplicaciones.

Cada programn de PleopieTeols — Enterprise Development Starter it solo podra ser utilizado per 5
Usuarios de Aplicacion para desamollar aplicaciones que contengan no mas que el fotal de 20
componentes (tal come se definen en lz documentacion del programa) para sus operaciones internas de
pracesamicnto de datos. Bajo ninguna circunstancia ] Instituto comercializard o distribuird dicha
aplicacion. A menos que s¢ cspecifique lo contrario, el Instituto no tendrd el derecho de usar la
funcionnlidad de motor de bisquedn referida como Crystal Reports y/o Verily entregada coma parte de
este programa con [a finalidad de desarroliar aplicaciones.

El Instiute podrd utilizar PeopieTools- Restricted Development para desarrolior interfaces y
modificaciones, incluyendo la crescion de nuevus aplcaciones de tabias de datos, solo con los
programas PeopleSoft Eaterprise que el Instiluto tenga licenciados. Qracle entregord este programa de
acuerdo con fos términes de entrega descritos en su arden.

El programa Process Modeler Client podrd ser utilizada junto con los programas PeopleSofi Enterprise
o JD Edwards EnterpriseOne que el Instiluto tenga licenciados por parte de QOracle. El Instituto no
debera utilizar diches programas con ningin otro software.

La licencia para g] programa Student Administration incluye una licencia de uso limilada para los
programas Human Resources, Benefits Administration y Payrel] for North Ameriea. Dicha ficencia de
uso limitad significar que los médulos de seftware de Human Resources, Benefits Administration y
Payroil for North Americn solo podrin ser utilizados con la finalidad de acceder & Ins carncteristicas y
funcionalidades del programa Student Administration. EF uso def programa de Student Administration
estd sujeto también a los términos y condiciones ndicionales establecidos en el Suplemento de Softwar
INAS (INAS Software Supplement) jocalizado en: http:/orncle com/eontracs.
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Pruchas: Con el fin de efectuar pruebas a las copias de los backups, su licencia para In base de datos
Oracle (Enterprise Edition, Standard Edition o Standard Edition One) incluye el derecho a correr la base de
dates en un computador que a0 estd licenciado hasta per un maximo de 4 veces, sin exceder un término de
2 dias por prueba, durante un perodo de un afio colendario.

L! Instituto es responsable de asegurarse que las siguientes restricciones no sean infringidas:

= El instituto es responsable de asegurarse que cumpla con los prerrequisitos de licenciamiento
cspecificadoes en la Tabla de Licenciamiento de Aplicnciones, o la cual el Institute puede acceder en
http://oracle.com/contmets.

s E! nimero de licencias de las opeciones de programas Hyperion debe coincidis con el numero de
licencias del programa de Hyperion asociado.

» La licencia para el programa Hyperion Profitability y Cost Management incluye una licencia de uso
limitado para s programas Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financinl Reporting, Hyperion Web
Analysis v para el programa Oracle Data Integrator - Target Database, Dicha licencia de uso limitado
significa que los programas Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting, Hyperion Web
Anplysis y el programa Oracle Data Integrater - Target Database Unicamente pueder ser usados parn
acceder a la informacion desde el programa Hyperion Profitability y al programa Caost Management.
Especificamente el programa Hyperion Prafitability ne se podrd utilizar para crear cubos de Essbase
que no contengan informacian usada por el programe Hypedon Profitability y por el programa Cost
Manogement v tampoca deberd usarse In opcidn de! componente Aggregate Storage del programa
Hyperion Essbase Plus,

Replas de Livenciamiento parn Aplicacioncs PeopleSoft

e Su licencia para los Frogramas puede incluir derechos adicionales de ficenciamiento, Por favor revise
los derechos ndicionales de ticenciamiento listados en la table del progroma PoepleSof/JD Edwards
locatizada en: hitip://oracle.com/contracls para moyor informacidn,

o FEl Institute podrd utilizar Crystal Reports para ¢l programa PeopleSofl Enlerprise en un nimero
ilimitado de usuarios solamente junto con los programas PeopleSoft Enterprise que el [nstituto tenga
licenciados. Para efectos del programa Crystal “ndmero ilimitade de usuasios™ significa todos los
usuarins que sean autarizadas por el Instifuto para utilizar et programa. Este programa es un programa
de tercaros v es también un programa bajo soporte. Oracle entregard estos programas al Instituto de
acuerdo con los términos de entrega descritos en su arden,

e El Institutae podrd utilizar 5 Heencias de Accesos Concwrrentes para el programa  Crystal
Enterprise/BusinessObjects Enterprise parn PeopleSoft Enterprise solamente pora utilizarse junto con
los programias Peoplesoft Enterprise que el Instituio tenga licencindos, Para efectos del programa
Crystal, una “licencia de acceso concurrente™ significa una licencia para una persana fisica que accede
4 la funcionalidad de este programa, Un usuario de lz licencia de acceso concurrente accede al
pragrama desde el momento en que ingresa al programa y hasta su salida. El Instituto reconoce que este
programa requiere un servidor de nplicaciones. Este programa es un programa de terceros y es también
un programa bajo soporte, Orocle entregard estos programas al Instituto de acuerdo con los términos de
entrepz descritos en su orden.

e Los Programas enlistados 4 continuacidn incluyen una licencia para usar el programa Business Analysis
Wadeler — Restricted Development para desarrollar interfaces y modificaciones, incluyendo la creacion
de nuevas aplicaciones de tablas de informacién exclusivamente de manera conjunta con los programas
PeopleSoft que el Instituto tenga licenciados. Oracle entregord este progruma de acuerdo con los
términos de entrega descritos en su orden,

[ntegrated FieldServices, Marketing, Mobile Sales, Online Marketing, Order Capture, Order
Capture Seff Service, Sales, Support, Suppor para Customer Self Service, TeleScles.

s El uso del programa Campus Self Service esta sujefo a términos y condiciones adicionales establecida
en el Suplements del software INAS (INAS  Software Supplement) localizados dn
htip://oracte.com/contracts, ) s
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ANEXO 1
Servicios Avanzadoes de Soporte

A, SERVICI08
Usted ha solicitada los servicio deseritos en la tabla de abajo y especificados en elflos Anexo{s) adjuntes

fjue se incarporan a este instrumento por referencia.

Todaos las tarifas en este Documenta de Pedido estin en Pesos Moneda de curso legal de los Estadoes Unidos

de America.

Servicios Referencias Tarifas*

Servicios Asistidos Anexp 1 5711,634.00
Tarifas Tatales §5711,634.00

*Las tarifas son de conformidad con el/los Anexo(s) senizladas.

B. TERMINOS ADICIONALES
I. Segmentzcion. Usted reconoce que os servicios adquiridos en virtud de esta Orden de Servicios fueron
afrecidos por Oracle en forma separada de cunlquier licencia de programa de Qracle. Usted acepta que tiene
el derecho a adquirir servicios sin adquirir una licencia de programa Oracle, y que Usted tiene derecho a
adquirir los Servicios y cuzlquier licencia de programa de Oracle en forma scparada,

2. Informacidn del Contacto,

Gerente/ Administrador de Contratos QOracle:

Su contacto de Cuentas por pagar/facturacion:

Nombre: Norett Porras Nombre:
Direccion: Montes Urales 470 P.B., Colonia Direccitn:
Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguel Hidolga, C.P.
11000, Mexico, D.F.
Teléfono: 55 5284 5241 Teléfono:
Fax: Fax:
Email: norett. perras(@oracle.com Email:

3. QOrden de Precedencia. En caso de cuslgquicrn inconsistencia cntra {i) ] conttate y este Anexo,

prevaleceri este Anexo; v (if) este Anexo y cutlguier otro Anexo adjunto, prevaleceri este Anexo.

4. Contro] de cambio a los pracesos, Cualquier solicitud de cambios en el servicio deberd ser efectuada por

escrito; esto incluye solicitudes para cambios en planes de proyectos, alcance, especificaciones, programas,
disefios, requisitos, entrega de servicios, ambiente de sofiware u otros aspeetos relacionado con su orden,
Oracle no estard obligado a cumplir con los de hara, aleance, costo u obligaciones contractuales hasta que
Usted y Oracla convengan por escrito sobre el cambio propuesta en una medificacion al documento de
pedido y/o Anexo(s) aplicable(s).

C. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

Los Servicios Avanzados de Soporte: Technical Account Manager (TAM) en adelante Servicias
Avanzados son servicios disefiados para realizar tareas de Instalacién y Soparte Técnico
especializade, funcional, operacional y gerencial, utilizando personal experto en los puntos

criticos de utilizacion de software.
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Los Servicios Avanzados permiten optimizar los tiempos de operacidn, asegurar un rdpido y
efectivo desarrollo de sus aplicaciones Oracle y responder opurtunamente a sus necesidades de
soporte especializado sobre tareas especificas.

Los Servicios Avanzados proporcionan el apoyo para Instalacion, permitiendo a EL INSTITUTO
prevenir problemas y disminuir riesgos. Esto no sélo mejorard el desempefio de sus sistemas sino
que tarnbién ayudard a brindar vn mejor servicio a los usuarios.

Entre los beneficios-objetivos que se pueden definir y alcanzar con los Servicios Avanzados se
encuentran la instalacion de los siguientes productos bajo un esquema de tiempo y Materiales:

+ PeopleSoft Enterprise eProcurement

« PeapleSoft Enterprise Sirategic Sourcing

¢ PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management
¢ PcopleSoft Enterprise Services Procurement

s  QOracle Hyperion Profitability and Cost Management

TECHNICAL ACCOUNT MANAGER
- Asesorar sobre como lograr una instalacion de calidad trabajando con los usuarios finales del
EL INSTITUTQ v el equipe de implementacion del proyecto.
- Aportar las mejores practicas, asesor{a y orientacion de Oracle durante la instalacion  de los
productos Oracle.

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS AVANZADQS
DE SOPORTE TECNICO:

La ejecucion de los Servicios Avanzados se basan en io siguiente:

El equipo de trabajo para los Servicios Avanzados estard integrado en forma conjunta pof

personal de EL INSTITUTO y del PROVEEDOR, de acuerda a un Plan de Trabajo que preparard™

el PROVEEDOR para revision y aceptacion de EL INSTITUTO al inicio de cada servicie de
Servicios Avanzados.

El PROVEEDOR proporcionard persondl técnico con las caracteristicas gue juzpue adecuadas
para el desarrollo del servicio de Servicios Avanzados.

El PROVEEDOR no serd responsable de ningin retraso en el desempefio de los servicios
solicitados si dicho retraso se produce como resuitado de la falta de asistencia del EL
INSTITUTOQ, la falta de un preducte que no sea de Oracle o por el incumplimiento por parte de

EL INSTITUTO de cualquiera de las abligaciones aqui descritas. 7 ;
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Los Servicios Avanzados no incluyen servicios de capacitacion a usuarios en el manejo de las
nuevas versiones, sin embarga se puede conternplar en [n propuesta del FROVEEDOR impartir
talleres o sesiones técnicas.

Durante las pruebas integrales, EL INSTITUTO deberd ser responsable de proporcionar y
capturar la informacion de pruebas definidas en el plan de trabajo, de no contarse con dicha
informacién durante el periodo de tiempo programado en dicho plan de trabajo, el tiempo que se
requiera para cargar la informacion e iniciar el ciclo de pruebas, que se acuerde entre las partes,
seri adicional al tiempo de lo propuesta original y se considerardi en la facturacién
correspondiente en los términos en que as{ se acuerde.

Condiciones Generales

* Cuando se requieran las visitns del Ingeniero de Soporte, no podrin ser menores a un dia, si el
servicio es en la Ciudad de México, tres dias si el servicio se presta en un centro de trabajo de EL
INSTITUTO ubicado en un radio de no mas de 150 kilometros de la Ciudad de México y cinco
dias st es en el interior de la Republica. En caso de que el PROVEEDOR cuente con un centro de
servicios ubicado fuera de la Ciudad de México, se considerard la ubicacion de dicho centro de
servicio como referencia para [os efectos del presente parrafo.

* Sera indispensable que se haga conjuntamente entre persomal de EL INSTITUTO vy el
PROVEEDOR una planeacién muy cuidadosa de las labores a realizar durante dichas visitas.

» Los Servicios Avanzados se dardn en dias y horas hébiles: lunes a viernes de 9:00 a 18:00
horas. En caso de que EL INSTITUTO requiera un servicio fuera de este horario, cada hora se
contabilizara al valor de 1.25 horas. En caso de requerirse un servicio el fin de semana o feriado,
cada hora se cobrard al valor de 1.3 horas.

* En los casos en donde se requiera una disponibilidad total del equipo de cémputo, o la
gjecucion de ciertos procedimientos previos a la visita del Ingeniero, lo cual estard contemplada
en el plan de trabajo, EL INSTITUTO se compromete a organizar la actividad de operacion de
los equipas, con la finalidad de que se puedan EHevar a cabo Ias actividades acordadas.

* En caso de que EL INSTITUTO requiern cambiar la fecha de una visita, este cambio deberd
hacerse por lo menos con dos dias de anticipacion. En case contrario, se cobrard el minimo de
haras por visita.

* Los problemas de Service Request deberdn ser tratados necesariamente por el Centro de
Seporte a Producto.

* Los derechos por la prestacion del servicio no incluyen gastos de viaje ni incidentales (out of
pocket} asi como tampeco el impuesto a las ventas, si correspondiere, por lo gue se facturaran
par separado.

RS ]

Prestacidn de Servicios

o electronica, La comunicacion electronica puede incluir herramientas, scripts, programas de

Oracle puede proporcionar los servicios en forma remota, mediante comunicacion telefonica 7/

software y Rincionalidad que monitorea, recolecta y reporta en aspectos varios de su

Y./~



ammbiente de programas Oracle. Los protocolos comunes de Internet y aplicaciones tales como
telnet, fip, rpe, e-mail, y navegadores web pueden ser empleados en conexidn con la entrega
de servicios en forma remota.

Para las servicios que se brindan dentro de las instalaciones de Usted, Oracle proporcionard
los servicios en el/los domicilio(s) especificados por el cliente en el documento de pedido.
Usted y Oracle pueden acordar que los servicios se lleven a cabo en otras ubicaciones segin
corresponda.

Se pueden requerir cuentas con privilegios a nivel administrador para que podamos acceder
los servidores de capa intermedia, servidores de bases de datos, y las aplicaciones e
instancias de bases de datos del sistema sometido a prueba. Los servicios de prueba pueden
impactar negativamente en el rendimiento, disponibilidad e integridad de todos ios
servidores, servicios y datos ssociados con el sistema sometido a prueba y, por consiguiente,
los servicios podrian no ser Hevados a cabo en una instancia de produccién. Las partes
acuerdan que Oracle no serd responsable por ningin impacto de dicha naturaleza, y Usted
deberia planificar la realizacion de un respaldo/copia del sistema antes de que Oracle
comicnce los servicios de prueba, de manera tal que usted pueda restaurar el sistema
sometido a prueba mediante dicho respalde/copia cuando lo considere necesario.

Al proporcionar los servicios, Oracle tratard la informacion que reside en los sisternas de
Oracle, del cliente o de terceros a In cual se le permita el acceso a Oracle para tal objeto, de
acuerdo con la Politica de Privacidad de Servicios de Oracle (“Oracle Services Privacy
Policy™), la cual estd disponible ep la pdgina htip://www oracle.com/Mtml/services-privacy-
policy.hwml. La Politica de Privacidad de Servicios estd sujeta a cambios a discrecion de
Oracle; sin embargo, Oracle no reducird materialmente el nivel de proteccian especificado en
fa Politica durante el periodo por el cual han sido pagadas las tarifas por los servicios.

3. Accesoala Red,

Si los servicios son proporcionados de forma remota, Usted acuerda permitir que Qracle
{enga acceso a sus sistemas durante la prestacion de los servicios, vtilizando una conexidn
estandar definida por Oracle de Red Privada Virtual (Virtual Private Networl — VPN), De
ser necesario, Oracle le proporcionard un tinico dispositive VPN pre-configurado. Usted es
responsable de la instalacion del dispositivo VEN en su red de Internet, de acuerdo con las_
especificaciones de Oracle, a fin de generar una conexion de red entre Oracle y el tinico sir'-'o
especificado por el cliente en el documento de pedido.

~

Usted es responsable de asegurar que su red y sus sistemas cumplan con las especificacion
gue Uracle properciona y que se puedan acceder a través de la VPN a todos los compenentes
de su ambiente de prograrmas Oracle.

Oracle no es responsable de las conexiones a la red o de asuntos, problemas o condiciones

que surjan o que se relacionen con las conexiones de red, tales como los problemas de ancho

de banda, latencia excesiva, interrupciones de Ia conexién, y/o de cualesquiera otras 7/;/74
candiciones provocadas por un Proveedor de Servicios de Internet, o por la conexion de red.

4. Sus Obligaciones.
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Usted reconoce que la capacidad de Oracle para prestar los servicios y cualquier estimacion
relacionada dependen del cumplimiento de Usted a las siguientes obligaciones. Oracle no
serd responsable de ninguna deficiencia en la prestacion de los servicios si aguella
deficiencia se debiera a que Usted no ha cumplido con dichas obligaciones:

s Mantener los equipos computacionales / la plataforma del sistema operativo
adecuadamente configurados para prestar los servicias,

e Obtener las licencias correspondientes para cualquier programa de Oracle que sea
necesario para la preslacion de los servicios antes del inicio de los mismos, y mediante
una arden separada.

e Mantener y pagar a Oracle la Licencia de Actualizacion de Software y Soporte (Software
Update License & Support) para los programas Oracle mediante contratos separados
durante la prestacion de los servicios. Si la Licencia de Actualizacion de Seftware y
Soporte terminan durante la prestacion de los Servicios descritos en este Anexo, esle
Anexo se dard por terminado, y los servicios no utilizados no seran prestados ni
reembolsados.

+ Proveer acceso a las instalaciones de sus oficinas, ubicaciones, equipamiento, asistencia,
informacion completa y precisa, y datos del personal y la administracion, y productos
computacionales configurados en forma adecuada,

» Proporcionar a Oracle pleno acceso a Jos recursos fincionales, técnicos y comerciales
pertinentes junto con [as habilidades y conocimientos adecuados para respaldar el
cumplimiento de los Servicios.

o Proporcionar cualesquiera comunicaciones, y obiener cualquier aprobacion que Oracle
requiera para la prestacion de los servicios conforme al presente anexo.

o Limitar el acceso de Oracle a cualasquiera ambientes de produccién o ambientes de
desarrollo compartido en la extension necesaria para que Oracle gjecuts los servicios.

s Si durante la prestacion de los servicios, Qracle requiere el acceso a ofros programas de
{erceros que som parte de su sistema, Usted es responsable por la adquisicion de tales
productos v de la obtencién de los derechos de licenciamienta necesarios para que
Oracle pueda acceder a tales productos en su nombre. Oracle no se hace responsable de
proveer o brindar soporte a programas de terceros que estén vinculados con la prestaciQn
de los servicios agui establecidos.

= S los servicios fueran a ser propercionados en forma remota, proveer acceso remoto a su
sistema de computo como sea necesario para que Oracle brinde los servicios en forma
remota, v, si resulta aplicable, proporcionar a Oracle mediante documento escrito los
procedimientos de acceso de red, si estos existieren, antes del inicio de los Servicios.

e  Proveer una instancia de prueba en la cval se ejecutardn las pruebas. Se requerird que la
instancia de prueba sea renovada luego de que las pruebas se completen.

e Para que el analista de Oracle realice su funcién, usted proporcionard las herramientas /4/
(equipo de computo donde se instalardn los productos Oracle, licencias y claves de =
acceso) necesarias para que realice sus actividades.




e Usted se encargard de proporcionar las licencias o efectuar las actualizaciones en el
sistema operativo que searn necesarios antes de iniciar los servicios, de acuerdo a las
recomendaciones darivadas de los diagndsticos efactuados por Oracle.

o La prestacién de Servicios Avanzados requiere que Usted cuente con las licencias de uso
de los productos Oracle motive del servicio, asi como un contrato vigente de Soporte
Técenico Actualizacion de Software (Software Updales License & Suppaort).

e Después de efectuado el diagnostico por parte de Oracle, usted deberd informar
oportunamente al Ingeniero de Soporte Técnico Especializada de cualquier
actualizacion programada pendiente (incluso aplicacién de parches Oracie) en especifico
de los programas Oracle o de cualquier otra modificacion del hardware y/o ambiente de
software que pudiere incidir en el desarrolla del plan de trabaje.

e Usted deberd tener acceso oportunamente a las operaciones, documentacion, equipos,
asistencia, informacion y datos completos y exactos de sus ejecutivas, agentes v
empleados responsables de las obligaciones descritas en el plan de trabajo.

»  Usted garanlizwrd una lolal disponibilidad del equipo, esto es, el ingeniero de soporte
asignado, podri dar de baja el equipo y modificar pardmetros segiin sea necesario para la
correcta instalacion de los productos definidas er el alcance de la propuesta, previo
acuerdo con los responsables técnicos de Usted.

a Usted proporcionard al ingeniero de soporte asignndo por Oracle la asistencia de un
administrador de Sistema QOperativa para apoyo ante cualquier eventualidad. Ejemplo:
password de root, creacion de file systems {en caso necesario), etc.

» Para cumplir lns recomendaciones de Oracle sobre los servicios de acceso a la red,
impresoras, comunicaciones y bases de datos de otros fabricantes, el soporte técnica serd
prestado por el personal técnico de Usted o por las empresas que tengan bajo contrato
estos servicios.

5. Tarifas. Honorarios Estimados v Gastos.
Los servicios especificados anteriormente se praporcionan en base a tiempo y materiale
(*“T&M™); es decir, Usted le pagard a Oracle por el tiempo invertido en la prestacion de-
dichos servicios, mds los materinles, impuestos y gastos.

Por un periodo de 12 (doce) meses a partir de la fecha efectiva del Documento de Pedido,
los servicios descritos anteriormente se proporcionaran segin las tarifas estipuladas en fa
tabla de abajo, comrespondientes & (i) el dia/horn en que son presiados los servicios y (ii) la
programacién de dichos servicios (planeada o no pianeada).

A menos que Usted lo solicite de otra forma y Oracie lo acepte, las servicios serdn
proporcionados en “'Dias y Horas Hébiles” a la tarifa aplicable para dicho periodo segin se
indica abajo.

J
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Si usted lo solicita y Oracle acepta prestar servicios en “Dias y Horas No-Hdbiles™ y/o en
“Fines de Semana/Dias Feriados" las tarifas indicadas abajo serdn aplicables.

Si usted requiere que los servicios comiencen dentro de Jos tres (3) dias habiles siguientes a
su solicitud, entonces aplicardn tarifas “No Programadas” para esos servicios y por la
duracion de los servicios relacionades con su solicitud. Si usted requiere que los servicios
comiencen después de los tres (3) dias hahiles siguientes a tal solicitud, entonces aplicarin
ias tarifas “Propgramadas™.

TABLA DE TARIFAS
Nivel de Dia/ Horario Tarifa de Lista por Hora Tarifa por Hora
Recurso de Descontada
Administracidn
de Entrega »
Dias Habiles/ Horario Habil Tarifa Programada: $2,330.83
8:00 a.m. — 4:59 p.m. M.N.
Tarifa Programada:
$1,981.20
Tarifa No Programada:
$2,648.00 M.N.
Dias Habiles/ Horario No-Habil | Tarifa Programada: $2,913.54
5:00 p.m. ~ 7:39 a.m. ML.N.
Technical Tarifa Programada:
Acconnt $2,476.51 M.N.
Manager
Tarifa No Programada:
£3,310.00 M.N.
Fines de Semana, Feriados Tarifa Programada: $3,496.24
12:00 a.m. — 11:59 p.m. M.N.
Tarifa Programada:
22970180 M.N.
Tarifa No Programada:
$3,972.00 M. ya

En consideracion por el pago a Oracle de las tarifas que se especifican en la seccion
Resumen de Inversion tespectn de la adquisicion de las licencias, Oracle le proporcionara at
INSTITUTO el Servicio de Soporte en Sitio a través de un Technical Account Manager
(TAM), que serd prestado en Meéxico, Distrito Federal, que podran ser ejecutados en un
periodo de 12 (Doce) meses que serdn contados a partir de la fecha efectiva dg[{gontrato
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respective que al efecto suscriban las partes. Los diss que no sean utilizados antes de un afio
no podran ser utilizados posteriormente, Para propdsitos de ésta cliusula “dia™ significa 8
horas laborables de Lunes a Viemnes de 8:00 a.m. 4:59 p.m.

Para fines informatives Unicamente, el monto de Servicios Avanzados de Soporte que se
estén otorgando sin costo a EL INSTITUTO es de MXN § 711,834.00 (Setecientos Once M,r
Seiscientos Treinta y cuatro pesos 00/100 Moneda Nacional) mas IVA.
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ANEXQ 2

Cursos de Capacjtacidn {Learning Credits)

El Instito puede uftilizar los Learning Credits para adquirir productos y servicios de educacion
especificados en el catdloge en iinea de Oracle University publicado en www.orecle.corm/education de
conformidad cen los términos astipulados en el mismo. Los Leamning Credits podrin emplearse sclamente
para adquirir productos y servicios al precio de lista que se encuentre vigente en la fechn en que el Instituto
solicite el carrespondiente producto o servicio y no podrdn utilizarse para ningin producto o servicio que
sea objeto de algin descuento o promocion al momenta de su adquisicion. El precio de lista se reducird
aplicando el descuento carrespandiente en su caso especificado o ya considerade en este documento. No
obstante cualguier disposicién en contrario contenida en lns tres oraciones anteriores, Jas Learning Credits
también se pueden utilizar parn pagar los impuestos, materiales y/o gastos relacionados con su orden; sin
embargo, el descuento arriba especificado ne serd aplicado & tales impuestos, meteriales yfo gastos. Los
Leamning Credits sen vitlidos por un perodo de 12 {Doce) meses 2 partir de la fecha en la cual su orden de
pedido es nceptado por Oracle y el Instituto deberd adquirir los productos y hacer use de los servicios
ndquiridos antes de [a finalizacién del referida periodo. El [nstituto s6lo podrd usar los Learning Credits en
¢l pals donde fucron adquiridos, no podra emplearios come forma de pago para odquirir Learning Credits
adicionales y no podri usar cuentas de Learning Credits diferentes parn adquirir un solo producto o
servicio, o para pagar sus impuestos, materiales y/o gastos relacionados, Los Learning Credits no son
transferibles ni cedibles. Oracle podrd requerirle ol Instituta que use ordenes de pedido estandares de Oracle
cuando utilice sus Learning Credits para solicitar productos o servicios,

El Instituto y Oracle aceptan gue los términos y torifos especificados en este documento no serdn divulgados
sin autorizacidn previa y por eserito de la olre parte,

Oracle puede cancelar o reprogramar uny clase a su discrecion, y si lo hace, hard esfuerzas razonables para
notificarselo con por lo menos una semana de anticipacién. El Instituto no serd facturado por la cancelacion
o reprogramacidn de una clase por Oracle. Por favor notifiguenos lo antes posible antes de cualquier
cambio en lo programacion de su entrenamienio. Deberd lamar a Lucia Manzur ¢ enviar un corr
electrdnico a lucia.manzur@oracle.com para cancelar o modificar la fecha de la clase.
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Si el Instituto... Oracle determinard...

Caneela su inscripcion con 7 dias o mias de Sincargo
antelacion al dia programade de comienzo del
CUTSD

Caneela su inscripeion de 1- 6 dis previos al dis 50% del costo del curse
del comienzo del curso

NO se presentn al evento; ¢ cancefa el mismo  100% del costo del curso
dia del cvento

fi b

Si el Instituto,.. Oracle determinard...

Cancela su inscripcion con 14 dios o mis de Sincorgo
antelacion al dia programeds de comienzo del
CUTIso

Cancela su inscripeion de 1-13 dins previos al 509 de! coste del curso
dia del comienza del curso

NO se presentn al evento; o cancels el mismo  100% del costo del curso
dia del evento

Si el Instituto... Oracle determingrd. ..

Cnncela o cambiz la fechs la inscripeion nl Sin cargo
examen con 7 dins o mas de antelacidn al din
programado de comienzo del curso

Cambin Ja fechas 1a inscripeion ol examen de 1 a2 Sin cargo
6 dins de antelacién ol din programado de
comienze del curse

Reprogramacion de su fecha de cxomen 1 a 6 dias  Sin cargo
antes de la fecha programada para ol examen.

Cancela la inscripeion al examen de T a 6 dias  100% del costo dei curso o dejard invilide su vouche

de antelacion al dia programado de comienze OCP en caso de que su métode de page sea OCP /

del curso: cancela el dia del examen; o no se Voucher
presenia al examen
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ANEXO 4 (CUATRO)

“FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYC TECNICG ; /

NIVEL CENTRAL



 FORMATO PAHAE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO -

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTCRIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS &°
v 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA) :
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o denominacian social de Ia
empresa), CON DOMICILIO EN (domicilin de la &moresa). EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y GADA UNADE -
iAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE’ {especificar gue tipo de coniralo, si es de_adauisicion,
prestacton de servicio, etc) NUMERO (ntmero dé contrato) DE FECHA (iecha dé suseripeién), QUE SE ADJUDICO A DICHA-
SMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de contratacion qus se lgvs a caho, licitacion .nlblica, invitacion a
suando menos ires personas, adjudieacion directa, y en sl caso, el nimero da ésta). RELATIVO A _{obist del conlrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA-DE {se debetd insertar ef lapsp de vigencla que se haya establesido en &l
sontrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO;, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
70DOS LO§ RECURSOS Y MEDIOS DE ‘DEFENSA LEGALES QUE EN' SU..CASO,. SEAN INTERPUESTOS POR-
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DIETE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (sspecificar 1 instiucion Afianzadora que exoide la_garantld), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL -
" INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SELE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, nrastador. de_serviclo, ete) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero decliusula del contrato en que se estipulen las penas convéncionales que en-su.
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENGIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INGUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMO, LA

PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER:CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION FOR

ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL!SEGURO SOCIAL AFIANZADORA (especificar 1a Instituclon afianzadora gue :

expide la garantial, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON -
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTC POR PARTE DEL
{proveedor. prestador_de servicio, gfg., A CUA!.OUlEF{A DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
[NSTITUTO PODRA PF{ESENTAH RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSQ, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE .
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTC NOTIFIQUE
POR ESCRITO A\ (proveedor, prestador de setvicio, gtc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA |
AL INSTITUTO LA GANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE AQUESE - -
LE HAYAN APLICADO AL [proveedor, restador de senvleio, ete.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [ntimero de clausula del contrato_en que se astipulen las penas convencionales due en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALGQUIER OTRO INGUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
- PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD CEXPRESA Y PHEVIA AUTORIZACION. POR ESCRITO BEL INSTITUTO
~ MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, E) QUEDASY CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE.LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE BE '
AFIANZAN: F) QUE Sl ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDQ PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTQMATIQAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA -
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE -
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE.LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA (especlficar_la_institucion_afianzadora_que gxpide_la_carantfa), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
TNDISTINTAMENTE, Y A .ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES |
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/ 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. . S
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