CONTRATO No. P051553

INSTITUTO MEXICANGO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de prestacion del servicio de “Consultoria para el Redisefio de Proceso Prioritarios del
Sistema de Guarderias IMSS y su Actualizacion Normativa”, que celebran por una parte, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
INSTITUTO", representado en este acto por el Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter
de Representante Legal, y por la otra, la empresa “Instituto Nacional de Administracion Puablica
A.C. (INAP), en los subsecuente “EL INAP”, representada por el C. José Rafael Castelazo de
los Angeles, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
l- “EL INSTITUTO”, declara que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4y 5
de la Ley del Segurao Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José lgnacio Senties Laborde, Notario Publico
numerc 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
servicio de "Consultoria para el Redisefio de Proceso Prioritarios del Sistema de Guarderias de
“EL INSTITUTO” y su Actualizacion Normativa®, solicitado por el Departamento Administrativo de

la Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales. :

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062413, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de folio 0000718495-
2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

I.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL INAP” mediante el procedimiento de

Adjudicacién Directa nUmero S-ADD/161/10, con fundamento en los articulos 134 de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como al antepentitimo parrafo del
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CONTRATO No. P051553

INSTITUTO MEXICA DEL SEGURO SOCIAL

articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El presente
contrato no se sujetara al ambito de aplicacion de la referida Ley, en virtud de celebrarse con un
Organismo perteneciente a la Administracion Publica Federal.

1.7.-  Con fecha 02 de diciembre de 2010, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, por medio de la Division de Contratacion de Servicios Generales emite el Acta
Correspondiente al Acto de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion
que antecede, en la que se adjudica al Instituto Nacional de Administracion Publica A.C. (INAP).

1.8.-  Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durange numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Coddigo Postal 06700, Delegacion
Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal.

il.- “EL INAP”, declara que:

Il.i.- Es una asociacién civil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en [a Escritura Publica nimere 40,687, de fecha 18 de abril de 1955,
pasada ante [a fe del Lic. Graciano Contreras, Titular de la Notaria Publica niimero 54 de México,
Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Personas Morales, en el libro de asociaciones
civiles de la seccion cuarta, a fojas cuarenta y dos y bajo el numero catorce, se constituyo el
Instituto de Administracion Publica, A.C., conforme al oficio 307-A.-4034 de fecha 14 de
septiembre de 2010, suscrito por el Titular de la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico se considera al Instituto Nacional de Administracion
Publica como una empresa de participacion estatal mayoritaria, para los efectos de las
disposiciones legales que le resulten aplicables.

i.2.- Con Escritura Publica nitmero 32,309, de fecha 20 de abrif de 1977, pasada ante ia fe del
Lic. Roberto Nufiez y Escalante, Titular de la Notaria Publica nimero 112, de México, Distrito
Federal, cambio de denominacién social por la de Instituto Nacional de Administracion Puablica,
AC.

II.3.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. José Rafael
Castelazo de los Angeles, quien acredita su personalidad en términos de la escritura Publica
numero 8,308, de fecha 11 de diciembre de 2007, pasada ante la fe del Lic. Leonel Licona
Sanchez, Titular de la Notaria Piblica nimero 183 de México Distrito Federal, y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades gue le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

ll.4- acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste en el sostener relaciones con las
administraciones publicas de los diferentes érdenes de gobierno, con base en el funcionamiento de
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

un Sistema de Institutos de Administracién Pdblica que opera en cada una de las entidades
federativas, entre otros.

li.5- La Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico, le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes nimero INA770420DW1.

.6-  Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO".

i.7-  Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Carretera
Federal México Toluca Kilometro 14.5, 2151, Colonia Palo Alto, Delegacion Cuajimalpa, Cédigo
Postal 03010, en México Distrito Federal, Teléfono: 5081-2600, Fax: 5081-2601

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL INAP” se obliga a
prestar el servicio de Consultoria para el Redisefio de Proceso Prioritarios del Sistema de
Guarderias de “EL INSTITUTO” y su Actualizacion Normativa, de conformidad con las
caracteristicas, alcances y especificaciones, que se detallan en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), que
forman parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL INAP”
como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la cantidad de $6°500,000.00
(Seis millones quinientos mil pesos 00/100 M. N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de
conformidad con el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo
que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Ei pago del servicio de consultaria adquirido se efectuara ej
dos pagos, a partir de [a fecha de la adjudicacién del presente contrato y hasta el 17 de diciembre
de 2010, lo anterior sera verificado y validado por el Jefe del Departamento Administrativo de la
Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales, a través de la Coordinacion de Guarderias. Los
pagos se realizaran a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a que “EL INAP” presente el
original y copia de la factura en la Division de Tramite de Erogaciones de “"EL INSTITUTO",
ubicada en la calle de Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma Norie, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, de lunes a viernes de 8:00 a
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CONTRATO No. P051553

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

15:00 horas, con el documento de validacién emitido por la Coordinacion de Guarderias, previa
entrega en el Departamento Administrativo de la Direccién de Prestaciones Econdmicas y
Sociales; esta factura debera reunir los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y
en la que se indique los bienes entregados, numero de proveedor, numero de contrato, nimero de
fianza y denominacion social de la afianzadora.

El pago del servicio se efectuara en dos exhibiciones previa entrega cada entregable como se
menciona en la Clausula Cuarta y en el Anexo 2 (dos), del presente contrato.

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD TOTAL VA TOTAL

UNITARIO PRECIC EN PRECIO
LN CNVA

1ER $2°000,000.00 1 $2°000,000.00 $320,000.00 $2,320,000.00

ENTREGA

2A ENTREGA $4°500,000.00 1 $4°500,000.00 $720,000.00 $5,220,000.00

TOTAL SIN $6°500,000.00

IVA

VA $1°040,000.00

TOTAL $7°540,000.00

“EL INAP” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectle el pago de los servicios suministrados, a
través del esquema electronico intrabancario que “EL INSTITUTO”, tiene en operacion, con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Division de Tramite de
Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO” ubicada en la calle de Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en Meéxico, Distrito Federal, dentro del horario comprendido de
las 9:00 a las 16:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticién escrita, indicando: razén
social, domicilio fiscal, nimero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (numero de clabe bancaria
estandarizada) banco, sucursal y plaza, asi como numero de proveedor asignado por “EL
INSTITUTO”.

En caso de que “EL INAP” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los
antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara la instruccion de pago en la fecha de
vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo
con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL INAP” debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacién oficial; los originales se soficiian (nicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el misma acto.
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CONTRATO No. P051553

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

“EL INAP”, que preste servicios a “EL INSTITUTO" y que celebre contrato de cesion de derechos
de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO", con un minimo de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-
recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
INAP” deberd prestar el servicio de consultoria a partir de la fecha de la adjudicacién dal presente
contrate y hasta el 17 de diciembre de 2010, en las instalaciones que ocupa la Coordinacién de
Guarderias ubicadas en Reforma 476 (sede), Anexo Poértico en la Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtemoc, Codigo Postal 06600, en México Distrito Federal, Toledo 39 4° piso en la Colonia
Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal y/o Manuel
Villalongin numero 117 1er Piso, en la Colonia San Rafael, Cadigo Postal 06500 y debera entregar
la documentacion del redisefio y actualizacion normativa que se obtenga en formato electrénico o
ponerla a disposicién de “EL INSTITUTO” para su descarga en un sitio oficial de “EL INAP”, asi
como entregarse en dos tantos impresos en la sede que ocupa la Coordinacion de Guarderias.

Se definen dos entregas de productos como a continuacion se indica:

1er entrega Deberd entregar dentro de 10 (diez) dias habiles posteriores a la adjudicacion del
presente conirato, los mapas de procesos de operacion, supervision y seguimiento de la aplicacion
de la normatividad de guarderias, redisefios a nivel cuatro y cinco, junto con la documentacion de
atributos de dichos procesos.

2da entrega Debera entregar el 17 de diciembre de 2010: los mapas de procesos a nivel 6 y sus
respectivos procedimientos, de los procedimientos definidos como prioritarios, a partir de los
mapas de procesos a nivel 4 y 5; documentacién de atributos de los mapas de procesos a nivel 8,
incluyendo listado de unidades organizacionales, roles y responsabilidades; listado de hallazgos de
mejoras tecnologicas; documento de oportunidades y recomendaciones de mejora en los macro
procesos, procesos y subprocesos del Sistema de Guarderias de “EL INSTITUTO” y documenio
donde se plasme la estrategia para la adopcién del modelo de redisefiado.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto
de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato y sus anexos. '

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato serd desde
&l momento de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2010,
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CONTRATO No. P051553

INSTHHUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEXTA.- OBLIGACIONES DE “EL INAP”.- Son obligaciones de “EL INAP”, las siguientes:

- Prestar los servicios sefialados en la CLAUSULA PRIMERA de este contrato.
- Sujetarse a los calendarios, programas y horarios que acuerde con “EL INSTITUTO”.

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”.- Para el debido cumplimiento de este
contrato, “EL INSTITUTO"” se obliga a:

-Cubrir oportunamente la contraprestacion pactada en este contrato.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL INAP” conforme a la legistacion
aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” s6lo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Ambas partes podran celebrar por escrito
convenio modificatorio al presente contrato, respecto de los montos y servicios establecidos
siempre y cuando el precio sea igual al pactado originaimente.

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL INSTITUTO” y/o “EL INAP” podran dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad para ninguna de las paries y
sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés
general dando aviso por escrito @ “EL INSTITUTO” o a “EL INAP" seglin sea el caso, con 30
(freinta) dias habiles de anticipacion, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO” 0 a “EL INAP”.

DECIMA PRIMERA.- CONTROVERSIAS.- Las partes convienen en que el presenie contrato es
producto de la buena fe, como Organismos Descentralizados de la Administracion Publica Federal,
por lo que toda controversia e interpretacion que se derive del mismo respecto de su cumplimiento,
haran todo lo posible por resolver en forma amistosa cualquier controversia, disputa o reclamo,
que surja del presente contrato de prestacidn de servicios o que se relacione con el mismo.

Para tal efecto, en caso de controversia, disputa o reclamo de la parte afectada notificara por
escrito a la contraparte sobre dicha controversia, disputa o reclamo, integrandose un grupo de tres
miembros de cada una de las partes, designados por las mismas para tales efectos, a fin de que
en un plazo no mayor a 60 (sesenta} dias naturales a la recepcion del escrito de la parte afectada,
se solucione en forma amistosa dicha controversia, disputa o reclamo.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DECIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato,
como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica y Cuadro de Adjudicacion de Fallo”

DECIMA TERCERA.- RELACION LABORAL.- Las partes convienen en que “EL INSTITUTO” no
adquiere ninguna obligacion de caracter laboral, para con “EL INAP”, ni para con los trabajadores
que el mismo contrate para la realizacidon de los servicios objeto del presente instrumento juridicao,
toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL INAP”, siendo por tanto a cargo de
éste todas las responsabilidades provenientes de la utilizacion de los servicios del personal que le
auxilie, y que no sea puesto a su disposicion por “EL INSTITUTO”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aln substituto, y “EL
INAP” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter laboral, administrativa, de
seguridad social, civil, fiscal, de seguridad social o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a
generarse.

DECIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL INAP" y “EL
INSTITUTO” se obligan a no ceder en forma parcial o total, a favor de cualquier otra persona fisica
o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- El presente conirato podra rescindirse
administrativamente por “LAS PARTES” sin necesidad de declaracion judicial previa, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato.

La rescision del presente Contrato no eximira a la contraparte de la obligacion de liquidar los
adeudos pendientes a la fecha de la misma.

Se iniciara a partir de que a una de las partes le sea comunicado por escrito el incumplimiento en
que haya incurrido, para gue en un término de diéz dias habiles exponga lo gque a su derecho
convenga y aporte, en su caso, [as pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere la fraccidn anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo y a
Cddigo Civil Federal, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles v a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas legislacion aplicabie.
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CONTRATO No. P051553

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DECIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento,
asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito
Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de domicilio les pudiera
corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
15 de diciembre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL INAP” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL INAP”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROC “INSTITUTO NACIONAL DE
SOCIAL ADMINISTRACION PUBLICA A.C.

/.

(/ _ﬁ_fé//%”/ g

ING. OSCARFIARID FUENTES ROJAS C.JOSE RAFAEL CASTELAZO DE
Represegtante fegal LOS ANGELES
F-4 Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA DIRECCION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS Y SOCIALES
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

'
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE Oé HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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IHSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINAMZAS

CODRONACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATIGA  ~a Ff ~
DICTAMEN OF DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO - @ !5';; 2 G
FOLI:  0000F16435-2010 _ [ oicizman de Inversian
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-ANEXO TECNICO- oy

PARA EL REDISEIQO DE PROCESOS PRIORITARIOS DEL SISTEMA DE
GUARDERIAS IMSS Y SU ACTUALIZACION NORMATIVA, SE PRETENDE:”

. REVISAR INTEGRALMENTE LOS PROCESOS DE_ ADMINISTRACION,
ALIMENTACION, FOMENTO DE LA SALUD Y PEDAGOGIA QUE SE LLEVAN A CABO
EN EL SISTEMA DE GUARDERIAS DEL 1MSS.

El proveedor, durante el proceso de revision, habrd de actualizar los procesos de
administracion, alimentacion, fomento de la salud y pedagogia que se lievan a cabo en la
red de guarderias del IMSS, alineandolos con las actividades de supervisién, seguimiento
y control de la aplicacion de ia normatividad de guarderias que se realiza en las.
Delegaciones. :

De la mano con el esfuerzo de actualizacion normativa, el proveedor también debera
redisenar aquellos procesos que resultan prlontarzos en el corto plazo para el Sistema de
Guarderias del IMSS.

Asimismo, el proveedor debera detectar fas mejoras tecnologicas que requieren llevarse a
cabo en el Sistema de Guarderias del IMSS como producto del rediseno y/o actuallzamon'
normativa.

El proveedor también habra de definir un planteamiento de ajustes al esquemé_l actuéf"de
la estructura organizacional que soporta al Sistema de Guarderias IMSS en el dmbito
Delegacional.

1. Objetivo
El objetivo de esta contratacion es que el Instituto pueda contar con ios servicios dé

consultaria para llevar a cabo el redisefio de procesos prioritarios y |a actualizacion. de la
normatividad del Sistema de Guarderias del IMSS, mediante:

- Bl redisefio de alto nivel de los procesos prioritarios: operacion de guarderias,
supervision y seguimientc de la aplicacion de 1a norma de guarderias.

«  Disefio a nivel detallado (nivel 6), de los subprocesos prioritarios gue se obtengan
del redisefio del alto nivel.

¢ El analisis y actualizacidén de la normatividad de guarderias que se encuentre
alineada a los procesos del Sistema de Guarderias IMSS que se redisefien.

« El planteamientc de ajustes al esquema actual organizacional que soporta al
Sistema de Guarderias IMSS en el ambito Delegacional.

< Deteccion de mejoras tecnoldgicas a corto y mediano plazo que requieran llevarse
a cabo en el Sistema de Guarderias del IMSS. .

/ ,
- /
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2. Especificaciones y Entregables

Partida Unica: Redisefio de procesos prioritarios del Sistema de Guarderias del IMSS
y su actualizacion normativa.

2.1. ENTREGABLES PARTIDA UNICA

2.1.1. El proveedor debera proporcionar al Instituto el servicio de consultori'a,-e'! '

2.1.2. El proveedor debera eniregar: los mapas de procesos de operéCic‘m, :

partir de la fecha de la adjudicacion del contrato y hasta el 17 de diciembre dé -
2010, en dias habiles, en las instalaciones que ocupa la Coordinacion. de

Guarderias, ubicadas en Reforma 476 (sede), Anexo Poriico en la Colonia
Juarez, Del. Cuauhtémoc, codigo postal 06600, México, D.F.; Toledo 33 4°
piso en la colonia Juédrez, Del. Cuauhtémoc, codigo postal 06600, México,
D.F. ylo Manuel Villalongin 117 1er piso en la colonia San Rafael, codigo
postal 06500. '

supervision y seguimiento de la aplicacion de la normatividad de guarderias,
redisefiados a nivel cuatre v cinco, juntc con la documentacién de atributos
de dichos procesos; los mapas de procesos a nivel 6 y sus respectivos
procedimientos, de los procedimientos definidos como prioritarios, a partir de
los mapas de procesos a nivel 4 y 5; documentacion de atribulos de los
mapas de procesos a nivel 6, incluyendo listado de unidades
organizacionales, roles y responsabilidades; listado de hallazgos de mejoras
tecnoldgicas; documento de oporiunidades y recomendaciones de mejora en
los macro procesos, procesos y subprocesos del Sistema de Guarderias del
IMSS vy documento donde se plasme la estrategia para la adopcion del
modelo redisefiado. Esta informacidn debera proporcionarse en- formato

electrénico o ponerse a disposicion del Instituto, para su descarga, en un sitio

oficial del proveedor, asi como entregarse en dos tanios impresas en la sede
que ocupa la Coordinacion de Guarderias.

3. Servicios solicitados

3.1. Alineacion de la normatividad del Sistema de Guarderias del IMSS a los procesos.
correspondientes. : ‘

3.1.1. Relacion de la normatividad del Sistema de Guarderias del IMSS vy log

procesos prioritarios de operacion de guarderias.

3.1.2. Evaluacion costo-beneficio para revisar la factibilidad y definir prioridad a

los procesos que se analizaran en el nivel 6 respecto a la operacion. de
guarderias y el seguimiento de la aplicacién de la norma de guarderias.

3.1.3. Redisefio de los procesos de operacion de guarderias implicados por las

necesidades de ajuste y actualizacion de corto plazo de la normatividad. -

3.2. Disefio de procesos: operacion de guarderias y supervision y seguimiento de la

aplicacién de ta normatividad de guarderias. .
3.2.1. Realizacion de lgs mapas de procesos a nivel 4

lel: Sistema de

Guarderias del IMS/-‘S.
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3.2.2. Anélisis y disefio a nivel 6 de los' procesos que sean definidos como
priaritarios, a partir de mapas de procesos a nivel 4 y 5. '

3.2.3. Complementar el inventario de procesos de operacién, métodos vy controles
actuales de infarmacion e infraestructura actual.

3.2.4. Complementar los indicadores clave de los procesos acluales del Sistema
de Guarderias dei IMSS, _
3.2.5. ldentificacion de oportunidades y recomendaciones de mejora en los macro

procesos, procesos y sub procesos del Sistema de Guarderias del IMSS. .
3.2.6. Estrategia de gestidn del cambio para la adopcion del modelo redisefiado

de procesos prioritarios asi como de la normatividad factible de ser .

implementada en el corto plazo.
!
3.3. Disefio de procesos: operacion de guarderias y supervision y segunmlento de la
aplicacién de la normatividad de guarderias.
3.3.1. Documentacion de la normatividad que fue actualizada y/o redisefiada a
partir de los procesos identificados como prioritarios.

I

3.4. Mejoras tecnologicas: identificacion de mejoras tecnologicas a corto 'y mediano
plazo que requieran llevarse a cabo en el Sistema de Guarderias del IMSS.
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1.

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION

TIEMPOS Y CONDICIONES DE ENTREGA.- El proveedor debera prestar el
servicio de consullaria a partir de la fecha de la adjudicacion del contrato y hasta el
17 de diciembre de 2010 en las instalaciones que ocupa la Coordinacion de
Guarderias, ubicadas en Reforma 476 (sede), Anexo Portico en la Colonia Juarez,
Del. Cuauhtémoc, codigo postal 06600, México, D.F.; Toledo 39 4° piso en la
colonia Juarez, Del. Cuauhtémoc, codigo postal 06600 México, D.F. y/o Manuel
Villalongin 117 1er piso en la colonia San Rafael, codigo postal 06500 vy deberd
entregar la documentacion del redisenio y actualizacion normativa gue se obtenga
en formato electrénico o ponerla a disposicicn del Instituto, para su descarga, en
un sitio oficial del proveedor, asi como entregarse en dos tantos impresos en fa
sede que ocupa la Coordinacion de Guarderias.

Se definen dos entregas de productos como a continuacion se indica:

1er Entrega Debera entregar dentro de los diez dias habiles posterlores ala
adjudicacion del contrato, los mapas de procesos de operacion, supervision y
seguimiento de la aplicacion de la normatividad de guarderias, redisenados a nivel
cuatro y cinco, junto con la documentacion de atributos de dichos procesos.

2a Entrega Debera entregar el 17 de diciembre de 2010: los mapas de procesos a
nivel 6 y sus respectivos procedimientos, de los procedimientos definidos como
prioritarios, a partir de los mapas de procesos a nivel 4 y §; documentacidn de
atributos de los mapas de procesos a nivel 6, incluyendo listado de unidades
organizacionales, roles y responsabilidades; listado de hallazgos de mejoras
tecnoldgicas; documento de oportunidades y recomendaciones de mejora en los
macro procesos, procesos y subprocesos del Sistema de Guarderias del IMSS y
documento donde se plasme la estrategia para la adopcién del modelo redisefiado.

PRESENTACION ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS.- La propuesta
economica dehera indicar el costo de los servicios ofertados con IVA desgiosado.

LUGAR DE ENTREGA.- £l proveedor debera proporcionar al [nstituto el servicio
de consultoria, a partir de la fecha de la adjudicacion del contrate y hasta el 17 de
diciembre de 2010, en dias habiles, en las instalaciones que ocupa la Coordinacion
de Guarderias, ubicadas en Reforma 476, Anexo Pdrtico en la Colonia Juarez,
Del. Cuauhtémoac, codigo postal 06600, México, D.F.; Toledo 39 4° piso en Ia
colonia Judrez, Del. Cuauhtémoc, codigo postal 06600, México, D.F. y/o Manuel
Villalongin 117 1er piso en la colonia San Rafael, codigo postal 06500.

FORMA DE PAGO .- El pago de! servicio de consultoria adquirido se efectuara en
dos pagos, a partir de ia fecha de la adjudicacidn del contrato y hasta el 17 de
diciembre de 2010, lo anterior sera verificado y validado por el Jefe del
Departamento Administrative de fa Direccion de Prestaciones Econémicas y
Sociales a través de la Coordinaciéon de Guarderias. Los pagos se, reahzaran alos
20 dias naturales posteriores a que el proveedor presente el or'lgugal y;.ccipla_dle la
factura en la Division de Tramiie de Erogaciones con el docu 2Nt zloile

emitido por la Coordinacién de Guarderias, !prewa entrega enal Bep’ar’tamento
Administrativo de fa Direccién de Prestaciongs Ecart m
debera reunir los requisiios fiscales, establec gﬁé& "I'}i'\laj

- -'m’ateijl

ta | IE
gue se indique los bienes entregados, ntimerd éer“prfoveeg or.t nuhera de p@qiré’ Ry r-\1

namero de fianza y denominacion social de la Aﬁ%nzadm-a

U YO TEC
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5. El pago del servicio adquirido se efectuara en dos exhibiciones previa entrega
cada entregable como se menciona en el numeral 1 del presente documento. Los
pagos se realizaran a los 20 dias naturales posteriores a que el proveedor
presente el original vy copia de la factura en |a Division de Tramite de Erogaciones
con el documento de validacion emitido por la Coordinacion de Guarderias, previa
entrega en el Departamento Administrativo de la Direccion de Prestaciones
Econdmicas y Sociales; esta faciura deberd reunir los requisitos fiscales,
establecidos en la Ley de [a materia y en la que se indique los bienes entregados,
niimero de proveedor, nimero de contrato, nomero de fianza y denominacion

de la Afianza

ier Entrega:

$2,000,000.00

$2,000,000.00

$320,000.00

5$2,320,000.00

2% Entrega:

$4,500,000.00

$4,500,000.00

$720,000.00

$5,220,000.00

+:56,508,000.00 ¢

[C3%040,000:00,

1§7.540,000:00

6. GARANTIAS - No aplica.

7. PENAS CONVENCICNALES - No apiica.

8. VIGENCIA.- La prestacion del servicio de consulioria se proporcionara a partir de
la fecha de la adjudicacion del contrato y hasta el 17 de diciembre de 2010.

373
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDEC%CI()N DIRECTA NO. S-ADD/M61/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 1° DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S-ADD-161-10 QUE EF[—;CTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA LA CONTRATACION DE LA
EMPRESA DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C. {(INAP), A EFECTO DE QUE REALICE EL “SERVICIO DE
CONSULTQRiA PARA EL REDISENO DE PROCESOS PRIORITARIOS DEL SISTEMA
GUARDERIAS IMSS Y SU ACTUALIZACION NORMATIVA.”
- ANTECEDENTES
PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO 09 9001 300090/2292 BIS DE FECHA 19 DE NOVIEMBRE DE 2010
(ANEXO 1}, EL LIC. ISRAEL ROCHA ESCOBAR, JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA DIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES, SOLICITA LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL REDISENO DE PROCESOS
PRIORITARIOS DEL SISTEMA GUARDERIAS IMSS Y SU AGCTUALIZACION NORMATIVA.”
ADJUNTANDO PARA ELLO:

< ANEXO 2, ANEXO TECNICO.

< ANEXO 3, TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
<+ ANEXO 4, DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 0000718495-2010.
<+ ANEXO 5, TARJETA ACUERDO

2 ANEXOQ 8, PROPUESTA DEL PROVEEDOR

<+  ANEXO 7, CRITERIOS DE EVALUACION

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 1° DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO SE LLEVA A CABO LA
ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD-161-10.

DESARROLLO DEL EVENTO
PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D. F., SIENDO LAS DIEZ HORAS DEL DIA DOS DE
DICIEMBRE DE DOS MiL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291,
QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOGC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL
LIC. HUGO PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE %,

2 Y

SERVICIOS GENERALES, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA \;\i/
%

PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL
SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD-161-10. -

SEGUNDO.- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES: —--—-—-
TOTAL CON iVAY
PROVEEDOR SERVICIO SERVICIO
SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL REDISENO DET: L & & 2o o o s
ADMINISTRACION PUBLICA, |PROCESOS — PRIORITARIOS — DEL SISTEWA %) ?3??5%30538588‘00 -
AC. (INAP) NENPEvAS IMSS Y SU  ACTUALIZAGION | "1/l § 7540,000.00

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE .ASEGURAN - LAS, MEJORES “CONDICIONES.
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD; FINANCIAMIENTQ, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO, Diaie sl i

INSTITUTO NACIONAL DE
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(NSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIBECCION OE ADMINISTRAGION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATAGION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDEC@CE{')F\E DIRECTA NO. 3-ADD/161/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 1° DE LA LAASSP

TERCERO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR ADJUDICADQO, QUE PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO SE DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. .

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO

50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
o DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 320, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERAGION, PUBLICADO
£l 29 DE ABRIL DE 2009, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SERALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT

e & 0 & O

CUARTO.- POR TRATARSE DE UN CONTRATO QUE SE CELEBRA ENTRE ENTIDADES, NO
ESTARAN DENTRO DEL AMBITO DE APLICACION DE ESTA LEY; NO OBSTANTE, DICHOS
ACTOS QUEDARAN SUJETOS A ESTE ORDENAMIENTO, CUANDO LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD OBLIGADA A ENTREGAR EL BIEN O PRESTAR EL SERVICIO, NO TENGA CAPACIDAD
PARA HACERLO POR Si MISMA Y CONTRATE UN TERCERO PARA SU REALIZACION. ~e-mrmrmmmmmm=

CIERRE DEL ACTA
NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO
DE ADJUDICACION NO. S-ADD-161-10 A LAS ONCE HORAS DEL DiA DE SU FECHA DE INICIO,
PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL
MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE
LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA, ——-=mrmmmem—

POR EL PARTICIPANTE: -

PROVEEDOR ?ﬁPRESENTANTE

Pl

INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION /
PUBLICA, A.C. (INAP) /W 4

REETOR A. LQPEZ PINEDA
' . )

POR EL IWSS: MR — -

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES

TITULAR DE LA DIVISION DE EXPANSION DEL

A e 7
SISTEMA LIC:FLORGARCIA ORTIZ
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE G R TR RS
DEL ORG gy g g, NOASSTIO

[AS FIRWAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL ACTA DEL PROCEDIMIENTO " DE
ADJUDICAGION DIRECTA No. S-ADD-161-10, CELEBRADA EL DiA 02 DE DICIEMBRE DE 2010, -

2
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