INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

: Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION B051578
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de Prestacion de Servicio de Investigaciones de Mercado para el Programa de
Equipamiento 27 Etapa, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social
gue en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el C.
Agustin Amaya Chéavez, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la Sociedad
Mercantil denominada “A.T. KEARNEY” S.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?",
representada por el C. Ricardo Haneine Haua, en su caracter de Representante Legal, al
tenor de las siguientes Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
. “ELINSTITUTO”, declara que:

.1.- Es un organismo publico descentralizade de la Administracion Piblica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4% y 5° de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de la
legislacién vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de conformidad
con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C. Agustin Amaya Chéavez, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO™,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero 83,965, de fecha 25 de
julio de 2008 pasada ante la fe del Licenciado Jose Ignacio Senties Laborde Notario Publico
numero 104 de la Ciudad de México, D.F., inscrita en el Registro Publico del Comercio del
Distrito Federal con el folio mercantil nimero 52,023.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio de Investigaciones de Mercado para el Programa de Equipamiento 22 Etapa, solicitado
por la Division de Planeacion, Apoyo y Seguimiento de la Coordinacion de Adguisicién de
Bienes y Contratacién de Servicios.

I.5.- Para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062413, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio
0000586584-2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR"” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa ntimero S/ADD/118/10, con fundamento en lo dispuesto en el Articulo 134
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como en los Articulos 26
fraccion Ill, 42 y 45, de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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I.7.- Con fecha 01 de septiembre de 2010, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios no
Terapéuticos, a través de |a Divisidn de Contratacion de Servicios Generales, emitié el Acta de
Adjudicacién del procedimiento de contratacién mencionado en la declaracién que antecede.

1.8.- Conforme a {o previsio en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en "EL INSTITUTO", deberd proporcionar la informacién que en su momento se
requigra, relativa al presente contrato.

1.9.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicade en Durango
291, P.H., Colonia Roma, México, Distrito Federal, Codigo Postal 06700.

.-  “EL PROVEEDOR” declara que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 48,687, de fecha 28 de noviembre de
1995, pasada ante la fe del Lic. Migue! Alessio Robles, Notario Plbilico numero 19, de la Ciudad
de México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de |a Propiedad, bajo el folio de
personas morales numero 202,638-BIS de fecha 07 de febrero de 1996.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este conirato, por el C. Ricardo
Haneine Haua, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
5,211, de fecha 19 de diciembre de 2001, pasada ante la fe del Lic. Francisco I. Hugues Velez,
Notario Publico niimero 212, de México, Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
prestacion de servicios de administracion, produccion, fabricacion, distribucién, de
mercadotecnia, de ventas y compras a otras personas fisicas y morales.

lL4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes numero ATK-951201-328.

1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.6.- Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinidn ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con ef cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en los terminos que establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea
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Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cddigo Fiscal de Ia
Federacion, dei cual presenta copia a “EL INSTITUTO”.

i.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asl como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO"™

l.8- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Av.
Santa Fe numero 481, piso 18, Colonia Cruz Manca, Delegacion Cuajimalpa, Cédigo Postal
05349, en México, Distrito Federal, Telefono: 5089-9300 y Fax: 5089-9312.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad cen las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL. INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR" se
obliga a prestar el Servicio de Investigaciones de Mercado para el Programa de Equipamiento
22 Etapa, de conformidad con las caracteristicas, especificaciones y alcances que se describen
en el Anexo 2 {dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $2'550,000.00 (DOS MILLONES QUINIENTCS CINCUENTA MIL PESOS
00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con los precios
unitarios sefialados en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
o que el monto de los mismos no cambiara durante su vigencia.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”
conforme a lo siguiente:

El pago se efectuara al término de cada entregable descritos en el Anexo 2 {dos), una vez
vencido el plazo de entrega, bajo los procedimientos administrativos de “EL INSTITUTO” a los
20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente y documentacion
comprobatoria que acredite la entrega de los servicios. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR”
debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO", ubicada en la
calle de Durango No. 167, 3er. piso, Colonhia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700,
México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, documentacién que debera contar con la
validacion y autorizacidon que para tal efecto realice el Titular de la Coordinacion de Adquisicion
de Bienes y Contratacion de Servicios, quedando “EL PROVEEDOR” obligado a entregar
previamente su factura que certifique la entrega de los servicios a satisfaccion de “EL
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INSTITUTO” en el Departamento Administrativo de la Direccion de Administracién y Evaluacion
de Delegaciones, ubicado en Sevilla No. 33, 1° pzso Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtemoc,
C.P. 08600, México, Distrito Federal.

La presentacion de la documentacion se realizara en los siguientes términos:

o Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Segure Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juarez
Del. Cuauhtémoc C.P. 08800, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145, que relna los
requisitos fiscales, en la que se indiquen Ios servicios propormonados y el nimero de
contrato gue ampara dichos servicios.

o Documentacion que avale la entrega de los servicios a plena satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, avalada por el Titular de la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios del IMSS, ubicada en Durango 291, piso P.H., Colonia Roma,
Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, C.P. 06600.

o QOriginal y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

e Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO"” efectue el pago de los servicios
prestados, a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en operacion, con
las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y
. Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de
Erogaciones, ubicada en la calle de Durango No. 167, Colonia Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F., dentro del horario comprendido de las 9:00 a las 14:30
horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticion por escrito, indicando: razén social, domicilio
fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y
su firma, namero de cuenta de cheques, sucursal y plaza, asi como, numero de proveedor
asignado por el IMSS.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).
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Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario} “El. PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

"EL PROVEEDOR" que preste servicios a "EL INSTITUTO", y que celebre contrato de cesion
de derechos de cobro, deberan notificarlo a "EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco} dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, eniregando invariabiemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesién, de igual forma el que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

PLAZO.- “EL. PROVEEDOR"” se compromete a prestar los servicios gue se mencionan en la
Clausula Primera, a partir de la fecha de firma de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de
2010.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR" se compromete a entregar los servicios en las oficinas de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, ubicadas en Durango 291
piso P.H., Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, C.P. 06600, de
conformidad con |z lista de entregables descrita Anexo 2 (dos) de este contrato.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” debera otorgar el servicio apegandose estrictamente a
las especificaciones, descripciones y demas caracteristicas que se indican en el Anexo 2
(dos) de este contrato.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacién visual aleatoria, con
objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion de los servicios
establecidos en el presente contrato, “EL INSTITUTO" no dara por acepiado los mismos.

Sdeill
“Este [nstrumenio Juridico lue elaborado de conformidad con las Bases de Invitacian
v a los documenlos corespondientes al eventa que se sefala: propuestas lechicas,
econtmicas y fallo, asi como a la normatividad aplicable es la matefia, su
elaboracion, revision y wislo bueno lo lievo a csbo ta Division de Conlratos y Apoyo
Técnico”.

©



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACiQN DE DELEGACIONES Contrato No.

UNIDAD DE ADMINISTRACION P051578

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de la firma del presente contrato y hasta el 31 de diciembre de 2010,

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” sodlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO”, ylo a terceros con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de los servicios objeto del presente contrato, seran con cargo a “EL PROVEEDOR" conforme
a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR" se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder par los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compariia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del "Instituto Mexicano del
Seguro Social’, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la CLAUSULA SEGUNDA de! presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar
el LV.A.

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en fa calle de Durango nimero 291, 10°
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal.
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Dicha péliza de garantia de cumplimienio del contrato sera devuelta a “EL. PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a [a
afianzadora correspondiente la cancelacién de fa fianza, autorizacidn que se entregara a “EL
PROVEEDOR", siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la fiberacion y entrega de fianza.

Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion del
servicio, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en ia
Clausuia Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DEGIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara penalizaciones por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplide, sin
incluir el .V.A., en el supuesto siguiente: |

* Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefialado, o en el programa establecido en el presente conirato, considerandose este
plazo como entrega oportuna, y un maximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de manera
proporcional del imporie de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La suma
de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR”'a su vez, aujoriza a “EL INSTITUTQ" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera de cubrir a “EL
PROVEEDOR”.
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Conforme a lo previsto en el Gltimo péarrafo del Articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no aceptara la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA - De conformidad con lo establecide en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general dando aviso por escrito a “EL. PROVEEDOR” con 05 (cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacién, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga |a necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcién Pubiica.

En estos casos “EL INSTITUTG” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualguier momento, cuando “EL. PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargoe, de conformidad con &l
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del confrato
materia de la rescisién.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato y sus anexos.
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Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

Si la Autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando “EL PROVEEDOR” no permita la supervision y evatuacion.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a)

b)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacidn de la comunicacion
de referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacidn de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
deberd ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81, fraccion Ii del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las cbligaciones
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incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado este no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
farmular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL. PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” presta
los servicios, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con los servicios
y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevard a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra celebrar
por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal
efecto “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en
términos del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gque se relacionan a continuacion
san rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Términos y Condiciones y Anexo Técnico”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica - Econémica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato’
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DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, a la convocatoria publica a la invitacién a cuando menos tres personas, y sus bases,
asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en
la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en gl mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razon de
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente conirato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, D.F., el dia
14 de septiembre de 2010.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCGIAL “A.T. KEARNEY” S.A. DE C.V.
wra %j‘ Z /é/ //
~ Ligenof e
C. AGUSTIN AMAYA EHAVEZ C. RICARDO HANEINE HAUA”

Representantelegal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO®

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXO TECNICO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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“2010, Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y Centenario del Inicio de la Revolucion”

Termlnos y Condiciones para contratar “Investigacion de Mercado para el
Programa de Equipamiento, 2° Etapa”

Objeto.- Contratacién del servicio para la realizacion de los trabajos de definicion,
supervision y revision de las investigaciones de mercado para la Proforma de alto costo
dentro de la segunda etapa del Programa de Inversion 2010. Coadyuvar con el personal
designado por el Instituto para la elaboracion de estudios de mercado, a través de a
revision de cuestionarios RFP simplificados, a fin de obtener informacién de precios de
referencia para equipos médicos gue cubran las necesidades del Instituto y que cuenten
con las mejores condiciones para el mismo.

Vigencia del Contrato.- A partir de la fecha de firma de la adjudicacion al 31 de diciembre
de 2010.

Creacion de formato estandar.

Seguimiento de desarrollo de documentos.

Revision de documentos.

Entrega a conformidad de la metodologia propuesta por el proveedor.

BN

Plazo, lugar y entrega.- El servicio deberd proporcionarse a partir de la fecha de firma de
la adjudicacion y con una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2010.

El proveedor se compromete a entregar los servicios en las oficinas de la CABCS ubicadas
en Durango 291 pilo PH, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc México Distrito Federal
C.P. 06600, de conformidad con la lista de entregables descrita en el Anexo Técnico.

Precio.- Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Forma de pago.- El pago se efectuara al término de cada entregable descritos en el
presente documento, una vez vencido el plazo de entrega, bajo los procedimientos
administrativos del Instituto a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura
carrespondiente y documentaciéon comprobatoria que acredite la entrega de los servicios y
su Vo.Bo. Para estos efectos, el Proveedor debera entregar en la Divisién de Tramite de
Erogaciones del Instituio, ubicada en la calle de Durango no. 167, 3er DISO Cotonla Roma
Delegaciéon Cuauhtémoc, £y hy : ‘”" e f
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‘2010, Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio de ta independencia y Centenario del Inicio de la Revolucian”
C.P. 068700, México, Distrito Federal, en dias y horas habiles, documentacion que debera
contar con la validaciébn y autorizacién que para tal efecto realice el Titular de la
Coordinacion de Adqguisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, quedando el proveedor
obligado a entregar previamente su factura que certifigue la entrega de los servicios a
satisfaccion del Instituto en el Departamento Administrativo de la Direccion de
Administracion y Evaluacidn de Delegaciones, ubicado en Sevilla No. 33, 1° piso, Colonia
Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, Mexico, Disirito Federal.

ENTREGABLES
DESCRIPCION
DE LA PARTIDA ENTREGABLE
UNICA
1.- Formato Estandar
Servicio de
precios de

referencia para 2.- Documentos preliminares

la adquisicion
de equipo
médico en el
IMssS

3.- Documenios revisados y validados

4 - Carpetas con documentos de investigacion de mercado

La presentacion de la Documentacion se realizara en los siguientes términos:

» Original y copia de la factura que expida el Proveedor a nombre del Instituto Mexicano
del Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez Del.
Cuauhtémoc C.P. 06600, Mexico, D.F., y RF.C. IM5-421231-145, que relna los
requisitos fiscales, en la que se indiguen los servicios proporcionados y el ndmero de
contrato ampara dichos servicios.

e Documentacion que avale la entrega de los servicios a plena satisfaccion del Instituto,
avalada por el Titular de la Coordinacidn de Adquisiciones de Bienes y Contratacion de
Servicios del IMSS, ubicada en Durango 291 piso PH, Colonia Roma, Delegacion
Cuauhtémoc México Distrito Federal, C.P. 06600.

»  Qriginal y copia del contrato suscrito con el Instituto.

= Nota de crédiio a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de [a
sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.
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“2010, Afio de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y Centenario del Inicio de la Revolucion”
En caso de que el proveedor del servicio presente su factura con errores o deficiencias, y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90, del Reglamenio de la Ley de
Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

o En caso de que el Proveedor del servicio acepte el o los pagos de su factura a través
de transferencia electronica interbancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorie, S.A.
o Scotiabank Inverlai, S.A.). Deberd suscribir el formato comrespondiente, de
conformidad con el Anexo Ndmero 1 (uno), con el cual debera presentarse en la
Coordinacién de Tesoreria con el original del formato y copia del Registro Federal de
Causantes, poder notarial del representante con facultades de cobro e identificacion
oficial, los originales se solicitan inicamente para cotejar los datos y les seran devueltos
en el mismo acto por el insituto.

Nombre o razén social.

Domicilio fiscal.

Nombre de la institucién bancaria {Banamex, Banorte, o
Scotiabank Inverlat).

Nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

NGmero de Proveedor que asigne el IMSS.

ldentificacion oficial del apoderado tegal en original y copia
{personas morales).

Poder notarial para actos de pleitos y de cobranza del apoderado
en original y copia (personas morales).

El proveedor que proporcione el servicio al Instituto, y que celebre contrato de cesion de
derechos de cobro a fravés del factoraje financiero, debera notificarlo al Instituto, con un
minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha sesion.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que
el Proveedor del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deducciones.

Administrador dei Contrato.- El administrador del contrato sera el Lic. Edgar Gabriel
Peralta Angeles, Titular de la Division de Planeacion, Apoyo y Seguimiento.
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Patentes y/o Marcas.- El prestador del servicio se obliga con el Instituto, a responder por
los darios y/o perjuicios que pudiera causar al Instituto y/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro
derecho reservado a nivel Nacional o Internacional, por lo que, el prestador del servicio,
deberd manifestar mediante carta membretada de la empresa y confirma autografa del
representante legal, bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccidn a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

Garantia.- Con fundamento a lo estipulado en el punto 46 de las PBL's (Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacion de Servicios), en el
que a la letra indica que en todo tipo de contratacion el monto de la garantia sera por el
equivalente del 10% (diez por ciento) del valor totat del contrato.

Impuestos y Derechos.- Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran
pagados por el Proveedor del servicio, a excepcion del IVA, que sera pagado por el IMSS.

Penas Convencionales.- En caso de que el proveedor no entregue &l servicio que le fue
requerido dentro del plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido por
el Articulo 31 fraccion XVI de la Ley, asi como a las modificaciones y adiciones al numeral
51 de las Politicas, Bases y Lineamientos vigentes, a la aplicacion de una pena
convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario, sobre el
valor total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en la entrega de
los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, el Instituto dara inicio al procedimiento de
rescision correspondiente.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del
monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega del servicio descrito en
el presente documento, con vigengia y 5or el periodo que resulte a partir de la fecha de
adjudicacién y hasta 31 de diei g&f? . 2070.

Lic. Edgar Zabriel Peralta/Angeles
Titular d?é/Divisic'm de Planeacion Apoyo y Seguimiento

A
&
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Anexo técnico para la contratacion de “Investigacion de Mercado para el
Programa de Equipamiento, 2° Etapa”

Caracteristicas de servicio.- La empresa adjudicada realizara los trabajos de
definicion, supervisién y revision de las investigaciones de mercado para la
Proforma de alto costo dentro de la segunda etapa del Programa de Inversidn
2010, adema de coadyuvar con el personal designado por el Instituto para la
elaboracidon de estudios de mercado, a través de la revisién de cuestionarios
RFP simplificados, a fin de obtener informacién de precios de referencia para
aquipos médicos que cubran las necesidades del Instituto y que cuenten con las
mejores condiciones para el mismo, con base en las siguientes actividades:

Creacion de formato estandar.

Documentos preliminares

Revision y validacion de documentos.

Carpetas con documentos de investigacion de mercado

o=

Una vez, realizado el procedimiento anterior, se realizaran documentos de
investigacién de mercado para 134 claves comprendidas en 7 categorias dentro de
ta proforma de Alto Costo:

- Electrénica Medica: 25 claves
- Imagen y Radiaciones: 17 claves
- Laboratorio: 18 claves
- Mecanica y Fluidos: 18 claves
- Medicina Fisica y Rehabilitacion: 5 claves
- Optica y oftalmologia: 35 claves
- Quirdfano: 16 claves
Resumen de entregables.- El pfoveedor debera revisar y validar las investigacion

de mercado para 134 claves comprendidas en 7 categorias dentro de la proforma de &
Alto Costo 2010. -

La empresa adjudicada debera cumplir con los siguientes requisitos:
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o Verificacion de la existencia de bienes en el mercado con base en la Informacion
derivada de las cotizaciones que lieven a cabo.

o La verificacion de proveedores a nivel nacional o internacional en relacion al
mercado internacional se deberan incluir datos internacionales relevantes gue
complementan la investigacion, a fravés de Internet asi como publicaciones
especializadas de forma electronica o impresa.

= Estimacion del precio de los bienes por medio de sistemas de informacion
institucionales: SAl ylo PREI, adquisiciones de otras instituciones del Sector
Publico, Informacion de diversas cotizaciones y ofertas, Internet y cuestionarios a
proveedores.

Procedimiento a seguir por parte de la empresa adjudicada:

1. Revisara el listado final de requerimientos por grupos de equipo de
conformidad con el siguiente esquema de trabajo:

Responsable Actividades

- Describir las distintas categorias
de compra de equipo.

- Proporcionar  informacion de

Equipos del IMSS requerimientos especificos a la
empresa adjudicada

- Categorizar los requerimientios en
funcion de la organizacion

- Validar la agrupacion de categorias

Empresa adjudicada de equipo y su alineacién con el

mercado de proveedores.

Descripcion | Especificacione . .
de ¢ P pec fi . s Cantidad Proveedores Categoria
e equipos tecnicas
2. La empresa adjudicada revisara el listado de proveedores a los cuales se les &

hizo llenar el cuestionario.
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Responsable Actividades
- Proporcionar la informacion de
Equipos del IMSS proveedores a los que se les enviara

el cuestionario.

- Revisar listado de proveedores.

- Validar que listado de proveedores
sea exhaustivo para las categorias de
equipo.

Empresa adjudicada

3. La empresa adjudicada revisara los cuestionarios arrojados por el instituto.

Responsable Actlividades

- Proporcionar cuestionarios
especificos por categoria.

- Explicar el proceso del desarrollo de

Equipos del IMSS

cuestionarios.
- Revisar la alineacion de
cuestionarios con preguntas

Empresa adjudicada requeridas por el estudio de mercado.

- Validar formularios finales.

Los cuestionarios deberan ser sencillos y enfocados a confirmar la informacion de
precios de referencia de los equipos.

4. La empresa adjudicada debera dar apoyo en el seguimiento del llenado y
respuesta de los cuestionarios.

Responsable Actividades
- Enviar invitaciones a proveedores a
participar en el proceso.

- Hacer seguimiento con
Equipos del IMSS proveedores de recepcion Yy
llenado de cuestionarios.
- Resolver preguntas de
proveedores. _
Empresa adjudicada - Apoyar en llamadas y seguimienio f;

a proveedores.
s Apoyar en el desarrolio de
formatos de captura y analisis de
informacion
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5. La empresa adjudicada en conjunto con los equipos del IMSS a sintetizar los
estudios de mercado.

Contenido de los estudios de mercado.

Contenido
- Objetivos v fundamento legal de la investigacion.

- Validacién de requerimientos, oferta y definicion de mediana de precios de
mercado.

-  Relacion de anexos.

6. Los equipos del IMSS analizara las respuestas a los cuestionarios y generara
las conclusiones respectivas.

Responsable Actividades

- Analizar informacion y generar
conclusiones.

Equipos del IMSS - Det_erminar rangos de precios de

equipos con base en rangos de

precios de equipos con base en
rangos de cantidad definidos.

- Apovar en analisis de respuesta y
generacion de recomendaciones.

Empresa adjudicada

Fecha de entregables.- validar fechas en funcion de eventos
1. Creacion de formato estandar.
Fecha de entrega: 22 de julio de 2010.

2. Seguimiento de desarrollo de documentos.
Fecha de entrega: 02 de agosto de 2010.

3. Revision de documentos.
Fecha de entrega: 31 de agosto de 2010.

4. Entrega a conformidad de la metodologia propuesta por el proveedor. &
Fecha de entrega: 07 de septiembre de 2010 L
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Objetivos que debera cumplir el proveedor para la contratacion def servicio:

El principal objetivo es obtener la validacién de los estudios de mercado con la
obtencion de los mejores precios de mediana de mercado para la adquisicion de de
equipo médico. A continuacion se enumeran objetivos que se busca obtener con la
contratacion del servicio.

1. Incrementar la calidad de los estudios de mercado.

2. Se buscara la ampliacidn de la base de proveedores a invitar a los
cuestionarios.

3. Asegurar la participacion de los proveedores en el llenado de cuestionarios.
4. Simplificar y estandarizar el formato a llenar para los estudios de mercado.
5. Verificar que la informacion contenida en los estudios de mercado conteste las

3 preguntas clave (Existencia del equipo, disponibilidad del equipo y precios
de referencia).
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“PROPUESTA TECNICA - ECONOMICA Y ACTA DE
ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 07 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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péﬂmj{E/ﬁﬁé’WEE/ AT Kearney, 8.4, de OV,

Av. Santa Fe 81, Piso 18,
(5349, Mdxien, DUF.
A2 53 S08Y 03 48 Main

Septiembre I, 2010

Lic. César Mora,

Coordinador de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios
Institulo Mexicano del Seguro Social

México

Ref: Definicion de Precios de Referencia para la Adquisicién de Equipo Médico

Estimado César,

Gracias por invitarnos a seguir apoyando a la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacién de Servicios en el proyecto de Definicion de Precios de Referencia para la
Adguisicién de Equipo Médico en el IMSS. Con base en las pliticas sostenidas estos ultimos
dias, te estamos haciendo llegar una propuesta para realizar los trabajos de definicion,
supervision y revision de las investigaciones de mercado para la Proforma de alto costo dentro de
la segunda etapa del Programa de Inversién 2010.

Bajo estos trabajos, se realizardn documentos de investigacién de mercado para 147 claves
comprendidas en 7 categorias dentro de la proforma de Alto Costo:

- Electronica Médica: 25 claves

- Imagen y Radiaciones: 17 claves

- Laboratorio: 18 claves

- Mecinica y Flnidos: 18 claves

- Medicina Fisica y Rehabilitacidn: 5 claves
- Optica y oftalmologia: 48 claves

- Quirdfano: 16 claves

Para desarrollar los documentos de investigacion, seguiremos una metodologia de 4 pasos:

[- Creacién de formato estandar. Se creard un formato inico bajo el cual se realizard
cada wno de los documentos de investigacion de mercado. Bajo éste formato se //7
s I PR
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cumplirdn las disposiciones de la LAASSP en cuanto a (1) verificar la existencia de los
bienes, (2) verificar la existencia de proveedores para los bienes y (3) determinar precios
de mercado para los bienes. Es importante aclarar que éste formato deberi ser reducido
y constar de 2 hojas que contengan de manera resuiida la informacion necesaria para
indicar claramenie el cumplimiento de éstas disposiciones.  Se creard un documento por
equipo, el esquema de cada documento se presenta en la signiente figura :

ATHEARNEY
Esquema de ia investigacidn por equipo — hoja 1

Requeri- informacion del requerimiento de
miento equipo: cantidad, tipos, elc.

Informacion de soporie a la
) ) comprobacion de existencia de los
E"c'fé"fgs“'a bienes: e.g. cuastionarios responoidos
blenes en gue proveedores indican que sus
bignes cumplen con las
espegificaciones, elc.

ATNEARNEY .
Esquema de la investigacion poy equipo — hoja 2

informacion de soporte a la
Existencia comprobacidn de existencia de los
de provee- proveadores: g.g. cuestionarios
dores respondidos de manera correcia por
proveedores, efc.
Precio de Precio de mercado con explicacion

mercado clara de su caiculo




2- Seguimiento de desarrollo de los documentos. Se asesorard de manera continua al
equipo del IMSS encargado de la creacidn de los 147 documentos para asegurar que los
mismos se apeguen en forma y contenido al formato establecido en el paso 1.

3- Revisién de documentios. Se revisardn los documentos generados por el IMSS y se
aprobardn una vez hayan cumplido todos los requisitos del formato establecido en el paso
1.

4- Entrega a conformidad de Iz metodologia A.T. Kearney. Se entregarin los
documentos a la Coordinacién en la fecha establecida por el proceso del IMSS
aprobados a conformidad por la metodologia establecida.

El tiempo requerido para realizar los trabajos serd de cuatro semanas. El cronograma serd
dispuesto de manera como se muestra en el cronograma de la figura.

Semanai Semana 2 " Semana3 Semanad

1 2 3 4 H 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 ] 2 3 4 L1

Creacion de
formaio estandar

Seguimiento de
desarroilo de
documentos

Revision de
documentos

Entregaa

@ conformidad de
tametodologia
AT Kearney

Gestion de
contratisias

La inversién de los trabajos serd de US$ 2,550,000 (dos millones quinientos cincuenta mil pesos)
y el equipo se conformaria por 3 consultores de tiempo completo, supervisado por Alejandro
Martinez, Jorge Milke y por tu servidor de tiempo parcial.

Los gastos incurridos (transporte, hospedaje, comidas, etc.) estdn incluidos en los honorarios
profesionales. A estos honorarios profesionales deberd agregarse el 16% de IVA.
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César, gracias nuevamente por invitarnos a presentar nuestra cotizacién. Estamos comprometidos
a hacer de esta iniciativa un éxito para el IMSS.

Atentamente,

Lo Doy

Ricardo Haneine
Socio — A.T. Kearney

c/c Juan Faz
Alejandro Martinez
Jorge Milke
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UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS
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DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDEC@CI@N DIRECTA No. S/ADD/118/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S/ADD/18/10 QUE EFECTUA LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE “INVESTIGACIONES DE
MERCADO PARA EL PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO, 2° ETAPA” LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR
DE LA FECHA DE FIRMA DE LA ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010. -

ANTECEDENTES .

PRIMERD.- CON OFICIO NO. 09522461-1405/0212 DE FECHA 31 DE AGOSTC DE 2010, EL LIC. EDGAR GABRIEL
PERALTA ANGELES, TITULAR DE LA DIVIS]ON DE PLANEACION APOYO Y SEGUIMIENTO DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGAGIONES, SOLICITA CONTRATAR EL EL SERVICIO DE
“INVESTIGACIONES DE MERCADO PARA EL PROGRAMA DE EQUIPAMIENTO, 2° ETAPA” ADJUNTANDO PARA
ELLO:

OFICIO DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA

ANEXO TECNICO.

TERMINOS Y CONDICIONES.

PROPUESTA ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NO. 0000596584-2010
TARJETA ACUERDO ARTICULO 42

TARJETA ACUERDO ARTICULO 19

DOCUMENTACION LLEGAL DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.

SR NE U NN SN

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 26, FRACCION Ill, 42 ¥ 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES LLEVA A CABO LA
ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/18/10.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DiA PRIMERC DE SEPTIEMBRE DE
DOS MiL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS
GENERALES, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISQ, COLONIA ROMA, DELEGACION
CUAUHTEMOC C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTBATACION DE SERVICIOS GENERALES, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y
SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA
PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN,
SUSCRIBEN Y FIRMAN CON QBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO.
S/ADD/118/10. e

SEGUNDO .- LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES -

EMPRESA ADJUDICADA: AT KEARNEY, $.A de CV. PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“INVESTIGACICNES DE MERCADO PARA EL PROGRAMA DE EQUIPAMIENTQ, 2° ETAPA”

EMPRESA DESCRIPCION = . SUBTOTAL . IVA .~ TOTAL

“INVESTIGACIONES DE
MERCADOQO PARA EL PROGRAMA §2,550,000.00 $408,000.00 52,858,000.00
DE EQUIPAMIENTO, 2° ETAPA”

AT KEARNEY,
S.Ade C.V.

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL-
INSTITUTQ. - o L et bi e
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
CCOORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
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DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDEC{&CiéN DIRECTA No. S/ADD/118/10
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

TERCERO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
ASI COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES”, QUE
SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA, MISMO QUE SE ANEXA COMO PARTE
INTEGRAL DE LA PRESENTE ACTA.

B
A

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO
DERERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: -~

ACTA CONSTITUTIVA ¥ EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA,

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL. REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL
ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

» DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 29 DE ABRIL DE 2008, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR
EL SAT

e 90 o @ @

CIEHRRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS DOCE
HORAS CON TREINTA MINTUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA
PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/118/10, POR LO QUE LA

RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE
INTEGRANEL ACTA, MiSMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR LA EMPRESA: : . — p—

EMPRESA ~ ' | NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
. V. K g }7} P
AT KEARNEY, S.Ade C A e g £ Ceercy
RICARDO HANEINE HAUA

POR EL IMSS:

REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

TITULAR DE LA DIVISION DE PLANEACION
APOYO Y SEGUIMIENTO

EDGAR GABRIEE PERALTA ANGELES

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION D!ﬁECﬁt\E)ﬁ&?S-AflmﬁéhIEI.;,
< "I.u:" k i 3 -w:' .! Lo l‘,‘.,’. i "--.-‘ RO ..".
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ANEXO 4

‘FORMATO POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARAT
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTQ DE CONTRATOQ

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTOR!ZAC!GN QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTC DE LA SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
v 5° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FLANZAS, 5E CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL .

_ IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDQ DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA)---

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre © denominacion social de 1a
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de 1a empresa), EL FiEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGAGIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE [especificar que Tipo de conlralo, si &5 de adquisicion,
nrestacion de servicio, ete) NUMERD (numero de contrato) DE FECHA {fechia de suscripsion). QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento_de contratacion gue se llevo a cabo, licilacion publica, invilacién g
cuando menos Ires personas, adiudicacion directa, y en su caso, el numero ds gsla). RELATIVO A _(obielo del conlralo), LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el lapsg_de vigencla que se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS PCR
GUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA {especificar la instilucion afianzadora que_expide la qarantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL {proveedor, presiadoi de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENGIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cliusula del contrale en que se eslipulen las penas convencionales gue en sy
caso deba pagar ai fiado) DEL CONTRATC DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORE$ A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/C POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE iNCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOGIAL; AFIANZADORA (especificar la instilucion afianzadora que
expide |a_garantial, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN GASC DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL

.[proveedor, prestador de servicin, gic.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODC DE VIGENCIA ESTABLECIOO EN
EL MISMO, E INCLUSDO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A-PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA.SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor. presiador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL [provesdor, prestador de servicio; eic.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (ndmeto de cliusula del contrato en aue se estipulen las penas gonvencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUFERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR GUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADG; D} QUE LA FIANZA 50LO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO BEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTQ EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL GUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE 5| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTD DEL CONTRATO, ©
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORBOGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTCS POH
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
AFIANZADORA {especificar la_institucion afianzadora gue expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION. DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
SU CASC, A TRAVES DEL PROCEDWIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULG €3 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. ‘




