INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P051667
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de Adquisicién de “Licencias del Sistema Integral de Administracién Hotelera y
Convenciones”, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro Social,
que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el
ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, y por la otra,
la Sociedad Mercantil denominada “Software Ofimatica”, S.A. de CV., en lo
subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. Oscar Antonio Amérigo
Lopez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones vy
Ciausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO”, declara que:

L1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pdblica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley dei Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad,/”™
con el articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social. ’

I.3.- El ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO"
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica ntimero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José lgnacio Senties Laborde, Notario Publico
numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

L.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
Adquisicion de Licencias del Sistema Integral de Administracion Hotelera y Convenciones,
solicitado por la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones, dependiente de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062411, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimerc de folio
0000537824-2010, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).
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1.6.- La adjudicacion dal presente contrato se realizé a través del procedimiento de Licitacién
Publica Internacional Bajo la Cobertura de Tratados de Libre Comercio niimero
00641322-044-10, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de |a Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los articulos 26 fraccion 1, 26
Bis fraccion Ili, 27, 28 fraccion I Inciso a), 29, 30, 32. 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis, 37 y 45 de ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

L.7.- Con fecha 10 de diciembre de 2010, la Divisién de Contratacién de Servicios Generales,
pedendiente de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios no Terapéuticos, emitio el Acta
para efectuar la adjudicacion del procedimiento sefailado en el punto que antecede.

1.8.- Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Plblica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién due en su momenio se
requiera, relativa al presente contrato,

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en ia calle de
Durango nUmero 291 en ef 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en Mexico, Distrito Federal.

i.- “EL PROVEEDOR?”, declara gue:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segin consta en Ia Escritura Publica numero 42
de febrero de 2009, pasada ante la fe del Lic. Marco Antonio Ruir Aguirre, Notario Publico
nimero 229, en México, Distrito Federal, folio mercantil electrénico numero 395625-1.

restringidas en forma alguna,

I1.3.- De acuerdo con sus eslatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
Desarrollo, venta, distribucion, comercializacién y representacion de programas informaticos.

IL4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes numero SOF-090303-TX4.
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IL.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos dei articulo 50 y
B0 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6.- Cuenta con el acuse de recepcién opinién ante el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos gue
establece la fraccion I, de la Regla 1.2.1.15, de la Resoluciéon Misceldnea Fiscal, para el
presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del
cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcién del presente contrato.

I1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad stficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO”.

li.8.- Serfiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Rio Balsas nUmero 40, Colonia Cuauhtémac, Codigo Postal 06500, Delegacion
Cuauhtemoc, en México, Distrito Federal: Teléfono 5533-6800 Fax ext 138.

Mechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a adquirir “Licencias del Sistema Integral de Administracion
Hotelera y Convenciones”, cuyos términos, condiciones y propuesta técnica se describen en el
Anexo 2 (dos), el cual forma parte integral de este instrumento juridicao.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR” como contraprestacion por los las licencias y servicios objeto del presente
instrumento juridico, la cantidad de $9'737,510.00 (NUEVE MILLONES SETECIENTOS
TREINTA Y SIETE MIL QUINIENTOS DIEZ PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), de acuerdo con los precios que se detallan en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de éstos no cambiara durante su vigencia.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizara en pesos mexicanos, a los 20 (veinte)
dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente por parie de "EL
PROVEEDOR" en la Divisién de Tramite de Erogaciones ubicada en Durango No 167 3er piso
Col Roma, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F,
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"EL. PROVEEDOR" debera facturar el 100% de los bienes, una vez que se haya hecho entrega
de los mismos, de conformidad a lo establecido en el presente contrato.

El pago se deberd tramitar una vez que sean recibidos los 8 juegos de CD’s del software y los
certificados que garanticen las licencias del sistema integral de administracién hotelera y
convenciones para los 4 cenfros vacacionales y convenciones. oficina de turismo y la unidad de
congresos a entera satisfaccion de "EL INSTITUTO" en los términos requeridos en el Anexo 2
(dos) del presente contrato, el pago por éste concepto se realizara a los 20 dias naturales
posteriores a que "EL PROVEEDOR" presente original y copia de fa factura en la Divisién de
Tramite de Erogaciones, con el documento de validacion emitido por el Departamento
Administrativo de la Direccién de Innovacién y Desarrolio Tecnologico; esta factura debera
reunir los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia y en la que se indiquen los
bienes entregados, nimero de "EL PROVEEDOR", nimero de contrato, niimero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora y debidamente firmada y autorizada por los
representantes de la Coordinacion de ingenieria de Aplicaciones y la Coordinaciéon de Servicios
de Ingreso; respectivamente.

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de

pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

"EL PROVEEDOR" podra optar porque "EL INSTITUTO" efectie of pago de los bienes
suministrados, a través del esquema electronico intrabancario que "EL INSTITUTO" tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inveriat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticién por
escrito en la Division de Tramite de Erogaciones, indicando: razén social, domicilio fiscal,
nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su
firma, nimero de cuenta de cheques, (nimero de clabe bancaria estandarizada) banco,
sucursal, y plaza, asi como nimero de “EL PROVEEDOR” asignado por "EL INSTITUTO".

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO" realizara Ia instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria
(CECOBAN;.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancaric), “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e Identificacion Oficial; los originales se solicitan tnicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.
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Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptara de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas liquidas
y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepio de cuoctas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, celebre confratos de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores’
a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo
procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesién de
derechos de cobro a través de factoraje financierc conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Instituto de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” debera entregar los CD's del software, manuales de
capacitacion, manuales de operacién y los certificados que garanticen las licencias del sistema
integrai de administracion hotelera y convenciones para los 4 centros vacacionales y
convenciones, oficina de turismo y la unidad de congresos a los 10 dias naturales después del
fallo.

LUGAR.- “EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar el Servicio objeto del presente contrato,

en la Division de Sistemas de Prestaciones Sociales, dependiente de la Coordinacion de

Ingenieria de Aplicaciones, ubicada en la calle de Toledo numero 21, 5° piso, Colonia Juarez
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en Mexico, Distrito Federal, de lunes a viernes
de 10:00 a 17:00 horas, con la Lic. ltzell Beristain Cruz.

CONDICIONES.- “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios objeto de este

contrato, apegandose a los términos y condiciones y la propuesta técnica que se describen en
los Anexos 2 (dos) y 3 (ires) del presente contrato.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de la fecha de firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente Conirato.
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“EL PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en su Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el ariculo 53 de la Ley de
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

GCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos gue procedan con motivo
de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”, conforme
a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con *EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

DECIMA.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias que se
sefiala a continuacién:

a) GARANTIA DE FABRICACION.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar sin costd

adicional para “EL INSTITUTO” una garantia de fabricacién por 36 meses con cobertura
amplia para la funcionalidad de la solucién, apoyo en configuracién e instalacion en las
unidades operativas, asi como contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio
que presente, en el lugar de instalacidn de los equipos, misma gue deberé_ entregar a “EL
INSTITUTO™ por escrito debidamente firmada por su representante legal. Esta empezara a
contar a partir del dia siguiente de haber concluido la entrega del licenciamiento a entera
satisfaccion de “EL INSTITITO".

“EL PROVEEDGR” deberd ofrecer el apoyo en sitio con al menos un recurso con la finalidad de
garantizar la funcionalidad al 100% del sistema,

Durante los 36 meses de garantia, “EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios de
Asistencia Tecnica con las siguientes caracteristicas:

a) Atencidén via remota 7x24 para la solucién de problemas los 365 dias del afio.
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b) Tiempo maximo de respuesta de un representante en caso de no haberse solucionado el
problema via remota: 30 minutos para prioridad alta.

€) Tiempo maximo de solucién de un problema critico de alta prioridad en sitio: 5 horas.

d) El proveedor debera proporcionar el servicio de asistencia remota indicando dentro de la
arquitectura cliente/servidor la mecénica de operacién, adicionalmente de proporcionar los
elementos necesarios para brindarlo.

Tal y como se describe en la precisién sexta que se intrega como parte del Anexo 2 (dos) del
presente contrato.

El sistema deberd cumplir con fos siguientes obijetivos de desempefio:

Medicién Definicion Objetivo de desempeiio

Porcentaje de disponibilidad del B9.4%

sicterna PORCENTAIE DE TIEMPO QUE £ SISTEMA SE (167 horas por semana)

(sin  inciuir  pérdidas  de [FNCUENTRADISPONIBLE. 363 dias al afo)

comunicaciones | AN/WAN)

Tiempe de respuesta al usuario fiempo que toma al sistema completar una B9% de las ocasiones completadas
operacion y/o peticién por parte del usuario y gn un rango de 1 a 5 segundos.
regresar una respuests, con fa carga maxima de
usudarios configurados en el sistema pars cada
CVC, OTC y Unidad de Congresos realizando
pperaciones iguales de manera simultanea.

Niveles de Prioridad de Soporte
Nivel de Tiempo de Tiempo de Solucion
Prioridad Respuesta Maximo Requerido
Prioridad 1 Inmediato 6 horas
Prioridad 2 2 haras 12 horas
Prioridad 3 4 horas 18 horas
Prioridad 4 12 horas 24 heras
Prigridad 5 24 horas 48 horas
Nivel de
Prioridad  [Descripcion Cas0s
Falla total del sisterna, mal funcionamiento o inoperatividad dal
P1 Caida del Sistema sistema en su totalidad,
Al menos el 25% de las estaciones en recepcidn o puntos de venta
interrupcicn severa del e un CVC, OTC y Unidad de Congresos, no pueden realizar
p2 Sisiema Lransacciones.
En una o varias terminales, problemas que impactan el servicio,
P3 fallo de una funcidn aislada pero no representan problemas operativos mayores,
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Procedimientos y dudas que Programacion, configuracidn, avisos intermitentes del sistema,
P4 requieran analisis extra, =mision de reportes

P5 Asistencia en general. Dudas y aclaraciones en general.

La garantia se hara efectiva reportando las fallas al centro de atencién indicado por “EL
PROVEEDOR?”,

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de 10 (Diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
a su cargo derivadas del presente confrato, mediante fianza expedida por compaiiia
autaorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas y a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (Diez por
ciento) sobre el importe que se indica en fa Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (Cuatro),
“Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, sito en

la calle de Durango nimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,

Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato, sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente, la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTQ", llevard a cabo Ia ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”,

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los
servicios prestados, en comparacion con los ofertados.
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el
plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para
garantizar el cumplimiento del presente instrumento establecido en la Clausula Décima
inciso b).

d) Por cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACIOGN DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el
valor de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el supuesto siguiente:

@ Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefialado en la Clausula Cuarta del presente contrato, considerandose este plazo
como entrega oportuna y un méaximo de cuatro dias con atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado at valor del servicio entregado con atraso, y ¢
de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al conceptof
La suma de penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia. )

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades gue
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el pentltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
para este y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones g’g\
de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el \
servicio objeto del presente contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de |
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se Y
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento
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juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de |a
Funcién Publica.

En este caso, “EL INSTITUTO" reembolsaré a “EL PROVEEDOR” |os gastos no recuperables
en gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados vy se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente el contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de la
rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este conirato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
{diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion # 3
proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.
6. Sila autoridad competente declara el concursoe mercantil o cualquier situacién analoga o 3
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. '\
i
|
i

7. En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancién impuesta a “EL. PROVEEDOR”, con
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motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento de
adjudicacion, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de
Competencia Econdmica, y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

8. Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la ley de
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Si se hubiere agotado el monto limite de la aplicacion de fas penas convencionales.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Para el caso de
rescision administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a} Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisidn que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 05 (Cinco) dias habiles, a partir de |a notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacidon de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de
esta Clausula.

En ef supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTG” no procedera a la’

aplicacion de penas convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de

cumplimiento de este instrumento juridico.
Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 80, fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Ia
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado éste no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion sera por el total de la garantia
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera E{%\
formular un finiguito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL ‘
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INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento de gue se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, “EL
PROVEEDOR” cumple con la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado guedara sin
efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta
vigente la necesidad de contar con la prestacion del servicio y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que fiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones gue se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisidn. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos tltimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puiblico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Ptblico y su Reglamento, “EL
INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de |a
vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la{
maodificacién de [a garantia, en términos del articulo 103, del Reglamento de la lLey de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (Uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (Dos) “Propuesta Técnica y Anexo Técnico del Proveedor”
Anexo 3 (Tres) “Propuesta Econdmica y Acta de Fallo” éﬁ%
Anexo 4 (Cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimienta”. \f
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DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones

administrativas aplicables en ia materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este instrumento, asi
como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de domicilio

les pudiera corresponder.

DIVISION DE CONTRATOS Y APDYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

Pagina 13 de 14

“Este Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los términos y
tondiciones y 2 Ips documenlos correspondientes al procedimiento de
adjudicacién que se sefala: propuesias lécricas, econdmicas y fallo, asi
tomo a ia normatividad aplicable en la matenia, su elabaracion, revisien ¥
visto bueno lo llevd & cabo Ia Divisién de Contrales y Apoyo Técnico

&ﬁ ‘1
b
L&



INSTITUTO MEXICANO DEL'SEGURO SOC!AL
DIRECCION DE ADNMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES Contraio No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION PO51667
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni ofros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad
de México, Distrito Federal, el 20 de diciembre de 2010,

\

"EL INSTITUTO” VEL\PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOFTWARE QOFIMATICA, S.A. DEC.V. )
SOCIAL \
1
%Lf F

ING. OSCAR gl%}afi’alq FUENTES ROJAS .

e

Repr

sentante Legal

5
e

ADMINISTRAN ESTE C

ING. VICTOR BOUFFIER SOTO LIC/ARTURO ROMEROI|LEAL
Titular de la Coordinacion de Ingenieria de Tty oordinador de Servicios‘ de Ingreses de la

Aplicaciones de la Direccion de Innovacion vy tBirecefor de Prestaciones Econdmicas y Sociales
Desarrollo Técnologico

Pagina 14 de 14

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL ;

“Este Instrumento Juridicn fue elaborado de conformidad con Ios t&rminos v
condiciones y a los documenios correspondlentes al procedimiento de
adjudicacién que se sefala propuestas técnicas, econdmicas y falio, asi
como a la normatividad aplicable en la maleria, su elaboracién, revision y
vislo buano lo llevd a cabo la Divisidn da Conlratos y Apoyo Técnico



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRAGION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Confrato No.
PO51667

ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2 (DOS)

“PROPUESTA TECNICA Y ANEXQ TECNICO DEL PROVEEDOR”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 103 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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1. Introduccion

El Instituto Mexicano del Seguro Social estd Hlevando a cabo un importante esfuerzo de innovacidn y
fortalecimiento tecnolégico orientado al mejoramiento de los servicios que presta tanto a poblacidn derechohabiente
como al piblico en general, aprovechando al maximo los recursos disponibles a través de la simplificacidon de sus
procesos operativos mediante la aplicacion de mayor y mejor tecnologfa de informacion.

Dentro de estos esfuerzos se encuentran los de implantar vy mejorar sistemas que permitan a la Direccidn de
Prestaciones Econdmicas y Sociales, mejorar el servicio y la operacidn de los distintos servicios que ofrece, uno de
ellos es el ofrecido por los Centros Vacacionales y de Convenciones, Oficina de Turismo y Convenciones y Unidad de
Congresos.

El presente anexo técnico describe los requerimientos técnicos, funcionales y operativos para LA ADQUISICION [~
LAS LICENCIAS DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION HOTELERA Y CONVENCIONES PARA LOS CUATRU
CENTROS VACACIONALES DEL IMSS, SU CENTRAL DE RESERVACIONES EN LA OFICINA DE TURISMO Y
CONVENCIONES Y LA UNIDAD DE CONGRESOQS, capaz de soportar la operacion de los Centros Vacacionales y de
Convenciones: Oaxtepec, Metepec, La Trinidad y Malintzi; la Oficina de Turismo y Convenciones y la Unidad de
Congresos.

Para proposites de identificacion, dentro del presente documento, el término  “sistema integral de administracion
hotelera y convenciones” se entiende como la licencia del sistema que el licitante propone al Instituto
independientemente del nimero de componentes tecnoldgicos que tenga que integrar para proveer de las
caracteristicas y capacidades especificadas en el presente anexo técnico.

2. Objetivo.

o Adquirir las licencias del sistema integral de administracidn hotelera y convenciones para los Centros
Vacacionales y de Convenciones, la Central de Reservaciones de la Oficina de Turismo y Convenciones v la
Unidad de Congresos.

Con las siguientes venfajas especificas:

= Mejorar el funcionamiento de los Centros Vacacionales y de Convenciones del Instituto a través de  un
sistema con software de hoteleria comercial.

e Modernizar la operacion de la Central de Reservaciones de la Oficina de Turismo y Convenciones, la cual
podra consultar la informacién de los Centros Vacacionales y de Convenciones del Instituto tal y como si
estuvieran operando Jocalmente.

= Operar un sistema informatico en la Unidad de Congresos, con elico rpﬁ}gpf’i g:@}a,ﬁigurar ¥ administ@g los
Auditorios, Satas de Trabajo y Espacios disponibles, para su control #;;?gleierci | icion,
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o Adquirir fas licencias del sistema integral de la admihistr gw ;
conforme a los requerimientos y funcionalidades espec'iﬁqg _ r§r -nejio_%%téé:nigr‘a,f 14 opetacion de los
Centros Vacacionales y de Convenciones de Oaxtepec, Metéped, UsTrinitiad y Maliftsi, asi como’la Central de
Reservaciones de la Oficina de Turismo y Convenciones y la Unidad de Congresos.
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Centros Vacacionales y de
Convenciones, Oficina de Turismo y @mwemmmes y Unidad
de Congresos.

4. Situacién actual de operacién en

En el afio 2005, a fin de sistematizar la operacion de los Centros Vacacionales y de Convenciones {CVC) y la Oficina
de Turismo y Convenciones (OTC), se adquirié un Sisterna de Administracion Hotelera que incluyd:

=  Administracién de Reservaciones.

e  Administracion de Hospedaje.

s Administracion de Operacion.

= Reportes generales,

= Estadisticas

Fl sistema actual tiene restricciones que impiden que los Centros Vacacionales y de Convenciones IMSS (CVC)
reaccionen con prontitud a las demandas de los usuarios; tal es el caso de la estimacion de tarifas, que se realiza en
forma manual; asimismo, la actualizacién de tarifas puede llevar un mes; no permite efectuar descuentos,
promociones, ni paquetes, entre muchas otras funcionalidades que no cumple.

Todo los accesos a balneario, campamento y cobro de servicios se llevan a traves de maquinas registradoras, por lo
que no se puede tener un registro contable automatizado.

No se cubren las necesidades de soporte técnico especializado y no es posible automatizar el registro a cuentas
contables a nivel Unidad y a PREL, con la consecuente necesidad de consolidar las cedulas, reportes normativos y
gerenciales en forma manual aun con el sistema instalado, por lo que no se puede tener informacion estadistica,
contable y financiera de manera inmediata.

A la fecha, este software no responde a las necesidades actuales de operacidn de los Centros Vacacionales y Central
de Reservaciones asi como a las de consultas y explotacion de la informacién relacionada.

Por su parte, la Unidad de Congresos no cuenta con un sistema de administracion de auditorios, salas de trabajo y
espacios, solamente utiliza una pequeia base de datos en Excel donde lleva su control lnterno de ios eventos y
congresos por realizar, asi como su disponibilidad de salas y auditorios. 'ﬁ§ ‘!z bos 3 ‘E
g‘ga Ef b7
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5. Ambito de operacién T/

Sitio

Centro Vacacional vy
Convenciones Qaxiepec
Centro Vacacianal y
Convenciones Metepec
Centro Vacacional vy

Ubicacian !
Autopista México-Cuautla Km.27, MUHICEpiO de Yautepec
Estado de Morelos,

Avenida de la Compafila s/n, Metepec, municipio de Atlixco,
Puebla, Pue.

Av. del Trabajo S/N, Municipic de Santa Cruz, Tlaxcala.

de

de

de

Convenciones Trinidad

Dasviacion en el km. 10 por la autopista Tlaxcala - Apizaco.

Centro  Vacacional vy  de

Convenciones Malintzi

Faldas del volcan "La Malinche", municipio de Huamantla,
Tlaxcala.

Central de Reservaciones, Oficina
de Turisme y Convenciones

Av. Cuachtémoc 330, Col Doctores C.P. 06700 México D.F.
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Sitio Ubicacion

Unidad de Congresos C.M.N. | Av. Cuauhtémoc 330, Col Doctores C.P. 06700 México D.F.
Siglo XXI
Site Nivel Central Este sitio se definird durante el transcurso de la
implementacion, pudiendo ser México D.F. o Monterrey, N.L.

6. Especificaciones que debe cubrir el sistema de administracién

hotelera y convenciones.

En esta seccion, se describen las especificaciones y necesidades que deberd cubrir la solucidén de administracién

6.1, Especificacion técnica
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6.1.1.Arquitectura de operacion.

El licitante debera asegurar, dentro de su propuesta técnica, é[{xé }Ei_';srlst

'sistemna ‘propuesto
en la arquitectura de operacion especificada a continuacién y sin costo alguno par:

ra el indtititoy, £

La arquitectura que debera soportar la solucidén de administracién hotelera es cliente/servidor
de al menos dos capas. Deberan existir dos servidores, en cada CVC, dedicados exclusivamente a fungir
como servidores de base de datos, uno de ellos trabajard en espejo para respaldos y posibles caidas del
sistema. (Sistema RDBMS, back-end, “Servidor de base de datos y CRS”). De acuerdo a las
caracteristicas descritas en el Apartado 2.

El sistema debera tener la funcionalidad de operacion dentro de un ambiente de red LAN/WAN. Dentro del
ambiente LAN debera tener la capacidad de conectar como minimo a 80 clientes por cada Centro
Vacacional y de Convenciones, de acuerdo con las caracteristicas del equipo servidor y la infraestructy -
de red disponible del Instituto,

Dentro del ambiente WAN, para el caso de la OTC, los clientes de la OTC interactuaran con el “Servidor de
reservaciones”, mostrado en el diagrama de contexto (fig. 1), en donde se estara actualizando y replicando Ia
informacion de los 4 CVC necesaria para reservaciones y disponibilidades. La actualizacién y/o replicacion
sera por evento y en linea, de modo que cualquier movimiento que afecte disponibilidades de cualquier CVC
debera estar reflejado en el servidor de la OTC y viceversa. Ef tiempo de actualizacion y replicacion debe ser
configurable. De acuerdo a las caracteristicas descritas en el Apartado 1.

La solucién debera tener la funcionalidad web de reservaciones en linea para usuarios finales, agencias,
mayoristas y empresas (B2B y B2C). La aplicacidn deberd trabajar con un servidor de aplicaciones y base de
datos en el site central independiente a las demds aplicaciones para garantizar la seguridad, y debera enviar
la informacion de la reserva a cada CVC en linea. Asimismo todos los cambios que se realicen en la aplicacion
desde el administrador deberan verse reflejados al instante o en tiempo real en la pagina web. De acuerdo
a las caracteristicas descritas en el Apartado 1.

El sistema incluira un modulo que parmita contar con la iformacion de inteligencia de negocio para med
tiempo real la situacion actual e indicadores principales del negocio, mismo que serd alojado en un se
dedicado que debera formar parte de la solucion. De acuerdo a fas caracteristicas descritas ety ef




Noviembre 2010, 29

Apartado 1.

Para el caso de la Unidad de Congresos la solucion incluird un modulo para administracion y manejo de salas
de trabajo, auditorios y espacios, por lo que debera existir un servidor donde se alojara tanto la parte
aplicativa, como la base de datos y reglas del negocio de la UC. De acuerdo a las caracteristicas
descritas en el Apartado L.

El modulo de inteligencia de negocios vy el mddulo de la Unidad de Congresos podran residir en el mismo
servidor dependiendo de la saturacion del mismo y tamafio de dichos aplicativos, siempre y cuando se
asegure la capacidad de respuesta.

Todos estos modulos y funcionalidades deberan interactuar entre si y formar parte del sistema integral de
administracion hotelera y de convenciones.

El licitante debera asegurar, dentro de su propuesta técnica, que el sistema propuesto pusde ser
instalado y operar en el equipo especificado en el APARTADO 1 y 2, del presente anexo téchico.

Ei sistema propuesto debera operar como una sola entidad, esto es, deberd tener la capacidad de acceder a
la funcionalidad completa del sistema que se encuentre instalado en cada CVC, en la OTC y UC, desde
cualquier punto de acceso. El licitante dentro de su propuesta técnica deberd describir
detalladamente el esquema propuesto para cubrir este requerimiento. Este esquema debera
cumplir con los requisitos de seguridad especificados en el presente anexo téchico.

El licitante deberd asegurar, denitro de su propuesta técnica, que la arquii:ectura del sistema
propuesto es modular y fAexible desde ef punto de vista de la mcorporac!on de mas clientes,
terminales punte de venta y otros dispositivos. RIS i {’{' %

| w

Adicional a lo anterior, el ficitante deberd integrar &n su propuesta técnica lo siggjente:
. TR N

componentes involucrados, con base en la informacion proporcmnada en el presente anexo tecnlco referente
a la infraestructura de red y de cdmputo con la que actualmente cuefitant [os"-CVCH la OICYla: ‘

» Para cada componente involucrado (equipos servidores, computadoras personales, etc.) debera
especificar las capacidades y caracteristicas minimas para el cumplimiento de los niveles de
servicio detallados en el presente anexeo

o Diagrama de conectividad propuesta, detzallando compenentes vy anchos de banda regueridos
con base en los volimenes de informacion que pueden llegar a manejarse (en relacidn a los datos técnicos y
funcionales descritos en el presente anexo técnico), tanto a nivel LAN como a nivel WAN,

Debido a la operacion critica de los CVC, asi como la informacidn que estos manejan, el ficitante debera
garantizar que el sistema propuesto puede operar en un servidor, como el especificado en el
APARTADO 2, del presente anexo t£cnice.

Asi mismo, deberd certificar gque el sistema propuestos, se ejecute en el equipo descrito
APARTADO 1, del presente anexo técnico, para la cantidad de usuarios minimos.
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Si el licitante considera que deben agregarse componentes adicionales al servidor especificado para su
optimo funcionamiento, deberd incluirlos en su propuesta técnica justificando puntuatmente su necesidad.

Dentro de su propuesta, el licitante debera describir la forma de integrar dispositivos como PBY
y tarificadores para el control de llamadas que se puedan realizar desde habitaciones de los
CvC.

En caso de ser necesario, el licitante podrd considerar el equipo descrito en el APARTADO 2, del presente
anexo técnico, como servidor para ofrecer la funcionalidad requerida por el Instituto,

El licitante deberd integrar una solucién de puntos de venta basada en dispositivos electréricos
tipo touchscreen, como las descritas en el APARTADO 3 del presente anexo técnico.

Deberd incluir en su propuesta el software de automatizacién de los puntos de ventz asi comr .-
su cemponente servidor. Esta solucion deberd integrar el software necesario para su correcta operacion
en los equipos especificados en el APARTADO 3 del presente anexo tecnico, incluyendo la compatibilidad con
los cajones de dinero especificados.

Para propdsite de identificacion de componentes de arquitecturs, se muestra el siguiente diagrama de contexto de la solucidn requerida:

USUARINDG
EXTERNOS

"PREI SITECEATRAL

Bl fu -
EA‘E‘H.'R-"-L RE'.Erl’r:jun(-uEs _J'; )
NOPMATIVG s i {_ MTERNET .} YIDAG BE
: HHES 1 b COUGRESDS

CENTRAL DM TRAGDR RO APLES
0 2 LESD RBATO e f

i [ -

R < QFHHIA DL TURISKO Y
i - CONVEHCIONES
{

OAXTEPEC METEPEC : TRUDAD

DOPRINCIPEL  LECUNGARIG

R

e ﬁg? ‘?f‘%&.
Fig. 1 Jh fedben W E 1Ry

Cada uno de los CVC deberd contener la misma arquitectura gque el resto. Comp puede observarse, se
necesitara la conexion de clientes del sistema propuesto, ﬁ%aiéqd}’p{&gépgag laliretl-te”datosdocal Tnstitucional 7 4
(LAN). Cada estacion tendrd una funcién especifica; sin embargg, sk débera_poder accedier: al cualguier. .,
funcionalidad del sistema, por medio de las claves, roles y/o perfilés’adecuados. Los “Servidores Primarios y
Secundarios” (de acuerdo al diagrama) serdn propios de cada CV 7 p};p{&cli;?rg;‘io,;eg‘t,os compartir infofma p

.
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\



Noviembre 201 0. 31

a7

través de la arquitectura del sistema vy los enlaces de comunicadign ? fediamplia AWAN).
Adicionalmente, el sistema propuesto debera permitir que el serwdor de béése ée”ﬁatoé taagaila ﬁ‘UHc:‘onahdad
para la actualizacion/replicacion de informacién de los CVC de operacion hacia el servidor central identificado
como “BI/UC” dentro del diagrama.

El sistema debera contar con la funcienalidad de integracion de terminales puntos de venta
(POS) con arguitectura WINDOWS-INTEL basada en computadoras personales (PC's),
especificadas en el APARTADO 3 del presente anexo técnico. En el diagrama se muestra para los CVC el
"POS” que considera, balnearios, campamento, estacionamiento, funicular y servicios adicionales, cada uno
de fos CVC tendra servicios diferentes; sin embargo, la funcionalidad a nivel de arquitectura debe ser la
misma. Los servicios que provee cada CVC, asi como las especificaciones y nimero de terminales se detallan
mas adelante.

El software de la Terminal POS debera cumplir una funcionalidad que permita su operacidon continua,
independientemente del estado de ofras terminales POS, del servidor que las concentra y de la ausencia de
red de datos, de modo que lo Unico necesario para que la Terminal pueda operar es que tenga energia
eléctrica.

l.a configuracion de la operacion de las terminales debera estar propuesta para su agrupacion por centros de
consumo y ser capaces de operar con dispositivas electronicos de emision de tickets y facturas descritas en el
APARTADO 4 del presente anexo técnico. Estas impresoras estaran conectadas directamente a la Terminal
POS. El software aplicative propio de cada una de las terminales debera ser capaz de permitic la
programacion de cualquier otro servicio o requerimienta del Instituto.

El "servidor de cada CVC” debera concentrar la informacién acerca de las ventas por cada uno de los centros
de consuma para, posteriormente, realizar las actualizaciones en el sistema propuesto. Esta actualizacion
deberd ser en linea y de acuerdo a la configuracion requerida por el Instituto, ejecutarse bajo los conceptos
de “cargo a la habitacién” o por “servicios” que proporciona cada une de los CVC.

Adicionalmente, en el “servidor de cada CVC”, el sistema propuesto debera cumplir con la posibilidad de
interoperar con modulos externos y con dispositivos que actualmente tienen los CVC, asi como con los PBX v
tarificadores.

Ef licitante debera detallar en su propuesta técnica el mecanismo de incorporacion asi como la
lista de dispositives con los gue puede interactuar. (por ejemplo PBX y lectoras de tarjetas de banda
magnetica).

A traves del enlace WAN, cada unc de los servidores de los CVC debera poder ser accedido mediante equipos
que tendra la Central de Reservaciones dentro de la OTC. De esta forma, cada equipo de la OTC puede verse
como una “extension” de las terminales que tiene cada uno de los CVC, o acceder al servidor central de
reservaciones.

El licitante debera certificar en su propuesta técnica que Ia funcionalidad que utilizara el cliente,
funciona adecuadamente y conforme a los criterios de aceptacion descritos en el presente anexo
técnico, en los equipos especificadas en el APARTADO 5.

6.1.2. Infraestructura y servicios de los Centros Vacacionales,
de Turismo y Convenciones v Unidad de Congresos.




La licencia deberd cubrir ef ndmero de usuarios por lo menos, de acuerdo al cuadro siguiente, mismas que
podran ser distribuidos conforme a las necesidades institucionales.. El licitante deberd considerar los
siguientes datos y servicios en cada uno de los Centros Vacacionales y Central de Reservaciones:

Usuarios Concurrentes por Area y Unidad de Servicio

AREAS Oaxtepec Metepec  Trinidad Malintzi oTC uc bPsSI
Gerencia 3 3 3 3 3 1 7
Recepcién 8 3 3 3 0 0 0
Reservaciones 5 0 3 0 0 0 0
Ama de llaves 3 3 5 i 0 0 0
Conmutador 1 1 1 0 0 0 0
Ventas y Grupos 10 9 5 0 13 8 "4
Sistemas 1 1 1 0 0 1 5
Conservacion y 8 5 1 0 0 0
Mantenimiento
Contabilidad 8 13 7 0 4 1 4
genearal
Inventarios/com 10 0 3 0 0 0 0
pras/ almacén
Puntos de VYenta 16 i0 5 4 0 0 1
(Balnearios, rentas,
estacionamientos, efc.)
Campamento 3 2 2 2 0 0 0
Programa de 8 Ky 3 2 0
Fidelizacion

TOTALES &1 56 46 17 22 iz 27
Hoteles y Habitaciones

CVC OAXTEPEC i CMCMETEREC:

Habitacicnes por Hotel

" "Habitaciones por

Hotel”

Descripcién Capacidad | No. Descripdién [} (i 'Capacidad | No,
Hab AP T |
Hotel Tepozteco 3y2 40 Hotel Juvenil * *° &7 [ %< I B Y
Hotel Amacuzac 2 39 Hotel Axocaopan 2 15
Hotel Nepantla 4 62 Hotel Matamoros 2 24
Hotel Tiayacapan Gy4 38 Hotal Atlixco 2y4 103
Hotel Yautepec by4 38 Hotet Cholula 4 20
Hotel Zacatepec 6y4 38 Villas 7y 14 12
Habitaciones Exconvento 4 8 Villa Ejecutiva 7 1
Casas 7 12 TOTAL i1
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Casa Rio Rita 10 1
Cabahas 5 124
Casa Ejecutiva 1 1
TOTAL 401
Campamento: 10 hectdreas Campamento: 10 hectareas
No. Tiendas: 1000 Mo Tiendas: 600
Personas: 4000 Personas: 2400
CVC TRINIDAD CVC MALINTZI
Habitaciones por Hotel Cabanas
Descripcidon Capacidad | Mo. Descripcidn Capacidad No.
Hab Hab
Hotel El rio 4 20 Cabafia Estandar 9 15
Hotel Los olivos 4 14 Cabaiia Estandar 6 15
Hotel Los arcos 2y 4 34 Cabana Equipada 6 15
Hotel La arboleda 3y4 16 Cabafia Ejecutiva 5 1
Hotel La capilla 2y 4 20 TOTAL 46
Hotel Juvenil 4 8
Casa Ejecutiva 12
Casa de Piedra 5 1
TOTAL 114
Campamento: 4 hectareas Campamento: 2 hectéreas
Mo. Tiendas: 300 Mo. Tiendas: 100
Personas: 1500 Personas: 500

Servicios y administracion de las Salas y Auditorios

CVC QOaxtepec: 18
CVC Metepec: 35

CVC La Trinidad: 12

CVC Malintzi: 4

Unidad de Congresos: 9

Servicios y administracién de ias Instalaciones Deportivas

CVC Caxtepec: 23
CVC Metepec: 14

CVC La Trinidad: 11

Noviembre 2010.
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CvC Malintzi: 5

6.1.3. Reguerimientos de seguridad

En materia de seguridad, el sistema propuesto deberéd proporcionar como minimo Ia siguiente funcionalidad:

» Contar con un Gnico usuario administrador, el cual tendra todos los privilegios del sistema para su
configuracion, alta, baja y cambios de cuentas de acceso al sistema, por cada CVC, OTC y UC.

= Contar con un esquema de claves y contrasefias para el control de acceso al sistema de todos los usuarios
del mismo.

e Deberd contar con una bitdcora donde se registren las operaciones hechas sobre reservas y/o folios,
.detallando: clave del usuario, dia, hora, nimero de reservacién o folio afectado, accidon tomada, da
cambiado, estado anterior y estado posterior al cambio.

» Contar con un esquema de roles y perfiles configurables por el usuario administrador. Este esquema de roles
y perfiles deberd proveer -una cobertura operativa a la clave de acceso para un usuario cualguiera. De esta
forma, sera posible asignar accesos restringidos a maddulos o a funcionalidad especifica del sistema. Los
perfiles y roles, como minimo, podran definirse como: acceso total y sin limites a las aplicaciones de los
modulos, acceso de solo lectura, acceso a aplicaciones especificas y sin acceso para cada uno de los madulos
gue el instituto determine.

o Para la autorizacion de una operacion no contemplada deniro del perfil operativo, el sistema debe contar can
la capacidad de autorizacion mediante el ingreso de clave y passwaord del administrador del sistema.

6.1.4. Requerimientos técnicos

El sistema propuesto por el licitante debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Los cliente-servidor del sistema (tanto los locales como los de la OTC) deberdn ejecutarse en plataformas
Intet con sistema operativo Windows XP o superior.

» Ejecutarse en estaciones de trabajo, como minimo, Pentium IV con 128 MB en memoria RAM con 60 GB en
disco duro (HD) y conexion a red de area local de 10Mbps, independientemente de la infraestructura con ¢
cuenta el Instituto especificada en los apartados respectivos.

Debera funcionar en una red de datos Ethernet utilizando el protocolo de comunicaciones TCP/IP.
Debera funcionar bajo un esquema de red LAN/WAN,

o Deberd utilizar como back-end una base de datos relacional (RDBMS, SQL SERVER) gue garantice la
integridad de los datos. El licitante no debera incluir una cotizacion de este software; sin embargo, debera
especificar el nimero de licencias necesarias para el funcionamiento del sistema propuesto.

= Deberd proporcionar acceso a la informacién de la base de datos, con la finalidad de explotacion de esta, asi
como también acceso al esquema de la base de datos (entidad relacidn y diccionario de datos), sin que ésta
sea modificada por el Instituto.

= En caso de falla de corriente eléctrica, el sistema pueda recuperar transacciones para llevarlo al estado de
operacion previe a la falla.

o Interfaz grafica para todos sus componentes y/o modulos, deberd estar organizada con base a menus
organizados por funcion y/o proceso.

o El sistema debera permitir modificar su operacion a través de configuracién y/o parametrizacion de sus
componentes. De esta forma el sistema puede lncorporar nuevos requerimientos de los CVC, OTC y ucC y/o
ajustar su funcionamiento conforme la operacidn actual de dichas Unidades de Servicio. Como minimo, se
debe poder configurar lo siguiente:

e Datos generales de la Unidad de Servicio (CVCy UC).
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« Catdlogo para administracion de eventos sociales, grupos y convenciones. ‘ '
=  Campamento, baineario y servicios adicionales (renta de servicios, estacionamiento, etc.)
» Monedas que el sistema puede manejar, asi como su tipo de cambio.
» Base de datos de clientes e informacion adicional del huésped (como intereses, preferencias, fechas de
nacimiento, etc.).
= Tipos de tarifas e impuestos.
= Promociones, paquetes, descuentos por perfiles.
o Definir y administrar apartados o cupos para comercializacion web B2B y B2C.
o Tarifas negociadas para empresas y operadoras mayoristas, con sus propias temporadas.
o Campos obligatorios para registro de huéspedes y grupos.
Grupos y departamentos en que se componen los Centros Vacacionales.
o Tipos de pago vy tipos de descuentos.
o Inventario de blancos y amenidades por tipo de habitacion.
= Cuentas contables de ingresos, egresos, descuentos, cajas, etc.
o Administracion de espacios concesionados.
= Catalogo de proveedores.
s Multiples almacenes y articulos por familias y subfamilias de productos.
o Costos de dafios y articules faltantes.
= Rutinas de mantenimiento, articulos de mantenimiento, asignacién de personal de mantenimiento, etc.
o Articulos perdidos y encontrados.
= Interfases, configuraciones PBX y extensiones telefonicas.
¢ Personalizacion de reportes para todas las dreas.
= Configuracion de mensajerfa interna.
e Usuarios y privilegios.
o El sistema deberd estar disefiado de tal forma que pueda incorporar futuros requerimientos funcionales sin
mayor dificultad e integrandolos sobre la misma plataforma especificada.
= H licitante dentro de su propuesta deberd apegarse a las especificaciones técnicas y operativas de las
terminales punto de venta, descritas en el APARTADO 3, del presente anexo técnico y certificar que sean
100% compatibles con el sistema propuesto.
e El sistema propuesto deberd manejar la interfaz a usuatios en idioma espafiol.
e El proveedor deber2 incluir dentro de su propuesta técnica una relacion de actividades/insumos
necesarios {checklist) para la instalacién/configuracién del sistema propuesto.

6.1.5. Reporteador

El sistema propuesto debera contener una herramienta de generacién de reportes y consultas, 1a cual debe cumplir con lo
siguiente:

s Permitir la generacién de consultas y reportes de manera facil y sencilla a través del uso de pantallas de
ayuda, las cuales guiaran al usuario paso a paso para la creacidn del reporte y/o consulta.

= Deberd ser grafica y en idioma espafiol.

= La herramienta deberd ser capaz de poder generar consultas y reportes de cualquier dato del que se
encuentre almacenada en las tablas de la base de datos del sistema propuesto. Para tal efecto, el licitante
deberd integrar plantilla de reportes base para que a partir de ellos se generen los requeridos por el ysuario.

o Debe contar con la capacidad de poder ejecutar reportes y consultas previamente establecidos.
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6.1.6. Interfases para intercambio de datos

El sistema debera permitir el envio y recepcion de datos hacia y desde diferentes sistemas externos.
Deberd proporcionar acceso a la informacién de la base de datos, con la finalidad de explotacidn de ésta, asi

como también acceso al esquema de la base de datos (entidad relacidn y diccionario de datos), sin que ésta
sea modificada por el Instituto.

6.1.7. Interfaces para PBX

Debera incluir en su propuesta técnica la solucién necesaria para el correcto funcionamiento de estos equipos con [a
solucion de administracion hotelera, como:

Cambio de estatus de limpieza de habitacidn desde la extension telefdnica.
Apertura y cierre de lineas telefonicas.
Configuracion de costos de llamadas.

6.2. Funcionalidad operativa

El sistema propuesto debera cumplir con la funcionalidad minima que se describe a continuacion, en los médulos siguientes:

6.2.1. Reservaciones en linea (Internet).

6.2.1.1.  El sistema debera contar con opciones de configuracion y programacion que permitan realize -
enlaces para que el cliente pueda visualizar la disponibilidad de habitaciones, casas, cabafas,
salas de trabajo e instalaciones de cada CVC en tiempo real y a través de la pagina de internet de
los CVC.

6.2.1.2.  Visualizacion de toda la disponibilidad de cuartos de todos los centros vacacionales, por tipo de
habitacidn con posibilidad de reserva y pago.

6.2.1.3.  Visualizacion de fodas las salas de trabajo e instalaciones de cada centro vacacional.

6.2.1.4.  El portal WEB en linea debera contar con un motor de bisqueda por Ciudad, Centro Vacacional,
Tipe de Hospedaje.

6.2.1.5.  El portat WEB en linea deberd tener la funcionalidad de establecer cupos a la disponibilidad, para
no afectar a tedo el inventario real de los centros, definiendo un cupo para cada tipo de
habitacion de cada centro.

6.2.1.6.  El usuario que realizo la reserva podrd consultar y/o cancelarla, no modificarla. Este prpceso de
modificacion solo podra hacerlo personal autorizado.
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Debera permitir el sistema, politicas de cancelacion on

Deberd de permitir el apartado o reservacion en linea a través de la confirmacion de la
reservacion mediante un nimero de tarfeta bancaria de crédito o debito.

El importe del pago de la reserva para su confirmacion deberd ser configurado por el
administrador y/o por cada producto por ejemplo al 100% sohre el total del valor de la reserva.

El pago en linea con el banco serd mediante una terminal punto de venta virtual que sea exclusiva
para ello y es responsabilidad del Instituto contratarla.

El sistema debera de contar también con fa capacidad de que cuando el usuario a través de la
pagina de internet de los CVC solicite el apartado de una habitacidn, casa o cabafa, este se
realice de manera inmediata y en tiempo real, afectando al cupo del inventario de habitaciones
disponibles en el sistema del CVC correspondiente  en las fechas solicitadas y permitiendo su
visualizacidén por los operadores de reservaciones familiares de la OTC, asl como de cada CVC,
diferenciando éstas de las reservaciones realizadas en la OTC y en cada CVC.

Cada CVC recibira la informacion de las reservas efectuadas inmediatamente, pero s6lo para dicho
Centro y nunca se podra reservar mas alld de la disponibilidad del cupo definido. Ademas podra
visualizar una lista con las peticiones o consultas que se hayan realizado desde la web.

Debera contar con un esquema de perfiles configurables por el usuario administrador. Este
esquema de roles y perfiles deberd proveer una cobertura operativa para la cancelacion o
transferencia de reservaciones en linea para un usuario con funcionalidad especifica para realizar
estas operaciones.

Debera contar con una bitdcora donde se registren las operaciones hechas sobre reservaciones
por internet folios, detallando: clave del usuario, terminal, dia, hora, niimero de reservacion o
folio afectado, accion tomada, dato cambiado, estado anterior y estado posterior al cambio. Cada
reserva realizada dispondra de un histdrico desde su creacion y con todas las posibles
modificaciones efectuadas con el usuario, fechas, horas y modificacion realizada.

E| sistema contard con un reporte especifico de las reservaciones en linea, donde se podran
visualizar tanto ias confirmadas o las posibles consultas o peticiones en la web del cliente.

El sistema WEB debera contar también con un servicio de e-mailing para peticiones especiales, 0
preguntas, sin reservar, que atenderan en los respectivos CVC (se re direccionara a los centros
para su solucion),

6.2.2. Raservaciones Personales.

6.2.2.1.

41.1.1

Noviembre 2010.

El sisterna debera tener la funcionalidad que permita realizar reservaciones desde cualquier pu nto
de la red de datos de cualquiera de los CVC o la OTC permitiendo consultar la dispanibilidad de las
habitaciones lo cual deberd realizarse en un lapso no mayor a 3 minutos.

El sistema debera ser configurable para hacer reservas en cualquier CVC, ya sga local a

remotamente. La reserva deberd ser creada con todos los datos que pide el sistema, e eptuapdd’
“A
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41.1.2

4113

4.1.1.4

4115
41.1.6

4117

4118

4119

41.110

4.1.2.1

4.1.3.1

Noviembre 2010,

sy bE

en los casos que la reserva se cree directamente en{&) C\’lmf:fﬁ,yh '%e e WAl ET

. , P "fﬁ‘J Tl g'qiﬁ.é g
Desde el mismo centro podran verse las reservas reali das mianualr nte;; j70) la,-% cipturadas por
la web, pero se admite poder reservar mas habitaciones de las disponibles, generando
sobreventa, aunque ldgicamente el sistema siempre avisara cuando esto ocurra, para ser
controlado por los responsables de &rea.

sty

El sistema de la OTC contara con todas las opciones de reservacion, modificacion, y cancelacion
de reservas para perfiles determinados.

El sistema aplicara todas las politicas asociadas y definidas a cada una de las tarifas al momento
de la reservacién, con sus precios y condiciones especiales, automaticamente.

Las reservas podran ser confirmadas y asignadas en el momento que se pague la tarifa complete.

Los pagos podréan realizarse mediante cualquier método de pago permitido por el Instituto. En el
caso de realizarse mediante tarjeta, la terminal punto de venta depende de una interface con el
banco, misma que negociara el Instituto con el banco, y permitira la conexion con el sistema.

En caso de cancelaciones, el sistema aplicara la penalizacion asociada a la polftica de dicha
reserva. De forma automatica en funcidn de las politicas que el instituto establezca las cuales
deberdn ser configurables por el administrador del sistema.

Al no existir prepago para realizar una reserva (reserva no garantizada), se asignara una fecha de
validez de reserva (2 dias), que una vez sobrepasada, y no recibido pago en garantia, se
cancelara de manera automatica contando un reporte de los estatus de las reservaciones.

Desde la OTC, se tendrd acceso a los 4 CVC de forma remota. Bastara con seleccionar desde una
lista para acceder a él, (administracion de escritorios remotos), una vez se haya conectado con el
CVC se seleccionara el tipo reservacion que desee consuitar.

No deberd permitir la realizacion de sobreventas por parte de los operadores del area ¢
reservaciones y contara con accesos Unicos del jefe del drea de reservaciones para que solo &’
autorice las sobreventas que por diferentes causas sean permitidas.

4.1.2 Reservaciones Telefénicas con cargo a tarjetas de crédito.

Deberé contar con un apartado que permita identificar las reservaciones realizadas via telefdnica
y con pago por tarjeta de crédito, su seguimiento hasta su confirmacién y configuracién de un
historial de este tipo de reservaciones para su seguimiento por parte del personal del area de
reservaciones en donde la accion tomada en cada caso y a su vez emita reportes estadisticos de
seguimiento a este tipo de reservaciones por cada persona que las atiende, asi como el numero
de reservaciones realizadas por este medio, reservaciones concretacas y no concretadas.

4.1.3 Tarifas y precios de los servicios

El sisterna contard con todas Tas funcionalidades especificas de carga tarifaria y preciog para los
diferentes servicios det Instituto (por habitacién, temporadas, etc.)




4.1.3.2

4.1.3.3

4134

4.1.3.5

4.13.6

41.3.7

41.3.8

41.39

4.1.3.10

4.1.3.11

41312

4.1.3.13

413.14
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El sisterna deberd automaticamente calcular dichos gastos por cancelacién o modificacion de
tarifa o condiciones.

Al incluir paquetes promocionales aufomaticamente aplicara la tarifa del paquete vigente.

Es necesario que al sistema ofrezca la parametrizacion de los periodos de vigencia de tarifas, esto
es, definir su fecha de inicio y de término, de acuerdo al Hotel o Centro Vacacional y de
Convenciones.

Serd necesario que mantenga el histérico de dichas tarifas, para poder consultar ventas de
periodos anteriores, basados en las tarifas establecidas para esa fecha.

El sisterna contara con todas las funcionalidades especificas de carga tarifaria y precios para los
diferentes servicios del Instituto (por habitacidn, hotel, temporadas, etc.), de manera muy
sencilla y préctica, inclusive de manera grafica a través de calendarios.

Asimismo debera permitir precargar las tarifas de cualquier periodo anterior, para faciiitar la
introduccién de tarifas en nuevos periodos, esto con la inclusién de un madificador en base a un
porcentaje de aumento, mismo gue servird para actualizar de manera interactiva todas las tarifas
para el nuevo periodo.

Se podran definir diferentes tipos de tarifas y/o descuentos sobre las tarifas, de acuerdo a

perfiles de usuario, mismos que deberan ser parametrizables y modificables por el Instituto, con

base en las politicas vigentes establecidas. (tarifa derechohabientes, tarifa empleado IMSS, tarifa“
INAPAM, etc.)

Se deberan poder incluir paguetes todo incluido, mediante la seleccion por temporadas especiales
o dias en especifico, tipos de habitacion, tipo de hotel, tipo de huésped, y servicios adicionales
como SPA, desayunos, camidas, transportacion, etc.

Al incluir paquetes promocionales automaticamente aplicara la tarifa del paquete vigente.

El sistema tendrd la capacidad de incluir promociones por descuentos en base a nttmero de
noches seleccionadas, periodos de dias festivas, puentes, etc.

Para el caso de la pagina web y agencias minoristas o mayoristas se podra definir un apartado
(allotment”} y/o habilitar o deshabilitar la visualizacion de dias disponibles, de acuerdo a un
administrador de disponibilidad.

En el caso de los servicios de campamento, balneario y zona recreativa, en cualquier época del
afio se podran designar descuentos parametrizabies sobre las tarifas al publico en general, como
parte de una promocion.

4 1.4 Rastreabilidad de las reservas en la OTC

4141

Noviembre 2010.

El sistema de la OTC contara con un contral de origen de las reservas hechas por operggor de
reservas, identificindose su procedencia de WEB, via talefonica, oficinas o CVC.
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4.1.5 Reservaciones en linea de agencias y empresas

4.1.5.1

4.1.5.2

4.1.5.3

4154

4.1.5.5

Ei sistema deberd permitir que los clientes como agencias y empresas del Instituto entren con
codigos propios en el portal WEB para realizar sus propias reservas aplicando las condiciones de
garantia y confirmacion de las mismas.

Una vez hayan entrado en su entorno de trabajo en WEB, podran reservar servicios del Instituto,
aplicando las tarifas, convenios, politicas, etc. ya acordados prewamente con el Instituto bajo
contratos, y basados en temporadas, tipos de habitaciones, etc.. :

Los meétodos de pago, prepagos vy liquidaciones se encontraran automatizados en el sistema para
el control de la entidad v del Instituto

Cada liquidacion, método de pago y cobro, se encontrara contemplado en el sistema de forma
automatica, y asociado a su cuenta contable para la administracion automatica del Instituto

El sistema contara con todo tipo de reportes asociados a reservas hechas por cada entidad legal,
asi como su administracion de caja, tesoreria, etc....

4.1.6 Dispdnibi#ﬁdad de inventario de servicios

4.1.6.1

4.1.6.2

4.1.6.3

La OTC contara con todo el inventario disponible de los 4 CVC: habitaciones, casas, cabafas,
villas, suites, areas de trabajo asignado por cupos.

l.a OTC contard con productos especiales, como paquetes promecionales, balnearios, “day pass”.
y actividades controladas por los CVC.

El sistema debera contar con opciones de configuracion y programacion que permitan realizar
enlaces para que el cliente pueda visualizar la disponibilidad de habitaciones, casas, cabanas,
salas de trabajo e instalaciones de cada CVC en tiempo real y a través de ta pagtna de internet de
los Centros Vacacionales.,

417 Consultas Generales

41.7.1

Noviembre 2010,

El sistema de debera contar de manera interactiva y en linea, también via reportes consultar fa
disponibilidad y ocupacion de las habitaciones de los centros vacacionales (control de ocupacion),
con la siguiente funcionalidad:

4.1.7.1.1 Visualizacion de numerc de habitaciones ocupadas, disponibles, reservadas v
garantizadas.

4.1.7.1.2  Ocupacion proyectada por tipo de habitacion y por centro.
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Fl sistema debera controlar y seguir todas las reservaciones no ton'ﬁrmgd% atinal Ehalada.
Deberd manejar la liberacién de las mismas para dejarlas en estado de disponible. Estas reservas
no conllevan garantfa en un periodo determinado y de manera automatica.

Deberd asimismo controlar y hacer seguimiento de aquellas reservas garantizadas, ya sea con
pago completo, depdsito o tarjeta de crédito, o con depdsitos a cuenta, en las mismas formas de
pago, para realizar por parte del OTC las oportunas correcciones.

A4.1.8 Envio de confirmacidén de reservacion en linea.

4.1.8.1

4182

4.1.8.3

Debera permitir que una vez que el usuario confirme una reservacion por internet a traves de un
numero de tarjeta bancaria, el envio de un formulario de confirmacién el cual podra ser
configurado por el administrador del sistema e incluira: el numero de reservacion, CVC y fechas
de estancia (entrada y salida) mismo que debera ser almacenado en la base de datos y estara
disponible para su visualizacion e impresion a través de el rastreo del numero de reservacion.

Una vez realizada la reserva, cada usuario recibird la confirmacion de reserva y/o recibo del cargo
por el prepago realizado, via correo electronico.

El sistema, asf como los CVC y OTC, recibiran la reserva con todos sus datos. Todos los puntos de
reservaciones del Instituto tendran acceso a esta informacion para no duplicar reservaciones. Y no
permitira fa realizacion de reservas sin el llenado de todos los dafos.

4.1.9 Contratos comerciales

4.1.9.1

4.1.9.2

4.1.93

El sistema contara con la carga de todos los contratos comerciales con agencias de viajes,
empresas y asociaciones, asociando todas las politicas de reservacién, modificacion, cancelacion,
tarifas aplicados, por temporada, por cada contrato.,

El sistema deberd ser flexible para que una misma entidad legal (agencia, empresa o asociacion)
pueda tener diferentes contratos asociados a la misma, con diferentes condiciones cada uno de
ellos dependiendo del tipo de habitacion, servicio, precio, temporada, etc....

Debera permitir el manejo de comisiones o descuentos para administrar los programas
comerciales e incentivos a empresas y agencias de viajes.

4.1.10 Visualizacién y apartado del inventario de habitaciones Y
servicios.

4.1.10.1

Noviembre 2010.

Deberd permitir la visualizacion de la disponibilidad de habitaciones casas, cabafias e
instalaciones, para la seleccidn del personal de reservaciones de manera sencilla pudiendo
realizar cambios de CVC para su consulta de manera directa y rapida con una respuesta pida.
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4.1.11.1

4.1.11.2
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41.11.4

41.11.5

4.1.11.6

41.11.7
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Debera contar con la funcionalidad de reahzar transferenc:las de fechas, ha |tac:|one5 0
instalaciones conforme a las politicas vigentes previamente configuradas con un esquema que
permita el facil acceso vy visualizacion del espacio disponible conforme a politicas vigentes. Este
proceso se podra realizar siempre y cuando dicha transferencia se realice dentro del mismo CVC.
En caso de que se realicen transferencias entre CVC, se debera anutar la primera, para poder de
alta como nueva reserva en el CVC nuevo.

Debera contar con un sisterna de avisos cuando se realice una doble reserva, en la misma fecha y
con el mismo RFC o medio de identificacién, dentro del CVC, para no restringir la venta de las
habitaciones pero informar de esa posible duplicidad.

Tendra la funcionalidad de configurar las diferentes politicas de cancelacion o transferencia de ta
manera que el operador de reservaciones familiares no pueda autorizar una cancelacion o
transferencia de alguna reservacion que viole alguna politica preestablecida.

Debera contar con un calculo facil de los montos de penalizacidn correspondientes a cada
reservacion conforme a las politicas vigentes evitando que el personal del drea de reservaciones
realice calculos manuales de las penalizaciones correspondientes.

Debera contar con configuraciones de usuarios en la cual solo las personas designadas podran
realizar movimientos en cancelaciones y transferencias no auterizados.

Debera contar con la emision de un reporte de transferencias y movimientos de reservaciones,
mismos que se vean reflejados en los cortes de caja [05 cuales tendran que ser f!ex;bles para [a
configuracion def administrador del sistema.

El sistema deberd contar con un reporte detallado de los movimientos de caja, agrupado por los
tipos de operacion, (cancelacion, reservacion, transferencia, etc.)

4.1.12 Acceso, seleccion y control de tarifas, descuento y paquetes
promocionales.

4.1.12.1

4112.2

4.1.12.3

Noviembre 2010.

Debera contar con un maodulo de facil acceso a la captura de tarifas en sistema que permita
integrar las diferentes tarifas, asi como modificaciones a las mismas para uso del personal del
drea de recepcion sin necesidad de realizar calculos por descuentos o paquetes promocionales
haciendo un calculo directo de la tarifa correspondiente a aplicar.

Ei sisterna deberd contar en este moduio con un acceso directo en la misma reserva para realizar
los proceso del punto anterior y para cada habitacion a reservar, se podra aplicar las distintas
tarifas configuradas previamente y podra realizar el recalculado de la reserva para recalcular de
nuevo el importe de la reserva. Asi mismo, se podran bloquear tarifas en fechas seleccionadas
para que estas no puedan aplicarse en dichas fechas.

Debera confar con una configuracidn que permita la captura y registro automdtico de las
diferentes formas de pago ya sea totales, parciales y mixtas de las reservaciones rpalizadas
contando con la flexibilidad para la transferencia de datos desde una terminal punto deventa de
tarjetas de crédito asi como un reporte o alerta de pagos no realizados que permita la fcorre
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Debera contar con un espacio gue especifique el medio de identificacidn en caso de aplicar alguna
tarifa correspondiente a un paquete promocional o convenio la cual deberd ser de fécil
configuracion por parte del administrador del sistema.

Las reservas de cualquier canal de venta (WEB, telefénica, fisicas u oficinas) pasaran a los
diferentes CVC a los que correspondan, ya con su precio dependiendo de la tarifa aplicada,
independientemente que los centros no tuviesen creadas esas tarifas con esos precios. No se
traspasarian las tarifas, sino los precios aplicados sobre tarifas referentes al paguete o convenio.

Deberd tener la capacidad de emitir los reportes de cierre de caja de manera simplificada y
detallada por reservacién, usuario y punto de venta, dicho reporte debera ser flexible para la
configuracion del administrador del sistema y deberd estar ligado a el modulo contable o back
office.

La configuracion de cada caja y una caja central tendra que ser realizada por cada CVC. Cada
usuario / punto de venta contard con un cédigo de caja predefinido. Siempre se podra obtener
informes por estos usuarios / puntos de venta y un envio del cierre de caja de cada uno de eflos a
una caja central.

Cada concepto de forma de pagoe tiene su cuenta contable asociada. Las ventas por efectivo
pasaran a una cuenta, las de tarjeta de crédito a otra, las de cheques a otra, y asi con cada
forma.

Las cuentas contables deberan estar asociadas a las cuentas contables que el instituto maneja
en el sistema PREI-Millenium de la misma forma el sistema debera contar con la capacidad de
envid de informacidn de manera automatica al sistema del instituto.

4.1.13 Impresion de papeleta de reservaciort.

4.1.13.1

41.13.2

41133

4.1.13.4
Noviembre 2010.

Debera tener la opcidn de imprimir una papeleta de confirmacién que sea facilmente configurable
por el administrador del sistema, y que se le puedan agregar los textos y el diseno que se
requiera cuantas veces sea necesario.

La impresion de la confirmacion de reserva podra realizarse cuantas veces se desee. El formato de
dicha impresion podré ser configurado con “Crystal Reports” version 9, y se deberan tener tantos
formatos como se requieran.

Debera contar con los controles necesarios para que los operadores del rea de reservacionés no
puedan seleccionar o capturar tarifas, descuentos o paquetes promocionales diferentes a ios
previamente establecides, y configurados para cada habitacion, casa, cabafa o instalagcicnes
accién que solo podrd realizarse por el jefe del area.

Debera contener un reporte que refleje los movimientos en tarifas, autorizacion de las miskgas,
43



4.1.14 Ingreso de cobros al sistema.

4.1.141

41142

41143

4.1.14.4

4.1.14.5

4.1.14.6

4.1.14.7

4.1.14.8

4.1.14.9
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éstos solo podran ser hechos por recepcidn, no por reservas. Dicht ‘reporte tendra la flexibilidad

de ser modificado por el administrador del sistemt# IR

Debera contar con una configuracién que permita fa captura y registro automatico de [as
diferentes tarifas y tipos de pago (efectivo, Tarjeta de crédito, Vale de la comisién paritaria etc.)
realizadas por pagos parciales y mixtos dependienda la forma de pago contando con la flexibilidad
para el ingreso de cobros por paquetes promocionales, convenios celebrados o descuentos
otorgados aplicando por vigencia y periodo determinado. »

Todas las tarifas y convenios de la Agencia/Empresa, paguetes promocionales Yy Convenios o
descuentos especiales deberan estar mecanizadas, para que los precios se apliquen de form -
automatica. S

Los cobros realizados de los prepagos de reservas y/o facturas de estancias seran reflejadas en el
detalle de los movimientos de caja por némero de caja, tipo de operacién, fechas, etc., siempre
dentro del mismo CVC.

El ingreso de tarifas deberd ser automatico evitando cualquier tipo de calculo manual por parte
del operador de reservaciones.

Los importes de los cobros a realizar vendran ya calculados, controlando el sistema la realizacién
de un posible cobro por un importe superior, asi como la diferencia en efectivo cuando se
distribuya en distintas formas de pago.

Debera contener el cdlculo rapido para el acceso de tarifas por parte del operadar de
reservaciones familiares considerando las combinaciones posibles entre tarifas de temporada aita,
baja tipos de habitacion e instalaciones.

Las tarifas se deberan seleccionar desde una blsqueda rapida, o directamente desde un combn
con todas las tarifas disponibles. Los precios de dichas tarifas seran automaticamente calculadc _
dependiendo de las temporadas vy los tipos de habitaciones siempre dentro de un mismo centra.
Las tarifas se deberan seleccionar y definen para cada cliente/agencia/empresa en su ficha.

Debera contener niveles de seguridad por tipo de usuario impidiendo el cambio de tarifas o
cobros incorrectos para lo cual debera tener la capacidad de realizar cuantas combinaciones sean
posibles entre temporadas baja y alta asi como tipos de habitaciones y descuentos otorgados.

Debera contener candados pre-configurados para la aplicacion de tarifas conforme a las politicas
vigentes determinadas los cuales seran de fécil manejo y cambio por parte del administrador del
sistema.

4.1.15 Consulta y Rastreabilidad de disponibilidad de habitaciones

4.1.15.1

Noviembre 2010, 44

Deberad permitir realizar consultas del estatus de una reservacion, los movimientos y cambios
que se han realizado a la misma a traves de un sistema de rastreabilidad sencillo y migable a

traves del numero de reservacion, reportando el usuario que realizo los camblys Y su
procedencia. 3
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4.1.16.1

Debera realizar de manera automatica la liberacion de espacios que no han sido garantizados o
confirmados a través de alguna de las formas de pago establecidas y conforme a las politicas
vigentes, este module tendra que ser accesible para la configuracion del administrador del
sistema.

4.1.17 Registro de informacion del huésped.

4.1.17.1

Deberd permitir el registro de los datos del usuario como son: Nombre completo de quien
reserva, Nombre completo del huésped (en su caso) procedencia, compafiia o nombre del grupo,
fecha de entrada y salida, direccion, teléfono correo electronico, tipo de puntaje, tipo de
habitacion casa o cabaila, nimero de personas.....Estos datos deberdn estar disponibles despues
de la primer captura los cuales deberan ser transferible una vez que se encuentre el nombre
completo del huésped o RFC.

4.1.18 Enlace/interface con sistemas periféricos existentes.

4.1.18.1 Debera tener disponibilidad para ser enlazado con sistema o paginas web de ventas de viajes,
para consulta de disponibilidad de habitaciones y espacios.

4.1.18.2 Debera tener [a capacidad de realizar conexiones con sistemas institucionales que permitan una
operacion rapida y sencilla asi como la consolidacidén de cifras financieras y resultados de
ingresos y egresos.

4.1.18.3 Deberd permitir realizar, consultar y modificar reportes realizando consolidaciones por partida o
de manera general de los ingresos y egresos de tal manera que permita el envio de informacion a
los sistemas institucionales establecidos.

4.2 Especificaciones funcionales de reservaciones de griupos. ’

4.21 Visualizacién, reserva y apartade del inventaric de habitaciones.

4211

4212

4213

4214

Noviembre 2010.

Debera permitir la visualizacion de [a disponibitidad de habitaciones para reservaciones de grupo
ya sea de manera remota o en PC de escritorio, de manera sencilla pudiendo realizar cambios de
centro vacacional para su consulta de manera directa y rapida en un tiempo no mayor a 3
minutos.

Debera permitir realizar por cuenta de usuario el apartado de un bloque de habitaciones.
No debera permitir |a realizacidn de sobreventas por parte de los ejecutivos de ventas de grupos,

y coniara con accesos Unicos del jefe del drea de reservaciones de grupos para solo el
autorice las schreventas que por diferentes causas sean permitidas.




4221

4222

4223

4.2.2 Presupuestos de grupos y eventos.

Debera permitir la elaboracién de un expediente por grupo donde se den de alta todas las
necesidades del cliente, desde menus, actividades extras, materiales extras, planeacion de
reservas, capacidades de los salones, renta de salon, etc...

Deberd permitir la elaboracion de un presupuesto ajustado a las necesidades arriba indicadas para
ser remitido al cliente para su futura confirmacién de realizacion del evento.

Deberd contar con tabla que permitan realizar los calculos de presupuestos de gastos por todos
los servicios contratados y nimero de personas asi como presupuestos previos de alimentos
otros servicios que ofrezcan los CVC mismos que deberdn ser transferido a los formatos de
presupuesto y contrato respectivamente asegurando estos puedan ser configurados cuantas
veces sea necesario.

4.2.3 Visualizacién, reserva y apartado de uso de instalaciones.

4.2.3.1

4232

4233

4234

4235

Deberd permitir la visualizacidn de la disponibilidad de instalaciones, salas de trabajo vy auditorios
e instalaciones deportivas, recreativas asi como la renta de espacios para la seleccion del personal
de reservaciones de grupos y convenciones ya sea de manera remota 0 en PC de escritorio, de
manera sencilla pudiendo realizar cambios de centro vacacional para su consulta de manera
directa y rapida en un tiempo no mayor a 3 minutos.

Deberad permitir realizar el apartado de la renta de instalaciones dando preferencia al ejecutivo de
ventas que realizo la solicitud en primer instancia, dichos apartados no podran ser alterados por
otros ejecutivos de venta de grupos. Esto es debera tener un sistema de pre-reservas y reservas
confirmadas.

Deberd contar con accesibilidad para configurar los permisos de cambios de apartados < -
instalaciones conforme a las necesidades operativas y a través del administrador del sistema.

El sistema tendrd la opcidn de traspasar los cargos por dichos servicios del evento hacia una
habitacidén concreta, si asi lo requiere el grupo para su correspondiente pago posterior o
funcionar de forma auténoma sin estar ligado al modulo de registro de habitaciones.

Deberd contar con accesibilidad para poder mostrar, seleccionar y realizar apartados de los
servicios adicionales que se ofrecen en los CVC y servicios subrogados este modulo debera ser
fiexible para su configuracion de contenido y forma por parte del administrador del sistema.

4.2.4 Administracion del evento.

4241

4242

Noviembre 2010,

Deberd permitir el disefio y colocacion del salén, a través de un modulo grafico para que cliente
pueda visualizar como quedaria &l salon.

Debera procurar una relacion detailada de los gastos por menus asi como medir las dviaciones
sobre el presupuesto realizado al cliente




4243

4244

4245

42456

4247

Debera Hevar una relacidn y control de todos Igs ds
mesas si asi fuese requerido por el cliente.

=
s

El sistema contara con una agenda donde se confirmaran todos los eventos y se daran de alta los
contratados.

Debera facturar, llevar control de cobros y pagos, tanto a proveedores como clientes, asi como
controlar y permitir la elaboracién de un expediente por evento donde se den de alta todas las
necesidades del cliente, desde ments, actividades extras, materiales extras, asignacion de
fugares, capacidades de los salones, renta de saldn, etc..

Deberd administrar los expedientes por evento, presupuestos, contratos, pruebas de ment,
entregas a cuenta y control tedrico y real del gasto

Debera poder controlar las drdenes a cocina, montaje y preparacion.

4.2.5 Cancelaciones y Transferencias de eventos de grupos.

4.2.5.1

4252

Deberd contar con candados por nivel. de usuario para poder realizar cancelaciones o
transferencias de grupos mismos que estaran limitados por las politicas vigentes y que solo
podran ser autorizados por el responsahle del area de grupos y convenciones.

Debera impedir la sobreventa o movimiento de reservaciones de grupo al realizar transferencias
de grupos vy liberarlos espacios de manera inmediata al realizar una cancelacién dejandolos asi
disponibles para venta en el sector familiar o de grupos.

4.2.6 Ingresos de cobro al sistema.

4.2.6.1

426.2

Deberd permitir capturar los datos fiscales y de facturacion del grupo desde la elaboracion del
presupuesto manteniéndolos hasta el cierre del evento, asignando un nimero de folio al grupo
para seguimiento de pagos, abonos de depdsito en garantia, cancelaciones o transferencias y
cualquier solicitud.

Deberd contar con repartes de aviso de falta de confirmacién de pago de alg(in evento de grupos.

4.2.7 Rastreabilidad v comunicacion.

4271

4272

42.7.3

Noviembre 2010.

Deberd permitir elaborar una base de datos de los clientes que soliciten informacion de grupos vy
convenciones asi como de los que realicen eventas en los CVC Ia cual serd de acceso a todos los
ejecutivos de ventas de grupos y fungira como una lista de espera en caso de que upa empresa
solicite un evento en una fecha vya reservada.

Deberd permitir rastrear los movimientos que se realizaron en un evento, el nombre y layclave de
la persona que los realizo y un reporte de ventas por ejecutiva de ventas de grupos.
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realizados a la cuenta del grupo, cargos por proveedores \labdrando de manéra autbmatica un
reporte de cierre del evento, el cual realizara descligntgs de cargos: del depdsitoien dataittia y
permitira [a consulta via reportes al jefe del rea de grupbs y-cohvénciones de la existencia de
saldo evitando por niveles de seguridad de usuario realizar cargos a la cuenta del coordinador de
grupos que no estén respaldados con un documento de pago.

4.2.8 Enlace/interfase con sistemas periféricos existentes.

4.2.8.1

4282

Debera tener la capacidad de realizar conexiones con sistemas institucionales reportando cifras
fotales y parciales de los eventos realizados ya que una verz que se realice el cierre del evento
se traslade la informacién at modulo contable para su validacidn y registro en cierre contable
correspondiente. g

Debera permitir realizar, consultar y modificar reportes realizando consolidaciones por partida o
de manera general de los ingresos de tal manera que permita el envio de informacién a los
sisternas institucionales establecidos,

4.3 Especificaciones funcionales de reservas de servicios adicionales en los
Centros Vacacionales

4.3.1.1

4.31.2

4.3.1.3

4314

4.3.1.5

431.6

4.4 Especificaciones funcionales de recepcion de huésped.

Noviembre 2010,

El sistema deberd contemplar funcionalidades de reservas de servicios adicionales tales como el
balneario.

Este modulo debera contar con: proceso de reservas, planeacidon de ocupacion visual por
dfas/horas, tarifas, clientes, cobros y caja, tickets o facturas, proveedores, liquidaciones, etc...

Debera contar con un generador de los apuntes contables a integrar en la contabilidad general.

El sistema debera contar con la administracién de liquidacion de reservas, con lo cual cada
reserva se asociara con un proveedor de servicios, Yy se podra realizar el pago de dichos servicios
al proveedor concreto y en un perfodo de tiempo.

El sistema debera contar con un reporteador donde se puedan visualizar las reservas, los
conceptos por reserva, pasajeros, horas y dias, etc.

El sistema realizara el cargo a la habitacién correspondiente, si asi lo determina el cliente. Este
proceso se realizard de la siguiente manera: el huésped solicita el servicio en la recepcion (o
lamando por teléfono a la recepcion). Recepcidn revisard que tiene Boucher aperturaclo para
cargos extras, y si es asi, le entregara al huésped una papeleta del sistema confirmandole su
servicio. Una vez el huésped reciba su servicio, el sistema realizard el cargo automatico en la
habitacion. Si no tuviese Boucher abierto o permiso para realizar cargos, el huésped debera
pagar dicho servicio en efectivo o con tarjeta, al momento de llegar a recibir dicho servicio.




4411

4412

4413

4414

Debera permitir realizar consultas del estatus de una reservacion, los movimientos y cambios
que se han realizado a la misma a través de un sistema de rastreabilidad sencilio y amigable a
través del numero de reservacion, reportando el usuario que realizo los cambios y su procedencia
fecha de llegada fecha de salida vy tipo de habitacién reservada. Deberd permitir realizar el
registro de ingreso de un huesped en un tiempo no mayor a 3 minutos.

Deberd permitir rastrear los cambios a una reservacién con check in realizado con nombre del
personal que realice los cambios registrando cobros conforme a politicas vigentes fos cuales se
veran reflejados en un reporte diario detallado y general por reservacion y recepcionista.

Deberd contar con un modulo de grupos que permita el manejo de la informacion de los
integrantes de un grupo que ocupan una o varias habitaciones, permitiendo realizar la captura o
importacion de datos de una lista de huéspedes a los nimeros de habitacion asignados, dicho
modulo debera indicar si el grupo cuenta con deposito en garantia y dependiendo de los niveles
de seguridad establecidos la autorizacion de alglin servicio extra soficitado por el usuario de la
habitacion, no se podran autorizar servicios extra para grupos si no se cuenta con deposito en

garantia o la confirmacion del recepcionista del pago del servicio.

Cambio de habitacién automéatico, que al efectuar un cambio toda la informacion actualizada del
cliente quede registrada en la nueva habitacion, incluyendo los cargos y pages que ya hubiese
hecho. Pader bloguear la linea de teléfono de la habitacién anterior y dar de alta en la habitacion
nueva.

4.4.2 Manejo y apertura de folios

4.4.21

4422

Debera permitir realizar apertura de folios del huésped para gastos por habitacidn asignados a la
persona que realiza la reservacion o coordinador de grupo manejando un esquema de garantia
por tarjeta bancaria o page en efectivo.

Deberd contar con la apertura de folios con la capacidad de recibir pagos mixtos (tarjeta de
crédito y efectivo) y por habitacion teniendo la flexibilidad de concentrarlos a un huésped ©
dividirlos por habitacion.

4.4.3 Control y manejo del estatus de habitaciones.

4.4.3.1

4432

4433

Noviembre 2010.

Debera contar con un formato preestablecido por CVC de tarjeta de registro mismo que
importara los datos del usuario o usuarios y el tipo de habitacién asignada dicho formato debera
ser accesible para su facil configuracion por parte del administrador del sistema.

Deberd de contar con un formato de inventario de blancos establecido por cada tipo de
habitacion casa o cabafia, mismo que deberd ser impreso de manera automatica y rapida al
momento de asignar la habitacién, dicho formato debera ser accesible para su facil configuracion
por parte del administrador del sistema.

Debera contar con una visualizacidn facil del estatus de las habitaciones mismo aue\debe
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4.4.4 Regéistm de ocupantes de habitacion y personas autorizadas para

Cargos.

4441 Debera permitir la captura de nombres de las personas que ocupan una habitacién y nimeros de
habitacién, asi como firmas ya gue se debe firmar el documento respaldo de cargos extra.

4.4.4.2 Elsistema debera permitir la entrada de mas de una habitacion y agruparlas, donde se veran los
cargos de la habitacidn seleccionada y ademas del resto de las habitaciones, por lo que al saca-
una factura de una habitacion, también implicara la factura del resto de las habitaciones.

4443 El sistema permitird también la no facturacion conjunta e incluso que cada cargo quede en
facturas separadas.

4.4.44 Deberd contar con niveles de seguridad que no permitan la captura de cargos extras si no

existe un depdsito en garantia. El sistema deberd contar con un proceso automatico donde se
determina si el cliente depositd {en tarjeta, efectivo} para el pago de servicios extras. Si no
existe ese depdsito el huésped debera pagar en ese momento el servicio que requiere, o se
podra hacer el cargo a la habitacion.

4.4.5 Consulta, visualizacion e impresion de los ingresos recibidos en
cajas de recepcion.

4451

Deberd permitir realizar la consulta y visualizacion en tiempo real de los ingresos generados por
recepcion, la consulta de montos de ingreso por dreas destinadas a su supervision y la
generacion de repories detallados por numero de reservacion relacionade a los ingresc
recibidos, de la misma forma reportes de ingreso generales por tipo de pago los cuales podran:
ser impresos para su cotejo y transferibles para la validacion y conciliacion del area de finanzas
de cada centro vacacional trasladandose de manera automatica a los reportes emitidos de
ingresos en sistemas periféricos.

4.4.6 Consulta, visualizacion e impresion de cortes de caja.

4.4.6.1

4462

Debera permitir realizar cortes de caja parcial por recepcionista en turno y la realizacion de
arqueos de caja en el mismo turno reportande de manera detallada los movimientos en
reservaciones asi como de los descuentos otorgados. También deberd contar con un listado gue
detalle los movimientos de caja por usuario y totales en otro listado al final del dia.

Reportara las cifras ingresadas y movimientos de reservaciones y recepciones al area contable
con la flexibilidad de generar reportes de facil configuracion para el administrador del gistema.
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4.5  Especificaciones funcionales de prestacion de servicios. . | 1 L0

4.5.1 Creaciény manejo de cuentas para usuarios que solo hacen uso
de servicios en los CVC.

4511 Debera permitir realizar la apertura de una cuenta a huéspedes que no cuenten con un numero
de reservacion manejando un ndmero de tarjeta bancaria de garantia o bien un deposito de
gastos, dicha funcién contara con seguridad por usuario no permitiendo la creacion de cuentas
sin antes asegurar el pago o la garantia del mismo, dichas cuentas seran reportadas en los cortes
de caja del punto de venta y podran consolidarse en cualquiera de las puntos de venta

habilitadas en el CVC.

451.2 El manejo de conceptos y cobros en los puntos de venta deberd ser agil asegurando un tiempo
de respuesta no mayor a 3 minutos.

4.5.2 Manejo interactivo de folios para el manejo de cargos a
habitaciones.

4521 Debera permitir la creacion de folios con cargo a habitaciones, por tipo de servicio solicitado o
en conjunto aceptando formas de pagos mixtos, dichos folios podran ser configurados para [a
facturacion directa de cada folio o servicio prestado o bien de manera conjunta o parcial.

4.5.3 Consulta, visualizacién e impresién de los ingresos recibidos en
cajas.

4531 Deberd la consulta y visualizacién de los ingresos recibidos por cada punto de venta en tiempo
real, permitiendo la impresion detallada de los ingresos vy desglose de descuentos
proporcionados al usuario por punto de venta, datos del cajero en turno de la misma manerd
deberd permitir realizar cortes generando informacién de ingresos de caja de manera detallada y
general. La informacion de los cortes de caja debera ser transferida al area contable en tiempo
real y en las partidas contables designadas siendo separadas por punto de venta.

454 Control de llamadas mediante cargo a habitaciones o cobro.

4541 Debera permitir el control y registro de la realizacién de Hamadas, por habitacion alertando el
recepcionista u operadar de conmutador si el usuario cuenta con algtn pago en garantia para
realizar llamadas o requiere de pago en caja, los ingresos por este tipo de servicio deberan
desglosarse en los reportes de turno de cajero O puntos de venta indicando el numero de
habitacion v seran reportado al drea de finanzas en la partida designada para su cotejo.

4542 Debera contar con niveles de seguridad para poder autorizar el cargo habitaciones, c®n pago
posterior a la prestacion del servicio de lo contrario el servicio no podra ser proporcionadd
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4.5.5 Captura, consulta y visualizacion de necesidad de servicios
requeridos por el usuario.

4.5.5.1 Debera contar con un modulo en donde el personal del drea de reservaciones ¥y conmutador
pueda ver de manera sencilla los servicios que ofrece el centro vacacional, sus costos y cuando
sean solicitados por el usuario se podran cargar a la cuenta o folic abierto para una o varias
habitaciones, asignando cargos autorizados por el usuario, de la misma forma estos cargos por
servicios se deberan vaciar en el estado de cuenta de la hahitacién o usuaric mismo que se
podra imprimir de manera detallada al momento de realizar el check out del usuario.

4.5.5.2 Debera contar con seguridad por usuario para poder realizar cargos a habitaciones y mostrar los
servicios adicionales que ofrece el Centro Vacacional. Deberd contar con un proceso autométice -
donde se determina si el diente deja depdsito (en tarjeta, efectivo) para el pago de servicio:
extras, o si el cliente debe pagar en ese momento el servicio que requiere, o podra hacer el cargo
a la habitacion.

4.5.6 Ingreso alsistema de cobros por faltantes y dafos.

4.5.6.1 Debera contar con un modulo que permita a través de la seleccidn de articulos calcular el costo
de cobro a su vez al seleccionar un faltante de mobiliario deberd calcular el monto para cobro al
usuario, contando con candado por nivel de usuario que no permita realizar el check out del
usuario a menos se conforme el pago del faltante, de la misma forma permitird el ingreso de
cantidades monetarias por concepto de dafio a habitaciones o instalaciones contando con el
mismo candado, dichos cargos se registraran de manera automatica en el estado de cuenta de la
habitacion.

4.5.7 Facturacién en linea.

1EoA A LT ._,- . " ot
4.5.7.1 Deberd contar con un modulo de facturacic"iﬁ, ,ﬁ!sg G é>gb§endF§f?$o§§Qﬁ5 sﬂerg.capturados
desde la reservacion haciendo liga con el numerd; @€ feservacion o fofbr Q’E{ dripe, vy podré
L
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manejar facturas por servicios proporcionados por montds totales o pareialés.” 1

T
[y
4.5.8 Auditoria nocturna.

4.5.8.1 Deberd contar con un modulo que permita la realizacidn de auditoria nocturna contando con
seguridad en donde el auditor nocturno no pueda liberar reservaciones que no tienen page o bien
confirmarlas sin pago ya que esto lo debera hacer en automatico el sistema, deberd tener la
capacidad de emitir reportes detallados por sitio de reservacidn.

4.5.8.2 Este proceso de auditoria nocturna deberd tener un permiso especial hacia la persona encargada
de realizarla, asi como poder imprimir los reportes necesarios para su realizacion correcta.

4.5.8.3 Debera contar con las siguientes funcionalidades

4.5.8.3.1 Configuracion del dia hotelero requerido
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4.58.3.3 Poder conirolar por separado Igs ifigreésas de los untos de venta, salones y otros
servicios

4.5.8.3.4 Permitir que la auditoria pueda ser realizada en cualguier momento y dia

45.8.3.5 Revisidn de las discrepancias con informe de detalle de las mismas para poder
solucionarias

4.5.83.6 Permitir cargos de no-shows y reporte de los mismos, que se puedan realizar
cargos por penalizaciones en caso de no haber llegado el huésped en el dia de su
reserva.

4.58.3.7 Estadisticas de produccién (ocupacidn, huéspedes, tipo de tarifa, por
procedencia, por hotel y centro, y temporada, produccidn de agencias,
emperezas, grupos.

4.5.8.3.8 Generacion de los reportes de cierre definitivos y configurados como indique el
Instituto

4.5.8.3.2 Cargo automatico de rentas f[E hal:ﬂtacl&ﬁ ‘ﬁge =

4.6 Especificaciones funcionales para el servicio a fiabitaciones.

4.6.1 Consulta visualizacién e Iimpresion del estatus de las
habitaciones.

4.6.1.1

Debera con un modulo de ama de llaves que permita visualizar el estatus de las habitaciones y
sus cambios en tiempo real, de la misma forma permitira la impresion de reportes de ocupacion
estatus de los inventarios de blancos reportados por las camaristas, reportes de asignacion de
habitaciones a personal y mavimientos en el inventario de habitaciones o instalaciones de
sistema, deberd tener la capacidad de emitir reportes detallados por sitio de reservacion.

4.6.2 Visualizacién del tipo de huésped y estancia del mismo en una
habitacion.

4.6.2.1

Deberd mostrar en pantalla de ama de llaves los datos de los usuarios hospedados por
habitacién indicando la estancia de los mismos con la finalidad de que se programe limpieza de
salida, o de estirada. Asimismo, el sistema deberd en automatico cuando se realice un check out,
poner dicha habitacidn en status de “Limpieza”. En el caso de status de "bloquec”, el sistema
contard con una fecha de comienzo vy finalizacion, siendo fa de finalizacion la que
automaticamente desblogueara la habitacion.

4.8.3 Programacion v manejo de eventos de limpieza.

46.3.1

Debera poder realizar desde la pantalla de ama de llaves, el bloqueo de habitaciones para
realizar eventos de limpieza exhaustiva o limpiezas de mantenimiento, dichas limpiezas deberan
ser autorizadas en sistema por el gerente de operaciones de cada Centro Vacacional con los
permisos de administrador que se definan segun su perfil de usuario.

4.6.4 Manejo de inventarios de blancos en habitaciones.

Noviembre 2010.
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4.6.4.1
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Deberd contar con la capacidad de registrar %or it %m:ﬁé habitacior, vi.dépbndiérito ‘del rack de
habitaciones de cada Centro Vacacional tener tdefm nersvisual el inventario de blancos de cada
tipo de habitacidn casa o cabafa, el cual solo podrd ser controlado por la supervisora en turno
actualizandolo en tiempo real cuando se realicen cambios o sustituciones de blancos, dichas
actualizaciones se realizaran -atreves de la clave de acceso de cada supervisor y capturando el

documento de referencia que stistenta la sustitucion del blanco.

4.6.5 Manejo de programas de inventarios de blancos.

46.51

Deberad contar con un modulo de inventario de blances en habitaciones en donde se relacicnen
los inventarios de blancos de habitaciones casas y cabafias a un inventario mensual por tipo de
habitacion o isla de blancos, de tal manera que el sistema ofrezca los datos de un inventari ..
inicial y sus movimientos al pasar de cada mes, indicando la existencia de blancos en
habitaciones el dia cel inventario. De Ja misma forma deberd manejar en sistema el inventario de
las roperias, entradas y salidas descargadas via sistema y asociados a los documentos de
soporte, se deberd manejar el inventario de la lavanderia para todos los centros vacacionales un
inventario de blancos en entrada.

4.6.6 Visualizacién de reportes de objetos clvidados.

4661

Debera contar con un modulo de fost & found en el cual las éreas de recepcidn y ama de llaves
puedan consultar de manera rapida y visual los objetos olvidados por los usuarios persona gue
los encontrd v reporto al drea de hospedaje, numero de habitacion, fecha en la que se encontré
el objeto, y en donde fue encontrado de la misma forma diche modulo debera contar con una
asociacion directa de la fecha de estancia con la reservacidn y nombre del usuaric que ocupo
dicha habitacion.

4.6.7 Manejo de inventarios de blancos a limpieza entradas y salidas.

4.6.7.1 Deherd contar dentro del module de inventario a habitaciones el reporte de faltante de blancos

en habitaciones casas o cabafias en el caso de habitaciones, casas o cabafias teniendo
comunicacién via telefénica y asociando el tipo de faltante mismo que serd reportado al area de
recepcion para su cobro, al area de ama de llaves para sus reportes diarios y que afectara el
inventario de blancos de manera directa por numero de habitacion.

4.7 Especificaciones funcionales para mantenimiento a instalaciones generales,
compras y control de almacén.

474 Programaciéon. Consulta, e impresion de programas de
mantenimiento.

4.7.1.1
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Debera contar con un modulo de mantenimiento que permita realizar la programacion de los
mantenimientos preventivos y correctivos de todas las area de los Centros Vacacionales
considerando un modulo gue organice las rutinas de mantenimiento tanto instituciong) como
subrogado y que se facilmente configurable por el administrador del modulo (gereyge de




4.7.1.2
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Debera permitir al usuario hacer una planificacién de recursos y personas, siendo definible por el
usuario diferentes tipos de recursos (méquinas o vehiculos) v diferentes categorias de personas.
De fa misma forma permite al usuario definir diferentes tipos de incidencias, ya sean estas del
tipo tareas (cargas de trabajo) o administrativas (vacaciones, visitas médicas, permisaos,
ausencias...) El planificador permite la asignacion de tareas de forma programada, que pueden
ser enlazados con contratos de mantenimiento automatizando de esta forma su facturacion. Esta
asignacion se hace atendiendo a un calendario de actuaciones. También permite o actuaciones
puntales. La definicion de niveles de seguridad conforme al organigrama autorizado se tendrd
que implementar, dependiendo de los niveles de acceso que se plantearan en dicho organigrama.

Debera permitir la impresion de los programas de mantenimiento en los formatos definidos los
cuales deberan ser faciimente configurables por el administrador del modulo (Gerente de
Mantenimiento).

4.7.2 Manejo y consulta de presupuesto de mantenimiento,
adquisicion de suministros para mantenimiento y obras publicas.

4.7.2.1

El modulo de mantenimiento y/o almacén deberd contar con un apartado que permita
administrar el presupuesto designado para mantenimiento y obra publica reportando los gastos
realizados por mantenimientos correctivos de asignacion directa o licitacidn, los suministros
adquiridos vy las obras publicas contratadas, dicha administracién deberd ser controlada solo por
el administrador del modulo (gerente de mantenimiento) y reportada en tiempo real por partida
presupuestal designada y contable a el drea de finanzas, y gerencia general de cada CVC, en los
formatos establecidos que deberdn ser facilmente configurables, en el caso de autorizacion de
utilizacion de presupuesto en partidas diferentes esto solo se podrd realizar por el gerente
general de cada CVC.

4.7.3 Registro de articulos de compra, licitantes.

4.7.3.1 El modulo de mantenimiento y/o almacén debera contar con un apartado que permita el registro

de consumo de materiales, solicitud de materiales de compra por asignacion directa a licitacion,
de la misma forma deberd emitir 6rdenes de suministro de materiales al almacén cuando se
necesiten asociados a una orden de trabajo generada de un mantenimiento correctivo o
preventivo dicha solicitud de materiales deberd ser enviada a las #reas encargadas de su
distribucion para su atencidn, en el caso de articulos por asignacion directa v licitacién debera de
enviar los registros a la cuenta contable asignada notificando al personal responsable del area de
finanzas del cargo o gasto realizado. '

4.7.4 Registro de cotizaciones.

4741

4742
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El modulo de mantenimiento y/o almacén debera de contar con un aparatado para el registro de
las catizaciones que se hayan realizado capturadas en sistema.

Debera contar con un modulo de Compras, entre otras funciones cuenta con un apartado gra



cotizaciones, que seran mecanizadas en el sistema y a través de los formatos establecidos por el

instituto mismos que deberdn ser faciimente configurables.

is, ' &
4751 El modulo de mantenimiento y/o almacén debera de contar’ céih u' apattado 'la captura y
seguimiento de las érdenes de compra emitidas mismo que debera ser ocupado en todas las
gerencias del CVC.

4.7.6 Registro y consulta de entradas de almacén.

47.6.1 El modulo de mantenimiento y/o almacén debera de contar con un apartado de almacén que
permita en funcion de las drdenes de compra autorizadas con formatos configurables por el
administrador, y licitaciones asignadas el registro y consulta por parte de ofras areas de las
entradas de materiales al almacén fechas y caducidades.

4.7.7 Registro y consulta de requisiciones atendidas y despachos de
materiales.

47.7.1 El modulo de mantenimiento y/o almacén deberd de contar con un apartado de almaceén que
permita realizar el registro de las requisiciones de material atendidas registrando las salidas o
despachos de materiales realizados asociados a una orden de compra u orden de trabajo mismo
que debera de descontar del inventario general las existencia consumidas alimentando el punto
de re-orden para abastecimiento de materiales o solicitud de los mismos.

4.7.8 Registro, consulta y proyecciéon de consumos de amenidades y
blarcos.

4.7.81 & modulo de mantenimiento y/o almacén debera permitir realizar la proyeccion de consumo de
de cada una de las amenidades y blancos en funcién de las tasas de ocupacion y los consumos
histGricos realizados reales, descontados de las salidas reales del almacén y roperias.

A7872 El control de Almacén de amenidades y blancos deberd realizarse al igual que otros articulos
utilizando departamentos o almacenes de tipo “gastos”. Cada departamento /almacén debera
constar de un stock minimo y Maximo. Y debera poder entregar informes de articulo bajo minimo
y/o maximo en los formatos designados por el instituto los cuales deberan ser facilmente
configurables. En la gestlon de pedidos a proveedores debera existir la posibilidad de generar un
pedido de articulos bajo minimo.

4.7.9 Registro consulta y manejo de maximos y minimog de
productos.
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El modulo de mantenimiento y/o almacén deberd pe'rmjti?i"iréahfzafr Jos { caledlosidg imékimos y
minimos de existencia de materiales por codigd dé produétd énf Fuhcidnt,dé ds consumos
histéricos, las solicitudes realizadas dichos calculos por la compra deberan ser validados por el
responsable del almacén y el gerente de operaciones, de tal manera que permita realizar una
proyeccion de inventario para afios posteriores considerando los objefivos de incréemento de
ocupacion vy los prondsticos de ventas de anos posteriores.

istro v consulta gasto ejercido de materiales comprados.

El modulo de mantenimiento y/o almacén deberd permitir realizar el registro y consulta de los
gastos ejercidos por compra de materiales y ligarlos a las partidas contables y presupuestales
determinadas.

la contabilizaciéon de las distintas partidas de compras / ventas se deberan realizar
analiticamente a partir de la subfamilia a la que pertenezca el articulo de la misma forma dichos
movimientos deberan ser reportados en formatos faciimente configurables por el administrador.

4.8 Especificacionas funcionales para consolidacion de operacion de los Ceniros
Vacacionales, y reportzador a Gerencias y Direccion.

4.81 Consolidador y reporteador

4.8.1.1

4.8.1.2

4813
4.8.1.4

48.1.5

48.1.6

48.1.7

48.1.8

Noviembre 2010.

El sistera debera contar con un madulo que consolidara todas las cifras de los diferentes Centros
Vacacionales, asi como de las Oficinas de Reservas.

Debera contar can sistema de mantenimiento control de todos los hoteles en los centros, asi
como villas, campamentos, etc....

Debera contar con servicios WEB para consultas de disponibilidad desde los hoteles
Deberéa poder enviar informacién y recepcionarla, a través de VPN, servidor FTP

Debera poder consolidar las producciones de todos los centros vacacionales y control de cobros
de los mismos.

Deberd llevar una administracidn consolidada de los almacenes, inventarios, costo de articulos
por hotei y mejor-peor precio por articulo-hotel.

Debera contar con un mantenimiento y control de las fichas de los hoteles, villas, campamentos,
agencias/empresas y asociaciones, contratos, clientes potenciales, camerciales, renovacion de
contratos v visitas, asi como actividades de los comerciales de la cadena consolidadas.

Deberd contar con un sistema reporteador que genere tanto estadisticas preestablecidas, asi

como reportes especiales y customizados a lo que requieran los Directores y Gerentes, vy
administrados a través del administrador del sisterna.

37
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ocupacion.

4.8.2.1 Debera contar con un mddulo de administracion de ocupacidn, que permita extraer la
informacién, en una fecha determinada, de Jas habitaciones que esten libres, la ocupacién vy el
precio medio de la ocupacion, anulacidn de reservas y ocupacion del dia anterior.

Deberd contar con un maddulo de gestion de "Administracién de ingresos por
ocupacién” que permita realizar un calculo de los cargos que se produjeren en una
fecha determinada, calculando la diferencia con lo presupuestado. Deberd aplicarse a

todos los cargos creados por el hotel.

4822

4.8.2.3 Deberd permitir la importacion hacia hojas de célculo comerciales, para su manipulacién por
parte de la Gerencia.

4.9 Especificaciones funcionales para el manejo contable.

4.10.1 Pre registro de apuntes contables en los diferentes médulos

El sistema en toda su globatidad debera contar con un sistema de pre registro de apuntes
contables, esto es, que cada vez que se genere en cualquier modulo una operacidn afectando
a la parte contable, el sistema generard el apunte contable correspondiente, el cual deber
ser transferible al médulo contable automaticamente en los periodos gque marque el

administrador de contabilidad.

4.10.1.1

4.10.2 Registro y manejo del catalogo contable definido.
41021 Deberd contar con catalogo contable que se pueda modificar en el momento que el drea lo
requiera, identificando perfectamente la informacion correspondiente de cada cuenta.

4.10.3 Registro y manejo de catalogo de operacidén y tipos de pdlizas.
4.10.3.1 El sistema debera de identificar los diferentes tipos de pdliza que se generen, ingresos,

egresos, etc.

4.10.4 Registro en linea manejo y relaciéon de los médulos operativos
con las cuentas contables.

4.10.4.1 El sistema en toda su globalidad debera unirse a los mddulos operativos haciendo
transparente el traslado de la informacién de operaciones al drea contable.

4.10.5 Emision de balanzas de comprobacion y estados financieros
4.10.5.1 Debera emitir balanzas, estados financieros y auxiliares de las cuentas contables
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410.7.1 Permitira hacer el cierre contable de forma anual.

4.10.8 Control de acuerdo al perfil del usuario el cierre total © parcial
de cuentas contables.

4.10.8 Registro y control de manera descriptiva de las cuentas por
pagar.

4.10.9.1 Existiran reportes detallados de las cuentas por pagar ya sea por fecha o por
proveedor

4.10.10 Registro v control de las cuentas por cobrar.

4.10.10.1 Existiran reportes detallados de las cuentas por cobrar ya sea por fecha o por
proveedor

4.10.11 Emlace de cuentas contables con las partidas presupuestales de
ingresos y egresos institucionales.

4.10.11.1 La solucién informética debera permitir la recepcidén de datos y asegurar el envio
hacia el repositorio institucional contable (PREI-Millenium).

4.10.12 Factura electronica

410.12.1El sistema deberd contar con todos los médulos informatizados para poder incorporar
rapidamente la factura electrénica en el momento que el Gobierno Mexicano libere |a fecha de su
comienzo.

4.170 Especificaciones funcionales de seguridad.

4.10.1 Creacion y manejo de perfiles de usuario por un administrador
central.

4.10.1.1El sistema debera contar con un apartado de creacién y manejo de perfiles de usuario gye
podran ser modificados Unicamente por el administrador del sistema de cada Cent
Vacacional y con autorizaciones de perfil, via el rismo sistema, dependiendo de la mais
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4.10.2 Creacion de permisos de maneja del sistema por perfil de

USUAFIO.

4.10.2.18l sistema deberé contar con un apartado de creacidn y manejo de perfiles de usuario que
podran ser modificados GOnicamente por el administrador del sistema de cada Centro
Vacacional y con autorizaciones de perfil, via el mismo sistema, dependiendo de la matriz de
perfiles de puesto definida, dejando registro del usuario que realizo las altas, bajas y
modificaciones a los permisos de un usuario quien autoriza dichos cambios.

4.10.3 Rastreabilidad de movimientos por perfil de usuario.

4.10.3.1El sistema debera permitir mediante reportes ver de manera directa quien realizo movimientos en
reservaciones atreves de la clave del usuario utllizada asi como un rastreo de todos y cada
uno de los movimientos de los usuarios en el sistema dichos reportes solo podran ser
visualizados por el jefe de cada area.

4.10.4 Creacién y cambio de contrasefias por perfil de usuario.

4.10.4.1E! sistema debera permitir realizar la creacidn de usuarios y contrasefias alpha-numéricas Unicas
para cada usuario y el cambio de contrasefia dependera de la autorizacion del jefe directo del
area, una vez que se defina el rack de usuarios por drea no se podrd realizar el alta de un
nuevo usuario, solamente se realizara por autorizacion electronica

4.10.5 Limitacién de funciones por perfil de usuario impidiendo el
traslape de reservaciones o cambios.

4.10.5.1 El sistema debera permitir realizar la creacién de permisos de realizacion de acciones por perfiles
de usuario y en el nivel que le corresponda, los permisos no podran ser alterados por el jefe
directo del drea, solamente por el administrador del sistema previa autorizacion del Gerente o
Administrador del Centro Vacacional via electrénica en 2l mismo sistema.

4.10.6 Seguridad de recuperaciéon de informacion y bases de datos.

El sistema deberd permitir realizar la creacion de backups en automético, en los momentos que asi lo determine el
administrador del sistema. Estos podran ser diarios, semanales, o mensuales.

7 Licenciamiento.

El licitante debera incluir en su propuesta econdmica un Hcenciamiento corporativo, por tiempo indefinido o iljmitado
para el instituto, con caracter de no exclusivo e intransferible, para instalarse para los usuarios concurr
servidores que designe el Instituto, considerando lo siguiente:
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Usuarios Concurrentes por Area y Unidad de Servicio. (’g
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AREAS Caxtepec Metepec  Trinidad Malintzi oTC uc DPSE
Gerencia 3 3 3 3 3 1 7
Recepcidn 8 3 3 3 0 0 0
Reservaciones 5 0 3 0 0 0 0
Ama de Haves 3 3 5 1 0 0 0
Conmutador i 1 1 0 0 0 0
Yentas 1Y 10 9 5 0 13 8 4
Grupos
Sistemas 1 1 0 0] 5
Conservacion vy 5 8 5 1 0 0 0
Mantenimiento
Contabilidad 8 13 7 0 4 1 4
general
Inventarios/ 10 0 3 0 0 0 0
compras/
almacén
Puntos de 16 10 5 4 0 0 i
VYenta
(Bainearios,rentas,
astacionamientos, elc.)
Campamento 3 2 2 2 0 0 0
Programa de B 3 3 3 Z Z 0
Fidelizacién

TOTALES 81 55 46 17 22 iz 2x

El licitante debera entregar el documento de licencia personalizada con nimero de serie, cubriendo niimere total de
licencias de usuarios concurrentes y servidores de acuerdo a los conceptos y cantidades arriba anotados y en los
equipos que el Instituto determine (considerando que el nimero total de usuarios concurrentes no es equivalente al
total de PC's con las que se cuenta), en un plazo de 10 dias naturales posteriores al fallo a la Coordinacion de
ingenieria de aplicaciones, sito en Toledo #21 5 piso, Col Juérez, Delegacion Cuavhtémoc, CP 06600 México, D.F.
en Horario de 9:00 a 17:60 horas.

El sistema debera permitir la configuracion “en sitio” sin alterar los términos de licenciamiento.
El licenciamiento no estara limitado por el nimero de habitaciones o salones de eventos, ni por las instalaciones y

servicios que se ofrecen en los CVC, OTC y UC.
El licenciamiento no se verd afectado por sustitucion o dafio de equipos propiedad del instituto.

8. Entregables.

El ficitante ganadar debera entregar 8 juegos de CD's con el software, manuales (de capacitacion y operacién) vy certificados de licenciamiento
correspondientes a los mddulos que componen el sistera integral de administracidn hotelera v convenciones en un periodo de 10 dias naturale
postericres al fallo.
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9, Garantia

La oferta deberd incluir licendias vy la cesidn de los derechos ‘de uso dé. IDS praductos”cfei sgftWare por tiempo
indefinido o jlimitado para el Instituto, con cardcter de no exclusiva e mtransﬁarlble ‘ginfekeéeder la cantidad
contratada.

El proveedor debera entregar certificado de licencia personalizada con niimero de serie, en un plazo maximo de 10
dfas naturales, a partir de la fecha del fallo.

E! proveedor deberd proporcionar al Instituto, 8 juegos originales del software en CD y de manuales de capacitacion
y operacion del software de la version adquirida bajo licencia en CD o impresos, conteniendo jos instructivos de com
usar los productos, la metodologia propuesta para la instalacion y capacitacion en los CVC, OTC y UC, asi como &
mecanismo para solicitar asistencia técnica.

Las actualizaciones de version o fixes que surjan durante la garantia y que apliquen para el Instituto, deberdn ser
propuestas al instituto para su aprobacion, y de ser aceptado, el proveedor deberd entregar dichas actualizaciones en
CD¥'s durante el mes siguiente, capacitacion y plan de trabajo para aplicarlas.

El Instituto podra duplicar el software maestro de los productos y la documentacion en CD o impresa, para uso
exclusivamente interno y del Instituto, de acuerdo a sus necesidades.

El proveedor quedara obligado durante el periodo de garantia, a corregir cualquier error, defecto o falla que se
encuentre en los CD "s y Programas de Software Licenciado, a solicitud del Instituto en un lapso no mayor a 30 dias.

El proveedor se obliga a otorgar sin costo adicional para el Instituto una garantia de fabricacidén por 36 meses con
cobertura amplia para la funcionalidad de la solucion, apoyo en configuracion e instalacion en las unidades
operativas, asi como contra vicios ocultos, defectos de fabricacion o cualquier dafio que presente, en el lugar de
instalacion de los equipos, misma que debera entregar al Instituto por escrito debidamente firmada por su
representante legal, Esta empezara a contar a partir del dia siguiente de haber concluido la entrega del
licenciamiento a entera satisfaccion del Instituto.

El proveedor deberd ofrecer el apoyo en sitio con al menos un recurso con la finalidad de garantizar la funcionalidad
al 100% del sistema.

Durante los 36 meses de garantia, el proveedor se obliga a proporcionar los servicios de Asistencia Técnica con las
siguientes caracteristicas:

a) Atencion via remota 7x24 para fa solucion de problemas los 365 dias del afio.

b) Tiempo maximo de respuesta de un representante en caso de no haberse solucionado el problema via remota:
30 minutos para prioridad alta.

¢) Tiempo maximo de solucion de un problema critico de alta prioridad en sitio: 5 horas.

d) El proveedor debera proporaonar el servicio de asistencia remota indicando dentro de la arqu:tectura
cliente/servidor la mecanica de operacion, adicionalmente de proporcionar los elementos necesarios para brindarlo.

La garantia se hara efectiva reportando las fallas al centro de atencidn indicado por el proveedor, que sera
integrade en el contrato respectivo.
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10. Pruebas de concepto

Las pruebas de concepto son una demostracion real de que Ias | % n’? : g e dmlnistrac;on
Hotelera y Convenciones para los cuatro Centros Vacacionales del Il\él err ése%xﬁc;lqrges en Ja oficina de
Turismo y Convenciones y la Unidad de Congresos cubren lo solicitado eﬂ ei presente documento. Dichas pruebas se
llevaran a cabo en las instalaciones del Instituto y deberan ser realizadas por los representantes o consultores de Ia
empresa uijlizando el equipo necesario montando el laboratorio del mismo donde se harédn dichas pruebas con
equipamiento propio considerando sus estaciones de ftrabajo, servidores, licenciamiento de bases de datos,
aplicaciones varias, etc., Adicionalmente, estas pruebas seran validadas por el rea usuaria y el drea adquirente,
quienes revisaran que la funcionalidad queda cubierta., El dia de Ia junta de aclaraciones se determinaré lugar, fecha
y hora en que cada uno de los participantes debera realizar la demostracion de su producto, ya que esto dependera
del ndmero de participantes en la licitacion.

El licitante deberad cumplir con las siguientes pruebas de concepto:

Reservaciones
e Generar una reservacién individual y su confirmacién via e-mail
»  Generar una reservacion grupal
o Modificar las reservaciones generadas
» Dar de baja una reservacion
Mostrar el registro histdrico de dicha reservacion (usuario, fecha y hora, etc.)
o Mostrar reportes de ocupacion

Recepcién y caja
e Impresion de la tarjeta de registro
e Realizacion de un check-in, y consalidacion en cuentas grupales
Cierre de la cuenta grupal
Realizacién de cobros via terminal POS y comprobacion de caida en la cuenta del cliente

13

Q

Ama de Liaves
= Demostracion del panel de ama de llaves, con los estados de las habitaciones
e Pronosticos de ocupacion para una fecha especifica

Reporte de habitaciones con los estados de las habitaciones

Reporte de llegadas y salidas para un fecha especifica

e

]

Eventos
s  Realizar el disefio y colocacion de un evento en el saldn correspondiente, a través de un modulo grafico
para que cliente pueda visualizar como quedaria el montaje
o Envio de la cuenta de un evento a una habitacion asignada como cuenta maestra
o  Asighar recurscs para el evento (proyector y musica por ejemplo), y su cotizacion y facturacion al evento
e Disefio, composicion y precio de un mend correspondiente a un evento
= Realizar una agenda electrénica de los eventos asignados en una fecha y su confirmacion o cancelacion
= Realizar asignacion de invitados a las mesas del evento y control de confirmacion
o Transferencia contable de los costos e ingresos de un evento de ejemplo

Generacidn de informacion contable
= Demostrar en eventos o en hotel como se generan los asientos contables
= Visualizar el manejo de informacion contable por departamento
= Maostrar el manejo de la informacion contable por Unidad de Servicio (OTC, CVC, UC)
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e Mostrar el manejo de la informacion contable en forma consolidada
o Presentacion de poélizas contables

Generacion apartado de una cancha de tenis
» Realizar un ejemplo de reserva para cancha de tenis: reserva, confirmacidn y anulacion de la misma
o Visualizar informe de reservas en una fecha determinada
= Visualizar datos del cliente que realiza una reserva
s Visualizar los datos de la reserva, Fecha, Hora, Cliente, Confirmacion vy si el cobro esta realizado o no
e Enviar el cargo del uso de instalaciones a la habitacion

Historicos de Estancias
= Visualizacion de un historico de estancias de un huésped, ingresos de sus estancias, preferencias de
habitacidn en las que se hospedd

Tarifas (directos e el CVL)
o Realizar una carga de tarifas tipo para tres temporadas: alta, media y baja
o Copiar tarifas de un afio a otro, con un indice modificador de incremento de tarifa de un 10%
« Realizar un contrato tipo con una empresa o agencia de viajes con convenio tendra sus propias temporadas
y tarifas
« Generar un convenio general (tarifas plblicas) y su aplicacion a chentes pblicos

Generacion de Reportes
o Realizar la modificacion del layout de un reporte y ver el resultado
e Visualizacion del reporte de ventas
e \Visualizacion del reporte de reservaciones canceladas
s Visualizacion del reporte de ingresos por estancia para una fecha determinada

Administracion de Ocupacidn y Administracion de Ingresos por ocupacién
= Visualizacion del calendario por habitacidn del factor de ocupacion
s Reporte diario de ocupacion del hotel
= Demostrar cambio de habitaciones preasignadas
a Reporte de ingresos estimados por ocupacion
= Reporte de ingresos realizados por ocupacion

Campamento
o Visualizacion del estado de reservas confirmadas para una determinada fecha de los espacios asignados en
el campamento
« Realizar una reserva completa de campamento
o Realizar procesos de cancelacion de reserva y modificacion
o Realizar paso contable del ingreso de una reserva de campamento hacia administracion
s Emisién del comprobante de page correspondiente

Mdodulo de Objetos Perdidos
« Catalogo de chietos y tiempo de custodia
o Registro de objetos olvidados
« Busqueda de un objeto olvidado

Administracion de Calidad
« Alta de una solicitud
» Seguimiento a una solicitud
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o Integracion con recepcidn y puntos de venta

Punto de Venta (Debera demostrarse con una estacién punto de venta con pantalla touchscreen y caja de dinero,

misma que sera proporcionada para efecto demostrativo por el licitante)
= Manejo de articulos
o Regisiro de Ventas
Manejo del scanner para cédigo de barras
Kardex de articulos
Integracion con el médulo de inventarios
Cobro de un consumo
Pago con efectivo vy tarjeta
Separacidn de cuentas a diferentes clientes dentro de una misma mesa
o Cargo a habitacidn del servicio

" 2 & @

2]

2]

Auditoria Mocturna

s Se realizara la auditoria nocturna sin forzar a un horario especifico dentro del sistema

Inventarios
= Demaostracion del panel de almacén
= Modificacion de unidades de entrada y salida
o Visualizacion de la carga de catalogos
» Reportes de Niveles de existencia
Impresion del kardex de almacén

Sitio Web

» Alta de paquetes, temporadas y promociones, instantanea y en tiempo real. No se permitira que se hagan
traspasos de informacién de archivos o de base de datos para la publicacion web. Toda la funcionalidad

deberd de ser de la misma aplicacion
= Alta de habitaciones y tarifas (con imégenes)
o Visualizacidn de la parte del usuario web: huésped y empresas.
» Generacidn de una reservacién via web
= Registro de informacion personal y formas de pago

o Visualizacion del inventario de un CVC (habitaciones de los hoteles que componen dicho CVC)

= Se deberd de hacer 1 reserva de un CVC como si fuera cliente final y hacer una reserva como si fuera una

empresa con un contrato de tarifas especiales

Modulo de Administracién
o Modificacion de Tipos de Habitacidn
o Alta de una nueva habitacion
s Mapa de Hotel
= (arga de imagenes del hotel
= Manejo de perfiles de acceso para usuarios

Business Intelligence
s Demostracion de indicadores ejecutivos
=  Visualizacién via web (Intranet)
=  Presentacion de Reporteadores dinamicos

Central de reservas y funcionalidad b2b y b2¢
s Demostrar que cuenta con estes médulos y sus funcionalidades generales
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o Debera de integrar dentro de la aplicacién de central de reservas la publicacién en linea e instanténea de las
tarifas y el “allotment” que se designe para la venta por internet

= No se permitiran que se hagan traspasos de informacion de archivos o de base de datos para la publicacion
web

= Toda la funcionalidad debera de ser de la misma aplicacién

o Se debera realizar una reserva de un CVC como si fuera cliente final y hacer una reserva como si fuera una
empresa con un contrato de tarifas especiales
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APARTADO 1 DEL ANEXO TECMICO — SERVIDOR DE SERVICIO CENTRALIZADO

Este equipo serd utilizado para la instalacion de la solucién de software de administracién hotelera propuesta.

De acuerdo con la arquitectura preliminar sefalada en el presente anexo técnico, Ja solucion debera contar con
servidores centrales de las caracteristicas listadas a continuacién. Adicionalmente, estos servidores pueden ser
utilizados para la instalacidn de otros componentes necesarios para la operacién del software de administracién
hotelera, como por ejfemplo tos componentes de replicacion de informacion para la Central de Reservaciones (CRS).

s> MODULO BASE

a

¢ o @ o

2 Procesadores INTEL Xeon DP.
Caracteristicas del Procesador.

= Velocidad de 2.8Ghz.

s Bus frontal de 400Mhz.

» Memoria cache L2 de 512KB.
Memoria RAM de 2GB ECC, DDR, SDRAM, minimo. . ; A S
Controlador de video AGP 6 PCI de 32 hits, resolucidn de! 11324 X 7‘68 p}xel
Memoria de video de 8MB independiente de la Memoria RAM.

Controlador SCSI Ulira3 (Ultra 160) integrado que soporte RAID 0, 1y 5,

1 Puerto para mouse minidin integrado ai motherboard.

1 Puerto para teclado minidin integrado al motherboard.

2 Puertos USE, minimo.

1 puerto RJ45, minimo.

3 Ranuras de expansion PCI antes de configurar el equipa, minimo.

Capacidad interna de almacenamiento de 120Gb en discos duros Hot-Swap de 10K RPM, minimo.

Fuentes de poder redundanies

Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 BaseT

Alimentacidn eléctrica monofasica polarizada con tierra fisica.

Cable de alimentacian eléctrica.

Software de configuracidn (drivers) y operacion en CD-ROM original.

e UNKIDA[D DE DISKETTE

[

Unidad interna de 3.5", para lectura y grabacion de 1.44 MB.

o UNIDAD LECTORA DE DISCOS COMPACTOS

[}

-3

3

Interna .
Velocidad de acceso de 24X, minimo.
Software de operacion y utilerias en diskettes de 3.5” o CD-ROM.

o S5ISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE BASE

[}

[:3

Windows 2003 Advanced Server o superior
MS SQL Server Enterprise.

es:

APARTADO 2 DEL AMNEXO TECMICO - SERVIDOR DE SERVICIO EM CENTROS
YACACIONALES Y DE CONVENCIONES

De acuerdo con la arquitectura preliminar sefialada en el presente anexo fécnico, cada uno de tos Centros
Vacacionales contara con un servidor con las caracteristicas listadas a continuacion. Adicionalmente, estos seryifores
deben ser utilizados para la instalacion de otros componentes necesarios para la operacion del la solu
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administracion hotelera, como por ejemplo las termma!es punto de venta (POS), conmutadores (PBX) y adicionales

especificados.

» MODULO BASE

=]

o

2 Procesadores INTEL Xeon DP. __
Caracteristicas del Procesador. R
o Velocidad de 2.8Ghz,

e Bus frontal de 400Mhz.

e Memoria cache L2 de 512KB.

Memoria RAM de 2GB ECC, DDR, SDRAM, minimo. - { g
Controlador de video AGP ¢ PCI de 32 bits, resolucion de 1024 x 768 pixeles a 256 colores
Memoria de video de 8MB independiente de la Memoria RAM.

Controlador SCSI Ultra3 (Ultra 160) integrado que soporte RAID 0, 1 y 5.

1 Puerto para mouse minidin integrado al motherboard.

1 Puerto para teclado minidin integrado al motherboard.

2 Puertos USB, minimo.

1 puerto R345, minimo.

3 Ranuras de expansion PCI antes de configurar el equipo, minimo.

Capacidad interna de almacenamiento de 120Gb en discos duros Hot-Swap de 10K RPM, minimo.
Fuentes de poder redundantes

Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 BaseT

Alimentacion eléctrica monofasica polarizada con taerra fisica.

Cable de alimentacion electrica.

Software de configuracion (drivers) y operacion en CD-ROM original.

® UNIDAD DE DISKETTE

@

Unidad interna de 3.5", para lectura y grabacion de 1.44 MB.

o UNIDAD LECTORA DE DISCOS COMPACTOS

]

Interna
Velocidad de acceso de 24X, minimo.
Software de operacion y utilerias en diskettes de 3.5” o CD-ROM.

o SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE BASE

Windows 2003 advanced Server o superior
MS SQL Server Enterprise.

APARTADO 3 DEL ANEXO TECNICO — TERMINALES

Este equipo sera utilizado como terminales punto de venta especificadas en el anexo técnico. El licitante debera
garantizar que la solucidn de software propuesta es totalmente compatible y funcional en estos equipos. Se debera
contemplar la funcionalidad de touch-screen y cajon de dinero.

A estas terminales seran conectadas las impresoras especificadas en el anexo 4.

o MODULQ BASE

o

]

Noviembre 2010. 68

Procesador Intel Pentium 4 a 2.6 GHz., con Tecnologia HT (Hyper threading)
Bus de 800Mhz

Bios tipo Flash, con soporte a: WFM 2.0 (Wired for management), ACPI 1.0b, APM, SMBIOS 2.3.1 y
DMI 2.0s. Manejo Plug and Play en aquellos dispositivos que lo manejen
Chipset Intel 865G.




2 @ @& ° 9

@

Memoria RAM de 256 MB, DDR-SDRAM, No-ECC.
Memoria cache L2 de 512 KB.

Arquitectura PCI/AGP.

Controlador de video Intel extreme graphics a 1024 x 768 pixeles a 64K.
Con 64 MB de memoria de video
Controlador de disco duro Ultra-ATA, integrados al motherboard.
e 4 Puertos USB Ver, 2.0, minimo 2 integrados a la motherboard

Cable de alimentacidn eléctrica.

o [DISCO DUROC

= Capacidad de 60 GB. minimo
e Unidad interna de 3.5" de media altura 0 menor.

e Interfase Ultra-ATA.
s 5400 RPM.

o  MOUSE

»  Optico, 2 Botones Scrolling Mouse

o TECLADO

e Extendido de 105 teclas, 12 teclas de funcién.
= Compatible con Windows.

o MONITOR

> Resolucion 1024 x 768 pixeles a 64K colores minimo, no entrelazada.

o UNIDAD COMBO DVD/CD-RW INTERNA
= Velocidad CD-RW 24X-10X-24X.
= Velocidad del DVD 8X.

o TARJIETA DE RED

o Ethernet 10/100BaseT.
o Compatible con IEEE 802.3

= Conector R145,

e Para bus PCI de 32 bits.
o LECTOR DE BANDA MAGNETICA

Capacitad de leer el track 1 y track 2 de la banda magnética

> SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE BASE
s Microsoft Windows XP Professional en espafiol o superior

= CAJONES DE DINERO

i

APARTADO 4 DEL ANEXO TECNICO — DISPOSITIVOS ELECTRONICOS DE EMISION DE

TICKETS Y FACTURAS

El proveedor deberd asegurar la compatibilidad del sistema asi como su funcionamiento correcto y configuracion, de
27 impresoras cuyas caracteristicas minimas san:

Caracteristica Reguerimiento
Método de impresidn Térmico
Resolucion 180 x 180 dpi

Columnas de impresién

56/42 dependiendo del tipo de letra
(9 x 17/12x24)

Tamafio de caracteres

1.27 x 2.40 mm (ancho x largo)
1.69 x 3.38 mm (ancho x largo)
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Set de caracteres 95 alfanumericos 3 has R LY S
128 x 11 gréficos ' '

Interfaz RS-232 WEOH N ‘p Lot Tﬁ‘%% § ;

Paralelo bidireccional ¥ é,.é PR % E,::.#%‘ s} LA
Con interfaz para apertura (Se cajon dedinero especifica
3 al momento de impresion.

jal
o

o

=

o
)
i,
%
>
o
o

Buffer de datos 4Kb
Velocidad de impresion 50 Ipm
Caracteristicas de papel 58 rmm {2.28"}, 60 mm {2.36"}, 80 mm {3.14"}
Grosor del papel 102 mm {4"}
Alimentacion 24VbC
Incluye eliminador a 127 VCA.
MTBF 360,000 horas de funcionamienio continuo
Autocuiter incluido o
Color Negro
Dimensiones 148 x 140 x 201 mm
Peso maximo 1.8Kg
Detectores Cubierta abierta.

Préximo a agotar papel. -
Papel agotado.

Normas UL, C-UL, TUV, FCC, VCCI, EN55022, CE
Garantia 2 ahos
Soporte y mantenimiento Al término de la garantia por 2 aiios,

APARTADO 5 DEL ANEXO TECNICO ~ CLIENTES DEL SISTEMA DE ADMON. HOTELERO

Este equipb sera uiilizado como clientes dla solucién de administracién hotelera y se encontraran instalados en cada
uno de los CVC, OTC y UC.

s MODULO BASE
= Procesador Intel Pentium 4 a 2.6 GHz., con Tecnologia HT (Hyper threading)
e Bus de 800Mhz
s Bios tipo Flash, con soporte a: WFM 2.0 (Wired for management), ACPI 1.0b, APM, SMBIOS 2.3.1 v
DMI 2.0s. Manejo Plug and Play en aquellos dispositivos que lo manejen
Chipset Intel 865G,
Memoria RAM de 256 MB, DDR-SDRAM, No-ECC,
Memoria cache L2 de 512 KB.
Arquitectura PCI/AGP.
Controlador de video Intel extreme graphics a 1024 x 768 pixeles a 64K.
Con 64 MB de memoria de video
Controlador de disca duro Ultra-ATA, integrados al motherboard.
4 Puertos USB Ver, 2.0, minimo 2 integrados a la motherboard
= (Cable de alimentacion eléctrica.
o DISCO DUROD
s (Capacidad de 60 GB. minimo
o Unidad interna de 3.5” de media altura o menor.
e Interfase Ultra-ATA.
a 5400 RPM.

@ @84 @ 0 °© ¢ @& @
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MOUSE

@ éptico

o 2 Botones Scrolling Mouse ) N
o TECLADO i k X

« Extendido de 105 teclas. AW

s 12 teclas de funcion.

= Compatible con Windows.
e MOMITOR

e Pantalla Plana (Flat Panel).

o Resolucion 1024 x 768 pixeles a 64K colores minimo, no entrelazada.
s UNIDAD COMBO DVD/CD-RW INTERMA

o Velocidad CD-RW 24X-10X-24X.

= Velocidad del DVD 8X.

s  Software de operacion y utilerias en diskettes de 3.5 o CD-ROM
o TARJETA DE RED

« Ethernet 10/100BaseT.

s Compatible con IEEE 802.3

= Conector RJ45.

e Para bus PCI de 32 bits.

o SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE BASE
e  Microsoft Windows XP Professional en espafol o superior
» Microsoft Windows Vista o supetior.
= Open Office (version)

APARTADO 6 DEL ANEXO TECNICO — SERVIDOR DE SOFTWARE

Este equipo serd utilizado para la instalacién de la solucidn de software servidor requeride dentro del anexo tecnico.
£l licitante no cotizara este equipo; el licitante incluird dentro de su cotizacidn las licencias y servicios especificados
del software propuesto.

o MODULD BASE
s  Procesador Intel Pentium 4 a 2.6 GHz., con Tecnologia HT (Hyper threading)
e Bus de 800Mhz
= Bios tipo Flash, con soporte a: WFM 2.0 (Wired for management), ACPI 1.0b, APM, SMBIOS 231y
DMI 2.0s. Manejo Plug and Play en aquellos dispositivas que lo manejen
o Chipset Intel 865G,
e Memoria RAM de 256 MB, DDR-SDRAM, No-ECC.
o Memoria cache L2 de 512 KB.
= Arquitectura PCI/AGP.
o Controlador de video Intel extreme graphics a 1024 x 768 pixeles a 64K.
a Con 64 MB de memoria de video
= Controlador de disco duro Ultra-ATA, integrados al motherboard.
e 4 Puerios USB Ver. 2.0, minimo 2 integrados a la motherboard
o Cable de alimentacion eléctrica.
o  DISCO DURD
s Capacidad de 60 GB. minimo
e Unidad interna de 3.5" de media altura o menor.
o Interfase Ultra-ATA.
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e 5400 RPM.
MOUSE
o C)ptico
s 2 Botones Scrolling Mouse
e TECLADO
» Extendido de 105 teclas. |
e 12 teclas de funcion. PR
¢ Compatible con Windows.
o MONITOR
¢ Pantafla Plana (Flat Panel).
e Resolucidon 1024 x 768 pixeles a 64K colores minimo, no entre
s  UNIDAD COMBO DVD/CD-RW INTERNA
o Velocidad CD-RW 24X-10X-24X.
s Velocidad del DVD BX.
o Software de operacién y utilerias en diskettes de 3.5"” o CD-ROM
e TARIETA DE RED
e Ethernet 10/100BaseT.
Compatible con IEEE 802.3
Conector R145,
Para bus PCI de 32 bits.
o SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE BASE
e  Microsoft Windows XP Professional en espafiol o superior
o Microsoft Office XP Professional, en espafiol.

aa

@

@
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TIEMPOS ¥ CONDICIONES DE ENTREGA.- El ?%0\55 GJI'-' téberd en;tre _me@os de CD’s
del software, manuales de capacitacion, manual eﬁa‘c:o}l yY Fds certificados que
garanticen las licencias del sistema integral de admlmstracmn hotelera y convenciones para
los 4 centros vacacionales y convenciones, oficina de turismo y la unidad de congresos a los
10 dias naturales después del fallo de ia licitacion, debera entregar un informe de las
actividades realizadas en el mes objeto en el caso de proporcionar asistencia técnica, el cual
sera validado por la Division de Sistemas de Prestaciones Sociales, dependiente de la
Coordinacion de Ingenieriz de Aplicaciones, lo anterior serd llevado a cabo durante los
primeros 5 dias del mes siguiente.

LUGAR DE ENTREGA.- Se entregaran los 8 juegos de CD's del software y los certificados
que garanticen las licencias del sistema integral de administracién hotelera y convenciones
en la Cuidad de Mexico en la Divisién de Sistemas de Prestaciones Sociales, dependiente de
la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones ubicada en el quinto (5°) piso del edificio de
Toledo 21, Colonia Juarez, Delegacidn Cuauhtémoc, en México D.F., Codigo Postal 06600.
De lunes a viernes en un horario de 10:00 a 17:00 hrs. con la Lic, Itzell Beristdin Cruz

FORMA DE PAGO.- El pago se debera tramitar una vez que sean recibidos los 8 juegos de
CD's del software y los certificados que garanticen las licencias del sistema integral de
administracion hotelera y convenciones para los 4 centros vacacionales y convenciones,
oficina de turismo y la unidad de congresos a entera satisfaccién del Instituto en los
términos requeridos en el numeral 1 de este documento, el pago por éste concepto se
realizara a los 20 dias naturales posteriores a que el proveedor presente original y copia de
fa factura en la Division de Tramite de Erogaciones, con el documento de validacién emitido
por el Departamento Administrativo de la DIDT; esta factura deberd reunir los requisitos
fiscales establecidos en la Ley de la materia y en la que se indiquen los bienes entregados,
nimero de proveedor, nimero de contrato, niimero de fianza y denominacion social de la
Afianzadora y debidamente firmada y autorizada por los representantes de la Coordinacion
de Ingenieria de Aplicaciones y la Coordinacién de Servicios de Ingreso; respectivamente.

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.- Ing. Victor Bouffier Soto, Coordinador de
Ingenieria de Aplicaciones y el Lic. Arturo Romero Leal, Coordinador de Servicios de
Ingresos.

GARANTIAS.- El proveedor deberd entregar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del contrato una fianza expedida por un organismo certificado para tal efecto que se
constituira en la garantia de cumplimiento, la cual serad del 10% (diez por ciento) del valor
total del contrato, sin considerar el IVA.

PEMAS CONVENCIONALES.- Conforme a lo establecido en las Politicas, Bases Y
Lineamientos vigentes, el importe que se aplique, por concepto de penas convencionales, por
atraso en [a entrega de bienes o prestacion de servicios, en ningln case, deberd considerar
el IVA. En todos los casos, el porcentaje que se aplicard por concepio de pena convencional
por atraso en la entrega de hienes o por la prestacion de servicios o, en su caso, por camne o
devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada dia de atraso. La pena convencional,
calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el porcentaje de penalizaci
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EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.
Respecto al puntaje de la Evaluacion técnica, esta se llevara a cabo de |a siguiente manera:

El total de reactivos sera dividido en tres rubros y cada uno de ellos tendra el siguiénte valor:

Aspectos en gque se divide la propuesta técnica Valor
|, Caracteristicas del bien o bienes objeto de la 25
propuesta técnica
o Capacidad del Licitante 10
ll. Experiencia y especialidad del Licitante 5
ll.  Cumplimiento de Contratos 10

Por lo tanto el maximo valor gque sera factible obtener en una propuesta técnica es de 50 puntos. El
puntaje resultante sera el insumo que sera utilizado en el calculo del indice Técnico, que se
especifica a continuacidn:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1,2,...,n
Donde:
PTj = Puntuacién o unidades parcentuales Totales de la proposicion;
TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Economica.

wra

El subindice ‘" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la
evaluacidén De considerarse necesario, el Area Técnica podra sefalar el puntaje o porcentaje minimo que
se tomara en cuenta para considerar que la propuesta técnica es solvente y susceptible de pasar a la
evaluacion economica de la propuesta.

Para efectos de la evaluacion, se tomaran en consideracion los criterios siguientes:
El licitante debera ofertar la fotalidad de los servicies sefialados en el Anexo Técnico.

Para evaluar las especificaciones requeridas, el Licitante debera incluir en su propuesta técnica la
totalidad de la documentacion solicitada en el anexo técnico y 1o considerado adicionalmente en su oferta,
asi como los elementos que sean necesarios para llevar a cabo la evaluacion documental del alcance del
servicio solicitado.

En el caso de que el participante incluya paginas de Internet donde se muestren las especificaci
servicio solicitado o impresiones de archivos en formatos PDF  escaneados, estos deberan conteper
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Z) Se verificara documentalmente que el servicio ofertado cumpla con las especificaciones técnicas,
requisitos y condiciones solicitados en esta convocatoria, asi como con aquelflos que resuiten de la
junta de aclaraciones.

3} Se verificara la congruencia de los catalogos e instructivos que presenten los licitantes con lo ofertado
en la propuesta técnica.

4) En general, el cumplimiento de las propuestas conforme a los requisitos establecidos en la
convocatoria.

EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS.

Se analizaran los precios ofertados por los licitantes, y las operaciones aritméticas con objeto de verificar
el importe total o maximo del servicio ofertado, conforme a los datos contenidos en su propuesta
economica.

El criterio de evaluacién que el Instituto tomara para seleccionar la propuesta econémica ganadora sera el
que obtenga la mayor puntacidn de acuerdo al siguiente procedimiento:

PPE = MPemb x 50/ MPi.
Donde:
PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econémica;
MPemb = Monto de la Propuesta economica mas baja, y
MP/ = Maonto de la i-ésima Propuesta econdmica;

Nota: para un mayor entendimiento del concepto i-ésimo, corresponde a la propuesta que se este
evaluando en ese momento.

Consideraciones:
a) Los precios unitarios deberan considerar los costos directos e indirectos de los elemenios y
servicios asociados de acuerdo a lo especificado en el Anexa Técnico.
b) El Proveedor sera el que obtenga la propuesta con mayor puntacion, considerando [a suma
del proceso de evaluacion técnico y del proceso de evaluacion econdmico.
c) El Instituto se reserva el derecho de no evaluar aquellas propuestas econdémicas que por su
costo resulten financieramenie inviables y representen un riesgo.

Se verificara que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en esta convocatoria, analizando los
precios y verificando las operaciones aritméticas de los mismos; en el caso de gue las propasiciones
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grrores en las cantidades o volimenes solicitados, éstos podran corregirse.

CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPUESTAS.

Para la evaluacion de las proposiciones técnicas y econémicas, se utilizara el criterio de Puntos Vi
Porcentajes de acuerdo a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La evaluacién tecnica se realizara mediante de las pruebas de concepto conformen a lo que se indica a
continuacion estos criterios de evaluacion no limitan el cumplimiento del sistema de todos los
requerimientos del anexo técnico.

Reservaciones 2
Generar una reservacion individual y su confirmacion via e-mail 13
Generar una reservacion grupal 143
Meodificar las reservaciones generadas 13
Dar de baja una reservacion 13
Mostrar el registro histérico de dicha reservacidn {usuario, fecha y hora, etc.) 1/3

Mostrar reportes de ocupacion

Recepcion y caja

Impresién de la tarjeta de registro

Cierre de la cuenta grupal

o A o™

. Realizacion de cobros via terminal POS y comprobacion dé c%i%a;i;ﬂ; l;a cuentd déd
i T A A
cliente S 1A ) f roA

Ama de Llaves 1.5
Demostracion del panel de ama de llaves, con |los estados de las habitaciones 38
Prongsticos de ocupacidn para una fecha especifica 38
Reporte de habitaciones con los estados de las habitaciones 38
Reporte de llegadas y salidas para un fecha especifica 318

Eventos 2
Realizar el disefio y colocacién de un evento en el saldn correspondiente, através de 7

un moédulo grafico para que cliente pueda visualizar como quedaria el montaje

Envio de 1a cuenta de un evento a una habitacion asignada come cuenta maestra 27

Asignar recurses para el evento (proyector y misica por ejemnplo), y su cotizacion y 217
facturacion al evento

Disefio, composicidn y precio de un menu correspondiente a un evento o cancelacian 217
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Realizar una agenda eleciranica de los eventos asignados en una fecha y su 217
confirmacion

- Realizar asignacién de invitados a ias mesas del evento v control de confirmacién 27

. Transferencia contable de los cosios e ingresos de un evento de ejemplo 217

Generacidén de informacién contable 2
. Demostrar en eventos o en hotel como se generan [os asientos contables 25
. Visualizar el manejo de informacion contable por departamento 2/5
- Mostrar el manejo de la informacidn contable por Unidad de Servicio (OTC, CVC , UC) 215
. Mostrar el mangjo de la informacién contable en forma consolidada 215
: Presentacion de polizas contables 215
Generacion apartado de una cancha de tenis 2
Realizar un ejemplo de reserva para cancha de tenis- reserva, confirmacion y 215
anulacion de la misma
. Visualizar informe de reservas en una fecha determinada 215
‘ Visualizar datos del cliente que realiza una reserva 215
Visualizar los datos de |a reserva, Fecha, Hora, Cliente, Confirmacién vy si el cobro 2I5
esta realizado o no
Enviar el cargo del uso de instalaciones a la habitacian 215
Historicos de Estancias \ .._.3-, sjjﬁ\ﬁ % 0.5
Visualizacion de un histérico de estancias dei AR R
preferencias de habitacion en las que se hospedal E WG
* v
P
Tarifas (directos en el CVC}) 4 e 1.5
. Realizar una carga de tarifas tipo para tres temporadas: altg' ;med:a ¥ baja i 3
. Copiar tarifas de un afo a otro, con un indice modificador de incremento de tarifa de 3/8
un 10%
Realizar un contrato tipo con una empresa o agencia de viajes con convenio tendra /8
5us propias temporadas y tarifas
. Generar un convenia general (tarifas publicas} y su aplicacién a clientes pliblicos /8
Generacion de Reportes 1
Realizar 1a modificacién del layout de un reporie y ver el resultado 14
Visualizacion del reporte de ventas 14
Visualizacién del reporte de reservaciones canceladas 1/4
. Visualizacién del reporte de ingresos por estancia para una fecha determinada 14
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Administracion de Qcupacién y Administracion de Ingresos por ocupacion 1
- Visualizacion del calendario por habitacién del factor de ocupacion 1/5
Reporte diario de ocupacién del hotel ) 115
- Demostrar cambio de habitaciones preasignadas 115
Reporte de ingresos estimados por ocupacion 1/5
. Reporte de ingresos realizados por scupacion 115
Campamento 1
. Visualizacion del estado de reservas confirmadas para una determinada fecha de los 15
espacios asignados en el campamento
. Realizar una reserva completa de campamento 1/5
. Realizar procesos de cancelacion de reserva y madificasion 115
. Realizar paso contable del ingreso de una reserva de campamento hacia 15
administracion
: Emision del comprobante de pago correspondiente 15
Médulo de Objetos Perdidos 0.5
- Catalogo de objetos y tiempo de custodia 116
Registro de objetos olvidados 116
- Blisqueda de un objeto olvidado 116
Administracion de Calidad . ; R g 1
. Alta de una sdlicitud 1]3&1
. Seguimiento a una solicitud ‘EIE"‘
. integracién con recepcion y puntos de véﬁta 2. 13
Punto de Venta (Deberad demostrarse con una estacién punto de venta con pantatla 2
touchscreen y caja de dinero, misma que serd proporcionada para efecto demostrative por
el licitante)
- Manejo de articulos 2/9
Registro de Ventas 2/9
. Manejo del scanner para cédigo de barras 219
Kardex de articulos 219
. Integracion con el modulo de inventarios 219
- Cobro de un consumo 219
- Pago con efectivo y tarjeta 219
: Separacion de cuentas a diferentes clientes dentro de una misma mesa 2/9
Cargo a habitacion del servicio 2/9
Auditoria Nocturna 0.5
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. Se realizzra la auditoria nocturna sin forzar a un horario especifico dentro del sistema 0.5

Inventarios 1
Demostracion del panel de almacén 115

. ModiHicacion de unidades de entrada y salida 15

. Visuzlizacion de la carga de catiloges 1/5

. Reportes de Niveles de existencia 15

. Impresion del kardex de almacén 115

Sitio Web 1

. Alta de paquetes, temporadas y promociones, instantanea y en tiempo real. No se 147

permitirad que se hagan traspasos de informacitn de archivos o de base de datos para la
publicacion web. Toda la funcionalidad debera de ser de la misma aplicacion

Alta de habitaciones y tarifas (con imagenes) 17
Visualizacién de la parte del usuario web: huésped y empresas. 17
. Generacion de una reservacion via web 17
. Registro de informacion personal y formas de pago Ny
. Visualizacién del inventario de un CVC (habitaciones de los hoteles qus componen 17 '
dicho CVC)
Se debera de hacer 1 reserva de Ln CVC como si fuera cliente final y hacer una 17

reserva como si fuera una empresa con un contrato de tarifas especiales

Madute de Administracién 1

Modificacién de Tipos de Habitacion

: Alta de una nueva habitacion

. Mapa de Hotel

Carga de imagenes del hotel g

Business Intelligence 1
Demostracion de indicadores gjecutivos

. Visualizacidn via web {Intranet}). 13
Presentacién de Reportadores dindmicos 113

Central de reservas y funcionalidad b2b v b2c 1.5

. Pemostrar que cuenta con estos modulos y sus funcionalidades genearales 310

. Debera de integrar dentro de la apiicacion de central de reservas la publicacion en 310

linea e instantanea de Ias tarifas y el “allotment” que se designe para la venta por internet

- No se permitirdn que se hagan traspasos de informacion de archivos o de base de 310

datos para la publicacion weh
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. Toda la funcionalidad debera de ser de la misma aplicacion 3110
Se debera realizar una reserva de un CVC comao si fuera cliente final y hacer una ano

reserva como si fuera una empresa con un contrate de tarifas especiales

25

2.~ Capacidad del licitante

Ponderacion

» Debera presentar los Curriculum Vitae correspondientes al personal que asignara
durante la implementacion de la solucidn.

2

El Licitante debera entregar un documento firmado por el representante legal, donde se
asegure que proporciona una garantia de funcianalidad y respaldo técnico por fallas en la
solucion de 24 horas duranie los 7 dias de la semana por 36 meses.

2

El Licitante deberad confirmar con un contrato carta o similar firmade por el representante
de tecnologia de un cliente actual donde demuestre que le asignd una persona de apoyo
en sitio.

+ Debera de acreditar Ja garantia de actualizaciones y versiongs nuevas de aplicaciones 1
cada 4 meses en su proposicion i&cnica y la capacidad para proporcionar dicha garantia
en funcién de su organograma y el personal con el gue cuenta para asegurar el
cumplimiente de ta misma.

* Presentar los contraios de garantia firmados por representante legal de al menos 2
hoteles con los que haya trabajade con anterioridad al menos 1 afo.

Ponderacion Maxima Obtenible:
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3.- Experiencia y especialidad del licitante

Ponderacién

+ Debera de comprobar su experiencia en la implamentacién de soluciones integraies
(reservaciones, recepcién, caja, suditoria nocturna, ama de llaves, agencias de viajes,
ventas, tarifas, promociones, descuentos y convenios, historial de smpresas, reportes
estadistices, pronosticos, puntos de venta, mangjo de salas v auditorios, cotizadares de
evantos, contabilidad, almacén, inventario, B2B, B2C, informacion gerencial y calidad en
el servicio) desarroliadas para el sector hetelero y de convenciones mediante la
presentacién de unz copia simple de uno o varios contratos cuys suma demuestre que el
Licitante ha brindado servicio a al menos a 2 hoteles y 2 centros de convenciones; y que
hayan estado vigentes durantz los dltimos 12 meses previos a la publicacion de las
presentes bases.

El Licitante deberd presentar una carta en Original de cada uno de Jos clientes de los
contratos presentados, que indique que la implementacién de la sofucion hotelera y de
convenciones por el Licitante cumplio o cumple con la calidad y los estandares soficitados
en los respectivos contratos, Dichas cartas deberan ser firmadas por el Titular del Area de
Informatica o bien por los Representantes Legales de los clisnies. Indicando Nombre,
Cargo, Direccion, Teléfono y Correa Electranico.

+ Debera presentar su Curriculum Vitae en papet membretado, desglosando de forma
breve la experiencia y perfil de las sspecialidades de la empresa asi como su objeto
social conforme a lo establecido en el acta constitutiva dei licitante.

Ponderacién Maxima Obtenible:

3.- Cumplimiento de Contratos

Panderacion

Carta bajo protesta de decir verdad firmada por ef Representante Legal en la cual se
especifique que ha verificado las capacidades de los equipos detalladas en los anexos de
las presentes bases y que se compromete a que estos son funcionzles y no afectan a ia
correcta operacion de la selucidn propuesta, o en su case la propuesta de las altemativas
necesarias que el proveedor implementara cen la finalidad de garantizar que el Sisterna
de Administracidn Hotelera y de Convencionss ofrezea las funcionalidades especificadas
en el Anexo 3 (Tres).

5

Carta firmads por su representante legal en donde indique que la sclucion ofertada, es
comsrcial y a  sido implementada en al menos 1 hotel similar demostrando el
cumplimiento en tiempos de instalacion de otros clientes y cumplimients a clausulas
contratadas.

Copia Simple del Manual de usa de |a solucidn por cada componente.

2.5

Ponderacign Maxima Obtenible:

Total de la Ponderacién Maxima Obtenible por un licitante:

Toda propuesta con menos de 37.5 puntos sera considerada como no solvente y se
procedera a desecharia.
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CALENDARIO DE ENTREGA

LA ENTREGA DEL BIEN SE RELIZARA EN DIAS HABILES Y EL HORARIO ESTABLECIDO EN LA
PRESENTE CONVOCATORIA.
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1. Introduccion kY

Ofimidtica les presenta la solucian de un Sistema integral de Adrministracion Hotelera y Convenciones para
los cuatro Centros Vacacionales con los que cuenta el IMSS, su central de reservaciones, la Unidad de
Congresos y la oficina de Turismo, que serd capaz de soportar toda la operacién en conjunto.

Nuestra solucién les dara fa posibilidad de integrar la central de reservaciones con la pagina web vy aceptar
reservaciones por este medio electranico

2. Objetivo.

e Entregar las licencias de! sistema integral de administracion hotelera y convenciones para los Cenlros
Vacacionales y de Convenciones, la Central de Reservaciones de la Oficina de Turismo y Convenciones y
lz2 Unidad de Congresos. T

Con las siguientes ventajas especificas:

¢ Mejoraremos el funcionamiente de los Centros Vacacionales y de Convenciones del Instituto a
través de un sistema con software de hoteleria comercial.

= Modernizaremos fa operacidn de la Central de Reservaciones de la Oficina de Turismo ¥
Convenciones, fa cual podré consultar fa informacién de los Centros Vacacionales y de Convenciones
del Instftuto tal y como si estuvieran operando localmente,

e Dperar un sistema informético en la Unidad de Congresos, con el cua! podra canfigurar y administrar
los Auditorios, Salas de Trabajo y Espacios disporibles, para su control y comercializacion.

3. Alcance.

o Entregar las licencias del sistema integral de la administracidon hotelera y convenciones para
automatizar, conforme a los requerimientos y funcionalidades especificadas en este anexa técnico,
ia operacion de los Centros Vacacionales y de Convenciones de Oaxtepec, Metepec, La Trinidad y
Malintzi, asi come la Central de Reservaciones de la Oficina de Turismo y Convenciones y la Unidad
de Congresos.

4. Ambito de operacién

El dmbito del sistema propuesto cubrird a los siguientes sitios:

Sitio Uhicacion
Centro  Vacacional y de Convenciones | Aulapisia México-Cuaulla Km.27, Municipio de Yaulepec, Estado de Morelos.
Qaxtepec

Centro Vacacional y de Convengiones Metepec | Avenida de la Compaiiia s/n, Melepec, municipio de Atlixco, Puebla, Pue.

Centro Vacacional y de Convenciones Trinidad | Av. del Trabajo SiN, Municipio de Santa Cruz, Tlaxcata. Desviacion en el km. 10 por
la aulapista Tlaxcala - Apizaco.

Cenlro Vacacional y de Canvenciones Malinizi Faldas del volcan "La Malinche”, municipio de Huamantla, Tlaxcaia.

&5
Central de Reservaciones, Oficina de Turismay | Av. Cuauhtémoc 330, Col Doslares C.P. 08700 México D.F. 4 =
Convencicnes i
Unidad de Congresos C.M.N. Siglo XX! Av. Cuauhiémoc 330, Col Dociores C.P. 06700 México D.F. \
Stte Nivel Cantral Este sific se definird durante el transcurso de la implementacion, pudiendo ser 1 5.,\

México D.F. o Monterrey, N.L.
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En esta seccion, describimos las especificaciones y necesidades que nuestra aplicacion cubre para brindar
una solucidn de administracidn hotelera y convenciones

5.1 Especificacion téecnica

5.1.1 Arquitectura de operacion.

Ofimatica asegura, que dentro de su propuesta técnica, el sistema propuesto cuenta con una arquitectura
de operacién que brinda una solucion de administracion hotelera cliente/servider de al menos dos capas.
integrando en la operacidn dos servidores, en cada CVC, dedicados exclusivamente a fungir como servidores
de base de datos, uno de ellos trabajard en espejo para respaldos y posibles caidas del sistema. (Sisterma
RDBMS, back-end, “Servidor de base de datos y CRS"). De acuerdo a las caracteristicas descritas en el
Apartado 2.

Nuestra aplicacion tiene ia funcionalidad de operacién dentre de un ambiente de red LAN/WAN. Dentro del
ambiente LAN tiene la capacidad de conectar como minimo a 80 clientes por cada Centro Vacacional y de
Convenciones, de acuerdo con las caracteristicas del equipo servidor y la infraestructura de red disponible
del Instituto.

Ofimatica garantiza que dentro del ambiente WAN, para el caso de la O7C, los clientes de la OTC podran
interactuar con el “Servidor de reservacionas”, mostrado en el disgrama de contexto {fig. 1}, en donde se
estd actualizando v replicando la informacidn de los 4 CVC necesaria para reservaciones y disponibilidades.
La actualizacidon y/o replicacién es por evento y en linga, de modo que cualquier movimiento gue afecte
disponibilidades de cualquier CVC se verz reflejado en el servidor de |z OTC y viceversa. El tiempo de
actuzlizacién y replicacion sera configurado de acuerdo a las caracteristicas descritas en el Apartado 1.

La solucidn tiene la funcionalidad web de reservaciones en linea para usuarios finales, agencias, mayoristas y
empresas (B2B y B2C). La aplicacion trabaja con un servidor de aplicacicnes y base de datos en el site central
independiente a las demas aplicaciones para garantizar |a seguridad, y enviard la informacion de fa reserva a
cada CVC en linea. Asi mismo todos los cambios que se realicen en [a aplicacion desde el administradaor se
verdn reflejados al instante o en tiempo real en la pagina web, De acuerdo a las caracteristicas descritas en
el Apartado 1.

Nuestra solucion integra, como parte de [a solucidn, un médulo que permite contar con la informacicn de
inteligencia de negocio para medir en tiempe real ta situacion actual e indicadores principales del negocio,
misma que serdn alojados en el servidor dedicado. De acuerdo a las caracteristicas descritas en gl
Apartado 1.

Ademds cuenta con un médulo para administracion y manejo de salas de trobajo, ouditorios v espacios, que
podra ser usado en la Unidad de Congresos este médulo se pude alojar en un servidor independiente o
compartido en donde se alcjard tanto la parte aplicativa, como la base’'de datos y reglas del negocio de la
UC. De acuerdo a las caracteristicas descritas en el Apartado 1.

£l mddulo de inteligencia de negocios y el méduto de fa Unidad de Congresos podrén residir en el mismeo
servidor dependiendo de [a saturacion del mismo y tamafio de dichos aplicatives, siempre y cuando se

asegure la capacidad de respuesta.
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Todos los mddulos que integran la solucién asi como, sug funcaonaﬁdéd%smntera_tﬂan;é forman

ki

parte del sistema integral de administracion hotelera y de convenciones,

Ofimatica México asegura, que el sistema puede ser instalado y operar en el equipo especificado en el
APARTADO 1y 2.

Nuestra aplicacién trabaja como una sofa entidad, pues tiene la capacidad de acceder a la funcionalidad
completa det sistema gue se encuentre instalado en cada CVC, en la OTC y UC, desde cualquier punto de
acceso. Para esto se propone que utilizendo herramientas de escritorio remoto se pueda acceder a los
servidores de cada CVC, en casa de que el IMSS opte se podrdn utilizar VPN (red privada virtual) con lo que
se tendrd acceso completo a la informacion requerida. Cubriendo asi los requisitos de seguridad solicitades.

Ofimdtica asegura, que la arquitectura del sistema propuesto es modular y flexible desde el punto de vista
de la incorporacion de mads clientes, terminales punto de venta y otros dispositivos.

Presentamos el diagrama de arquitectura selicitado cliente/servidor detallando nembre v funcidn de los
componentes involucrados, asi camo la conectividad

Site Central \

Umdad de Congresos y

Conuencsones i
OfiTour B2 / B2C
| OfiKcaderma @ @} @} s
OfiCanta gz_t?n ».:\';, )w_mﬁr)
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OfieFastera
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Weh
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o
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Internet

v Ceniro Vacaciona

‘ Centro Vacaciona f
Malintzin _ by

T
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Ofitant  Of¥ip

F offeletsan Oreficturs

Los anchos de banda recomendados serian: para cada CVC por le menos de 4mb de preferencia sincrono
(tanto de subida como de bajada) esto para garantizar Ja comunicacidn eficiente cuando se requiera
acceder. Para el site central para las aplicaciones de business inteligence y ofieventos recomendamas igual
una conexion de 4mb, para la central de reservas una conexidn de 4mb y para |z pagina web por lo menos
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tomen las acciones necesarias. La red LAN de cada centr v Cadionalteberidde fefite TU0NL cContinto en
todo momento para garantizar un huen desempeiio de los equipo.

Debido a la operacidn critica de los CVC, asi como la informacidn que estos manejan, garantizamaos que el
sistema prepuesto puede operar en un servidor, como el especificado en el APARTADO 2, del anexo
técnico.

Asi mismo, certificamos que el sistema propuesto, se ejecuta en el equipe descrito en el APARTADO 1, del
anexo técnico, para la cantidad de usuarios minimos.

Utitizande nuestro modulo de QfiTelefono nos permite integrar conmutaderes telefonicos, debido a que
cada central telefénica difiere de protocolos de comunicacion o los tipos de puertos de comunicacion
pueden ser seriales o IP, se integrardn especificamente a los conmutadores con los que se cuenten dentra
de cada CVC. Ofimatica se encargara de hacer todo lo necesario para su correcto funcionamiento

Nuestra solucion estd disefada para poder trabajar con equipos de punto de venta Touchscreen, en el
momento que se requiera. Funciona perfectamente con los equipos especificados en el APARTADO 3 del
anexao técnico, la compatibilidad de los cajones de dinero esta mas relacionada al tipo de impresora que
sean compatibles entre ambos dispositivos, nuestra aplicacidn puede funcionar con cualquier cajon de
dinerc siempre y cuando se integre a las impresoras.

Cada CVC tendrd la misma arquitectura, independienternenie se podrdn personalizar los servicios o
productos que cada uno ofrece

Muestro sisterma actuabizara la informacion de los CVC en el servidor central donde se aloje la aplicacion de
business intelipence.

Toda la plataforma estd disefiada para trabajar con arquitectura Windows ~ INTEL y hasada en
computadoras personales {PC's).

Nuestra propuesta considera los POS dentro de cada uno de los CVC con el numero de terminales que
requiara el instituto y cuentan con ia apcion de ofrecer servicios diferentes en cada uno.

Las terminales de punio de venta (POS) permitiran una operacion continua e independiente de otras
terminales POS, para esto cada terminal tendra gue tener instalado Microsoft SQL exprass para su correcto
funcionamiento, requerirad que el suministro de energia-eléctrica esté garantizado para poder operar. Con
astos equipos se podran emitir tickets utiizando las impresoras que estén conectadas a la Terminal descritas
en el Apartado 4 del anexo técnica. Nuestra aplicacion les permitird adicionar servicios o productos en
cualquier momento.

El servidor de cada CVC concentrard lz informacion acerca de las ventas por cada uno de los centros de
consumo para, posteriormente, realizar las actualizaciones en el sistema. Esta actualizacian sera en linea y
de acuerdo a !a configuracion requarida por el Instituto, podra ejecutarse bajo los conceptos de “cargo ala
habitacién” o por “sarvicios” gue proporciona cada uno de los CVC

Pt
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Adicionalmente, en el “servidar de cada CVC”, el siskeia propuasto’ctmple Eon'ia"'poﬁrbi
con mdadulos externos y con dispositivos que actualmente tignen
tarificadores. Py
Al

: £y s "‘v:;'.,j i e
Nuastro sisterma permite adicicnar dispositivos externos como son lectores de bandas mag
digitales, lectares de proximidad, conmutadores para tarificar dentro de las habitaciones, @scaneres gue
pueden leer un documento agilizando el registre (Check-In} de un huésped, kiosko de Check-Out, etc.

A través del enlace WAN, cada uno de los servidoras de los CVC podrd ser accedido mediante equipos que
tendrd la Central de Reservaciones dentro de fa OTC. De esta forma, cada equipo de la OTC puede verse
come una “extensidn” de las terminales que tiene cada uno de los CVC, o acceder al servidor central de
reservaciones.

Certificarnos que la funcionalidad que utilizardn los clientes, funciona adecuadamente y conforme a los
criterios de aceptacion descritos en el técnico, en los equipos especificados en el APARTADO 5.

5.1.2 Infraestructura y servicios de los centros vacacionales, oficina de turismo vy -
convenciones y unidad de congresos. - N

Nuestra licencia cubrird el numero de usuarios por lo menos de aurde al cudro descrito en fas bases y
especificado en nuestra propuesta ecendmica.

5.1.3 Requerimientos de seguridad

En materia de seguridad, el sistema propuesto proporciona como minimo la siguiente funcionalidad:

e Cuenta con un Unico usuario administrador, el cual tendsd todos las privilegios del sistema para su
canfiguracian, alta, baja y cambios de cuentas de acceso al sistema, por cada CVC, OTCy UC.

s Cuenta con un esquema de claves y contraseias para el controt de acceso ai sistema de todos los
usuarios def mismo.

o Cuenta con una bitacora donde se registren las operacionas hechas sobre reservas y/o folios,
detallando: clave del usuario, dia, hora, numero de reservacion o folio afectado, accion tomada,
dato cambiado, estado anterior y estado posterior al cambio.

=  Cuenta con un esquama de roles y perfiles configurables por el usuario administrador. Este
esquema de roles y perfiles deberd proveer una cobertura operativa a lz clave de acceso para un
usuario cualquiera. De esta forma, serd posible asignar accesos restringidos a modulos o a
funcionalidad especifica del sistema. Los perfiles y roles, come minimo, podran definirse como:
acceso total y sin limites a las aplicaciones de los modulos, acceso de sola lectura, acceso a
aplicaciones especificas y sin acceso para cada uno de los mddulos que el instituto determine.

e Para la autorizacién de una operacidn no contemplada dentro del perfil operativo, el sistema
cuenta con capacidad de autorizacion mediante el ingreso de clave y password del administrador
del sistema es decir eon su usuario y contrasefia podra realizarla.

5.1.4 Requerimientos técnicos

El sistema propuesto cumnple con los sipuientes requisitos:

e Los cliente-servidor dei sistema (tanto los locales como los de la OTC) se ejecutan en plataformas \
Intel con sistema operativo Windows XP o superior.
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Las estaciones de trabajo, como minima, Pertium 1V ton 128 MB.en memoria,RAM: con 60 GB en

disco duro (HD) v conexion a red de area Iocal de 1E}Mbps mdependléntémenie ;de la

infraestructura con que cuenta el instituto espémfu:ada en Ios apart)afdos resgectn‘sos 3 K

Funciona en una red de datos Ethernet utilizando el protocole de comunicaciones TCP/IP.

Funciona bajo un esguema de red LAN/WAN.

Utiliza como back-end una base de datos relacional (5(t SERVER) que garantiza la integridad de los

datos. Las licencias del 5QL SERVER iran acorde al nimerc de usuarios concurrentes gue se instalen

en cada una de los Servidoras, el servidor de OfiTour recomendamaos que sea sin fimite de usuarios

ya que tendrd |a conexion a la pagina Web.

podran acceder a la informacidn de |z base de datos, con la finalidad de explotacion de ésta, asi

como también acceso al esquema de la base de datos (entidad relacidn y diccionario de datas), sin

que &sta sea modificada por el Instituto.

En caso de falla de corriente eléctrica, el sistema pueda recuperar transacciones para llevarla &l

estado de operacién previo a la falla. Recomendamos contar con los equipos suficientes para

garantizar el suministro de-energia an todo momento

interfaz grafica para todos los componentes y/o mddulos, esta organizada con base a mends

organizados por funcién y/o proceso.

El sisterna permitird modificar su cperacidn a través de configuracion y/o parametrizacion de sus

compenenteas, De esta forma el sistema puede tncorgorar Nuavos requerimientos de los CVC, OTCy

UC y/o ajustar su funcionamiento conforme la operacién actual de dichas Unidades de Servicio.

Cemao minimo, se puede configurar lo siguiente:

s Datos generales de la Unidad de Servicio {CVCy UC).

s Hotelesy secciones, pisos o tipos de habitacion.

e Habitaciones, caracteristicas de las habitaciones y tipos de cama.

= Definir y administrar salas, auditorios, espacios, areas verdes, instalaciones deportivas,
espacios recreativos, etc.

s Catdlogo para administracion de eventos sociales, gruposy convenciones.

Campamento, balneario y servicios adicionales {renta de servicios, estacionamients, etc.)

o Monedas que el sistema puede manejar, asi como su tipo de cambio. El sistema es
multimonedas

s Base de datos de clientes e informacién adicional del huésped (coma intereses, preferencias,
fechas de nacimiento, etc.).

a  Tipos de tarifas e impuestos.

s  Promociones, paquetes, descuentos por perfiles.

e  Definir y administrar apartados o cupos para comercializacidn web B2B y B2C.

s Tarifas negociadas para empresas y operadaoras mayoristas, £on sus propias temporadas.

«  Campos obligatorios para registro de hugéspedes y grupos.

s  Grupos y departamentos en que se componen los Centros Vacacionales.

= Tipos de pagoy tipos de descuentos.

s inventario de blancas y amenidades por tipo de habitacion.

s Cuenias contables de ingresos, egresos, descuentos, cajas, etc.

o  Administracidn de espacios concesionados.

o Catdlogo de proveedores.

s Miltiples almacenes y articulos por familias y subfamilias de productos.

s  Costos de dafios y articulos faltantes.

e Rutinas de mantenimiento, articulos de mantenimiento, asignacion de personal de
mantenimiento, etc.

o Articulos perdidos y encontrados.

e Interfases, configuraciones PBX y extensianes telefdnicas.




a  Personalizacidn de repartes para todas las areas
e Configuracion de mensajeria interna. i i

e Usuarios y privilegios. Doy :
e Ei sistema esta disefiade de tal forma que pueda incorporar futuros requenmseﬁ‘fhs funuonales sin
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mavyor dificultad e integrandolos sobre la misma plataforma especificada.

e Certificamos que las las especificaciones técnicas y operativas de las terminales punto de venta,
descritas en el APARTADO 3, del anexo técnico son 100% compatibles con el sistema propuesto.

e El sistema propuesto maneja fa interfaz a usuarios en idioma espafol.

5.1.5 Reporieador

El sistema propuesto contiene una herramienta de generacidn de reportes y consaltas, la cual cumple con fo siguiente:

Permitir la generacidn de consultas y reportes de manera Faci y sencilla a través del uso de
pantallas de ayuda, tas cuales guiaran al usvario paso & paso para la creacion del reporte y/o
consulta.

Es grafica y en idioma espafiol,

La herramienta es capaz de pader generar consultas y reportes de cualquier dato del gue se
encuentre almacenada en fas tablas de la base de datos del sistema propuesto. Para fal efecto,
integraremos plartilla de reportes base para que a partir de ellos se generen tos requeridos par el

usuario.
Cuenta con la capacidad de poder ejecutar reportes y consultas previamente establecidos.
tas consultas pueden ser exportadas z herramientas Office Word, Excel y PDF en sus dltimas

verstores.
Cuenta con fa posibilidad de realizar busquedas avanzadas por componentes utilizando cperadores

|dgicos y filtros.

5.1.6 Interfases para intercambio de datos

El sistema en caso de ser necesario podra permitic el envio y recepcion de datos hacia y desde
diferanies sistemas externos.

Proporcionard acceso a la informacian de la base de datos, con la finalidad de explotacion de ésta,
asi comao también acceso al esquema de |a base de datos {entidad relacién vy diccionario de datos),
sin que ésta sea modificada por el Instituto.

5.1.7 Interfaces para PBX

Nuestra propuesta incluye la solucidn necesaria para el correcto funcionamiente de un conmutador con
nuestra solucidn de administracidn hotelera, como:

(=}

o

Cambic de estatus de limpieza de habitacidn desde la extension telefdnica.
Apertura y Cierre de lineas telefonicas.
Configuracion de costos de llamadas.

5.2 Funcicnalidad operativa

El sistema propuesto cumplird con la funcionalidad minima gue se describe a continuacion, en las modulos siguientes:

Rio Balsas 40, CP 08500, Cuaultémor. México D -7
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5.23.2

5.233

5234

5.2.3.5

5.2.3.6

5.2.3.7

5.2.3.8

5.2.3.9

5.2.3.10

5.2.3.11

52.3.12

5.2.3.13

cabafas, salas de trabajo e instalaciones de cada oV en tlempo real y 4 traves de !a
pagina de internet de los CVC.

Visualizacidn de toda fa disponibilidad de cuartes de todos tos centros vacacionatles, por
tipc de habitacion con posibilidad de reserva y pago.

Visualizacion de todas las salas de trabajo e instalaciones de cada centro vacacional.

Ef portal WEB en linea contard con un motor de blsqueda por Ciudad, Centro
Vacacionai, Tipo de Hospedaje.

El portal WEB en linea tiene la funcionalidad de establecer cupos a la disponibilidad,
para no afectar a todo el invaentario real de los centros, definiendo un cupo para cada
tipo de habitacién de cada centro.

El wsuario que realizo la reserva podra consultar y/o cancelarla, no modificarla. Este
procesa de modificacion sole podra hacerlo personal autorizado.

£l sistema permite, politicas de cancelacion con las penzlizaciones definidas.

Parmitir el apartado o reservacion en linea a través de la confirmacion de |a reservacion
mediante un niimero de tarjeta bancaria de crédito o debito.

El importe del pago de la reserva para su confirmacidn deberd ser configurado por el
administrador y/o por cada producto por ejemplo al 100% scbre el total del valor de la
reserva.

El pago en lnea con el banco serd mediante una terminal punto de venta virtual que
sea exclusiva para ello y es responsabilidad del instituto contratarla.

El sistema cuenta también con Iz capacidad de gue cuando el usuario a través de la
pdgina de internet de los CVC solicite el apartado de una habitacion, casa o cabafa,
este se realice de manera inmediata y en tiempo real, afectando al cupo del inventario
de habitaciones disponibles en el sistema del CVC correspondiente  en las fechas
solicitadas y permitiendo su visualizacion por los operadores de reservaciones
familiares de ta OTC, asi como de cada CVC, diferenciando éstas de las reservacionas
realizadas en la OTC y en cada CVC.

Cada CVC recibird la informacian de las reservas efectuadas inmediatamente, pero solo
para dicho Centro y nunca se podra reservar més alld de la disponibilidad del cupo
definide. Ademads podra visualizar una lista con las peticiones o consultas que se hayan
realizado desde la web.

Contardn con un esquema de perfiles configurables por el usuario administrador, Este
esquema de roles y perfiles proveera una cobertura operativa para fa cancelacion o

el Tt}
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5.2.3.14 Contaran con una bitdcora donde .se’ rééistreh las operaciones hechas sobre
reservaciocnaes por internet folios, detallanda: clave del usuario, terminal, dia, hara,
namere de raeservacion o folio afectado, accidén tomada, dato cambiado, estado
anterior y estado posterior at cambio. Cada reserva realizada dispondra de un histdrico
desde su creacidn y con todas las posibles medificaciones efectuadas con el usuario,
fechas, horas y modificacion realizada.

52315 El sistema contara con un reporte especifico de las reservaciones en linea, donde se
podran visualizar tanto las confirmadas o fas posibles consultas o peticiones en la web
del cliente.

5.2.3.16 El sisterma WEB cuenta con un servicio de e-mailing para peticionas especiales, o
preguntas, sin reservar, que atenderan en los respectivas CVC (se re direccionara a los
centros para su solucion).

524 Reservaciones Persanales.

5.2.4.1 El sistema tiene la funcionalidad que permite realizar reservaciones desde cualguier
punto de la red de datos de cualguiera de los CVC o la OTC permitiendo consultar la
disponibilidad de las habitaciones lo cual podra realizarse en un lapsc ne mayor a 3
minutos. (el tiempo de respuesta dependerd del ancho de banda asignada).

5.2.4.2 El sistema es configurable para hacer reservas en cualquier CVC, va sea local o
remotamente. La reserva deberd serd creada con todos los datos que pide el sistema,
exceptuando en los casos gue la reserva se cree directamente en el CVC.

5.2.4.3 Desde el mismo centro se veran las reservas realizadas manualmente y/o las
capturadas por la web, pero se admite poder reservar mas habitaciones de las
disponibles, generando scbreventa, aunque légicamente el sistema siempre avisara
cuando esto ocurra, para ser controlado per los responsables de area.

5.2.4.4 Et sisterna de la OTC contara con itodas las opciones de reservacién, madificacion, y
cancelacion de reservas para perfiles determinados.

5.2.4.5 El sisterna aplicard todas las politicas asociadas y definidas a cada una de fas tarifas al :
momento de la reservacion, con sus precios vy condiciones  especiales, {;,f
automaticamente. &.‘

5.2.4.6 tas reservas seran confirmadas y asignadas en e momento que se pague ia tarifa
completa.

5.2.4.7 Los pagos podrén realizarse mediante cualquier método de pago permitido por el
Instituto. En el caso de realizarse medianie tarjeta, [a terminal punto de venta depende .
de una interface con el banco, misma gque negociara el Instituto con el banco, y ‘\
permitira la conexion con el sistema. k\




5.2.4.8

5.2.4.9

5.2.4.10

5.2.4,11

5251

52.6.1

52.6.2

5.2.6.3
5.2.6.4

5.2.6.5

5.2.6.6

Rio Bals

En caso de cancelacionas, el sistena Aplicaca ja, pepalizaci politica, de
dicha reserva. De forma automatica -en funcih detiss SHturo

) fas cuzles deberdn ser confi x"iJrat;iilés;-:";oi;E ei‘adrr%’mﬁ%t C
establezca g__ PIPOR S agminy

Al no existir prepago para realizar una reserva (reserva no garantizada), se asignara una
fecha de validez de reserva (2 dias), que una vez sobrepasadsa, y no recibido pago en
garantia, se cancelard de manera automatica contanda un reporte de ios estatus de las
reservaciones.

Desde la OTC, se tendrd acceso z los 4 CVC de forma remota. Bastard con seleccionar
desde una lista para acceder a 8l {administracion de escritarios remotos), una vez se
haya conectado con el CVC se seleccionars el tipo reservacion que desee consultar.

No permitird la realizacion de sobreventas por parte de fos operadores del drea de
reservaciones y contard con accesos tnicos del jefe def drea de reservaciones para gue
soio el autarice las sobreventas gue por diferentes causas sean permitidas.

5.2.5 Reservaciones Telefénicas con cargo a tarjetas de crédito.

Cuenta con un apartade gue permita identificar las reservaciones realizadas viz
teleldnica y con pago por tarjeta de crédito, su seguimiente hasta su confirmacisn y
configuracidn de un historial de este tipo de reservaciones para su seguimiento por
parte del personal del drea de reservaciones en donde la accion tomada en cada caso y
& su vey emite repartes estadisticos de seguimiento a este tipo de reservaciones por
caca persona que lss atiende, asi como el ndmero de reservaciones realizadas por
este medio, reservaciones concretadas y no concretadas,

5.2.6 Tarifas y precios de los servicios

5

Contaran con todas las funcionalidades especificas de carga tarifaria y precios para fas
diferentes servicios del Instituto {por habitacidn, temporadas, etr.)

Estas tarifas irdn asociadas a unas politicas de administracién de precios, comao
penalizacién por cancelacidn que deberan ser configurabdles a necesidad del
administrador. '

£l sistema calculara automaticamente dichos gastos por cancelacion o modificacion de
tarifa o condiciones.

Al incluir paguetes pramocionales automaticamente aplicara la tarifa del pagquete
vigente.

El sistema ofrece la parametrizacidn de los periodos de vigencia de tarifas, esto es,
definir su fecha de inicio v de término, de acuerdo al Hotel o Centro Vacacional y de
Convanciones.

Podrdn mantener el histdrico de dichas tarifas, para poder consultar ventas de
periados anteriores, basados en las tarifas establecidas para esa fecha.

4. CP OG500. Cusvhlémec. México DF. - Tel, +57 & VRIHASTHo
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5.2.6.7

5268

5.2.6.8

5.2.6.10

5.2.6.11

5.2.6.12

5.2.6.13

5.2.6.14

El sistama contara con todas las funcionalidades espec1f1cas de carga Ianfana ¥ premos
para los diferentes servicios del instituto (pgf habitacxon thei tempos‘adgs, etc")'{d
manera muy sencilla y practica, inclusive de l’naneﬁ@ graﬁca aitraves d&? calenda 'er

Gena ST Y

Asimismo permite precargar las tarifas de cualquier pericdo anterior, para facilitar la
introduccidn de tarifas en nuevos periodos, esto con fa inclusion de un modificador en
base a un porcentaje de aumento, mismo que servird para actualizar de manera
interactiva todas las tarifas para ei nuevo periode.

Se podran definir diferentes tipos de tarifas y/o descuentos sobre las tarifas, de
acuerdo a perfiles definidos, mismos que serdn parametrizables y modificables por el
Instituto, con base en las politicas vigentes establecidas. (tarifa derechohabientes,
tarifa empleado IMSS, tarifa INAPAM, etc.)

Se padran incluir paguetes tode incliido, mediante la seleccién por temporadas
especiales o dias en especifico, tipos de habitacidn, tipo de hotel, tipe de huésped, y
servicios adicicnales como SPA, desayunos, comidas, transportacion, ete.

Al incluir paguetes promaocionales automiticamente se apiicara fa tarifa del paquete
vigente.

El sistema tiene la capacidad de incluir promociones gor descuentos en base a nimero
de noches seleccionadas, periodos de dias festivos, puentes, etc.

Para el case de la pdgina web y agencias minoristas o mayaristas se puede definir un
apartado (“allotment”) y/o habilitar o deshabilitar |2 visualizacion de dias disponihles,
de acuerdo a un administrador de disponibifidad.

En el caso de los servicios de campamento, balneario y zona recreativa, en cualquier
epoca del afio se pueden designar descuentos parametrizables sobre las tarifas al
publico en general, como parte de una promocian.

5.2.7 Rastreabilidad de las reservas en la OTC

52.7.1

5.2.7.2

Et sistema de la OTC contara con un control de origen de las reservas hechas por
operador de reservas, identificandose su procedencia de WEB, via telefdnica, u
oficinas.

El sistema generara un informe con todas las reservas producidas por los diferentes
canales de ventas y por persona que las realiza.

5.2.8 Reservaciones en linea de agencias y empresas

5.2.81

El sistema permite que los clientes como agencias y empresas del Instituto entren con
codigos propios en el portal WEB para realizar sus propias reservas aplicando las
condiciones de garantia y confirmacion de las mismas.

Rio Balsas 40, CP 06500, Cuaublémos, Meéxico D.F. - Tai
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5.2.8.2

5283

5.2.8.4

5.2.85

Una vez hayan entrado en su Entorno de trabajo en. WEB ‘p.ueden rgserv§r ‘s@ \n%l s
del Instituto, aplicando las tarifas, convenios, ,'poh casfetm vé aco‘idado'ﬁ pfewa‘rﬁ]e
con el Instituto bajo contratos, y basados en tem[iozadasp tch!s de abataclones etc...

Los métodos de pago, prepagos vy liquidaciones son automatizades en el sistema para
el control de la entidad y del [nstituto

Cada liquidacion, método de pago y cobro, se encuentra contemplado en el sistema, y
asociado a su cuenta contable para la administracion del instituto

El sistema cuenta con todo tipo de reportes asociados a reservas hechas por cada
entidad legal, asi como su administracion de caja, tesoreria, etc. ...

5.2.9 Disponibilidad de inventario de servicios

5.2.9.1

5292

5.2.9.3

ta OTC contara con todo el inventario disponible de los 4 CVC: habitaciones, casas,
cabafias, villas, suites, dreas de trabajo asignade por cupos.

La OTC contard con productos especiales, como paqguetes premocionales, balnearios,
“day pass”, y actividades controladas por los CVC.

El sistema cuenta con opciones de configuracidon y programacién que permitan
realizar enlaces para que el cliente pueda visualizar |z disponibilidad de habitaciones,
casas, cabafias, salas de trabajo e instalaciones de cada CVC en tiempo real y a través
de la pagina de internet de los Centros Vacacionaies.

5.2.10 Consulias Generales

5.2.10.1

El sistema cuenta de manera interactiva y en linea, también via reportas consuitar la
disponibilidad y ocupacidn de las habitaciones de los centros vacacionates {control de
ocupacion), con la siguiente funcionalidad:

5.2.10.1.1  Visualizacién de nirmero de habitaciones ocupadas, disponibles, reservadas y

garantizadas.

5.2.10.1.2  Ocupacion proyectada por tipo de habitacion y par centro.

5.2.10.1.2  Ingreso estimado y |a tarifa promedio estimada.

5.2.10.1.4  Cdlculo de porcentaje de ocupacion y rentabilidad.

5.2.10.2

5.2.16.3

El sistema puede controlar y seguir todas las reservaciones no confirmadas a una fecha
sefialada. Manejara la liberacion de las mismas para dejarlas en estado de disponibie.
Estas reservas no conllevan garantia en un pericdo determinado y de maneara
automatica.

Asimismo controla y hace seguimiento de aquellas reservas garantizadas, ya sea con
pago completo, deposito o tarjeta de crédito, o con depdsitos a cuenta, en las mismas
formas de pago, para realizar por parte del OTC las oportunas correcciones.

(-vn" -,




5.2.111

5.2.11.2

5.2.113

X : 4 ) LR

Permitird que una vez que el usuario confitme’unia resefvacmﬁ"por internet a través de

un numero de tarjeta bancaria, el envio de un formulario de confirmacion el cual
podra ser configurado por el administrador del sistema e incluird: el nimerc de
reservacion, CVC y fechas de estancia {entrada vy salida) mismo que deberd ser
almacenadao en la base de datos y estard disponible para su visualizacién e impresion a
traves de e rastreo del ndmero de reservacion.

Una vez realizada la reserva, cada usuario recibird la confirmacion de reserva yfo
recibo del cargo por el prepago realizado, via correo electronico.

El sisterna, asi como los CVC y OTC, recibiran |z reserva con todos sus datos. Todos los
puntos de reservaciones del Instituto tendran accese a esta informacidn para no
duplicar reservaciones. Y no permitird la realizacion de reservas sin el llenado de todos
los datos.

5.2.12 Contratos comerciales

5.2.12.1

5.2.12.2

5.2.12.3

5.2.13

52.13.1

El sisterna cuenta con la carga de todos los contratos comerciales con agencias de
vizjes, empresas y asociaciones, asociando todas las politicas de reservacian,
maodificacidn, cancelacion, tarifas aplicados, por temporada, por cada contrato.

El sistema es flexible para gue una misma entidad legal (agencia, empresa o
asociacién) pueda tener diferentes contratos asociados a la misma, con diferentes
condiciones cada uno de ellos dependiendo del tipo de habitacidn, servicio, precio,
temporada, ete....

Permitird el manejo de comisiones o descuentos para administrar los programas
comerciales e incentivos a empresas y agencias de viajes.

servicios.

Permitird la visualizacion de la disponibilidad de habitaciones casas, cabafas e
instalaciones, para la seleccidon del personal de reservaciones de manera sencilla
pudiendo realizar cambios de CVC para su consulta de manera directa y rapida con
una respuesta rapida.

5.2.14 Canecelaciones y transferencias.

52,141

Rio Balsas 40. CP 08
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Cuenta con fa funcionalidad de realizar transferencias de fechas, habitaciones o
instalaciones conforme a las politicas vigentes previamente configuradas con un
esguema que permita el facil acceso y visualizacion del espacio disponible confarme a
paliticas vigentes. Este proceso se podrd realizar siempre y cuando dicha transferencia
se realice dentro del misme CVC. En caso de que se realicen transferencias entre CVC,
se deberd anufar fa primera, para poder dar de alta como nueva resarva en el CVC
nyevo.
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Visualizacion y apartado del inventario de habitaciones vy




la venta de las habitaciones pero informar de esa posﬂ:]e duphudad

5.2.143 Tendran la funcionalidad de configurar las diferentes politicas de cancelacion o
transferencia de tal manera gue el operador de reservaciones familiares no pueda
autorizar una cancelacidon o transferencia de alguna reservacion que viole alguna
paoiitica preestablecida.

5.2.14.4 Podran contar con un calculo facil de los montos de penalizacidn correspondientes a
cada reservacion canforme s las politicas vigentes evitando que el personal del &rea
de reservaciones realice calculos manuales de las penalizaciones correspondientes.

5.2.14.5 Contard con configuraciones de usuarios en ia cuzl sole las personas designadas
podran realizar movimientos en cancetaciones y transferancias no autorizados. /GI

5.2.14.6 Podran contar con la emision de un reporte de transferencias y movimientos de
reservaciones, mismos que se vean reflejados en los cortes de caja los cuales tendran
que ser flexibles para la configuracion del administrador del sistema.

5.2.14.7 El sistema cuenta con un reporte detallade de los maovimientos de caja, agrupado por
los tipos de operacion, (cancelacion, reservacion, transferencia, etc.)

5.2.15 Acceso, seleccion y control de tarifas, descuento y paquetes
promocicnales.

5.2.15.1 Contardn con un modulo de facil acceso a la captura de tarifas en sistema que permiie
integrar las diferentes tarifas, asi como moedificacienes 3 {as mismas para uso del
personal del area de recepcion sin necesidad de realizar catculos por descuentos o
paquetes pramocionales haciendo un célcuio directe de la tarifa correspondiente a
aplicar.

5.2.15.2 &l sistema contard en este module con un acceso directo en la misma reserva para
realizar los proceso del punto anterior y para cada habitacidn a reservar, se podra
aplicar las distintas tarifas configuradas previamente y podra realizar el recalculado de
la reserva para recalcular de nuevo el importe de la reserva. Asi mismo, se podran
bloguear tarifas en fechas seleccionadas para que estas no puedan aplicarse en dichas
fechas.

5.2.15.3 Contaran con una configuracion que permita {a captura v registro de las diferentes
formas de pago va sea totales, parcizles y mixtas de las reservaciones realizadas
contanda con la flexibilidad para |a transferencia de datos desde una terminal punto
de venta de tarjetas de credito asi como un reporte o alerta de pagos no realizados t“\a
que permita la carrecta toma de acciones. \ ﬁ

5.2.15.4 Esto aparecerd sobre la misma lista de reservas del dia, existen las columnas para
visualizar el importe del prepago y su estado, (realizado o no) de forma rapida.

Rio Balsas 40, CP UquD Cusuhtémaoc. México 1LF, I +52 555 533 68 00 - venlas@oiian: \




5.2.15.5

5.2.15.6

5.2.15.7

52158

5.2.15.9

5.2,15.10

5.2.15.11

lg.
E! sistema aporta tambidn un mforme esp
Prepagos.

Podran contar con un espacio que especifique el medio de identificacidn en caso de
aplicar alguna tarifa correspondiente a un paquete promacional o convenia Ja cual
debera ser de facil configuracion por parte del administrador del sistama.

Las reservas de cualguier canal de venta (WEB, telefénica, fisicas u oficinas} pasardn a
los diferentes CVC a los que correspondan, ya con su precio dependiendo de la tarifa
aplicada, independientemente que los centros no tuviesen creadas esas tarifas con
esos precios. No se traspasarfan las tarifas, sino los precios aplicados sobre tarifas
referentes al paguete o convenio.

Tendrdn la capacidad de emitir los reportes de cierre de caja de manera simplificada y
detallada  por reservacian, usuario y punto de venta, dicha reporte podrd ser
configurado por el administrador del sistema y deberd estar ligado a el modulo
cantable o back office.

ta configuracién de cada caja y una caja central tendra que ser realizada por cada CVC.
Cada usuario / punto de venta contarad con un cédigo de caja predefinida. Siempre se
podran obtener informes por estos usuarios / puntos de venta y un eavia del clerre de
caja de cada uno de ellos a una caja central.

Cada concepta de forma de pago tiene su cuenta cantable asociada. Las ventas por
efective pasaran a una cuenta, las de tarjeta de crédito a otra, {as de cheques a otra, v
asi con cada forma.

Las cuentas contabies pueden estar asociadas a las cuentas contables que &l instituto
maneja en el sistema PREI-Millenium de la misma forma el sistema debera contar con
la capacidad de envid de informacién de manera automatica al sistermna del instituto.

5.2.16 impresion de papeleta de reservacion.

5.2.16.1

5.2.16.2

5.2.16.3

5.2.16.4

Rie Balsas 40, CP 06500, ¢ uﬂuhlpmm Mexico D.F. - Tel. 52 535 523 58 00 -

Tendrdn la opcidn de imprimir una papeleta de confirmacién que serd facilmente
configurable par el administrador de! sistema, y se le puaden agregar los textos v el
disefio que se requiera cuantas veces sea necesaria.

La impresitn de la confirmacidn de reserva podra realizarse cuantas veces ss desee. E
formato de dicha impresién podré ser configurado con “Crystal Reporis” versién 9, y
se podran tener tantos formatas comoe se requieran.

Podrdn contar con los controles necesarios parz que los operadores del drea de
reservaciones no puedan seleccionar o captusar tarifas, descuentos o paquetes
promocionafes diferentes a los previamente astablecidos, y configurados para cada
habitacion, casa, cabafia o instalaciones accidn que solo podra realizarse por ¢! jefe del
drea.

Contardn con un reparte que refleje los movimientos en tarifas, autorizacion de Ja

mismas, nombre del usuario que realizo el movimients, asi como fos datos que sea \ -

HHas@ofimy
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5.2.17 Ingreso de cobros al sistema.  © A

determinados, y éstos sdlo podran ser hechos por recepmon no pDr re-ser\fas,é Dn:hg’

reporte tendrd la flexibiiidad de ser madlﬂcado por~ Iadmi zstrador delslstema

5.2.17.1  Contardn con una configuracion que permita la caplura y registro automético de las

52172

52.17.3

5.2.17.4

5.2.17.5

5.2.17.6

5.2.17.7

5.2.17.8

5.2.17.9

5.2.18 Consulita y Rastreabilidad de ‘disponibilidad de habitaciones

Rio Baisas 40, CP 06500, Cuaubtémon. México D.F - Tet, +5§

diferentes tarifas y tinos de pago (efectivo, Tarjeta de crédito, Vale de la comision
paritaria etc.) realizadas por pagas parciales y mixtos dependiendo la forma de pago
contando con la flexibilidad para el ingreso de cobros por paguetes promocionales,
convenios celebrados o descuentos otorgados aplicando por vigencia y periodo
determinado.

Todas las tarifas y convenias de la Agencia/Empresa, paquetes promocionales y
convenios o descuentas especiales estardn  mecanizadas, para que ios precios se
apliquen de forma autemética.

Los cobros realizados de los prepagos de reservas y/o facturas de estancias seran
reflejadas en el detalle de los movimientos de caja por nimero de caja, tipo de
operacidn, fechas, etc., siempre dentro del mismo CVE.

El ingreso de tarifas deberd ser automatico evitando cualguier tipo de calculo manual
por parte del aperador de reservaciones.

Los importes de los cobros a realizar vendran ya calculades, controlando el sistema la
realizacién de un pasible cobro por un impaorte superior, asi como la dlferenma en
efectivo cuando se distribuya en distintas formas de pagoe.

Contaran con el cdlculo répido para el acceso de tarifas por parte del operador de
reservaciones familiares considerando fas combinacicnes posibles entre tarifas de
temporada alta, baja tipos de habitacidn e instalaciones.

Las tarifas se podrén seleccionar desde una blisqueda rdpida, o directamente desde un
combo con todas las tarifas disponibles. Los precios de dichas tarifas seran
automaticamente calculados dependiendo de las temporadas y fos tipos de
habitaciones siempre dentro de un mismo centro. Las tarifas se deberan seleccionar y
definen para cada cliente/agencia/empresa en su ficha,

Podran tener niveles de seguridad por tipo de.usuario impidiendo el cambio de tarifas
0 cobros incarrectas para o cual deberd tener la capacidad de realizar cuantas
combinaciones sean posibles entre temporadas baja y alta asi como tipos de
habitaciones y descuentos otorgados.

Caontendrén candados pre-configurados para la aplicacion de tarifas conforme a las

politicas vigentes determinadas los cuales serén de fcil manejo y cambio por parte del
administrader del sistema.
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5.2.18.1

: A }

t;zﬁfges de,- uh ystema de ragtreaf‘qlirdad
sencillo y amigable a través del nimero de reservauoh reportandd e! usuario que
realizo los cambios y su procedancia.

5.2.19 Cambio automaiatico de estatus de habitaciones no

5.2.19.1

confirmadas

Podra realizar de manera automadtica la liberacidn de espacios gque no han sido
garantizados o confirmados a través de alguna de las formas de paga establecidas vy
confarme a las politicas vigentes, este madulo tendra que ser accesible para la
configuracién del administrador del sistema.

5.2.20 - Registro de informacién del huésped.

5.2.20.1

Permite el registro de los datos del usuario como son: Nombre completo de guien
reserva, Nombre completo del huésped {en su caso) procedencia, compadifa o nambre
del grupo, fecha de entrada y salida, direccién, teléfonc correo electrénico, tipo de
puntaje, tipo de hahitacién casa o cabafa, nimera de personas.....Estos datos estaran
disponibles después de la primer captura los cuzles deberan ser transferible una ver
que se encuenire el nombre completo del huésped o RFC.

5.2.21 Enlace/interface con sistemas periféricos existentes.

5.2.21.1

5.2.21.2

5.2.21.3

5.3

Tendrdn la disponibilidad para ser enlazado con sistema o paginas web de ventas de
viajes, para consulta de disponibitidad de habitaciones ¥ espacios.

Tendrén la capacidad de realizar conexiones con sistemas institucionales Gue
permitan una operacion rapida y sencilla asi como la consolidacion de cifras
financieras y resultados de ingresos y egresos.

5e permitira realizar, consultar v modificar reportes realizando consolidaciones por
partida o de manera general de los ingresos v egresos de tal manera que permita el
envio de informacion a los sistemas institucionales establecidos.

Especificaciones funcionales de reservaciones de gErupaos.

5.3.3 Visualizacion, - reserva y apartado del inventaric de

5331

5.3.3.2

habitaciones.

Permite la visualizacion de ta disponibilidad de habitaciones para reservaciones de
Erupo ya sea de manera remota a en PC de eseritorio, de manera sencilla pudiendo
realizar cambios de centra vacacional para su consulta de manera directa y rapida en
un tiempo no mayor & 3 minutos.

Permite realizar por cuenta de usuario el apartado de un bloque de habitaciones.




5333

5334

Mo se permitira la realizacion de sobreventas por parte de’ Ios EJECLItiVOS de,,venras.' e
grupaos, y contara con accesos dnicos del jefe del drea de raservaciones de grupcas pan‘a .

que solo el autorice las sobreventas que por diferentes causas sean parmitidas.

Permitira la visualizacion de los bloqueos de habitaciones efectuados per cada
ejecutivo de venta asi como un reporte de productividad de ventas en instalaciones y
mornto.

534 Presupuestos de grupos y eventos.

53.4.1

5.3.4.2

5.3.4.3

Permitira la elaboracién de un expediente por grupo donde se den de alta todas las
necesidades del cliente, desde mends, actividades extras, materiales extras,
planeacion de reservas, cepacidades de los salones, renta de safon, etc...

Permite la elaboracion de un presupuasto ajustado a las necesidades arriba indicadas
para ser remitido al cliente para su futura confirmacion de realizacion del evente.

Cuenta con tabla que permitan realizar los cdiculos de presupuestos de gastos por
todos los servicios contratados y numero de personas asi como presupuestas previos
de alimentas u otros servicios que ofrezcan los CVC mismos que deberan ser
transferido a los formatos de presupuesto y contrato respectivamente asegurando
estos puedan ser configurados cuantas veces sea necesario.

5.35 Visualizacién, reserva y apartado de uso de instalaciones.

5.3.5.1

5.3.5.2

5353

5354

53.55

Rin Balsas

Sl

Se permitira la visualizacion de lz disponibilidad de instalaciones, salas de trabajo vy
auditorios e instalaciones deportivas, recreativas asi como la renta de espacios para la
seleccion del personal de reservaciones de grupos y convenciones ya sea de manera
remata o en PC de escriterio, de manera sencilla pudiendo realizar cambios de centro
vacacional para su consulta de manera directa y rapida en un tiempo no mayor a 3
minutos.

Permitird realizar el apartado de la renta de instalaciones dando preferencia al
ejecutivo de ventas que realizo 1a solicitud en primer instancia, dichos apartados no
podran ser alterados por otros gjecutivos de vents de grupos. Esto es, tendran un
sistema de pre-reservas y reservas confirmadas.

Contaran can accesibilidad para configurar los permises de cambios de apartados de
instalaciones conforme a fas necesidades operativas y a través del administrador del
sistema.

El sistema tiene la opcion de traspasar los cargos por dichos servicios del evento hacia
una habitacidn concreta, si asi lo requiere el grupo para su correspondiente pago
posterior o funcionar de forma auténoma sin estar ligado al mddulo de registro de
habitaciones.

o

Contaran con accesibilidad para poder maostrar, seleccionar y realizar apariados de los
servicios adicionales que se ofrecen en los CVC vy servicios subrogados este maédulo

2555533 68 00 - veriasizalimg
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5.3.6 Adminlstracion del even‘to.;

53.6.1

5362

5.3.63

5.3.6.4

5365

53.6.6

5.3.6.7

deberd ser flexible para su configusagion. ciie.__con‘tenido.y fo

administrador del sistema. e

i N i

Se permitira el disefio y colocacion del saldn, a través de un médulo gréfico para que el
clientte pueda visualizar como guedaria el salon.

Podrdn procurar una relacion detallada de los gastos por mends asi como medir las
desviaciones sobre el presupuesto realizado al cliente,

Llevara una relacion y control de todos los asistentes al evento, asi como asignacién de
mesas si asi fuese requerido por el cliente.

Ei sistema cuenta con una sgenda donde se confirmaran todos los eventos y se daran
de alta los contratados.

Podra facturar, llevar control de cobros y pagos, tanto a proveedores como clientes,
asi como controlar y permitir la elaboracidn de un expediente por evento donde se
den de alta todas las necesidades del cliente, desde menus, actividades extras,
materiales extras, asignacion de lugares, capacidades de los salones, renta de saldn,
etc..

Administraran los expedientes por evento, presupuestos, contratos, pruebas de mend,
entregas a cuenta y control tedrico vy real del gasto

Podran controlar fas drdenes a cocina, montaje y preparacion,

5.3.7 Cancelaciones y Transferencias de eventos de grupos.

53.7.1

53.7.2

Contardn con candados por nivel de usuario para poder realizar cancelaciones o
transferencias de grupos mismos que estaran limitados por las politicas vigentes y que
solo podrdn ser autorizados por el responsable del drea de grupos y convenciones.

No permitird la sobreventa o movimiento de reservaciones de grupo al realizar
transferencias de grupos y liberarlos espacios de manera inmediata &l realizar una
cancelacidn dejéndolos asi disponibles para venta en el sector familiar o de grupos.

5.3.8 Ingresos de cobro al sistema.

53.8.1

53.8.2

Permite capturar los datos fiscales y de facturacién del grupo desde la elzboracion dat
presupuesto manteniéndolos hasta el cierre del evento, asignando un ndmero de folio
al grupo para seguimiento de pagos, abonos de depdsito en garantia, cancelaciones o
transferencias y cualguier salicitud.

Contardn con reportes de aviso de falta de confirmacion de pago de algun evento de
grupaos. '
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5.3.9 Rastreahilidad vy comumcamon

5391

5382

5393

i
TRy

Permitird efaborar una base de datos de Ios clientes ghie SﬁIIICItE Fxin ergxam%m

grupos y canvenciones asi como de los que realicen eventos en los CVC la cual sera dé

acceso a todos los ejecutives de ventas de grupos v fungird como una lista de espera

en caso de que una empresa solicite un evento en una fecha ya reservada.

Se podra permitir rastrear los movimientos que se realizaron en un evento, gl nombre
y la clave de la persona que los realizo y un reporte de ventas por ejecutivo de ventas
de grupas. ’

Permitird hacer via sistemna la rastreabilidad de jos sarvicios contratades de manera
inicial por el coordinadar de grupos, las cancelaciones, servicios adicionales solicitados,
cargos realizados a la cuenta del grupo, cargos por proveedores elaborando de
manera automatica un reporte de cierre del avento, el cual realizara descuentos de
cargos del depasito en garantia y permitira |a consulia via repartes al jefe del area
de grupos y convencicnes de la existencia de saldo evitando por niveles de seguridad
de usuario realizar cargos a la cuenta del coordinador de grupos que no estén
respaldados con un documento de paga.

5.3.10 Enlace/interfase con sistemas periféricos existentes.

5.3.10.1

5.3.10.2

Tendran fa capacidad de realizar conexiones con sistemas institucionales reportando
cifras totales y parciales de los eventos realizados ya que unz vez que se realice el
cierre del evento se traslade la informacién al médulo contable para su validacion y
registro en cierre contable correspondiente.

Permitira realizar, consultar y modificar reportes realizando consclidaciones por
partida o de manera general de los ingresos de tal manera que permita el envio de
informacion a los sistemas institucionales establecidos.

5.3.11 Especificaciones  funcionales  de reservas de servicios

5.3.11.1

5.3.11.2

5.3.11.3

5.3.11.4

adicionales en los Ceniros Vacacionales

Fl sistema contempla funcionalidades de reservas de servicios adicionales tales como
el balneario.

Este modulo cuenta con: praceso de reservas, planeacidon de ocupacion visuai por
dias/horas, tarifas, clientes, cobros y caja, tickets o facturas, proveedores,
liquidaciones, etc...

Contard con un generador de los apuntes contables @ integrar en la contabilidad
general.

El sistema contara con la administracién de liquidacion de reservas, con lo cual cada
reserva se asociara con un proveedor de servicios, y se podra realizar el pago de dichos
servicios al proveeder concreto y en un periodo de tiempo.

40, CP 08300, Cuauhtamoc. Meéxico O F Tel +52 555 H33 68 00 - ventas@oflomx
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El sistema realizara el carge a Ja habitacion correspondiente, si asi lo determina el
cliente. Este proceso se realizara de la siguiente manera: el huésped solicita el servicio
en la recepcon {o lamando por teléfono a la recepcion). Recepcidn revisard que tiene
Boucher {voucher) aperturado para cargos extras, y si es asi, le entregard al huésped
una papeleta del sistema confirmandole su servicic. Una vez el huésped reciba su
servicio, el sistema realizard el cargo automatico en la habitacidn. Si no tuviese
Boucher ahierto o permiso para realizar cargos, el huésped debera pagar dicho servicio
en efectivo o con tarjeta, al momente de llegar a recibir dicho servicio.

Especificaciones funcionales de recepcion de huésped.

5.4.3 Registro consulta vy bldsqueda de informacion del huésped.

5.4.3.1

5.4.3.2

5.43.3

5.4.3.4

Permitird realizar consultas del estatus de una reservacion, los movimientos vy
cambios que se han realizado a la misma a fravés de un sistema de rastreabilidad
sencillo y amigable a través del nimere de reservacion, reportando el usuario gue
realizo los cambios y su procedencia fecha de llegada fecha de salida vy tipo de
habitacion reservada. Debera permitir reslizar ef registro de ingreso de un huésped en
ua tiermpo No mayor a 3 minuios.

Permitira rastrear los cambios a una reservacidn con check in realizade con nombre
del personal que realice los cambios registrando cobros conforme a politicas vigentes
los cuales se veran refleiados en un reporte diario defallada y general por reservacion
y recepcionista.

Contard con un modulo de grupos que permita el manejo de la informacion de las
integrantes de un grupo que ocupan una a varias habitaciones, permitiendo realizar la
captura o importacion de datos de ung lista de huéspedes a los nimeros de habitacién
asignados, dicho module deberd indicar si el grupo cuenta con deposito en garantia y
dependiendc de las niveles de seguridad establecidos la autorizacidn de algin servicio
extra soticitado por el usuario de la hahitaeidn, no se padran autorizar servicios extras
para grupos si no se cuenta con deposito en garantia o la confirmacion del
recepcionista del pago del servicio.

Cambic de hakitacién automatico, que, al efectuar un cambio toda la informacidn
actualizada del cliente quede registrada en la nueva habitacion, incluyendo los cargos
y pagos que ya huhiese hecho. Poder bloguear la linea de teléfone de la habitacion
anterior y dar de alta en [a habitacidn nueva.

5.4.4 iMianejo y apertura de folios

5441
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Permitira realizar apertura de folios del huésped para gastos por habitacion asignados
a la persona que realiza la reservacion o coordinador de grupo manejando un esquema
de garantia por tarjeta bancaria o pago en efectivo.
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5.4.5 Control y manejo del estatus de habitaciones.

5.4.5.1 Contard con un formato preestablecido por CVC de tarjeta de registro mismo que
contard con los datos del usuario o usuarios y el tipo de habitacion asignada dicho
formato deberd ser accesible para su facil configuracion por parte del administrador
del sistema.

5.4.5.2  Podrén contar con un formato de inventario de blancos establecido por cada tipo de
habitacidn casa o cabafia, mismo que debera ser impreso de manera automatica vy
rapida al momento de asignar s habitacion, dicho formato serd accesible para su facil
configuracién por parte del administrador det sistema.

5.4.5.3  Contaran con una visualizacion facil del estatus de las habitaciones mismo que debera
ser de facil configuracidn por el administrador del sistema, que permita la visualizacidn
deif tipe de habitacidn reservado o bien del estatus de {as habitaciones de atros hoteles
dentro del CVC dicha visualizacidn permanecera en constante actualizacidn la cual se
realizara en tiempo real y a través del conmutador.

546 Registro de ocupantes de habitacidn y personas autorizadas
para cargos.

54.6.1 Podra permitir Iz captura de nombres de las personas que ocupan una habitacion y
nimeros de habitacidn, asi como firmas ya que se debe firmar el documento respaldo
de cargos extra. Para capturar las firmas se requerirdn de escaneres en todas las
terminales de recepcion, contamoes con un modulo de OfiScan para realizar dicha tarea

5.4.6.2  El sistema podrd permitir la entrada de mds de una habitacién y agruparias, donde se
veran los cargos de la habitacion seleccionads y ademads del resto de las habitaciones,
por lo que al sacar una factura de una habitacidn, también implicard la factura del
resto de las habitaciones.

54.6.3  El sistema permitira también la no facturacion conjunta e incluso que cada cargo
quede en facturas separadas.

5.4.6.4 Contaran con niveles de seguridad que no permitan la captura de cargos extras sino
existe un deposito en garantia. £l sistema deberd contar con un proceso automatico
donde se determina si el cliente depositd (en tarjeta o efectivo) para el pago de
servicios extras. 5i no existe ese depdsite el huésped debera pagar en ese momento el
servicio que requiere, o se poedra hacer el cargo a la habitacion.

5.4.7 Consulia, visualizacion e impresion de ios ingresos recibidos en
cajas de recepcion.

Fio Balsas 40, CP 06300, Cuauhlemog, Mexico OUF, - Tel +52 525 533 63 D0 - venigs@ofims
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y la generacion de reportes detallados por Himéro HE résersacion relacionado a los
ingresos recibidos, de la misma forma reportes de ingreso genarales por tipo de pago
los cuales podran ser impresos para su cotejo y transferibles para fa validacidn y
conciliacion del drea de finanzas de cada centro vacacional trasladéndose de manera

automaitica a los reportes emitidos de ingresos en sistemas periféricos.

5.4.8 Consulta, visualizacién e impresidn de cortes de caja.

5.4.8.1  Permiie realizar cortes de caja parcial por recepcionista en turmo y la realizacion de
arqueos de caja en el mismo turno reportando de manera detallada los movimientos
en raservaciones asi como de los descuentos otorgados. También deberd contar con
un listado que detalle los mavimientos de caja por usuario v totales en otro listado ai
final del dia.

e
o,

54.8.2  Reportara las cifras ingresadas y movimientos de reservaciones y recepciones al area NS
contabfe con fa flexibilidad de generar reportes de facil configuracién para el
administrador del sistema.

5.5 Especificaciones funcionales de prestacion de servicios.

5.5.3 Creacion y manejo de cuentas para usuarios que solo hacen
uso de servicios en ios CVC,

5.5.3.3  Permitira realizar [a apertura de una cuenta a huéspedes que no cuenten con un
numero de reservacion manejando un ndmero de tarjeta bancaria de garantia o hien
unt depdsito de pgastes, dicha funcién contara con seguridad por usuario no
permitiendo la creacidn de cuentas sin antes asegurar el pago o la garantia del misma,
dichas cuentas seran reportadas en los cortes de caja del punto de venta y podran
consolidarse en cualquiera de las puntos de venta habilitados en el CVC,

55.3.2  Elmanejo de conceptos y cobros en los puntos de venta es agil asegurando un tiempo \
de respuesta no mayor a 3 minutos.

5.5.4 Manejo interactivo de folios para el manejo de cargos a
habitaciones.

5.5.4.1  Se permitird la creacién de folios con cargo a habitaciones, por tipo de servicio
solicitade o en conjunto aceptando formas de pagos mixtos, dichos folios podran ser Eﬁ
configurados para ia facturacion directa de cada folio o servicio prestadc o bien de :
manera conjunta o parcial.

5.5.5 Consulta, visualizacion e impresion de los ingresos recibidos en
cajas.
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Permitira la consulta y visualizacics, de !05 lngreso ‘réc:brdos PO cada puliko de venta
en tiempo real, pérmitiendo la |mpre5i£m f :allrada de:‘los mDre,sds Wi d‘esg‘ose de
descuenios proporcionados al usuario por punto de venta datos dei cajero en turno
de la misma manera deberd permitic realizar cortes generando informacion de
ingresos de caja de manera detallada y general. La informacidn de los cortes de caja
debera ser transferida al drea contable en tiempo real y en las partidas contables
designadas siendo separadas por punto de venta.

5.56 Control de llamadas mediante cargo a habitaciones o cobro.

5561

5.56.2

Se permitird el control y registro de la realizacion de llamadas, por habitacion
alertando el recepcionista u operador de conmutador si el usuario cuenta con algin
pago en garantia para realizar llamadas o requiere de pago en caja, los ingresos por
este tipo de servicio deberan desglosarse en los reportes de turno de cajero o puntos
de venta indicande el niimero de habitacion y serdn reportados al area de finanzas en
la partida designada para su cotejo.

Fodra contar con niveles de seguridad para poger autorizar el cargo habitaciones, con

pago posterior a la prestacion del servicio de lo contrario el servicio no podra ser
proporcionado,

5.5.7 Captura, consulta y visualizacion de necesidad de servicios

5.57.1

5572

requeridos por el usuario.

Contardn con un médulo en donde el personai del drea de reservaciones y
conmutador pueda ver de manera sencilla los servicios que ofrece el centro
vacacional, sus costos y cuando sean salicitados por el usuario se podran cargar a la
cuenta o folio abierto para una o varias habitaciones, asignando cargos autorizados
par &l usuario, de la misma forma estos cargos por servicios se deberan vaciar en el
estado de cuenta de la habitacién o usuario mismo que se padra imprimir de manera
detallada al momento de realizar el check out del usuario.

Contardn con seguridad por usuario para poder realizar cargos a habitaciones v
mastrar los servicios adicionales que ofrece el Centre Vacacional. Podran contar con
un proceso automatico donde se determina si el cliente deja depdsito (en farjeta,
efactivo) para el pago de servicios extras, o si ei cliente debe pagar en ese momento &l
servicio que requiere, 0 podra hacer el cargo a la habitacion.

5.5.8 Ingreso al sistema de cobros por faltantes y dafios.

5581

Contaran con un moédule que permita a través de la seleccion de articulos calcular el
costo de cobro a su vez al seleccionar un faltante de mobiliario deberd calcular el
monta para cobro ai usuaria, contando con candado por nivel de usuaric que nao
permita realizar el check cut del usuario a menos se conforme el pago del faitante, de
la misma forma permitird el ingreso de cantidades monetarias por concepto de dafio a
nahitaciones o instalacicnes contando con el mismo candade, dichos cargos se
registraran de manera automatica en et estado de cuenta de la habitacidn..
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5.5.9 Facturacion en linéa.
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5.5.10 Auditoria nocturna.

5.5.10.1 Contaran con un modufo que permite la realizacion de auditoria nocturna coentande
con seguridad en donde el auditor nocturno no pueda liberar reservaciones que no
tienen pago o bien confirmarfas sin pago ya que esto lo deberd hacer en automatico el
sistema, deberd tener la capacidad de emilir reportes deiallados por sitio de
reservacion. ’

T E

P

5.5.10.2 Este proceso de auditoria nocturna tendrd un permiso especial hacia la persona -
encargada de realizarla, asi como poder imprimir los reportes necesarios para su
realizacion correcta.

5.5.10.3 Contarédn con las siguientes funcionalidades:

5.5.10.3.1 Configuracion del dia hotelerc requerido.

5.5.10.3.2 Cargo aulomatico de rentas de habitaciones gue se realicen al
momento del cierre del dia.

5.5.10.3.3 Poder controlar por separado los ingresos de los puntos de venta,
salones y otros servicios.

5.5.10.3.4 Permitir que la auditorta pueda ser realizada en cualquier momento.

551035 Revisidn de las discrepancias con informe de detalle de las mismas
para poder solucicnarlas.

5.5.10.3.6 Permitir cargos de no-shows y reporte de los mismos, gue se puedan
realizar cargos por penalizaciones en caso de no haber llegado ei
huésped en el dia de su reserva.

5.5.10.3.7  Estadisticas de produccion {ocupacidn, huéspedes, tipo de tarifa, por )
procedencia, por hotel y centro, y temporada, produccion de
agencias, empresas, grupos. .

5.5.103.8 Generacidn de los reportes de cierre definitivos y configurades como
indique el Instituto

5.6 Especificaciones funcicnales para el servicio a habitaciones.

5.6.3 Consulta visualizacion e impresion del estatus de las

habitaciones. ﬁ

5.6.3.1 Contaran con un modulo de ama de llaves gque permita visualizar el estatus de ias
habitaciones y sus cambios en tiempo real, de la misma forma permitird la impresidn
de reportes de ocupacion estatus de los inventarios de blancos reportados por las
camaristas, reportes de asignacidn de habitaciones @ persanal y movimientos en el
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5.6.4 Visualizacidon del tipo de huésped vy estancia del mismo en una
habitacion. :

56.4.1 Mastrard en pantaila de ama de llaves los datos de los usuarios hospedados por
habitacion indicande la estancia de los mismos con la finalidad de gue se programe
limpieza de salida, o de estirada. Asimismo, el sistema en automatico, cuandc se
realice un check cut, pondrad dicha habitacién en status de “Limpieza”. En ef caso de
status de “hlogquec”, el sistema contard con una fecha de comienzo y finalizacién,
siendo fa de finalizacion la que automaticamente desbloqueara Ja habitacidn.

5.6.5 Programacion y manejo de eventos de limpieza.

5.6.5.1 Podran realizar desde la pantalla de ama de llaves, el bloqueo de habitaciones para e
realizar eventos de fimpieza exhaustiva o limpiezas de mantenimienio, dichas )
limpiezas deberan ser autorizadas en sistema por el gerente de operaciones de cada
Centro Vacacional con los permisos de administrador que se definan segin su perfil
de usuario.

5.6.6 Manejo de inventiarios de blancos en habitaciones.

5.6.6.1  Coniard con la capacidad de registrar por tipo de habitacién y dependiendo del rack de
habitaciones de cada Centro Vacacional tener el inventario de blancos de cada tipo
de habitacidn casa o cabafa, el cual solo podra ser controlade por la supervisara en
turnc actualizandclo en tiempo real cuando se realicen cambios o sustituciones de
blances, dichas actualizaciones se realizardn a través de la clave de acceso de cada
supervisor y capturando el documento de referencia que sustenta la sustitucion del
bfanco.

5.6.7 Manejo de programas de inventarios de blancos. \

5.6.7.1  Contaran con un médulo de inventario de blancos en habitaciones en donde se
relacionen los inventarios de blancos de hahitaciones casasy cabafas a un inventario
mensual por tipo de habitacidn o isla de blancos, de tal manera que el sistema ofrezca
los datos de un inventario inicial y sus movimientos al pasar de cada mas, indicando la
existencia de blancos en habitaciones el dia del inventario. De la misma forma debera
manejar en sistema el inventario de las roperias, entradas y salidas descargadas via
sistema y asociados a los documentos de soporte, se deberd manejar el inventario de
la favanderia para todos los centros vacacionales un inventario de blancos en entrada. ﬁ

5.6.8 Visualizacién de reportes de objetos olvidados.

5.6.8.1 Contaran con un modulo de lost & found (objetos extraviades) en ef cuat las areas de
recepcion y ama de llaves puedan consultar de manera répida y visual los abjetos ¥

olvidades por fos usuarios persona que los encantrd y reporte al drea de hospedaie, .
. 1 Ty
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5.6.9 Manejo de inventarios de blancos a limpieza entradas y
salidas.

5.6.9.1 Contaran dentro del modulo de inventario 2 habitaciones el reporie de faltante de
blancos en habitaciones casas o cabafias en el caso de habitaciones, casas o cabafias
teniendo comunicacion via telefdnica y asociando el tipo de faltante mismo gue sera
reportado al drea de recepcidn para su cobro, al drea de ama de lHaves para sus
reportes diarios y que afectara el inventario de blancos de manera directa por numero
de habitacidn.

5.7 Especificaciones funcionales para mantenimienio a instalaciones )
generales, compras y control de almacén.

5.7.3 Programaciéon. Consulta, e impresiéon de programas de
mantenimiento.

5.7.3.1  Contaran con un madulo de mantenimiente que permite realizar la programacion de
los mantenimientos preventivos y correctivos de todas las area de las Centros
Vacacionales considerando un médulo que organice las rutinas de mantenimiento
tanto institucional como subrogado y que es facilmente configurable por el
administrador del modulo {gerente de mantenimiento) y con niveles de seguridad
conforme a el organigrama autorizadeo permitiendo por dichos niveles realizar cambios
a la programacion o inclusidn de mantenimientos correctivos.

5.7.3.2  Permitird al usuario hacer una planificacion de recursas y personas, siendo definible !
par el usuario diferentes tipos de recursos (maguinas o vehiculos) y diferentes t/
categorias de personas. De la misma forma permite al usuario definir diferentes fipos
de incidencias, ya sean estas del tipo tareas (cargas de trabajo) o administrativas
[vacaciones, visitas meédicas, permisos, ausencias..) El planificador permite la
asignacion de tareas de forma programada, que pueden ser enlgzados con contratos
de mantenimienta automatizando de esta forma su facturacion. Estz asignacion se
hace atendiendo a un calendario de actuaciones. Tambien permite actuaciones
puntales. La definicidn de niveles de seguridad conforme al arganigrama-autorizado se
tendrd que implementar, dependiendo de los niveles de acceso que se plantearan en

dicho orEganigrama. 3 &

5.7.3.3  Permitird la impresion de tos programas de mantenimianto en los formatos definidos
los cuales deberdan ser facilmente configurables por el administradar def madulo
(Gerente de Mantenimiento).

Mixico DF. - 368 OO ve'ma%@m
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5.7.4.1  El médulo de mantenimiento y/o almacén cuenta con un apartade que permita
administrar el presupuesto designado para mantenimiento y obra pablica reportando
los gastos realizados por mantenimientos correctivos de asignacidn directa o licitacian,
los suministros adquiridos y las obras publicas contratadas, dicha administracién
deberd ser controlada solo por el administrador del madulo [gerente de
mantenimiento} y reportada en tiempo real por partida presupuestal designada y
contable a el dres de finanzas, v gerencia general de cada CVC, en los formatos
establecidos que deberdn ser facilmente configurables, en el caso de autarizacion de
utilizacion de presupuesto en partidas diferentes esto solo se padra realizar por el
gerente general de cada CVC.

3

5.7.5 Registro de articulos de compra, licitantes. :

5.7.5.1  El modulo de mantenimiento y/o atmacén contard con up apartadc que permite el
registro de consumo de materiales, soficitud de materiales de compra por asignacién
directa o licitacion, de la misma forma deberd emitir drdenes de suminisiro de
materiales al almacén cuando se necesiten asociados a una orden de trabajo generada
de un mantenimiento correctivo o preventivo. Dicha solicitud de materiales debera ser
enviada a las areas encargades de su distribucian para su atencion, en el caso de
articulos por asignacién directa y licitacion dehera de enviar los registros 2 la cuenta
contable asignada notificando at personal responsable del drea de finanzas def rargo o
gasto realizado.

5.7.6 Regisiro de cotizaciones.

57.6.1  El modulo de mantenimiento y/o almacén contard con un apartado para el registro de
las cotizaciones que se hayan realizado capturadas en sistema. £

57.6.2 Contaran con un madulo de Compras, entre otras funciones cuenta con un apartado \

para cotizaciones, que serdn mecanizadas en el sistema y a través de los formatos
estabiecidos por el instituto, mismos que son ficilmente configurables.

5.7.7 Captura y seguimienio de 6rdenes de compra.

5771 ki modulo de mantenimiento y/o almacén contard con un apartado la captura y
seguimiento de las drdenes de compra emitidas mismo gue deberd ser ocupado en
tadas las gerencias del CVC. ﬁ

5.7.8 Registro y consulta de entradas de almacén.

5.7.81 E! modulo de mantenimiento y/o almaceén contard con un apartade de almacén que \'\
permita en funcién de las ordenes de compra autarizadas con formatos canfigurables

fJ
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par el administrador, y licitaciones asignada§ eI regsst‘o y'
areas de las entradas de materiales al almaceﬁ feqh% v cadgcn}

5.7.9 Regisiro vy consulta de requisiciones atendidas y despachos de
materiales.

5.78.1  El madulo de mantenimiento y/o almacén contara con un apartado de almacén que
perimite realizar el registro de las requisiciones de material atendidas registrando las
salidas o despachos de materiales realizados asociados a una orden de compra u crden
de trabajo mismo que debera de descontar det inventario general las existencia
consumidas alimentando el punto de re-orden para abastecimiento de materizles o
solicitud de los mismos.

5.7.10 Registro, consulta vy proyeccién de consumos de amenidades y
blancos.

5.7.10.1 El modulo de mantenimiento y/o aimacén permitird realizar la proyeccidn de consumo
de cada una de las amenidades y blancos en funcién de las tasas de ocupacion y fos
consumaos historicos realizados reales, descontados de las safidas reales del almacén y
roperias.

5.7.10.2 El control de Almacén de amenidades y hlancos podrd realizarse al igual que otros
articulos utilizando departamentos o almacenes de tipo “gastos”. Cada departamento
/almacén deberd constar de un stock minimo y maximo. Y deberd poder entregar
informes de articulo bajo minimo y/a maximo en los formatos designados por el
instituto los cuales serdn facilmente configurables. En la gestién de pedidos a
proveedores deberd existir la posibilidad de generar un pedido de articulos bajo
minimao.

5.7.11 Registro consulta v manejo de maximos y minimos de
productos.

-
i

5.7.11.1 £l mddule de mantenimiento y/o almacén permite realizar los cdlculos de maximos vy
minimos de existencia de materiales por ¢ddigo de producte en funcidn de las
consumos histdricos, las solicitudes realizadas de dichos calculos por la compra
deberdn ser validados por el responsable del almacen y el gerente de operaciones, de
tal manera que permita realizar una proyeccion de inventario para anos posteriores
considerandao los objetivos de incremento de ocupacién vy los prondsticos de ventas de
aios posteriores.

5.7.12 Registro y consulta gasto ejercido de materiales comprados. ﬁi

5.7.12.1 EI médulo de mantenimiento y/o almacén permitird realizar el registro y consulta de
los gastos ejercidos por compra de materiales y ligarlos a las partidas contables y
presupuestales determinadas.

10 Baisas 40, C
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5.7.12.2 Lla contabilizacién de las distintas partudaﬁ déﬁoﬁnpg}aé /,‘ven;as §EL \g fe’ia“[@gn
analiticamente a partir de la subfamiiia a ]a que pertenezca el articui 0, dle ]a misma
forma dichos movimientos deberan ser  reportados en formatos facilmente
canfigurables por el administrador.

5.8 Especificaciones funcionales para consolidacion de operacion de los
Centros Vacacionales, y reporteador a Gerencias y Direccidn.

5.8.3 Consolidador y reporteador

5.8.3.1  El sisterna contard con un mddulo que consalidara todas las cifras de los diferentes
Centros Vacacicnales, asi como de las Oficinas de Reservas.

5.8.3.2 Contardn con sistema de mantenimientc control de todos los hoteles en los centros,

asi como villas, campamentos, efc.... /67’7
5.8.3.3 Contardn con servicios WEB para consultas de disponibilidad de los hoteles
5.8.3.4  Se podrd enviar informacian y recepcionaria, a través de VPN, servidor FTP
5.8.35 Podran consolidar las producciones de todas los centros vacacionales y control de
cobros de las mismaos.
5.83.6 5e llevard una administracién consalidada de los almacenes, inventarios, costo de
! articulos por hotel y mejor-peor precio por articulo-hotel.
5.8.3.7 Contardn con un mantenimiento y control de las fichas de los hoteles, villas,
campamentos, agencias/empresas y asociaciones, contratos, clientes potenciales,
comerciales, renovacion de contratos y visitas, asi coma actividades de los comercizles
de la cadena consalidadas.
5.8.3.8  Contardn con un sistema reperteador que genere tanto estadisticas preestabiecidas, /)
asi camo reportes especiales y customizados a lo que requieran los Directores y N
Gerentes, y administrados a fravés del administrador del sistema.
5.8.4 Administracion de Ocupacién y Administracién Ingresos por
ocupacidn.
5.8.4.1 Centaran con un mddulo de administracion de ocupacion, que permita extraer la
informacion, en una fecha determinada, de las habitaciones que esten libres, la
acupacion y el precio medio de la ocupacidn, anulacidn de reservas y ocupacion del dia
anterior. (Gestion de Pick UP) )

5.8.4.2  Contaran con un mdédulo de gestién de "Administracion de ingresos por ccupacion®
que permita realizar un célcufo de los cargos que se produjeron en una fecha
determinada, calculando la diferencia con lo presupuestado. Deberd aplicarse a todos
ios cargos creados por el hatel, (Revenue Managment)

Rio Bolsas 40, CP Q6300, Cuauliémos. México D.F. - Tel. +




5.8.4.3  Permitird la importacién hacia hojas de cétéu{}o c‘é)}rniéﬁi;ii!if
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parte de la Gerencia.

5.9 Especificaciones funcionales para el manejo contable.

5.8.3 Pre registro de apuntes contables en los diferentes mddulos

5.8.3.1 Elsistema en toda su giobalidad contard can un sistema de pre registro de apuntes
cantables, esto es, que cada vez gue se genere en cualguier modulo una operacion
afectando a la parte contable, el sistema generard el apunte contable
correspondiente, el cual debera ser transferible ai médulo contable autométicamentie
en los periodos que marque el administrador de contabilidad.

5.9.4 Registro y manejo del catalogo contable definido.

5.9.4.1 Contard con catalogo contable que se pueda modificar en el mamento que el drea lo
requiera, identificando perfectamente la informacion cerrespondiente de cada cuenta.

5.8.5 Registro y manejo de catalogo de operacion y tipos de polizas.
5.95.1 Ei sisterma identificara los diferentes tipos de pdliza que se generen, ingresos, egresos,
ete.
5.9.6 Regisiro en linea manejo y relacién de los médulos operativos

con las cuentas contables.

5.9.6.1 El sistema en toda su globalidad se unird a los mddulos operativas hacdendo
transparente el traslade de la informacidn de operaciones al area contable.

5.9.7 Emisién de balanzas de comprobacién y estados financieros.

5.9.7.1 Podran emitir balanzas, estados financieros y auxiliares de las cuentas contables.
5.9.8 Registro, manejo y consulta de las cuentas de grupos r‘¥
kv

5.9.9 Registro y consultz de cierres contables.

5.9.9.1  Permitird hacer el cierre contable de ferma anual.

5.9.10 Control de acuerdo al perfil del usuario ef cierre total o parcial
de cuentas contables.

5.8.11 Registro vy control de manera descriptiva de las cuentas por ﬁ
pagar.

£5.8.11.1 Existiran reportes detallados de las cuentas por pagar ya sea por fecha o por
proveedor
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5.8.12 Registro y control de L};és ar; i
i ! L;\-'u: ';(f‘. E' " i

598.12.1 Existiran reportes detallados de las cuentas por cobrar va sea pér‘fécﬁ

a 5 por
proveedor
5.8.13

Eniace de cuentas contables con las partidas presupuestales de
ingresos y egresos institucionales.

5.8.13.1 Lla solucién informdtica permitird la recepcion de datos y asegurar el envio hacia el
repositorio institucional centable {PREI-Millenium).
5.8.14 Factura electrénica
5.9.14.1 El sistema contara con todos los modulos informatizados para poder incorporar /Xf
rapidamente fa factura electronica en el momento que el Gobierno Mexicano libere |z o

fecha de su comienzo.

5.10 Especificaciones funcionales de seguridad.

5.10.3 Creacion y manejo de perfiles de usuario por un administrador

central.

5.10.3.1 &l sistema contara con un apartado de creacién y manejo de perfiles de usuario que

podran ser modificadas Onicamente por el administrador del sistema de cada Centra
Vatacional y con autorizaciones de perfil, via el mismo sistema, dependiendo de la
matriz de perfites de puesto definida, dejando registro del usuario que realizo fas altas,
bajas y madificaciones a los permisas de un usuaric quien autoriza dichos cambios.

5.10.4 Creacion de permisos de manejo del sistema por perfil de

usuario.

5.10.4.1 I sistema contard con un apartado de creacidn y manejo de perfiles de usuario que

podran ser modificados Unicamente por el administrador del sistema de cada Centro
Vacacional y con autarizaciones de perfil, via el mismo sistema, dependiendo de la
matriz de perfiles de puesto definida, dejando registro del usuario que realizo las altas,
bajas y modificaciones a fos permisos de un usuario quien autoriza diches cambios.

5.10.5 Rastreabilidad de movimientos por perfil de usuario.

5.10.5.1 El sisterma permitird mediante reportes ver de manera directa quien realizo

movimientas en reservaciones a través de la clave del usuario utilizada asi como un
rastreo de todos vy cada una de los movimientos de fos usuarios en el sistema dichos \
reportes solo podrdn ser visualizados por el jefe da cada drea.

%
[
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5.16.6 Creacién y cambio de contrasefias por perfil d
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5.10.6.1 E! sistema deberd permitir realizar la creacién de usuarios y contraseffas alpha-
numeéricas unicas para cada usvario y el cambio de coatrasefia dependerd de la
gutorizacion del jefe directo del drea, una vez que se defina el rack de usuarios por
drea no se podra realizar el alta de un nuevo usuario, solamente se realizara por

autorizacién electranica

5.10.7 Limitacion de funciones por perfil de usuario impidiendo el
traslape de reservaciones o cambios.

5.10.7.1 El sistema permitird realizar la creacion de permisos de reafizacion de acciones por
perfiles de usuario vy en el nivel que le corresponda, ios permisos no podran ser
alterados por el jefe directo del drea, solamente por el administrador del sistema
previa autorizacidn  del Gerente o Administrador de! Centro Vacacional via
electrdnica.

5.10.8 Sepuridad de recuperacidon de informacion y bhases de datos.

E! sistema deberd permitir realizar Ja creacion de backups en automatico, en los momentos que asi lo
determine el administrador del sistema. Estos podran ser diarios, semanales, o mensuales.

6 Licenciamiento.

Ofimética maneja un modelo de licenciamiento corporativo y concurrente, por tiempo indefinido o ilimitado
para nuestros clientas, el cual puede ser instalado en las terminales que requiera ef cliente siendo limitado
unicamente por el nimero de usuarios que podran usar la aplicacion en un mismo instante.

Las licencias se entregaran personalizadas de acuerdo a los conceptos y cantidades para cada una de las
areas respectivas.

Nuestro ficenciamiento no esta limitado por el niimero de instalacion, habitaciones, salones de eventos,
productos o servicios que se ofrecen en los CVC, OTCy UC.

En caso de dafio del equipo donde fue instalade, el institute tendrd que enviar a Ofimatica el nimero de
desactivacidn de licencia correspondiente para generarle uno nuevo, acompanado de un oficio indicande la
falla o el por qué del cambio de equipa

ENTREGABLES:

Entregaremos 8 juegos de CD's con el software, manuales y los certificados de licenciamiento.
Jueg Y

La garantia que le daremos al instituto serd de 36 meses, contando con Soporte en todo momento, con
coberturs amplia para la funcionalidad de nuestra sclucion, contardn con apoyo en configuracidn e
instalacién en las unidades operativas, asi como contra vicios ocultos, defectos de fabricacion. Asi misme le
daremos al instituto durante el mismo lapso de 36 meses los servicios de asistencia técnica con las
siguientes caracteristicas:




k) Tiempo maximo de raspuesta de un representante en caso cle no haberse sofUc;onadeJeF prabiema via
remota: 30 minutos para prioridad alta.

c) Tiempo méxirmo de solucion de un prohlema critico de alta prioridad en sitio: S horas.

d} El proveedor deberd proporcionar el servicio de asistencia remota indicande dentro de la arguitectura
cliente/sarvidor la enecanica de operacion, adicionalmente di proporcionar los elementos necesarios para

brindarlo.

Se les entregaran los mecanismos de atencién junte con la firma del contrato respective

Les presentamos los totales de licencias que se entregaran de acuerdo a cada uno de los modulos que
componen la solucién, se sumaron ef numerc de usuarios concurrentes que se solicitan de la siguiente

manera:
“Nimero de Licencias. p or | Modu[o ‘
X . La suma de licencias se descnbe en base al cuadro
Servidores Usuarios
proporcionade por el Instituto del Anexo 3
Gl {Gerencia, Recepcion, Reservacib_r_jes_, Ama d'é-_flaves,
OfiHotel 4 129 ‘Ventas y grupos (solo CVC), Puntos de Venta,
B ' Sisternas) o
OfiGes 4 32 {conservacion y mantenimiento, inventarios)
- OfiActiv 4 g {campamento)
OfiTelefono 4 0 (componente servidor)
OflConta ' 5 37 : ‘-(c'ontab'irl_i'dad)_'
Ofivip 5 21 (fidelizacion)
OfTour Web B25 | L i
e Ay / 1 25 (ventas y grupos 0TC-UC-
OfiEventos 5 49 (ventas y grupos)
ini_-"i:'c"é_déha 1 11 - (Ge_rehcia QTC, UC; DPS() el k
OfieFactura 5 0 ofiefactura (componente servidor)
Rio Bals‘lr -10 cP 06300 Cuaunmmoc Mexu‘o DLE - Tel + 533 GE 00 - vanias@ofi.mx \
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7 Metodologia de Instalacion.
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A continuacion se detallan las actividades a llevar a cabo durante la instalacion del sistema Ofimatica en el
Instituto, los dias de capacitacidn podrén acortarse o extenderse, dependiendo al numero de personas las
cuales se les tepga que capacitar para goner en funcionamiento de manera eficaz Ofimatica, pero las
actividades a realizar siempre seran las mismas. La metodologia que aplicamaos estd basada en PMI, donde la
ensefanza sera Tedrica-Practica,

13
v

La responsabilidad del instalador no se limita a impartir cursos y arrancar con el sisterna, el instalador es
responsable de todo el proyecta, definiendo un lider de Proyecte en Ofimatica, desde la pre-instalacién
{revision de la base de datos que se capture) la capacitacian al personal, el correcto funcionamiento de todo
el equipo de computo asi coma el seguimiento a cuaiguier pendiente que haya dejado en fa instalacion. El
instalador es también un asesor de negocios de manera que aporte soluciones a las necesidades del
Instituto por lo gue es sumamente importante seguir los pasos que se detallan a continuacidn para lograr un
buen arranque con el sistema Ofimatica y para poder evaluar el trabajo realizado por cada unos de los
instaladores.

Sera necesaric Requerimiento instalacidn Técnica Ofimatica (Formato Word adjunte), para contemplar tanto
software, Hardware que se usaran en el Instituto con el fin de tener un registro exacto del material a utilizar.

Primer Dia
e Junta de inicio - Revisién del plan de trabajo
o Revision de cableado y ubicaciones finales del equipo
e Desempacar / Revisar ef equipo enviado
o Instalacidon y Activacion del Servidor, Backup y Auxifiares.
= Montaje de Sala de Capacitacidn.

Junta de Inicio - Revisién del plan de trabajo

El primer dia se debe reslizar la junta de inicio con el personal administrative del Instituta involucrado,
deberdn estar presentes el lider de proyecto por parte del tnstituto, el Gerente Generasl o duefio
dependiendo el caso, se revisa y afinan los dltimaos detalles del calendario de instalacidn, ubicacian de la sala
de capacitacidn, horarios, nimero y distribucion de personas que tomaran las cursos.

Es muy importante definir bien desde el primer dia como se realizard la instaiacidn y aclarar cualquier duda
operativa que tenga el Instituto antes de iniciar con la capacitacién de manera que se puedan realizar los
ajustes necesarios a la configuracion de la base de datos para adecuar el sistema lo mejor posible a la forma
de operar y/o a las expectativas del Instituto.

En esta junta ademas de definir los dias de capacitacion se definirdn los médulos v los asistentes a cada una
de ellos, se considerard en todo momento que la operacion no se debe de afectar.

Se fifard también el dia de arrangue con el sistema la cual no deberd moverse salvo casos extraordinarios ya
que esto retrasaria el proyecto por lo gue Ofimatica daberd hacer todo lo necesario para que el instituto
también cumpla con sus compromisos (enirega de informacidn, enlrega de cableado, ne interrumpir los
cursos, firmar {a carta de aceptacidn de la configuracion, puesta a punto de las aplicaciones) a como de'lugar
de lo contrario se afectaria la duracion de la instalacidn.

htemaoc. México DUF 533 GR D0 - ventas@ofimx \
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Antes de conciuir 1a junta de Inicio de Proyecto se debera :ealizar una minuta de [bs temas tratad@s vilgs
comproemisos adquiridos de manera que se firme por ambas partes Este dacumento formara. partg de la
entrega del Instalador y se debera enviar una copia por corred eléctronico a |a; of;mné dE @flm,atm' L g
manera que la Direccién conozca el plan de trabajo y pueda dar seguimiento 'y apoyo al ‘proy écto en
cualguier momento.

Revisién del Cableado y ubicacion final del equipo

Es sumamente importante realizar un recorrido en el Instituto y sus distintas dreas, con el lider del proyecto
lo antes posible ya que se debe revisar que exista cableado tanto de datos como eléctrico y en case de que
éste no exista, este completo o incorrecto, se pueda corregir durante los dias de capacitacién de manera
cue no sea motivo de retraso en el arranque con Ofimatica.

El informe del estado actual del cableade de datoes y eléctrico deberd incluirse en la minuta que se enviara a
los directores del instituto y de Ofimatica.

A\

instalacién y Activacién del equipo de computo

\
/
S\

Antes de instalar Ofimatica en los Servidores, Pc’s y terminales POS se debe de asegurar que tengan el
nombre de la maquing v la direccidn [P definitiva o mediante DHCP asi como estar dentro del mismao grupo
de trabajo, esto debido a que al instalar el programa en caso del servidor su utilizaran el nombre o direccion
I? actual del servidor por eso tendran que tener las definitivas para evitar hacer cambios posteriores.

Para instalar las licencias adguiridas por el Instituto recomendamos hacerlo con apoyo de personal de la
oficina de Ofimatica. Quien active la licencia hard el procedimiente junto con el personal del instituto. les
ayudaremos a aciivar la licencia y generar un respaldo para cuaiquier problema que llegara a haber con la
licencia.

Previo a la activacidn de las hicencias se tiene que canfirmar con el instalader los madulos y numero de U
terminales punto de venta que incluye la licencia para cada CVC, para en caso de gue falte algin modulo en
la instalacidn se pida fa maodificacion de |z licencia antes de activarla.

Montaje de la sala de capacitacion

Para mantar ta sala de capacitacién se reguiere contar con varios cables de red para hacer una pequeiia red-
lacal asi como varios multi-contactos para alimentar todo el equipo de computo, es importante dejar |a sala
de capacitacion bien presentada con los cables peinados y encinchados ya que este trabajo refleja la imagen
de Qfimatica y la calidad con la que trabajamos.

Previo a cada inicio de curso debe existir en cada lugar 1as guias rapidas de operacidon de acuerdo al curso
fue se vaya a impartir, hojas blancas y plumas para que tomen notas el personal del Instituto. Es deseable
contar tambien con un rota folios y con un proyector.

operacidn en el Instituto para que los usuarios se familiaricen con el funcionamiento del mismo vy para
probar que el equipo estd en corracto funcionamiento.

Para la capacitacién de Punto de Venta tendrd que montarse la sala con el equipo real que estard en g

La sela de capacitacion deberd tener instalada al menos 2 impresoras de punto de venta para impresion de
tickets y en caso de haber adquirido algun atro periférico coma cajon para dinero, displays de torre, lectores
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magnéticos, o biométricos, etc. También deberan instalarse en ia sala de capacitacion ya que esto es
indispensable para llevar a cabo una capacitacidn compieta.

Nota 1: En caso de detectar cualguier falla en las terminales o impresoras se deberd reporiar de inmediato a
los responsablas, para determinar si se manda el equipo a garantiz o se repara en sitio, no dejar este punto
hasta el final ya gue la instalacidn guedaria con pandientes.

Nota 2: Debe ocuparse su servidor finai como servidor principal durante toda la capacitacion de manera que
se pueda camprabar que no presente errores ya sean de hardware o de sistema operafivo.

Al montar |a sala de capacitacion deberd bajarse la base de datas pre-configurada la cual debe esfar minimo
a un 80%
Esto para que los usuiarios se familiaricen ¢on la ubicacién de los menus asi como con sus claves de accesa.

Noto: En caso que haya mucha gente para la capacitacidn del Punto de Venta con relacion a las terminales
reales del cliente en la capacitacion, el instalador podra ocupar su laptop con licencia demo para conectar
los puntos de venta mas u ocuparlo como un segundo servidor principal simulado solo para la capatitacion.

La capacitacicn del Back Office se recamienda hacerlo iguaimente en las maquinas reales con sus licencias
administrativas (o auxiliares) previamente activadas y conectadas al servidor pero en £aso de no ser posible
también se puede hacer en una sela maquina ya sea el servidor real o la laptop dema del instalador con un
proyector,

se fecomienda no cantar con acceso a Internet en la red local de sala de capacitacion para evitar que tanto
el instatador como el personal a capacitar se distraigan revisando su correo o utilizando el Messenger.

Se anexa formato de capacitacidn gue se utilizara para la capacitacion del personal del Instituto. (5.-Formato
Word instalaciones Lista de asistencia). '

Checklist previo al inicio de Cursos

3

Antes de iniciar los cursos se debe contar con lo siguiente: yg\
o Red local instalada y funcional
o Terminales con todos sus periféricos conectados y funcionales
s Pruehas de impresion de comandas y cheques desde todas las terminales
o Guias rapidas hojas blancas y piumas en cada lugar
= Tarjetas de acceso en cada lugar
e« Hojas de asistencia
s« Temario del Curso del dia
e  Diplomas al termino del Cursc

#~
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Capacitacion Punto de Venta L g
d cada Empresa.

Los horarios de capacitacidn se elaboraran de acuerdo al nimero
~-Introduccion—-

-Presentacion del instructor
-Firma de la hoja de asistencia \
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- Explicar la importancia de asistir a los cursos en el horario puntué_l_y erf
-Breve historial de nuestra empresa. . .
-Explicar para que va a servir el sistema {evitar ir a cantar a la cocma comandas electrc’-pmas
servicia mas rapido, impresion veloz de cuentas, mejor servicio = mayores propmas)‘ !
-Explicar Iz hoja de seguimiento de mesas ahiertas

L,
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---Capacitacion Punto de Venta ---

@ Funacienamiento Equipa POS.- explicar que funciona en equipo touchscreen, el cual es sensible pero ala
vez aguanta el trato del persanal,

o Explicacion Pantalla o log in del POS.- explicar gue la manera de acceso es mediante clave numeérica
mas una contrasefia o mediante tarjeta magnética y una vez que entran pueden seleccionar &l
departamento . .

e Abrir una mesa manualmente.- introducir su clave y seleccionar mesas 10, 20, 30, 40, 50, etc.

= Explicacian Pantalla Principal POS.- detenerlos en esta pantatla y hacer énfasis en que la parte de arriba
y abajo son funciones especificas en base su perfil de empleados, las cuales estardn activas o inactivas T
dependiendo de si las pueden utilizar 0 no en ciertos momentos especificos. N

a Estructura del Menu.- Dejar unos minutos a que exploren la estruciura def mend de servicio ya que
estan acostumbrados y salir de esta pantalla

¢ Ingresar un Ticket.- ingresar un articulo de venta.

e Na. Pax {Clentes).- explicar gue al inicio se nos solicito el no. de comensales y con este botdn podemas
incrementarlos en cualguier memento indicando el nuevo total de comensales de dicha mesa

e Agregar, Borrar articulo.- explicar que mientras no se envie el padido es pesihle agregar o borrar y que
los articulos se iluminan con otro calor.

e Enviar Comanda.- explicar que articulo se manda a la impresora de salida correspondiente asi como la
descarga de inventarios.

= |ngresar orden para mas de 1 cliente

o Cliente <<, Cliente >>

= Planing.- ademas de gque se ve graficamente los pedidos de cada comensal nos sirve como navegacion

Este es un ejemplo de capacitacidn que se utilizara para el Instituto durante la instalacion dei sistema
Ofimatica, con la finalidad de tener un control puntual sobre los temas gue debe de conocer el usuario,
estos se impartirdn de acuerdo al perfil o privilegic que se definan en la junta inicial.

~—Capacitacién Punto de Venta (3 dias x 2 horas).—

Funciones Personal
Dividir articulo entre varios comensales
Transferir platillos a otro cliente en misma mesa

Funciones Personal
Funcionamiento Equipo POS
Explicacidn Pantallz Principal PQS

Abrir una mesa manualmente

Transferir platillos de un cliente hacia otra mesa

Abrir una mesa por Diagrama de Mesas

Impresion de cheque ¢/1 solo cliente en la mesa

.Explicacion Pantalla de Meseros

Impresién de Cuentas separadas

Estructura del MenU

Lectura de Cuentas

No. Pax {Clientes)

Limpiar mesa

Tiempos

Impresion de Lectura al final del turno

Ingresar una orden

Declaracién de Propinas

Agregar, Borrar articulo

Acceso a mesas por boton fectura

Cantidad

Abrir una mesa en diferente C. de Consumg

Preparar

Nembre de Mesa

Rip Balzas 4u CF 06 ‘wOU Luwhtemar ‘hsmo D Fo- Tl




Ingresar orden para mas de 1 cliente

Revision de una orden

Ingiesar grden dearticulos c/madificadores

3 TR ]

Botdn I\_f{é.ia:

it

Agregar platifos a una mesa abierta

oo

Funtion Rohda® Livs

i

Reardenar platilos en una mesa abieria

Funcidn Doble, Copa/Botella (Maximizador

Estatus de mesas

Mas funciones

Cambiar No. Pax {Comensaies) en mesa

----Capacitacion Punto de Venta

CAl

EROS {3 dias x 2 horas).—~

Funciones Mesero

Funciones Mesero

Funcionamiento Equipo POS

Dividir articulo entre varios-comensales

Explicacién Pantalla Principal POS

Transferir platillos a otro cliente en misma mesa

Abrir una mesa manuaimente

Transferir platillos de un cliente hacia otra mesa

Abrir una mesa por Diagrama de Mesas

impresian de cheque ¢/1 solo cliente en |a mesa

Explicacion Pantallz de Meseros

Impresion de Cuentas separadas

Estructura del Menu

Lectura de Cuentas

No. Pax (Clientes)

Limpiar mesa

Tiempos

impresian de Lectura al fingl del turno

Ingresar una orden

Declaracidn de Propinas

Agregar, Borrar articulo

Acceso a masas por botén lectura

Cantidad

Abrir una mesa en diferente C. de Consumo

Preparar

Nombre de Mesa

Ingresar orden para mas de 1 cliente

Ingresar arden de articulos ¢/modilicadores

Revisién de una orden

Boton Nota

Agregar platiilos a una mesa abierta

Funcién Ronda

Reordenar platillos en una mesa abierta

Funcién Doble, Copa/Botella (Maximizador)

Estatus de mesas

Mas funciones

Cambiar No. Pax {Comensales} en mesa

Funciones Cajero

Funciones Cajero

Reimpresion de Cuentas

Carmbio de forma de Pago

Lectura de Cuentas

Verificar mesas zhiertas

Cerrar cuentia

Declaracién de propinas

Aplicar descuentos

Transferencia de Ventas???7?

Agplicar propinas

Transferir platilles de un cliente hacia otra mesa

Cerrar cuenta con diferentes formas de pago

Modificar servicio???

Cerrar cuentas simultdneas

Corte de Caja

Recibo de Venta

Cierre de Dia

Reimprimir Rectbos de Venta

—--Capacitacion Punto de Venta CAPITANES

— GERENTES ( 3 dias x 2 horas),—-

Funciones Mesero

Funciones Mesero

Funcianamiento Equipo POS

Dividir articulo entre varios comensales

Explicacion Pantalla Principal POS

Transferir platillos a otro cliente en misma mesa

Abrir una mesa manuzlmente

Transferir platillos de un cliente hacia otra mesa

Abrir una mesa por Diagrama de Mesas

Impresion de cheque ¢/1 solo cliente en [a mesa

Explicacion Panialla de Meseros

Impresian de Cuentas separadas

LY
Lectura de Cuentas k

Estructura del Menu
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No. Pax {Clientes)

Limpiar mesa

E P—

Tiempos

Impresion de Lecturaal.fingldel o

Ingresar una orden

Declaracidnide Propiqas £

Agregar, Barrar articulo

Acceso a mesas por botén lectura

Cantidad

Abrir una mesa en diferente C. de Consuma

Preparar

Nombre de Mesa

Ingresar orden para mas de 1 cliente

Ingresar orden de articulos ¢/modificadores

Revision de una orden -

Botdn Neta

Agregar platillos a una mesa abierta

Funcion Ronda

Reordenar platillos en una mesa abierta

Funcién Dable, Copa/Botella {Maximizador)

Estaius de mesas

Mas funciones

Cambiar No. Pax (Comensales) en mesa

Funciones Cajero

Funciones Cajero

Reimpresidn de Cuentas

Cambio de forma da Pago

Lectura de Cuentas

Verificar mesas abiertas

Cerrar cuenta

Declaracion de propinas =

Aplicar descuentos

Transferencia de Ventas????

Aplicar propinas

Transferir platillos de un cliente hacia otra mesa

Cerrar cuenta con diferenies formas de pago

Modificar servicio??2?

Cerrar cuentas simuitaneas

Corte de Caja

Recibo de Venta

Cierre de Dia

Reimprimir Recibos de Venta

Funcicnes Capitan

Funciones Capitén

Asignacian de mesas y secciones

Transferencia de Meseros

Cancelar articulos ya preparados

Cambio de precios desde POS

Cancelacion de mesa

Conteos permanentes

Cancelacion de chegue

tectura Giobal

Aplicacién de descuentos

Reportes Punto de Venta

Modificar servicio?7?7?

Disponibilidad de Articulos???

Transferir platillos de un cliente hacia otra mesa

Retiras (Paid In, Paid Out)

Transferencia de Mesas

Funciones Gerente

Funciones Gerente

Cierre de Dia

Respaldo Base de Datos

Comprobacidn Fecha de Negocios

Funcienes Gerente

CAPACITACION BACK OFFICE

——Capacitacidn Back Office CONTROL PUNTO DE VENTA - { 2 dias x 2 horas}.—--

Control Punto de Venta

Control Punto.de Venta

Introduccion Back Office

Cambiar precics

Explicacion Pantalla principal Back Office

Promociones {Descuentos)

Configuracidn de Departamentos

Configuracién de Empleadas Y

Rio Balsas 40. CP 06500, Cuauhtémoc. Mexico D.F. - Tel. +52 555 533 68 00 - venias@oli.mx \
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Configuracion de Familias

Ciip

Configuracién de Terminales

Configuracion de Sub Famitias

Configuracidn de Pantallas

Configuracion de Items de Venta

Impresoras compartidas

Alta de Items de Venta

‘Secciones Fumar/MNo Fumar???

Ligar Recetas

Base de Datos Clientes???

Programacion de Articulos????

Reportes

Configuracién modificadores

Mensajes Punto de Venta

Dperacion POS

Diagrama de Piso

-—Capacitacion Back Office INVENTARIOS —{ 3 dias x 2 horas).—

Inventarios

inventarios

Introduccion Back Office

Generacidn de Ordenes de Compra

Explicacion Pantalla principal Back Office

Meodificacién de una Orden de Compra

Departamentas Recepcion de Mercancia

Ubicaciones Recepcion Parcial de Mercancia P
Grupos Requisiciones

Familias Produccion

Unidades Merma

Proveedores Inventario Fisico {Toma de Inventario)

Configuracion de un item de lnventario

Arrangue de inventarios

Alta de item de Inventaric

Ajustes de Inventario

Recetas y Subrecetas

Reportes

tigar Recetas

----Capacitacion Back Office AUDITORES - ADMINISTRADORES — { 1 dias % 2 horas}.----

Auditor-Administrador

Auditor-Administrador

Creacidn de usuarios POS y Back Office

Repartes

Asignacion de Permisos

Cierre de Dia desde Back Office

Automatizacion de Reportes

Creacidn de Respaldos diarios

Para reafirmar lo que se impartio en el curso se aplicaran ejercicios los siguientes ejercicios. {Aplican solo

para el ejemplo anteriar).

1. Ejercicios Ofibarman

2. Entrenamiento POS Back Offices
3. Examen Meseros

4. Inventarios

Formatos y Tareas al finalizar la instafacidn

£s necesario Llenar el formato (6.Checklist Hoja Técnica Entrega), para tener todos los datos técnico gue sg

requieren en caso de necesitar alguna asescria o soporte segln sea el caso.

i)

Rio Balsas 40. CP 06500, Cuauhtémod. México D.F. - Tal. +32 555 B33 68 00 - venas@ofimx

o




Evaluacién del instalador

Entregd Hoja de salida completa? Con Software original, manuales, sin ningun faltante?
Envio mail con plan de trabajo el dia acordado?

Envio mail con BD y Checklist el dia que se retiro?

Instald Team Viewer y configuro correctamente el router?
Termind el proyecto en tiempo? o
Instald Ofimatica a tiempo y bien -
Dejo en aufomatico el backup y et EOD?
Le firmaron la entrega de la instalacién?

Se reviso la BD por su Gerenie antes de arranchf? ; i ;.‘_‘; ) AR
by FE L oy Rt SR AN RN
Seguimiento en caso de pendientes ol NS LA i {;‘L ﬁ.’-‘?@ P =
Avisar con tiempe antes de salir para comprar eqmp%}sw,{%‘nu&; Y vl ‘.tliqsl(ﬁen”_e‘ﬂﬁtes w4 = d
L . COPE S CUATS NHER gm oy
administrativos). (A L T SREE e
Pt # B g 5‘“5 !Nrg

WINDOWS 2000/2003/2008 SERVER DEDICADG

SQL 2005CON  LICENCIAMIENTO PARA CADA TIFO DE
SERVIDGR ACORDE A LA FUNCIONALIDAD

Rin Bals

S, 55 5

DEBERA CONTAR CON LAS NORMAS 1SO

2 TOMAS DE CORRIENTE POR CADA PUESTO DE TRABAJO

NUMERQ DE HABITACIONES CON LAS QUE CUENTAN EN CADA
UNIDAD

TIPOS DE HABITACION

RACK TARIFARIO CON TEMPORADAS
NUMERO DE SALONES DE EVENTOS
TIPO DE SALONES

DISTRIBUCION Y ACOMODQS

o

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS PARA PUNTO DE VENTA
LISTADO DE PERSONAL B!
ORGANIGRAMA \

LISTADO DE ARTICULOS DE VENTA CON PRECIDS . ! -

5 40, CP 06RO,
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INVENTARIO DE INSUMOS

RECETAS DE ARTICULOS DE VENTA

LISTADO DE ARTICULOS SUMINISTROS

MENUS

LISTADO DE INVENTARIOS EN GENERAL

CUANTAS CONTABLES

FORMAS DE PAGO

NOMBRE DE CADA ALMACEN

FORMATQ DE FACTURAS

DIAGRAMA DE TRANSFERENCIA ENTRE ALMACENES

CARGOS

LISTADO DE PROVEEDORES

TIPO DE IVA

REGISTRQ FISCAL

LSO DE PROPINAS

DIVISAS

IMPRESORA TERMICA

IMPRESORA LASER REPORTES

INVENTARIO DE EQUIPO DE COMPUTO

CABLEADO ESTRUCTURADO CATEGORIA 5

UN NODO POR CARA PLUESTC

CADA NODQ DEBERA TENER

DIRECCIONAMIENTO I

Atentamente
Softlw‘:\are Ofimatica, S.A. de C.V.

.:‘:, \ . ';‘

%

i 1

pez

't

L6

Oscar AntonigiAmerigo’
{ S
Repr_esenta\nte ' egal’

)
L
ik




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.
P0O51667

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

‘Este instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términas y

condiciones y a los documentos correspondientes al procedisgiento de
adjudicacion que se sefala: propuestas {écnicas, economicas y\Xallo, asi
como a la normalividad aplicable en fa matera, su elaboracion, ision y
visto buano o lleve a cabo |z Division de Contratos y Apoys Técnico.
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Méxicao D.F. a 29 de noviembre de 2010

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
Coordinacion Técnica De Bienes Y Servicios No Terapéuticos
Division De Contratacion De Servicios Generales

PRESENTE
Ref.:  Licitacién Publica Internacional Namerc 00641322-044-10
“Licencias Del Sistema integrol De Administracion Hotelera Y Convenciones”
Anexo 7 Praopuesta Economica
Se entregaran el siguiente nimero de licencias de acuerdo a los mdadulos de la propuesta técnica:

. : Niimera de Licencias par Modulo ERETHE I
Servidores  Usuarios Er base af cuadro proporcionado delAnexo Jdelas bases de !:cuacmn

OfiHatel : 4 128 (Gerencia, Recepcitn, Reservaciones, Ama de llaves, Ventas'y grupes {solo CVT), Puntos de Venta, Sislemas)
OfiGes 4 a2 {conservacion y manienimients, inventarios) . :
OfiActiv 4 9 {camparﬁenm)
OfiTelefono 4 0 {componente servidor)
OfiConta 5 37 {contabilidad)
Ofvip 5 21 {fidglizacidn) \%%
OfiTour Web B28 1 B2C 1 25  {venlasygrupos OTC - UC - DPSI) 34
OfiEventos 5 49 (ventas y grupos) i
OfiHcadena 1 1 {Gerencia OTC, UG, DPSI}
OfieFaclura 5 [ (componenie servidor)

Adicionalmente se entregaran les equipos adicionales de micruonda que fuaron presentados sin ningdn cargo adicional

CONCEPTO SUBTOTAL VA TOTAL

LICENCIAS DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION $9,737,510.00 | $1,558,001.60 | $11,295,5311.60 .
HOTELERA Y CONVENCIONES

Total con IVA: once millones doscientos noventa y cinco mil quinientos once pesos 60/00 M.N.

Condiciones:

e Precios: firmes durante la vigencia del contrato.

s Sin Anticipos.

e Condiciones de Pago: 20 {veinte) dias naturales posteriores a la entrega de fa factura correspondiente en la Division de
Tramite de frogaciones ubicada en Durango No 167 3er piso Col Roma, Delegacion Cuzuhtémoc, C.P. 06700, Mexico, D.F.

e Moneda: pesos mexicanos.

e Entrega: entregaremos los CD's del software, manuales de capacitacidn, manuales de operacidn y los certificados que
garanticen las licencias del sistema integral de administracidn hotelera y convenciones para los 4 centros vacacionales y
convencienes, oficina de turisma y la unidad de congresos a fos 10 dias naturates después del fallo de la licitacicn,

e Lugar de Entrega: Se entregaran los 8 juegos de CD's del software vy los certificados que garanticen ias licancias del sistema
integral de administracion hotelera y convenciones en la Cuidad de México en la Division de Sistemas de Prestaciones
Sociales, dependiente de la Coordinacidn He Ing‘enieria de Aplicaciones ubicada en el quinto {5°) piso del edificio de Toledo
21, Colania Judrez, Delegacion Cuauhtémec, ‘@n Mexlco D. R, Coduga Postal 06600. De lunes a viernes en un herasio de 10:00 a
17:00 hrs. con fa Lic. ltzell Beristain Cruz : 3

. Atentamente
Software Ohmapca S.A. de C.V.

. R ‘\l
.7: .,‘“.\

1

Osrar Antomo, 'h‘lengo Lépez
Represemanﬂe Legal

R
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES ]
UNIDAD DE ADMINISTRACION ] ST
s COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATAGION DESERVICIOS! |
i COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, /1.1 !
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES -

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO A LA cqg@;ﬁﬁ@ﬁ@%& pEL P

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA _COBERE% %;r“qexm é\\@q
NUBERO 00641322-044-10 PARA LA ADQUISICION DE “LICENCFAS*DEL i
ABWINISTRACION HOTELERA Y CONVENCIONES” ﬁ @ ﬁ
EXE

BEA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS CATORCE HAORAS DEL DIA DIEZ DE
DICIEMBRE DE DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA COORDINACION
TEGNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, SITO EN LA CALLE DE DURANGO NO. 291,
112 PISO, COL. ROMA C.P. 06700, MEXICO, D.F., LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE MENCIONAN
AL FINAL DE LA PRESENTE ACTA, PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE FALLO A LA CONVOCATORIA
DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO NUMERC 00641322-044-10 PARA LA ADQUISICION DE “LICENCIAS
DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION HOTELERA Y CONVENCIONES”

EN ESTA VIRTUD, EL ACTO DE FALLO SE LLEVA A CABO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES: ————meeeme

ANTECEDENTES

PRIMERO.- EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26, FRACCION |, 26BIS FRACCION ill, 27, 28,
FRACCION Il INCISO A), 29, 30, 32, 33, 33BIS, 34, 35, 38, 36BIS, 37, Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO; CONVOCO A LAS EMPRESAS INTERESADAS EN
PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL, MEDIANTE CONVOCATORIA No. 044
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA {COMPRANET) EL A 16 DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL DIEZ.

SEGUNDO.- SE NOTIFICA A LOS PRESENTES QUE SE ENVIO INVITACION PARA ASISTIR AL PRESENTE
PROCEDIMIENTO, A LOS REPRESENTANTES DE LAS DIFERENTES CAMARAS DE COMERCIO: CAMARA
NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION, CAMARA DE COMERGIO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y
LA CONFEDERACION DE CAMARAS DE COMERCIO, MEDIANTE OFICIOS NUMEROS, 1037,1038 y 1039 DE FECHA
16 DE NOVIEMBRE DE 2010, SIN EMBARGO NO ASISTIO NINGUNO DE ELLOS.

DESARROLLC DEL EVENTO.

PRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 1.4, DE LA CONVOCATORIA QUE
RIGE EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, SIENDO LA MORA INDICADA PARA EL INICIO DEL
PRESENTE ACTO, EL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y
SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A
HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES. weo—

SEGUNDO.- ASISTIERON A ESTE ACTO, LOS REPRESENTANTES DE LAS EMPRESAS QUE SE
REGISTRARON EN LA LISTA DE ASISTENCIA, DOCUMENTO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA
PRESENTE ACTA.

TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 36 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, AICONTINUACION SE PROCEDIO A DAR LECTURA AL DICTAME TECNICO
EMITIDO POR LA COORDINACION DE{INGENIERIA DE AFLICACIONES, DEPENDIENTE DE LA DIREACION DE
INNOVACION ¥ DESARROLLD TECN@EOGICO, ENVIADO MEDIANTE OFICIO NO. 095276615200/201085838, ELV¥
),_/_:GUAL SE RESUME A CONTINUACION Y SE\ ANEXA COMO PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA.. —<C-- A

./
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICGS -
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES" pd N

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO A LA CONVOCATGRIA -DEL PROCEDIMEENTO DE
LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTUiRA DE. TRATAD@S BE d.JBRE,.CDMERC{@
™~ rNGE

NUOMERO 00641322-044-10 PARA LA ADQUISICION DE ¥

'EGRAL 53 “%

” T k) \"‘-‘J‘ \\L“?g‘i‘@g
ADMINISTRACION HOTELERA Y CONVENCIONES” | {7 ,
VEEE t:EyA;, DION &, S L ¥ b bt b
Y B a4 11

NO LICITANTE £ TECNIOA:
7 SOFTWARE OFIMATICA. S.A DECV. S CUMPLE

PUNTO  FLOTANTE,  GONSULTORIA ¥

TECNOLOGIA INTEGRAL, S.A. DE C.V. NO CUMPLE

ARPON ENTERPRISE, SA. DEC.V. NO CUMPLE

CUARTO.- LA PROPUESTA DEL LICITANTE QUE RESULTO SOLVENTE, DEBIDO A QUE CUMPLIO CON
LO ESTABLECIDO EN LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION ES EL SIGUIENTE:

LICITANTE
SOFTWARE OFIMATICA, S A.DE C.V.

FALLO

PRIMERO.-POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 26, 36
BiS ¥ 37 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICD
UNA VEZ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LAS EMPRESAS, VERIFICANDO QUE EL
IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
AUTORIZADO Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL ESTADO SE DETERMINA ADJUD[CAR DE LA SIGUIENTE MANERA A ~e-serme

SOFTWARE OFIMATICA, S.A. DE C.V.

CONCEPTO SUBTOTAL VA TOTAL
LICENCIAS DEL SISTEMA $97737,510.00 $1°558,001.60 $117295,511.60
INTEGRAL DE
ADMINISTRACION
HOTELERA Y
CONVENCIONES

e Ty ) Ay

SEGUNDO.- SE LES NOTIFICA A LOS LICITANTES PUNTO FLOTANTE, CONSULTORIA Y TECNOLOGIA
INTEGRAL, S.A. DE CV. Y ARPON ENTERPRISE, S.A. DE C.V. QUE SU PROPUESTA NO FUE
ADJUDICADA POR NO CUMPLIR PLENAMENTE CON LO SOLICITADO EN LA CONVOCATORIA DEL ~ |
PRESENTE PROCEDIMIENTO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL PUNTO 9 CAUSAS DE \b
DESECHAMIENTO INCISO A} DE LA CONVOCATORIA.

TERCERO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO

DE LOS PROXIMOS 15 DIAS NATURALES EN LA DIVISION DE CONTRATOS UBICADA EN EL PISO 10 DE

DURANGO 291, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F. -erecoma e
t

- CIERRE DEL ACTA \
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISECION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUT?COS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALE A

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO A LA CONVOCATOI%]

L!CITAGION PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRAT E)OS DEULIBRE COMERCIEC}’-

NOMERO 00641322-044-10 PARA LA ADQUISICION DE “LICENC?AS;BEL‘|;SLSTI?MP\ JN"ﬁEGRAL____DE
ADMINISTRACION HOTELERA Y CONVENCIONES™ . ‘1“ HAcR b } \ A AR \l e
| .

: \; " \‘;’Lj i

1 i
'._ & g s

PRIMERO.- SE DIO LECTURA AL CONTENIDO DE LA PRESENTE POR LO QUE%& &giﬁg%éa@%@
ASUNTO QUE TRATAR, SE CONCLUYE CON EL CIERRE DE LA §JII§MA AT AS CON
TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, FIRMANDO AL GEI\I’Yk AL CALCE PARA LA
DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES LOS’ QUE INTERVIENEN EN ESTE
EVENTO, EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA Y
RECIBEN DE CONFORMIDAD. LA FALTA DE FIRMA DE ALGUN LICITANTE NO INVALIDARA SU
CONTENIDO Y EFECTOS.

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 37 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y POR EL NUMERAL 1.4
DE LLAS BASES QUE RIGEN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION, SE FIJARA UN AVISO EN
EL MURAL DE COMUNICACION, SITUADO EN EL QUINTO PISO DEL INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE
DE DURANGO No. 281 COL ROMA DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO D.F., A TRAVES
DEL CUAL SE DARA A CONOCER A LOS LICITANTES QUE NO HUBIERAN ASISTIDO A ESTE EVENTO
EL LUGAR EN EL QUE, PODRAN RECOGER UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA, SIENDO DE LA
EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES ACUDIR A ENTERARSE DE SU CONTENIDO Y
OBTENER COPIA DE LA MISMA.

Por los Licitantes:

EMPRESA @RESE?TANT},E
SOFTWARE OFIMATICA, S.A. DE C.V. / / /MJ
L. | e e
___OSCARANTONIG AMERIGO LOPEZ

PUNTO FLOTANTE, CONSULTORIA ¥ TECNOLOGIA
INTEGRAL, S.A.DEC.V.

Por el IMSS:

ARPON ENTERPRISE, S.A. DE C.V.

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS

GENERALES . A
i IGO/E. PgREzthRsm MEZA[ |
77
TITULAR DE LA DIVISION DE PLANEACION BE SERVICIOS DE . /
INGRESO "‘-.\‘\ 4/)(7’/’”/‘,\/7 A e
I S S ‘RICARDO MEBINA SERRATQS

iy
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNICA DE BIENES Y SERVIGIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO A LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMIENTO DE
LlCITAC!ON PUBLICA INTERNACIONAL BAJO LA COBERTURA DE TRATADOS DE LIBRE COMERCIO

NUMERO 00641322-044-10 PARA LA ADQUISICION DE “LICENCIAS DEL SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION HOTELERA Y CONVENCIONES”

REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE PLANEACION DE
SERVICIOS DE INGRESO

TITULAR DE LA DIVISION DE SISTEMAS DE PRESTACIONES
SOCIALES

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE LEGISLACION Y
CONSULTA

REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE SISTEMAS DE l

PRESTACIONES SOCIALES _ "\//7

K

(o




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES Conirato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P051667
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4 (CUATRO}

“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

“Esla Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los t&rminos v
condiciones y a las documentos comespondientes al procedimientc de
adjudicacion gue se sefala; propuestas lécnicas, econdmicas y fallo, asi
como a la normetividad aplicable en la materia, su elaberacidn, revision y
vista buena lo llevd a cabo la Division de Contratos y Apoya Téenica
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ANEXO NUMERO 8 (OCHO)
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNC FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDRITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° ¥
6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (AMOTAR EL
IVIPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)—

ANTE: EL INSTITUTCG MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denpominacion social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de |a empresa), EL FIEL'Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
{ AS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO PE (especificar gue tipo de contrato. si es de adquisicion

nrestacion de servicio, efc) NUMERO (niimero de contrate) DE FECHA (fecha de suscripcion). QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVC DEL {especificar el procedimiento de coniratacidn_gue se llevd a cabg, licitacién plblica, invitacion a
cuando menos tres personas, adjudicacion directa. v en su caso, el nimero de ésta),, RELATIVO A (objeto del cantrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en ol
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION O

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar Ja_instiucion afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del confrato en que se estipulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NGO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/Q POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASl MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora gue expide la
garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADQ; B} QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE BEL (proveedor,
prestador de servicio, etc.), A CUALQUEERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO
PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO,
£ INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADQOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
{proveedor, prestador de servicio, efc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN
APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABI-ECIDAS
EN LA CLAUSULA (ntimero de cidusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales qug en su caso deba pagar el
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SE

CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F)
QUE Sl ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENGIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN COMCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASD, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA
(especificar la_institucién afianzadora gue expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, ¥ A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN U CASO, A TRAVES DEL
PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE

r
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SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

Noviembre 2010.



