INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES _ Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION PO51672
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de Adquisicion de “Licenciamiento de Software y Marco de referencia para el
monitoreo de eventos y transasacciones en tiempo Real”, en el Instituto, que celebran por una
parte el Instituto Mexicano del Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL
INSTITUTO", representado en este acto por el ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS, en su
caracter de Representante Legal, y por la ofra, la Sociedad Mercantii denominada LINK
SOLUTIONS, S.A. DE C.V, en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR", representada por la LIC.
JAQUELINE MALPICA GOMEZ, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausuias siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO", declara que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion

del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4

vy 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, en términos de |

legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad

con el articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Pablica niumero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
numere 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
Adquisicion de Licencias del Sistema Integral de Administracion Hotelera y Convenciones,
solicitado por la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones, dependiente de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico.

1.5.~ Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062412, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con nimero de folio
0000537874-2010, mismo que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 1 (uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimienio de
Adjudicacidn Directa nimero S-ADD/184/10, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 134
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de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y lo establecido en los articulos 3
fraccion IX, 26 fraccion I}, 40, 41 fraccion 1 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y articulos 71 y 72 fraccion |l de su reglamenta.

l.7.- Con fecha 20 de diciembre de 2010, la Divisién de Contratacion de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacion Teécnica de Bienes y Servicios no Terapeuticos, emitio Acta de
Fallo del procedimiento de contratacién mencionado en [a Declaracion que antecede, resultando
adjudicado "EL PROVEEDOR" con ia partida Unica que se indica en el Anexo 3 {Tres).

I.8.- EI Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en la sesion
extraordinaria nimero 26/2010, de fecha 17 de diciembre de 2010, mediante acuerdo 159/2010,
dictamina procedente la Adjudicacidén Directa, emitiendc ta Coordinacidn Técnica de Bienes y
Servicios no Terapeuticos, a solicitud de [a Coordinacion de Tecnologia para los Servicios
Médicos, el Acta de Adjudicacién del procedimiento de contratacion mencionado en las
declaraciones que anteceden.

I.9.- Conforme a lo previsto en el articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas 0 inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Pablica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, deberd proporcionar la informacién que en su momento se
requiera, relativa al presente contrato.

1.10.- Sefnala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango namere 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06700, en México, Distrito Federal.

IL- “EL PROVEEDOR?”, declara que:

Il.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica numero 22,347 de fecha 11 de
diciembre de 2000, -pasada ante la fe del Licenciado Alfredo Bazua Witie, Notario Publico
namero 230, del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio
mercantil nimero 272413 de fecha 21 de febrero de 2001. _

I.2.- Se encuenira representada para la celebracion de este contrato, por la Lic. JAQUELINE
MALPICA GOMEZ, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero
27,838 de fecha 26 de noviembre de 2007, pasada ante la fe del Licenciado Uriel Oliva
Sanchez, Notario Publico nimero 215 en México, Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de
decir verdad, que las facultades gue le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas
ni restringidas en forma alguna.
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II.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
compra, venta, desarrollo, importacion, exportacion, distribucion, representacion y comercio en
general de software, de equipos, accesorios y paquetes computacionales, asi como la
presentacion de servicios, asesoria, capacitacién e instalacion de redes, sistemas de cdmputo,
integracion de sistemas y sistemas de outsourcing relacionados a cualquier sector de tecnologia
de informatica y todos aquellos servicios que se relacionen con el objeto anterior.

l.4.- Cuenta con el nimero de Registro Publico del Derecho de Autor 03-2008-102213140600-
01, de fecha 06 de noviembre de 2008, otorgado por el Instituto Nacional del Derecho de Autor
(INDATOR), con el titulo Marco Metodologice para la Gestion, Optimizacidn y Vinculacion de
Proyectos con la Planeacion Estratégica.

I.5.- La Secretaria de Hacienda y Credito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero LS0-001211-8V1.

I1.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos del articulo 50 y »
B0 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

IL.7.- "EL PROVEEDOR" debera contar con el acuse de recepcion de la solicitud de opinién
ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus®
obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccion |, de |la Regla [.2.1.15 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D,
del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO™.

IL.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econemicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO".

1.9.« Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Avenida Gustavo Baz, numero 2160, Edificio 3, Piso 1, Colonia La Loma, Municipio Tlalnepantla
de Baz, México, Cddigo Postal 54060; Teléfono/ Fax: 2581-55860.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convtenen en otorgar el presente contrato, de
conformldad con Ias S|gmentes :

CLAUSULAS  

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere de “EL PROV'EEDDR” y
este se obliga a prestar el Servicio de “Licenciamientc de Software y Marco de referencia para
el monitoreo de eventos y transasacciones en tiempo Real’, cuyas caracteristicas,
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especificaciones, términos, condiciones y propuesta técnica se describen en el Anexo 2 (dos),
el cual forma parte integral de este instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR™ como contraprestacion por los servicios objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad de $25,564,148.79 (VEINTICINCO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y
CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y OCHO PESOS 79/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado {IVA), de acuerdo con los precios que se detallan en el Anexo 3 {tres).

l.as partes convienen que el presente conirato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de éstos no cambiara durante su vigencia.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “El. PROVEEDOR”
una vez recibido los bienes en su totalidad (productos de software y los derechos de uso de ia
metodologia a perpetuidad), la cantidad sehalada en la clausula inmediata anterior en pesos
mexicanos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a que "EL PROVEEDOR"™
presente original y copia de la factura correspondiente, en la Division de Tramite de
Erogaciones, ubicada en Durango Numero 167, 3er piso, Colonia Roma Norte, Delegaciont
Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 06700, de lunes a viernes en dias habiles
en un horario de 9:00 a 14:00 horas. Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales
establecidos en la ley de la materia, indicando los servicios prestados, niamero de proveedor,
numero de contrato, nimere de fianza y denominacion social de la Afianzadora, y debera estar
sustentada con la documentacion completa que avale la entrega a entera satisfaccion de "EL
INSTITUTO", con el visto bueno de la Coordinacion de Tecnologia para los Servicios Médicos
de la Direccion de Innovaciéon y Desarrollo Tecnolégico, quedando "EL. PROVEEDOR™
obligado a presentar previamente su factura y documentacion que certifique la entrega de los
productos y servicios adquiridos, en la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de
la Direccion de innovacién y Desarrollo Tecnolbgice, ubicado en la Calle de Teokio 80, 5°
piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06600, Meéxice, Distrito
federal.

En caso de que "EL. PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 _del Reglamento de la Ley de Adqu:suc:!ones
Arrendamtentos y Ser\nc:los de] Sector Pubilco . o S

"EL PROVEEDOR" podra optar porque "EL iNST!TUTO" efec:tue el pago de Ios blenes
suministrados, a través del esquema electrénico intrabancario que "EL INSTITUTO" tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar su peticidn por escrito
en la Division de Tramite de Erogaciones, indicando: razén social, domicilio fiscal, niumero
telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro vy su firma,
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numero de cuenta de cheques, (niUmero de clabe bancaria estandarizada) banco, sucursal, y
plaza, asi como nimero de “EL PROVEEDOR?” asignado por "EL INSTITUTO".

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago
en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil
siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario), “EL. PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e Identificacion Oficial; los originales se solicitan unicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptara de “EL PROVEEDOR?” que tenga cuentas liquidas
y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera
nofificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores
a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los conira-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo
procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contratoc de cesidén de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., instituto de Banca de Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR” deberd entregar a entera satisfaccién del persconal de “EL
INSTITUTO”, los productos ofertados con uso a perpetuidad en un plazo maximo de 10 (diez) j
dias habiles posteriores a la firma del presente contrato, en formato magnético o_electronico o
ponerlos a disposicion de “EL INSTITUTO” a través de Internet, y a prestar los servicios que se
mencionan ‘en la Clausula Primera, - apegandose justa, exacta y cabalmente a las
especificaciones que se indican en el Anexo 2 (dos). -~ . SRR -

LUGAR.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar el Servicio objeto del presente contrato,
en fa Coordinacion de Tecnologia para los Servicios Médicos , ubicada en [a Calle de Tokio No.
80 Piso 4, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.
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CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” entregara a
partir de {a formalizacion del contrato las Licencias de Uso via descarga electréonica y/o el
despacho de [os medios(s) de software (CD's) y su documentacién respectiva, las cuales sa
podran obtener directamente de los CD Packs adquiridos y/o desde su portal de Internet, y
la asistencia técnica correspondiente a partir de la descarga electrénica y/o despacho de las
medios, y durante la vigencia del presente contrato, apegandose a los términos y condiciones
y la propuesta técnica que se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente contrato

QUINTA.- VIGENCIA.- Las paries convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de la fecha de firma y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica 0 moral, los derechas y obligaciones que se deriven del presente Contrate.

“EL. PROVEEDOR" sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en su Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. - IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo
de los servicics objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”, conforme
a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO“ 'a responder por Ios. danos y!o perjUICiOS que pudlera causar a “EL INS'!'ITUTO”

patentes ylo marcas u otro derecho reservado a ntvel Namonai ie] Internacmnal

DECIMA. “EL PROVEEDOR" se obhga a otorgar é “EL INSTITUTO" la garantla que se
sefiala a continuacion:
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« GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de 10 (Diez) dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (Diez por ciento) scbre el importe total que se indica en |a
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligade a entregar a “EL INSTITUTO"” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (Cuatro),
“Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, sito en
la calle de Durango nimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 068700, en México, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiente del contrato, sera devuelta a “EL. PROVEEDOR?” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente, la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL
PROVEEDOR?” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las cbligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma quef
llevara a cabo el procedimiento para [a liberacion y entrega de fianza.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de los o
servicios prestados en comparacmn con los ofertados C

C) Cuando en eE supuesto de -que se reallcen mod:flcamones al contrato no entregue en el

:Q;'_i -garantlzar el cumphmlento del presente mstfumento establecsdo en'la Clausula- Demma : i

d} Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

Pagina 7 de 12

DIVISION DE CONTRATOS ¥ APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL T
<}

“Este Instrumento Juridice fue elaborado de conformidad con ios témmines v
condiciones y a los documenios camespondientes al procedimienio de
adjudicacion que se sefala: propueslas léenicas, econdmicas y fallo, asi
comt a la normalividad aplicable en Ia materia, su slaboracién, revision y
viste bueno lo llevd a cabo la Divistan de Contralas y Apoyo Técnico,



!NSTI:I'UTO MEXICANO DEL‘SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION PO51672
COORDINACION DE AI_JQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, serd proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS GONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario sobre el
valor de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el supuesto siguiente:

® Cuando “EL PROVEEDOR?” no preste el servicio que se le haya requerido dentro del
plazo sefialado en la Clausula Cuarta del presente contrato, considerdndose este plazo
como entrega oportuna y un maximo de 4 {cuatro) dias con atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio entregado con atraso, y
de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto.
La suma de penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL
PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el articulo 96 Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de ¢
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el
servicio objeto del presente contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicioc a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento
juridico, con motivo de la resoluc:on de una |nc0nformsdad emltzda por la Secretana de la
Funcnon Publlca - o - -

en que haya ;ncurrzdo ssempre que éstos sean razonabies estén comprobados y se ‘relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.
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DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente el contrato, cuande “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo vy sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?" incurra en cualquiera
de las causales siguientes:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

3. Cuando se incumpla total o parcialmente, con cualesquiera de las obhgac;ones

establecidas en el contrato y sus anexos.

4, Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

§. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualguier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

8. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de Ia Ley de
Adqmsmlones Arrendamlentos Y Servicios del Sector Publico. '

8. Sise hublere agotado el monto Ilmste de Ia aphcamon de las penas convenc:onales

DECIMA SEXTA.- PROCED!MIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Para el caso de
rescision administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:
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a. Si “ELINSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Cladusula que antecede, lo hara saber a
“El. PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacidn de la comunicacion de
referencia.

b. Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c. La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el
inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, "EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacidn para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligacionesy
incumplidas, salvo que por las caracteristicas de los servicios prestados, éstos no puedan
funcionar o ser utilizados por “EL INSTITUTO”, por estar incompletos, en cuyo caso, la
aplicacion serd por el total de la garantia correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar
YEL INSTITUTO” por concepto de los bienes entregados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” presta
- los servucms el procedimiento iniciado quedaré sin efectos previa aceptacic')n y verificacic’m de

“EL INSTITUTO" podra determmar no- dar por rescmdldo el contrato cuando durante el
procedlmlento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafic o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas, En este supuesto, “EL INSTITUTQ" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“El. PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se lievara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento,
“EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso,
la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccidn 1, del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 (Uno) "Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”

Anexo 2 (Dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones y Propuesta Técnica”
Anexo 3 (Tres) "Propuesta Economica y Acta de Fallo”

Anexo 4 (Cuatro) "Formato de Fianza de Cumplimiento”.

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, el Coddigo Civii Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
admlmstratlvas aphcables en la materla

como para todo aquello que no este expresamente estlpulado en eE mismo, Ias partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fueroc presente o futuro que por razén de domicilio
les pudiera corresponder.
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Contrato No.
P051672

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes, en 7 (siete) gjemplares originales, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el 21 de diciembre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL

PROVEEDOR” y los demés en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO LINK SOLUTIONS, S.A. DE C.V.
SOCIAL

ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS LIC. JAQUELINE MALPICA GOMEZ
Representante’ Legal Representante Legal

ADMIN]STRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES
DE LA DiREEG!ON DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGGICO

VICTOR BOUFFIER SPTO

TITULAR DE LA CQORDINACION DE TECNOL_OGIA B

b
ING. ERNESTQIHERNANDEZ SOLIS

DIVISION DE CO ATOS Y APOYQ TECNICO
EL CENTRAL
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2 (DOS)

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES Y PROPUESTA TECNICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 20 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Hoja de Identificacion y Autorizacion

NOMBRE DEL DOCUMENTO

ANEXO TECNICO

Para la Adquisicion del “Licenciamiento de software y marco de referencia para el
monitorea de eventos y transacciones en tiempo real” en el Instituto, con la empresa

Link Solutions, S.A. de C.V.

SINTESIS DEL DOCUMENTO
= Fste documento describe las caracteristicas que deben cubrir ia metodologia

automatizada y software para implementar un esquema de monitoreo de
eventas y transacciones en tiempo real del Instituto

SOLICITUD

Ing. Victor Bouffier Soto
Titular de la Coordinacion de
Ingenieria de Aplicaciones

FECHA DE EMISION- ACTUALIZACION
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Objetivo

Adgquirir los derechos de uso de |2 metodologia automatizada y el software que proporcione
al Tnstituto  los elementos necesarios para poder identificar, seleccionar e implementar un
conjunto de indicadores que ayuden a medir y monitarear el comportamiento operativo del
Instituto.

Entregables y Asistencia Técnica

El proveedor proporcionara las licencias de uso del software y la metodologia, soporte vy
actualizaciones de las mismas conforme a las siguientes caracteristicas:

Licencia de uso de Software y del Marco Metodologico automatizada para implementar
centros de competencia para el desarrollo de tableros de indicadores tacticos -y operativos
con alcance de utilizacion de 180 Frameworks de Trabajo y permiso para 1,300 usuarios de
visualizacion del marco metodologico.

Servicio de Asistencia Técnica Estdndar a Software y Marco Metodoldgico (Via Telefénica,
correo electronico e Internet).

Servicio de Actualizacién de Programas (Software) a través de medio electrénico.

Documentos que comprueben que le han sido otorgados los derechos de autor y propiedad
intelectual sobre la metodologia.

FUNCIONALIDAD TECNICA SOLICITADA

Funcionalidad primaria:

- la plataforma deberd permitir |2 afimentacion y entrega de datos en tiempo real
y con cero latencia incluso, con altos volumenes de informacion.
- r. \\- n“
- La plataforma podra adquirir y entregar informacion  epr. .éﬂ»@b‘l"':p'tes
heterogéneos es decir, ambientes de' fuentes de datos muy‘iﬁh‘ig?sﬁ{}eﬁ"su
arquitectura, compaosicion l6gica y fisica. R

=) Lyl

v

alida

- La plataforma debera incorporar como parte de su funcion
componentes o utilerias encaminadas a garantizar la int,agn;i@ﬁd
confidencialidad de la informacion en todo momentg. i W,
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Siaandts

¥

1.1, Fl proceso metodaldgico deberd incluir los subprocesos de:

1.1.1. Proponer y aplicar un proceso metodoldgico que conienga al menos:

1.1.1.1. Iniciacidn: facilita la autorizacion formal para comenzar un Nuevo
proyecto o una fase del mismo. Las procesos de iniciacion, por lo general
<e realizan fuera del ambito de control del proyecto por la organizacion o
por los procesos del programa o det portafolio.

1.1.1.2. Planeacion: ayuda al desarrollo del plan de gestion del proyecto. Este
subproceso también identifica, define y madura el alcance del proyecto, el
costo y planificacion de actividades del proyecto.

1.1.1.3.  Ejecucion: se compone de los procesos utilizados para completar el
trabajo definido en el plan de gestion del proyecto a fin de cumplir con los
requerimientos del proyecto.

1.1.1.4. Seguimiento y Control: se ejecutan actividades encaminadas a observar
la ejecucién del proyecto de forma que se puedan identificar los posibles
problemas oporiunamente y adoptar {as acciones correctivas, cuando sea
necesario, para controlar la ejecucion del proyecto.

1.1.1.5. Cierre: incluye los procesos utilizados para finalizar formalmente todas
las actividades de un proyecto o de una fase de un proyecto y entregar el
producto o servicio terminado.

1.1.1.6. Asegurar el aprovisionamiento de los proyectos por medio del
desarrollo de un documento en forma de lista de verificacién (checklist) el
cual contenga objetivos de control de marcos de referencia como CobiT.

1.1.1.7. Implementar la utilizacidn de procesos, terminologia y métodos
comunes y consistentes relacionados con la gestion integral de proyectos.

1.1.1.8. Entender e implementar las mejores practicas de Gobernabilidad de
Tecnologias de Informacién encaminadas a fortalecer el ciclo integral de
gestion de proyectos.

1.1.1.9. La metodologia debera Incluir como parte del proyecto todos los
procesos, subprocesos, guias, formatos y plataforma tecnoldgicas.
Posteriormente, estos elementos se quedaran para uso de BANOBRAS.

1.1.1.10. La solucién debera incluir de manera nativa al menos los marcos de
referencia: Balanced Scorecard, Baldrige Criteria Framework Key
Performance Indicator Tracking, Stern Stewart Integrated EVA y\ Cob{T\\ o

1.1.1.11. Una vez instalada ia plataforma tecnolégica el usuario podra hacer usa\ &) '-.,_.f.‘
de ayudantes guiados (wizards) para seleccionar con que 0.Lcof cuafes . “' ool
marcos de referencia se desea trabajar. R W AN

1.1.1.12. Una vez seleccionado el marco de referencia, y. on el ﬁp de r‘“ecortar L
tiempos de desarrollo |a plataforma tecnologied, de\be? ‘-pErmmr Ia créacmn 3
automatica de la estructura ldgica v fisica de la base.de’ “dates | que ah:)]ara\
los catdlogos y datos transaccionales del marco de referenc\@ selet(\:}o ado =
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1.1.1.13. Asimismo, la plataforma tecnologica debera ser lo suficientemente
flexible para permitir a los usuarios la creacion de marcos de referencia
propios o customizados a las necesidades del Instituto.
1.1.1.14. La plataforma tecnolagica permitira la creacion automatica de paneles
de resultados y seguimiento, estos paneles permitiran visualizar la
informacion en al menos los siguientes niveles: Institucion, Departamento y
a nivel empleado o colaborador.
1.1.1.15. La plataforma tecnologica debera permltlr la creacion automatica de
mapas de responsabilidad.
1.1.1.16. La plataforma tecnoldgica permitird la alta de indicadores de gestion
(KPI) y su perfilamiento, incluyendo al menos los siguientes campos:
nombre, descripcion, formula, unidad de medida, frecuencia de
actualizacion, fuente de informacion, nombre del duefic del indicador,
nombre de la persona que establece las metas para el indicador y nombre
de la persona o area que actualiza el resultado del indicador.
1.1.1.17. La plataforma tecnoldgica debera de contar con un motor de calculo el
cual induya un conjunto de funciones matematicas, financieras,
estadisticas, trigopnométricas y logicas.
1.1.1.18. La plataforma tecnoldgica debera permitir la creacion de variables.
1.1.1.19. La plataforma tecnologica permitira la alta de iniciativas o proyectos
para su seguimiento y al mismo tiempo estos proyectos podran ser
vinculados con un indicador y/o un objetivo.
1.1.1.20. La plataforma tecnoldgica deberd incluir de manera nativa un foro de
colaboracién en el cual sea posible ingresar comentarios, adjuntar archivos
de todo tipo y generar una bitdcora de cada unc de los comentarios
incluyendo su versionamiento.
1.1.1.21. La plataforma tecnolégica deberd de contar un esquema integral de
seguridad configurable el cual garantice satisfacer la integridad,
disponibilidad, confidencialidad y control de acceso a la aplicacion y sus
datos.

Deberd ser posible el aprovisionamiento a nivel de usuarios, grupos, roles vy
dominios.

1.1.2 la plataforma tecnoidgica debera incluir de manera nativa un copjunto- de
reportes creados automaticamente que al menos permltag\ mo atorear
comportamiento de los indicadores, comportamiento dé> LS ’sableros _d_‘e‘f'
control {paneles) a los diferentes niveles, comportamiento’ del
proyectos y reporte de recoleccion de resultados. DR R\

1.1.3 La plataforma tecnoldgica permitira la creacion vy automatlzat:lon _e aiertas,“'“-" NN
que informen las excepciones a los usuarios via corygd; eiéctrqmco ' v

1.1.4 La plataforma tecnoiégica tendrd la capacidad-dé:jntégs
una plataforma de inteligencia de negocios para-ésr
capacidades de reporteo y analisis de informacion.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION

1.

TIEMPOS Y CONDICIONES DE ENTREGA - El proveedor debera entregar, a
entera satisfaccion del personal del IMSS, los productos ofertados con uso a
perpetuidad, en un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la firma del
contrato, en formato magnético o electronico o ponerlos a disposicion del IMSS
a traves de Internet.

PRESENTACION ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS.- Las propuestas
econémicas deberan presentarse desglosadas por renglon indicando en el
primero, el-coslo de las licencias de uso a perpetuidad de las herramientas
ofertadas, con el IVA desglesado.

LUGAR DE ENTREGA - Ef Proveedor entregaré a partir de la formalizacion del
contrato las Licencias de Uso via descarga electronica y/o el despacho de los
medios(s) de software (CD’'s) y su documentacion respectiva, las cuales se
podréan obtener directamente de los CD Packs adquiridos ylo desde su portal
de Internet, y la asistencia técnica correspondiente a parlir de la descarga
electronica y/o despacho de los medios, y durante la vigencia del contrato, en
la Coordinacion de Tecnologia para los Servicios Médicos , ubicada en la calle
de Tokio No. 80 Piso 4 Colonia Judrez Delegacion Cuauhtémoc, en la Ciudad
de Meéxico.

FORMA DE PAGO - Para los productos de software y los derechos de uso de
la metodologia, ofertados en la propuesta economica, el pago se podra tramitar
una vez recibidos los bienes en su totalidad, en los términos expresados en el
numeral 1 de este documento, el pago se realizara a los 20 dias naturales
posteriores a que el proveedor presente original vy copia de la factura
correspondiente en la Division de Trédmite de Erogaciones. Las facturas
deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en la ey de la materia,
indicando los bienes entregados, numero de proveedor, numero de contrato,
numero de fianza y denominacion social de la afianzadora y deberan estar
sustentadas con la documentacidn completa que avale la entrega a
satisfaccion del instituto, con el visto bueno de la Coordinacién de Tecnologias
para los Servicios Médicos de la DIDT, quedando el proveedor obligado a
presentar previamente su factura y documentacion que certifique la entrega de
los producios y servicios adquiridos, en La Coordinacion Técnica de Servicios
Administrativos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico,

ubicado en la calle de Tokio 80, 5° piso, col. Juarez, delegacion Cuauhtemog?
C. P. 06600, México, D. F.

El pago de los produclos de software adquiridos, asi como la: Asilsin'-c-?iig
W2

Técnica, se efectuaran conforme a lo siguiente: RN
PSRRI VI
NN

RiES

IERORY
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CONCEPTOQ PERIODO Monto M.N. IVA M.N. Total M.N.
Propuesta para
la adquisicion del
licenciamienio
de software y
marco de
referencia para Diciembre 325,564,148.79 $4,080,263.81 $29,654 412.60
el monitoreo de
evenios y
transacciones en
tiempo real.

5. GARANTIAS - El proveedor debera entregar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del contrato una fianza expedida por un organismo
certificado para 1al efecto que se constituira en la garantia de cumplimiento, la
cual sera del 10% (diez por ciento), del valor lotal del contrato, sin considerar
el IVA.

6. PENAS CONVENCIONALES.- Conjorme a lo establecido en las Politicas,
Bases y Lineamientos vigentes, el importe que se aplique, por conceplo de
penas convencionales, por atraso.en la entrega de bienes o prestacion de
servicios, en ningun caso, deberd considerar el IVA. En todos los casos, el
porcentaje que se aplicara por concepto de pena convencional por atraso en la
entrega de bienes o por la prestacion de servicios o, en su caso, por canje o
devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada dia de atraso. La pena
convencional, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion, aplicado al valor de los bienes entregados con
atraso o de los servicios prestados con atraso, y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento que correspenda a la partida, orden de
reposicion o concepto, segun corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

7. VIGENCIA. La vigencia del contraio serd a partir de la fecha de su fima y
hasta el 31 de diciembre de 2010. 4
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1. Presentacion

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ERNESTO HERNANDEZ SOLIS

PRESENTE:

Por medio del presente, me complace presentar nuestra propuesta para Propuesta
para la adquisicion del licenciamiento de software y marco de referencia para el
monitoreo de eventos y transacciones en tiempo real.

Sin mas por el momento, agradezco su interés e invitacion a mi representada y quedo
a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién.

ATENTAMENTE

Ricardo loe! Arratia Vingardi
Representante Legal
Link Solutions 5.A de C.V.
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I1. Introduccion.

los proceses y proyectos conforman una parte importante de ias estrategias de toda
organizacidn, Estos cada vez adquieren mayor importancia debido a que con frecuencia
requieren de la alineacion de varias areas y multiples disciplinas para lograr los objetivos
planteados, asi coma par los recursos financieros, técnicos, humanos y materiales que
intervienen en cada uno de ellos. Los procesos a su vez generan eventos y transacciones los
cuales tiene que ser monitoreados y capturados justo en ¢l momento que suceden para can

estolograr la mas dptima toma de decisiones.

Asimismo, la compigjidad en los diversos factores que intervienen en un proyecto representa
variahles que provocan retrasos en los tiempaos, excedentes de presupugstos, e incluso
fracasos rotundos que arrojan estadisticas preccupantes aj respecto tales como:

e Falta de coordinacién y comunicacion entre los miembros del equipo.

s Definiciones de alcance ambiguas o insuficentes,

e Carencia de procesos consistentes para el manejo de proyectos.

=« Mal aprovisionamiento de toda lo necesario en fas etapas del proyecto.

« Criterios de seleccion de proyectos desalineados de las estrategias de la grganizacion.
e Nose cuenta con una definicion precisa de roles y responsabilidades.

o Indicadores de avance por adjetivos, en vez de indicadores de desempefio.

e Noexiste la medicion de las objetivos debido a la ausencia de indicadores.

Por lo tanto, el monitoreo operativo se vuelve un objetivo inalcanzable.

L]

Esta problematica fue concientizada por Link Solutions S.A de C.V, empresa dedicada a la
consultoria en diversas areas de negocios y tecnologicas, por lo que se promovio una iniciativa
para desarroliar una metodologia de administracion de proyectos con ciertas caracteristicas:

s Facilidad de implementacién para diversos tipos de proyecios

s Flexibilidad de acuerdo a la naturaleza, impacto y complejidad de los pr

« Disefada para ser operada de manera sencilla por fa organizacion deb'
basado en mapas de procesos los cuales describen claramente las etap'as Aact;\nci‘adés

insumos y responsables.

. -Confidencial- p_imssC07_v2.0
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Existen diversos marcos de referencia (PMI, CobiT®, ITIL®, CMMI} que proporconan
alternativas de solucién, pero ninguna gue satisface al 100% con estas caracteristicas, por lo
gue se analizaron y probaron las mejoras practicas de varios de ellos para obtener una nueva
propuesta, gue es la que presentamos a continuacion, Por lo anterior, resultan imperante la
necesidad de combinar tecnologias de software que permitan el monitoreo de eventos y
transaccianes en tiempa real y fortalecerlas con metodolagias que garanticen la entrega de
beneficios al IMSS.

I11. Ob-jetivos de 1a metodologia

Objetivo General,

Proporcionar al IMSS una metodologia automatizada que permita el monitoreo proactivo.de
eventos y transacciones producto de la operacion del Instituto a través de la utilizacién de
metodologias y tecnologia que permitan el desarrolio de tableros de indicadores estratégicos,
tacticos y operatives del IMSS. La metodologia cuenta con fayouts 100% configurables vy
admministrables de la solucién de software de gestion del desempefo, conjunto de reportes
predeterminados y alineados 3 las mejores pricticas mencionadas que reguiere el IMS5
lograran unificar formas de trabajo y compartir conocimiento vy asi, tener un mayor control
<ohre las dimensiones de todo proyecto: alcance, costo, tiempo y satisfaccion final a través de
una interface grafica y amigable gque va a permitir a los usuarios mejorar la gestion de los
pracesos y reportar {os a veces de los mismos de acuerdo a mejores practicas de la industria.

Objetivos Particulares.

» Contar una aplicacién de software para el monitoreo de eventos y iransacciones
adecuada para el manejo de la metodologia, dehido a que el IMSS requiere a{e se pueda

conjuntar de manera administrada y centralizada el desarrollo de pan‘elﬁfd‘e\'ndicadores

Y

visualizados de maners grafica y ejecutiva por 1a capa estr,at.ég1.cg\'
entiéndase iz alta direccion. L

estratégicos, tacticos y operativos de eventos y fransacciones "ci\eﬁl‘_"lME_'{‘\i'"c_(jue saap_}b .
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+ Aplicar de manera sencilta una metodologia de lleve al Instituto a la definicion de librerias
de indicadores bien conformados y cuantitativamente medibles.

» Integracion de los indicadores en paneles de control y escenarios de analisis gque
fartalezcan el proceso de toma de decisiones.

o Llograr una adecuada gestion de proyectos y en sincronia con fa implementacion de ta
plataforma de monitoreo de eventosy transacciones.

e Homogeneizar los procescs de administracion de proyectos dentro de la organizacion.
«  Minimizar paulatinamente las desviaciones en los proyectos.
o Compartir conocimiento estandar y probada con otras dreas de |a organizacion.

e Generar procedimientos para la creacion de mejores practicas internas.
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1V. DESCTipCiéll dela Metodologia Instituto Mexicano c_!el Seguro Social {IMS5)

1. Planeacidn G

La primera fase de esta etapa considera la planeacidn y detallada de un proyecto de
definicidn y manitoreo de indicadores; Para ello, debemos conducir las siguientes
actividades:

. Confirmar el alcance del Proyecto.

. Analizar disponibilidad de informacion necesaria para el proyecto.

. Confirmar miembros del Equipo Central dei Proyecto & Identificar usuarios clave
que estaran participando en las diferentes actividades sugeridas por el proyecto
en cada Mapa.
Documentar plan de trabajo detallado, con actividades, responsables, hitos y
fechas comprometidas.
Validar plan detallado y conducir ajustes finales al mismo.

. Documeniar Declaracion de Trabajo para el proyecto.

2. Movilizacién

Como una segunda fase, consideramos importante conducir una etapa de Movilizacion,
que sugiere las siguientes actividades:

Construir equipos de trabajo y clarificar roles.

. Conducir la transferencia de conocimiento inicial en conceptos para definir
principios guia del proyecto. :

. Preparar reunion de arranque del proyecto y logistica de la misma.

+  Conducir reunion para presentar el prayecto y sus caracteristicas generales.

3. Rumbo Estratégico y vinculacion con los procesos operativos

Las actividades sustantivas para estaimportante fase son:

+  |dentificar a nivel corporative o funcional los siguientes eiement‘os‘:\\\ R Y )ﬁ 3
« identificar los objetivos sabre |a operacion. ) = “ \\-;\‘; R '-:_3‘%.:\:_‘ %
. Entender los pardmetros macro de la vision (ohjetivdsy metag ﬁf?ﬂé‘fp?’\ LR
. Enriquecer el andlisis FODA, ahora por perspectiva usilizando cusiulera: X\ N
de los marcos de referencia que integran esta metoc_l_o.!.,g'g';fé‘.‘ f (o ;'_."\3‘\ P
. Confirmar lineas estratégicas y prioridades ;pafa; el \g+ies peripdp
PR .

medicion.
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4. Entendimiento detallado de Objetivos Operativos

El paso siguiente es comenzar a estructurar un modelo de gestidn facil de comunicar y
de monitorear, que en propia estructura ayude con el cambio cultural requerido y gue
permita al Instituo alcanzar sus objetivos operativos. Para ello, definimos 1as siguientes
actividades:

identificar y validar los objetivos operativos, esto @ partir de la definicion del
rumbo estratégico realizado en la fase anterior. )

. Analizar los esquemas para medir la satisfaccion de clientes internos y exiernos
involucrados.

. Conducir un diagnostico de los procesos que son criticos para alcanzar \a
estrategia operativa, obteniendo a partir de dicho andlisis, su grado de
madurez, alineacion y cumplimiento con el modelo operativo disefado por el
Instituta.

. Entender los activos intangibles para la ejecucion de sus procesos operativos
mas importantes.

5. Disefio Preliminar de los Paneles de Medicion de Eventos y Transacciones
de Negocio

Con el entendimiento de objetivos realizado, estaran listos los elementos necesarios
para disefiar los paneles de medicion del comportamiento operativo del Instituto. Para esto,
se realizan las siguientes actividades:

. Disefiar Perspectivas de desempeno en apego a la metodologia y qué hagan
sentido seguin fa orientacion del instituto.

. Estructurar objetivos por cada seccion del Panel.

. Estructurar objetivos para sus procesos Internos

. Estructurar abjetivos de desarrollo de capacidades organizacionales para
soportar la gjecucion efectiva de sus procesos.

. Identificar a los guardianes de todos los Objetivos E__g;‘g‘(‘q.\ég‘}és expres

U R we

ados EEI’\
el Panel. \\ AR Y
I .\\\ 7_‘ - ’.':7 '
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6. Definicién de Indicadores para la Medicion de Transacciones

Una vez aprobado el Panel Preliminar, procedemos 2 utilizar la plantilla automatizada
para la integracién de los indicadores que mediran la operacion Para estos efectos,
sugerimos las siguientes actividades para esta fase;

. Seleccionar de la libreria de indicadores operatives aquellos gue apliquen al
modelo de medicion existente.

. Identificar aquellos indicadores a construir.

. Identificar los indicadores que requeriran de un plan de accion para poder
utilizarlos como parte del nuevo Modelo.

+  Proponer esquemas de visualizacién para cada indicador en los Paneles (vistas,
nivel de detalle, tipos de grafico sugeridos, entre otros)

. Cuando existan datos y en la medida de lo posible, los duefios de indicadores
conduciran una simulacién de datos histdricos que faciliten el proceso de
definicidn de metas para los diferentes indicadores. Para aguellos indicadores
sin historia, sera necesaria definir en Comité o de forma individual.

. Asimismo, una vez definidas las metas, ‘tendran los elementos para definir los
rangos de colorimetria en cada indicadar y vista valida.

7. Disciplina en Ejecucion Operativa

Nuestra metodologia sugiere establecer / priorizar fas iniciativas que deriven en
Acciones y/o Proyectos para el logro de las metas que finalmente se planteen para sus
diferentes indicadores. Para lograr esto, recomendamos las siguientes actividades:

. Identificar los proyectos adicionales necesarios para alcanzar los objetivos que
se plantearon.

. Se debe entonces conducir un ejercicio de priorizacion de proyectos bajo el
entendido de que los recursos son finitos en toda Organizacion y por lo mismo,
se tiene gue ser selectivo en aquellos proyectos gue son mas importantes para
la ejecucién estratégica del Instituto. Para ello, pueden incluirse factores como
Nivel de alineacidn estratégica del proyecto, beneficios esperados, costos o
esfuerzo estimado, el nivel de urgencia regueride por 1a operacian Y el riesgo o
complejidad del mismo. PRULNR Y

. por ultimo, se requiere definir el esquema basico de.; !
dichos proyectos. )

1 v
PR
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Instituto Mexicano del Segura Social (IMS5)

8. Automatizacion Final de los “"Frameworks”” de Trabajo

Por Gltimo, se realiza el proceso de automatizar el modelo con carga de datos, para
iniciar con la construccion de una nueva cultura de medicidn y ajustes finales al Panel.
Para ello, se requieren conducir las siguientes actividades:

Instalar de la metodologia y sus componentes.

Disefiar los prerrequisitos de la “solucion y seleccionar alguno de los
“Frameworks” de trabajo.

Configuracién de indicadores simples e indicadores con vistas de informacion.
Disefio de Paneles: Disefio estético del Panel, Disefio de arbol de estrategia,
Disefio del Mapa de Responsabilidad, Documentar objetivos estratégicos
(propietarios, miembros y ranges de colorimetria), Documentar elementos del
Mapa de Responsabilidad, Definir paneles de medicion de comportamiento por
proceso u objetivo, Definir pesos ponderados para los indicadores miembros de
los Paneles seleccionados. '
Definir estrategia de seguridad en la aplicacion, preparar plantillas y cargar
seguridad en el sistema.

Preparar plantillas para carga de informacidn, validar plantillas y conducir carga
de datos de reales histdricos y metas para los indicadores. Validar carga,
conducir auditoria integrada y ajustar rangos de colorimetria donde sea
necesaria.

Definir y configurar alertas basicas de gestidn, conducir pruebas sobre criterios
definidos.
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V. Alcance

Licenciamiento de software y metodologia automatizada para

implementar el monitoreo de eventosy transacciones de negocio para
el IMSS

Descripcion: -

. Licencia de uso de Software y del Marco Metodologico
automatizada para implementar el monitoreo de eventos y
transacciones para el desarrollo de tableros de indicadores
estratégicos, tacticos y operativos de procesos y proyectos
del IMSS con alcance de utilizacién de 180 “Frameworks” de
Trabajo y permiso para 1,300 usuarios de visualizacion del
marco metodolégico

Incluye las siguientes Herramientas de Software:

Marco Melodologico # de Reqistro $3-2008-102213140600-01.
Capacidad para implementar e vincular hasta 180 proyectas
utilizando la mejores practicas de la metodologia, Set de repories
auto configurables y predeterminados de la metodologia, Layouts de
modelos analiticos y de seguimiento a proyectos, Indicadores de
Gestién gubernamental para seguimiento a proyectos operaticos,
tacticos y estratégicos, Optimizacion de reportes y layouts de los
modulos analiticos y de gestion gubernamental, Vinculacion de
Objetivos estratégicos, Iniciativas, programas, proyectos y
responsables con la estrategia del negocio y Flujo de roles y
Funciones.

Autamatizacion de} Marcoe Metodologico # de Reagisira Q3'2D a&
102213140600-01.- Conjunto automatizado de funmoﬁh\\&e ‘*\\\Ei‘}
instrucciones que generan en el medela de datos del M&mp,m ‘ : ‘
referencial dentro ge Ja aplicacion del desempefio cOrpBratwﬂ 5‘»_‘ \' W
Oracle/Hyperion, el cual permite el de visualizacion a 1, 300 USUal’lDSf -
del marco meiodclogmo %nterface de Vlsuahzaqo& Weh\ que\ Ol

5|s) eportes
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Modulo de Inteligencia de Publicacion, Andlisis vy Reportea
Interactive del Marco Metodoldgico # de Reqistro 03-2008-
102213140600-01 - El cusl permite a través de su plataforma
multiple de visualizadores lograr y concentrar reporiés y analisis
interactivos y muy intuitives para el manejo de centros de
competencia y el desarrollo de tableros de indicadores, estratégicos,
taclicos y operativos de procesos y proyectos del IMSS. La
visualizacién de los reportes de la metodologia can un mejor liempo
de respuesta de las consultas. Asl mismo, modulo se encuentra
licenciado para ejecutarse en 2 procesadores.

Modulo de Migracion de Datos del Marco Metodoldgico # de
Registro 03-2008-102213140600-01.- Software de Conectividad y
migracion de Datos Puente Dorado (Golden Gate) que permite una
integracion y replicacion automatica entre motores de base de datos
ofreciendo un esquema de disponibilidad del servicio 24/7. Moduio
afrece la factibilidad de ejecutarse en 4 procesadores para conectar
bases de daios no Oracle & 2 procesadores para conectar hases de
datos Oracle y 2 procesadores para validacion de datos entre las
mismas. '

Incluye los siguientes Servicios de Mantenimiento y Soporie
Técnico sin costo adicional para IMSS durante la vigencia del
contrato:

o Servicio de Soporte Técnico Estandar a Software y Marco
Melodoiogico por un periodo de 1 afio. (Via Telefonica,
correo electrénico e Internet)

o Servicio de Actualizacién de Programas {Software) a
través de medio electrénico por un periodo de 1 afo.

fa

X))
LA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMENISTRAC[CN
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.
P051672

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DiVISION DE CONTRATQS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL
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Instituto Mexicano del Seguro Social (IMS5)

Inversion y Entregables

Licenciamiento de software y metodologia automatizada para implementar el monitoreo
de eventos y transacciones y permitir el desarrotio de tableros de indicadores
estratégicos, técticos y operativos de procesos y proyectos que fortalezcan el monitoreo

del comportamiento operativo del IMSS.

Precio Unitario 5 25,564,148.79 M.N.
importe Total % 25,564,148.79 M.N.
VA 15% % 4.080,263.81 M.N.

Total Software con IVA $ 29,654 412.60 M.N.

importe con Letra:

(Veinte y Nueve Millones Seiscientos Cincuenta y Cuatro Mil Cuatrocientos
Doce pesos 60/100 M.N.} Incluye VA

-Confidencial- p_imss007_v2.0
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VII. Términos y Condiciones Generales de la Propuesta

Salvo a disposicion expresa en contrario dentro de la presente Propuesta, los
siguientes 1érminos y condiciones son aplicables:

t. Los precios referidos en’la presente se encuentran expresados en Moneda
Nacional e incluyen el impuesto al valor agregado.

2. Esios Precios tienen vigencia al 30 de Diciembre del 2010
3. Plazo de Entrega de los Bienes 15 dias Naturales.

4. Precios Sujetos a cambio sin previo aviso, posterior a la vigencia de la
propuesta.

5. Forma de Pago 100% a los 30 dias naturales, posteriores a la entrega y
aceptacion de la factura.

6. La duracion Servicio de Soporte Técnico Estandar a Producto y Servicio de
Actualizacién de Programas es por un afio a partir de Ia firma del contrato y
el precio se encuentra incluido en ler afio en el precio del Marco
Metodolagico.

7. La garaniia de los medios de distribucion (magnéticos u oOpticos) sera de 3
Meses a parlir de la entrega de los mismos.

8. Elderecho de uso de las licencias es a perpetuidad

9. Solo con informacion se adjuntara los valores de referen\cia para el pago del
mantenimientio en el segundo ano. TR

-Confidencial- p_imss007_v2.0
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Instituto Mexicano del Segura Social {(IMS5)

VI1il. Términos Informativos del Uso de Licencias del Fabricante

ol

Derechos Otorgados Una vez aceptada y firmada su orden por el Partner, el Partner le atorgard
a usted el derecho limitado no exclusivo y no cedible, libre de regalias y perpetso (a menos que
se especifigue de otra forma en ¢l documento de pedido) a usar los programas y a recibir el
servicio que usted haya ordenado Gnicamente para sus operaciones internas de Negocio y Sujelo a
tas 1érminos de esie contralo, las definiciones y reglas de licenciamienio, el documento de
pedido y la documentacion del programa.

Propiedad y Restricciones Oracle o sus licenciantes relienen y se reservan la tiwlaridad vy
derechos de propiedad intelectun] sobre los programas. Usied podrd hacer un mimera suficiente
de copias de cada programa, para su uso bajo los 1érminos de este conlraie, y una copia del
medio fisice de cada programa.

La tecnologia de terceros adecuada o necesaria para 0sarse con algunos programas Oracle se
encuentra especificada en la documentacion del programa. Dicha teenologia de terceros es
licenciada a usted bajo los términos del contrato de licencia de tecnoiogia de dicho tercero
especificando en la documentacion e} programa y ne baja los términos del presente contrato.

Usted no pedra:

« Remover o modificar cualquier marca del programa, o avisos de los derechos de propiedad
de Oracle o de sus licenciantes;

» Proporcionar los programas o los materiales que resulien de los servicios de cualquier manecra
a un tercero para el uso en las operaciones de negocio de dicho tercero (a menos que dicho
acceso se encuenire expresamente penmitide por la licencia del programa especifico o de los
materiales resultade de los servicios que usted haya adquirido);

» Realizar o permitir ingenieria de reversa (salvo gue sea requerida por la ley aplicable para su
inter-operabilidad), desensamblaje o descompilacién de los programas (esta prohibicién
incluye sin limitar la revision de la estructura de los sistemas o materiales similares
producidas por os programas);

« Revelar los resultados de prucbas de rendimiento “benchmark” de cualquies programa, sin el
consentimiento previo y por escrite de Oracle;

Programas a Prueba Usled podrd ordenar programas para prueba, u Oracle podra incluir \%_:'
programas adicionales a los licenciados con su pedido, los cuales usted podra viilizar Gnicamente A g
para propositos de prueba y sin fines productivos. Usted no pedrd usar '}ﬁéa@as para, \\
prugba para proveer a o atender capacilacion de lerceros TESPECID ™ R £optenido. . y» N %
funcionalidad de los programas. Usted cuenta con un término de 30\9)’&%\{92{2 Wede la &‘Chﬁ!'ti?*‘h?‘-'

S

. - o . 3 » LR W S

entrega para evaluar estos programas. Si usted decide utilizar cualgyic .Q;gﬁ“esl.gs:fnr\ag(w:iqs: sy
después del periodo de prueba de 30 dias, usted deberd obtener de. Ordolt®s de ug distribitdor <
autorizado una licencia de uso para dichos programas. Si pasados los 30 diag de prueba-usted:
decide no obtener una licencia para dichos programas, usted no podrd utilizardithos propranids
y debera borrarlos de sus sistemas. Los programas licenciados pa_ré‘p#ppﬁs‘ifp'ﬁ"ﬁeﬂpr’i}r:'t_;'a":"s.’e‘
olorgan sin garantia alguna y no se proveen servicios de soporie 1¢chico:Piira-dichos frogramis.

)
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pnor

Soporte Técnico Para efectos del documento de pedico, Soporte Técnico censisie en servicios
de soperte téenico anual que usied haya ordensdo para las programas. 3i se ordena, ¢l Soporte
Técnice anual (incluyendo el primer afio y ledes los aios subsecuentes) se prestara conforme a
las politicas de Seporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se presian los servicies.
Las politicas de soporte técnice de Oracle, incorporadas en esie conirato, s¢ encuentran sujetas a
cambios a discrecion de Oracle; sin embargo, QOracle no reducird subsiancialmente e nivel de
los servicios prestados para los programas soporiados durante el periodo por el que las tarifas de
Soporie Técnico hayan sido pagadas. Usted deberi revisar dichas politicas antes de contratar los
servicios de Soporte Técnico. Usied puede obtener acceso a la Gltima version de estas politicas
en; hnp:/oracle.com/contracts. -

Terminacion del Contrate Usted acepla que si usted incumple algin término del presente
contrato, usted no podra usar Yos programas ni recibira los servicios ordenados.

Tarifas ¢ Tmpuestos Usied acepla y reconace que ne se ha basado en la fuura dispenibilidad de
ainpin programa o version futura de un programa existente para suscribir este contrato y el
documenio de pedido; sin embargo, (3) si Usted ordena SULS para programas, lo mencionado en
el enunciado anterior no releva a Oracle de su obligacion de emregar las actualizaciones
conferme su documento de pedide, siempre y cuando se encuentren disponibles de acuerdo con
ias polfticas vigentes de soporte lécnico de Oracle, y (b) el enunciado anterior no moedifica los
derechos otorgados a Usted de cualquier programa licenciado conforme su documento de pedido
y de acuerdo con los términos del mismo documento y el presenie conirato.

Exportacion.- Las leyes y reglamentos de exportacién de los Estados Unidos de América y otras
normas locales aplicables de exporiacion aplican a los programas. Usted acepta que dichas leyes
de control de exportacidn regulan su use de jos programas {incluyendo la informacidn técnica) y
cualquiera de los entregables por los servicios prestadas conforme a este contraio, y usted acepla
cumplir con todas dichas leyes y reglamenios (incluyendo regulaciones “deemed export” y
“deemed re-expon”™). Usted acepta que, ni jos datos, ni la informacion, ni los programas, ni
cualquier material derivado de los servicios (o producto direclo de ellos), serdn exportados
direcia o indirectamente en violacion de estas leyes, o seran utilizados para cualquier proposila
prohibido por dichas leyes, incluyendo, entre otros y sin limitacion, la proliferacién de armas
nucleares, quimicas o biolégicas, o el desarrollo de tecnologia de misiles.

(-
. . -

Otros.~ Usted no podra ceder el presente .contralo, u olorgar o transferir los pr @{\a
as

S ylo
servicios, 0 un interés o derecho sobre los mismes a otra persona natural C\qun\d‘s Sﬁf."?t'?sled
otorga un gravamen sobre los programas y/o entregables de los scrvic;_igg',\'gj“-ﬁlu_lé(\dt’dic )
gravamen no Lendra derecho a usar o transferir los programas y/o enlregabfe?(ﬂal\[ﬁ_s"sérvj‘ ms\]s 2
usted financia la adquisicion de licencias y/a servicios usted deberd sujeiméd\hjﬁ,.pﬂiil_i' ag deydy
financiamiento . de Oracle las cuales se encuentran en lmp:;'/oracle.com/com“ta'cis.“I‘?{B_f\‘ﬁ:’a"
netificacién dada por escrito con 45 dias de anticipacion, el Partner u Q‘rac]'ﬁvpﬁd_iﬁ'i‘){ép_di‘laf SUL-
uso de los programas. Usted acepta cooperar con la auditoria. del Parner v “Oraclef’y =~
proporcionarles la asisiencia que sea necesaria y el acceso a la ‘mfg_qrﬁﬁ'c_;i hl‘ir_q‘lie sea rgc{gé{ida‘i}-\

Dicha auditoria no interferira irracionalmenie con sus operacidhesinternas de negocio;

i

T
v

Frind iy S T A N Al T AT LT ettt
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Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS5)

9 Usted tiene pleno conocimienlo gque 1o socios comercinles o distribuidores autorizados de
Oracle, incluyendo aquelios lerceros que usted conlrate para presitar a usied servicios de
Consulloria en computacion y/o programacién, son independientes a Oracle y no son agentes de
esie ultimo, Oracle no es responsable bajo ningun SUpUEsLe por acciones realizadas per cualquier
socio comercial o distribuider aworizado o cualquier lercero, 4 menos que dicho socio
comercial, distribuidor autorizada o 1ercero presie Sus servicios & Usted como un sisbcontratista
de Oracle bajo un documento de pedide del presente contrato.

10. Usted acepla y recanoce gue Oracle Corperation, sus subsidiarias, casas matrices y afiliadas, son
terceras partes beneficiarias de ésie conlrato




INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQC SOCIAL -
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
BIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/184/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION | DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD/184/10, QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
«ICENCIAMIENTO DE SOFTWARE Y MARCO DE REFERENCIA PARA EL MONITOREO
DE EVENTOS Y TRANSACCIONES EN TIEMPO REAL” CON LA EMPRESA LINK SOLUTIONS,
S.A. DE C.V., LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL
CONTRATO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.--

~oeeeene-ANTECEDENTES - : .

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO 095276615222/2010/5708 DE FECHA 14 DE DICIEMBRE DE DOS
MIL DIEZ, EL ING. VICTOR BOUFFIER SOTO, TITULAR DE LA COORDINACION DE INGENIERIA DE
APLICACIONES, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO, SOLICITO A LA COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION LA
PRESENTACION AL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTGS Y
SERVICIOS (CIAAS) LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
Y MARCO DE REFERENCIA PARA EL MONITOREO DE EVENTOS Y TRANSACCIONES EN
TIEMPO REAL”, CONTANDO CON DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS
CON NUMEROS DE FOLIO 0000537822-2040 Y 0000537874-2010, LOS CUALES SE ADJUNTAN
COMO ANEXO 6 DE LA PRESENTACION AL CIAAS.

SEGUNDO .- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 3 FRACCION X, 26 FRACCION 1Il, 40, 41
FRACCION | Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y ARTICULOS 71Y 72 FRACCION Il DE SU REGLAMENTO; LA COORDINACION TECNICA
DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS, LLEVO A CABQO LA PRESENTACION ANTE EL
COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS) PARA
QUE POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIO DESCRITO,
RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DE DICHO COMITE, EN
LA SESION EXTRAORDINARIA NUMERO 26/2010, CON NUMERO DE ACUERDO 159/2010, POR LO
QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA VEINTE DE /
DICIEMBRE DE DOS MiL DIEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO-No. 291, QUINTO “{
PISO. COLONIA ROMA, DELEGAGION CUAUHTEMOC, C.P. 08700, MEXICO, R{FN.EL LIC. HUGO B; *,
PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATAG[“@-@E SERVY| s% ;
GENERALES DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE._BiE‘NE‘.\&, SERVICIO \3
TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTERPRE El:.JI'GQ'\‘:}iP\N: LA
PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRES‘@NIES\Q-&E‘*@;\‘EI Al SE T
" ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO ELPROCEDIMIENTQ: DE S>>
ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADDI184/10 gt

N T

SEGUNDO.. EL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENGIA, DEL CONTRATO ES DE
525 564,148.79 (VEINTICINCO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y. GUATRO'MIL CIENTO (

CUARENTA Y OCHO PESOS 79/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL'VALOR AGREGADO -
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S- ADD/184/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION | DE LA LAASSP

DESCRIPCION PERIODO TOTAL M.N.
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE Y MARCO DE
REFERENCIA PARA EL MONITOREO DE EVENTOS DICIEMBRE $25,564,148.79
Y TRANSACCIONES EN TIEMPO REAL -
SUBTOTAL 325 564,148.79
VA $4,090,263.81
TOTAL 529,654 412.60

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERO LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL
MISMO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A
LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: -

« ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

» COMPROBANTE DE DOMICILIO.

» PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

« IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

. ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

« DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA EMPRESA EN LA CUAL BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS
TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASI
COMO A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2010, PUBLICADA EN EL D.O.F.,
EL 11 DE JUNIO DE 2010. “\L

u:-% i\ A
SEXTO.- SE LE NOTIFICA AL PROVEEDOR ADJUDICADO, QUB % NTRAM ‘E{
FIRMARA DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FEGHA EN LA \(‘\
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE DE\ EDURANGO e
291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. et
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SGBCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/184/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION | DE LA LAASSP

- -CIERRE DEL. ACTA e mm e

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. SIADD/184/10 A LAS CATORCE HORAS CON TREINTA MINUTOS, DEL DiA DE
SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA
RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. -

POR EL PARTICIPANTE: --- [ ———————— e
PROVEEDCR REPRESENTANTE

LINK SOLUTIONS, S.A. DE C.V.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: -

TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS

GENERALES A
HUGO.E~ARREZNEGRON MEZA
L}
Lk |
TITULAR DE LA COORDINACION DE ay ﬂ/ |
INGENIERIA DE APLICACIONES A e o i L

VICTOR BOUFFIER SQTO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S/IADDMBANG,
CELEBRADA EL 20 DE DICIEMBRE DE 2010.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICIC)N DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.
P051672

ANEXO 4 (CUATRO)

“FORMATO DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

IVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EIERCICIC DE LA AUTOBEZAC]G!\I QUE LE OTORGG EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICC, EN LOS TERMINOGS DE LOS
ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA

DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPERDIENDO DEL PORCENTAIJE AL CONTRATO SIN INCLUIR

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURC SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {(nombre o denominacion social de
la_empresa}, CON DOMICILIO EN {domicilio de la emoresa), EL FIEL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A S5U CARGO, DERIVADAS BEL CONTRATG DE {especificar gue fipo de contrato, si gs
de adquisicic’)p. prestacion_de servicio, etc) NUMERO (nimero de coptratg) DE FECHA (fecha de suscripcion). QUE
SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el_procedimiento de contratacion_gue se llevo a
cabo, licitacion publica, invitacion a cuando menes Lres DErsonas adjudicacion directa, v en su caso, gl numero de
ésta),  RELATIVO A {ohieto del contratg); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd
insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido_en el contrato}, CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN 5U CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADCRA {especificar la instifucion
afianzadora_gue. expide la_garantia), EXPRESAMENTE SE QBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD
GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERICRMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL
{proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIEAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (numero_de cldusula del contralo en que se estipulen_las penas convenclonales gue £n su caso deba
pagar_ el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIAMZA Y/O POR CUAITQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS] MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITD DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA {especificar la_instilycion afianzadora gue expide ia
qarantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CoN LO
ESTIPULACDO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de servicio, gtc.), A CQALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIRG
EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZCQ DE DIEZ MESES, CONTAQOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN
QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL Dis SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO
NOTjFlQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEl INSTRUMENTD
JURIDICO; €) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {proveedor, prestador de servicio, etc.] LA
TATALIDAD DE LAS PEMAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLALSULA (nimera de cldusula dei contrate
en_gue se estipulen |as penas convencionaies que en_su caso deba pagar el flade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NG PODRAN SER SUPERIORFS A LA SUMA QUE SE AFIANZ'A ¥/ POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO £EN QUE INCUF}RA EL FIADO; D) QUE LA FEANZA SOLO FODRA SER CANCELADA A SOLICTTUD
EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITD DEL INSTITU'TO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA
SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES
DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE 51 ES PRORROGADO EL
PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA
QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA
FIANZA CONTINUARA VIGEMTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA
LEGALES QUE, EN SU CAS0, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA ({especificar la institucion afianzadara gue
expide |a garantiz), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN 5U CAS0O, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE
ESTABLECE EL ARTICULD 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS
VIGENTE. FIN DE TEXTO.




