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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato de prestacién del servicio de “Licencia de Uso lIrrestricto de los Productos Microsoft y.

Soporte Técnico”, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien
en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el Ing. Oscar
Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la empresa Microsoft

Licensing, GP, en lo sucesivo “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. Alejandro Martinez -

Ramos, en su caracter de Apoderado Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:
DECLARACIONES
l.- “EL INSTITUTO?”, declara que:

11.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4y 5
de la Ley del Seguro Social.

.2.- Estéa facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el #ticulo 251
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal,
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL 1

diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notarie
numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
servicio de “Licencia de Uso lIrrestricto de los Productos Microsoft y Soporte Técnico”, solicitado

por la Division de Soporte Técnico y Seguridad Informatica, dependlente de la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, de conformidad con el Oficio numero 09-9001-

670000/DP/ 2246, de fecha 17 de diciembre de 2010, mismo que se agrega al presente Contrato
como Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente
“EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que apruebe la H.
Camara de Diputados del Congreso de la Union, sin responsabilidad alguna para
“EL INSTITUTO”.

1.6.- El Comité Institucional de Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios en su Acuerdo
numero 162/2010, emitido en la Sesién Extraordinaria numero 27/2010, celebrada el 21 de
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diciembre de 2010, dictamind procedente la celebracion del presente contrato, mediante el
Procedimiento de Adjudicacion Directa numero S-ADD-188-10, con fundamento en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion lll, 41 fraccion |, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.-  Con fecha 28 de diciembre de 2010, la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, por medio de la Divisién de Contratacion de Servicios Generales emite el Acta
Correspondiente al Acto de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion
que antecede.

1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera,
relativa al presente contrato.

06700, en México, Distrito Federal.
1. “EL PROVEEDOR?”, declara que:

II.1.- Es una entidad constituida de conformidad con las leyes del Estado de Nevada,
Unidos de América y que se dedica, conforme a su objeto social a la comercializacion y distribucion
de toda clase de programas de computo producidos por Microsoft Corporation, bajo las
modalidades de licenciamiento por volumen denominado “Enterprise”.

I.2.- Acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la certificacion de que
Microsoft Licensing, G.P es una entidad general del Estado de Nevada, Estados Unidos de
América, suscrito por el Secretario Asistente Benjamin Orndorff, documento que fue pasado ante
Anita B. Pedersen, Notario Publico del Estado de Washington, Estados Unidos de América, el dia
22 de marzo de 2010, y fue certificado mediante apostilla N° 201003951 de fecha 22 de marzo de
2010, traducido al espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del
Distrito Federal y certificado ante el Lic. Héctor Guillermo Galeano Inclan, Notario Publico N® 133
del Distrito Federal.

I1.3.- Tiene su domicilio en 6100 Neil Road, Suite 100, Reno, Nevada, 89511, Estados Unidos de
Ameérica. Para efectos de notificaciones conforme a lo establecido en el Codigo Federal del
Procedimiento Civil, asi como el articulo 15 y 35 de la ley federal de procedimiento administrativo.
“EL PROVEEDOR” proporciona los siguientes correos electrénicos:arielh@microsoft.com y
amartinez@amsc.com.mx

ll.4.- Que el C. Alejandro Martinez Ramos, acredita su personalidad como apoderado legal,
mediante poder notarial de fecha 9 de Diciembre de 2009, otorgado ante la fe de la Lic. Rachel
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Jones, Notario Publico para el Estado de Nevada, Estados Unidos de América, Certificado
mediante Apostilla N°. 131149, de fecha 9 de Diciembre de 2009, y Protocolizado ante el Lic.
Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico N°.1, del Distrito Federal, mediante Escritura Publica N°.
61,383 de fecha 17 de Diciembre de 2009.

I.5.- Esta legitimamente autorizada por Microsoft Corporation para licenciar directamente los
derechos de uso de los Productos Microsoft (en adelante “Productos”) segun consta en la
certificacion de Microsoft Corporation con fecha 22 de marzo de 2010, otorgada ante la fe de Anita
B. Pedersen, Notario Publico del Estado de Washington, Estados Unidos de Ameérica, el dia 22 de
marzo de 2010, y fue certificado mediante apostilla N° 201003948 de fecha 22 de marzo de 2010,
traducido al espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito
Federal y certificado ante el Lic. Héctor Guillermo Galeano Inclan, Notario Publico N° 133 del
Distrito Federal

I1.6.- Manifiesta Bajo protesta de decir verdad no encontrarse en los supuestos de los a#tf
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

con dichas licencias, en los términos y condiciones acordados en el mismo.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente cort
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar el servicio de “Licencia de Uso lIrrestricto de los Productos Microsoft y Soporte
Técnico”, de conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que se detallan en
los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL
PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la cantidad
total de 10'674,262.40 USD (Diez millones seiscientos setenta y cuatro mil doscientos
sesenta y dos USD 40/100), de conformidad con el Anexo 3 (tres), se considera el Impuesto al

Valor Agregado (IVA), para efectos presupuestales y fiscales, sin embargo, éste no se paga a "EL
PROVEEDOR".

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo
que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos deberan llevarse a cabo de la siguiente forma:
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El Derecho de uso Irrestricto de Software por la cantidad de $7,675,850.00 USD (Siete millones
seiscientos setenta y cinco mil ochocientos cincuenta USD 00/100), se pagara en una sola
exhibicién una vez firmado el contrato y entregado a la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura, el certificado de la licencia de uso irrestricto de software Microsoft.

La forma de pago del Soporte Técnico Proactivo serd de manera trimestral vencida de acuerdo a
los servicios devengados.

La forma de pago del 'Soporte Técnico Premier sera de manera trimestral vencida en 4 igualas,
cada una por la cantidad de $437,820.60 USD (Cuatrocientos treinta y siete mil ochgeientos
veinte délares USD 60/100).

Los pagos se realizaran en dolares de los Estados Unidos América (U.S.D.), | mediante

transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria:

‘Beneficiario: Microsoft Licensing, GP
Banco: Bank of America
Pais donde reside la cuenta: Dallas, Texas, E.U.A.

Cuenta#: 3752072765
LockBox#: 848441 .
ABA#: 026009593
Swift Address: BOFAUS3N (USD$)/ BOFAUS6S FX
Los precios se indican en dodlares de los Estados Unidos de América.

Los pagos se efectuaran a la entrega de lo descrito en el presente contrato, a los 20( veinte) dias
naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar el servicio
o lo que le haya sido requerido a "EL PROVEEDOR". Para estos efectos, "EL PROVEEDOR"
debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango numero 167,
piso 3, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,
en dias y horas habiles, los siguientes documentos: (}

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia. Juarez Delegacion
Cuauhtémoc Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal, y R.F.C. IMS-421231-145, que
reuna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios proporcionados y el nimero de
contrato que ampara dichos servicios, documentacion que avale la prestacion de los servicios a
entera satisfaccion de "EL INSTITUTO", avalada por la Division de Soporte Técnico y Seguridad
Informatica de la Coordinacion de Administracion de Infraestructura de la Direccion de Innovacion
y Desarrollo Tecnoldgico de "EL INSTITUTO".
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La entrega de la documentacidn para su revision por parte de la Coordinacion de Administracion
de Infraestructura debera efectuarse en la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la
Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de "EL INSTITUTO" ubicada en el edificio de
Tokio numero 80, 5° piso, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en
México, Distrito Federal. , :

En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte de "EL INSTITUTO" dentro del término estipulado para ello, y el plazo de
pago se ajustard en términos del articulo 90, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. .

e Original y Copia del contrato suscrito con "EL INSTITUTO".

e Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancién en
caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

electronica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte, S.A. O Scotiabank |
Debera suscribir el formato correspondiente, con el cual debera presentarse en la Cod

representante con facultades de cobro e identificacion oficial, los originales %
Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto por "EL INSTATUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en
la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente,
de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR?” debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e

identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR?”, que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por

concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social.

“EL PROVEEDOR”, que preste servicios a “EL INSTITUTO” y que celebre contrato de cesion de
derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

A
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El pago de la prestacion del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR?” del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales
por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA.- La licencia de uso irrestricto de software y el soporte técnico

premier y proactivo deberd proporcionarse a partir del 1° de enero de 2011 y hasta el 31 de
diciembre de 2011.

“‘EL PROVEEDOR” se compromete a entregar lo especificado en el punto ENTREGABLES asi
como los servicios en la Divisién de Soporte Técnico y Seguridad informatica dependiente de la
Coordinacion de Administracion de Infraestructura sita en Toledo 21, 6° piso, Colonia Juarez, en :
México Distrito Federal.

ENTREGABLES.- “EL PROVEEDOR?”, debera hacer entrega del certificado de la ligencia de
irrestricto de software Microsoft mismo que podra ser accesado en una direccion e
“‘EL PROVEEDOR?” especifique en el Contrato, en un término maximo de 10 (diez)
partir de la fecha de firma del contrato.

sitio especificado en contrato, en un término maximo de 12 (doce) dias habiles, contados
de la fecha de firma del contrato

El Soporte Técnico Proactivo.- Para el caso de este soporte, se entregara a “EL PROVEEDOR?” la
solicitud de servicio correspondiente, “EL PROVEEDOR” como respuesta entregara una orden de
trabajo con el detalle del servicio acordado asi como el periodo de ejecucion del servicio.

El responsable de la autorizacién de la solicitud de servicio de Soporte Técnico Proactivo es la
Coordinacion de Administracion de Infraestructura. El responsable de la aceptacion de los
servicios sera el area solicitante de dicha solicitud de servicio. La ORDEN(ES) que emita “EL
INSTITUTO” sera entregada a “EL PROVEEDOR?” en original, por fax, por correo electrénico o
cualquier otro medio que en el futuro las partes convengan.

El Soporte Técnico Premier.- Para el caso de este soporte, “EL PROVEEDOR?” realizara una
sesion de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en “EL INSTITUTO”, en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de firma del presente contrato. En este evento
se formalizara el Plan de entrega de Soporte.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.
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QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera desde
el 1° de enero al 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICIbN DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se

obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato. :

“EL. PROVEEDOR?” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Cada parte es Unica y exclusivamente regponsable dé

que pueda dar lugar la celebracion o la ejecucion del presente contrato.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INS :
a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo de

la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado
a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia 0
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del

Pagina 7 de 16

\

]

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los Términos y Condici

a los documentos correspondientes al procedimiento de Adjudicacion que se sehale
propuestas técnicas, economicas y fallo. asi como a la normatividad aplicable en la materic
su elaboracion, revision y visto bueno lo llevo a cabo la Division de Contralos y Apoy:

Tecnico™.



- CONTRATO No. P051788

i

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Seguro Social”; por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica
en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en doélares americanos.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la péliza de fianza apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro) “Formato de
Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, sita en la calle de
Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal. :

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL. PROVEEDOR” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd presentar mediante ese ito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma gue lleva
a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumpli
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio suministrado,
en comparaciéon con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje

establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la
Clausula DECIMA.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- En caso de que “EL PROVEEDOR” no preste el servicio o lo requerido dentro
del plazo estipulado, “EL INSTITUTO” procedera conforme a lo establecido por el Articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como a las
modificaciones y adiciones al numeral 79 de la Politicas, Bases y Lineamientos vigentes, a la
aplicacién de una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por ciento)
diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso en la
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entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad. La pena nunca podra exceder el

10% del valor total del contrato.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dara inicio al procedimiento de rescision

correspondiente.

- Por ninguin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran exceder

del monto de la garantia, que esta estipulada en 10%, de cumplimiento del contrato. Para efectos

de calcular las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del monto total del valor

de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios descritos en el presente contrato y

Sus anexos, con vigencia y por el periodo que resulte a partir del 1° enero y hasta el 31 de
diciembre de 2011. :

CONCEPTO

FECHA LIMITE

FORMULA

Entrega a la
Coordinaciéon  de
Administracion de
Infraestructura, el
certificado de la
licencia de uso
Irrestricto de
software Microsoft

Excediendo de los 10
dias habiles contados a
partir de la fecha de
firma del presente
contrato

PAE = (TA)(MT)(X) (2.5%)

donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los
productos/servicios

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en |
del Certificado, considerando los dias habiles
transcurridos, posteriores a los 10 dias héabiles
contados a partir de la fecha de firma del contratos
MT = Monto total correspondiente al Derecho de uso
Irrestricto de Software

X=Numero total de productos/servicios no entregados
en tiempo

actualizaciones

contrato

Entrega del | Excediendo de los 12 | PAE = (TA)(MT)(X) (2.5%)

acceso para | dias habiles contados a | donde:

descargar partir de la fecha de | PAE= Pena por atraso en la entrega de los
productos y | firma del presente | productos/servicios

TA= Tiempo total de atraso, considerando los dias
habiles transcurridos, posteriores al primer dia habil
contado a partir de la fecha de firma del contrato.
MT = Monto total del contrato

X=Numero total de productos no entregados en
tiempo

indicados en la
orden de trabajo.

Soporte  Técnico | Excediendo el plazo de | PAE = (TA)(MT)(X) (2.5%)
Proactivo. Inicio de | inicio especificado en la | donde:
los trabajos | orden de trabajo. PAE= Pena por atraso en la entrega de los

productos/servicios

TA= Tiempo total de atraso, considerando los dias
habiles transcurridos, posteriores a la fecha de inicio
especificada en la orden de trabajo
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MT = Monto a devengarse del apartado/proyecto
X=NUumero total de productos/servicios no entregados
en tiempo
| Soporte  Técnico | Excediendo el plazo | PAE = (TA)(MT)(X) (2.5%)

Premier. Sesion de | maximo - de 5 dias | donde: ’

inicio de los | habiles a partir de la | PAE= Pena por atraso en la entrega de los

trabajos de | fecha e firma del | productos/servicios

soporte premier | presente contrato. TA= Tiempo total de atraso, considerando los dias

(Plan de entrega habiles transcurridos, posteriores a los 5 dias habiles

del - Soporte contados a partir de la fecha de firma de contrato. 4

Premier). MT = Monto total Anual del Soporte Técnico Premier
X=Numero total de productos no entregados en
tiempo :

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten

los equipos a los que dara servicio la solucién y con el fin de garantizar a “EL INSTITU un
servicio de calidad, independientemente a lo establecido en las penas convencionales, en caso de
incumplimiento parcial o deficiente de los servicios contenidos en el alcance, “EL PROVEEDOR”
se hara acreedor a las siguientes deducciones que nunca podran exceder el 10% del monto total
del presente contrato:

CONCEPTO CRITERIO FORMULA
DAS = (TA)Y(MMS)(X)
donde:
Deduccién por DAS= Deduccion por atraso en el servicio
ausencia de | “EL PROVEEDOR” | TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la
solucion contra | tendra un lapso méaximo | solucion efectiva contra malware, considerando las

malware al enviar
muestras a los
laboratorios del

de 36 horas naturales
para enviar la solucion
efectiva a la

horas naturales transcurridas una vez excedidas las
36 horas en que el Instituto envié la muestra al
fabricante.

Fabricante  para | problematica de “EL | MMS = Monto Trimestral del servicio del contrato
su anadlisis y | INSTITUTO”. X=Porcentaje de deduccion, en este caso 0.002% por
desarrollo. hora natural de atraso.
Esta Deduccion nunca podra exceder el 10% del
monto total del contrato.
Deduccion por | Por hora habil una vez | DAS = (TA)(MMS)(X)
atraso o0 | excedidos 30 minutos | donde:
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inasistencia de los
recursos que se

de la primera hora
dentro del horario

DAS= Deduccion por atraso en el servicio
TA= Tiempo total de atraso por inasistencia o atraso

asignen de | comprendido en el plan | de los recursos que se asignen, considerando las
acuerdo al plan de | de entrega de Soporte | horas habiles transcurridas
entrega del | Premier MMS = Monto Trimestral del servicio del contrato
soporte  Premier X=Porcentaje de deduccion, en este caso 0.01% por
acordado. hora habil de atraso.
Esta Deduccion nunca’ podra exceder el 10% del
monto total del Soporte Premier.
Deduccion por | Por dia habil una vez | DAS = (TA)(MMS)(X)
atraso en la | excedidos los primeros | donde:
entrega del | 10 dias habiles del mes | DAS= Deduccién por atraso en el servicio

Reporte Trimestral
de Actividades

siguiente  al
trate.

que se

TA= Tiempo total de atraso, considerando los dias
habiles transcurridos

MMS = Monto Trimestral del servicio del contrato
X=Porcentaje de deduccion, en este caso QT7~Ror
dia habil de atraso.

Esta Deduccién nunca podra exceder el 10% del
monto total del Soporte Premier.

Soporte  Técnico
Proactivo. Retraso
en la entrega de
los trabajos
indicados en la
orden de trabajo.

Excediendo la fecha de
entrega de los trabajos
indicados en la orden
de trabajo.

DAS = (TA)(MMS)(X)

donde:

DAS= Deduccion por atraso en el servicio

TA= Tiempo total de atraso, considerando los.di
habiles transcurridos

MMS = Monto a Devengarse en el apartado/proyecto
X=Porcentaje de deduccion, en este caso 0.5% por
dia habil de atraso.

Esta Deduccién nunca podra exceder el 10% del
monto total del Soporte Proactivo.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

La Coordinacion de Administracion de infraestructura a través de la Division de Soporte Técnico y
Seguridad Informatica computara el monto a deducir del importe pagado o a pagar a “EL

PROVEEDOR?”.

El area referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito a “EL PROVEEDOR?” el importe

que debe ingresar a “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR?” en un término maximo de 10 (diez) dias naturales debe presentarse ante el
area Administrativa de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnologico, a efecto de presentar

su orden de ingreso por el importe correspondiente.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o - perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente

instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables

en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podrég
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDORY
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con e
procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Serviciog
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de\tescision,

cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato matetia_de la
rescision.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme a

lo previsto en el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de \
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la poliza de garantia de cumplimiento del
contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado los servicios con alcances
o caracteristicas distintas a las solicitadas.
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3. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obhgamones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones a que se refiere el presente, con excepcién de los derechos de cobro, prevxa
autorizacién de “EL INSTITUTO”. - ,

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion anéloga'o_
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”. .

7. Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicaciéon de las penas convencionales.

8. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona a “EL PROVEEDOR” y con ello se afecten los intereses de “EL
PROVEEDOR”.

9. Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 60 dg la Ley dg
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de
esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO?” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el momento
de que se determine la rescision administrativa. /4/
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” entrega
los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL
INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operaciéon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que g i
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimientg

“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion I, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a continuacién son

rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato, como si
a la letra se insertasen: '

Anexo 1 (uno) “Oficio de Suficiencia Presupuestal”

Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econémica y Cuadro de Adjudicacién de Fallo”
Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”

Anexo 5 (cinco) “Derechos de Uso de las Licencias”

VIGESIMA.- Las obligaciones de confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por Ia Ley Federal

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental o por la Ley correlativa
aplicable a “EL INSTITUTO”.
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Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, ambas partes adoptaran precauciones
razonables para proteger mutuamente la informacién confidencial de la otra. Como minimo, tales
precauciones seran tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger su
propia informacion confidencial. Ambas partes comunicaran la informacion confidencial de la otra
parte a sus empleados o consultores solo si estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, y
tal comunicacién se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el presente
“contrato. Por tal motivo, cada una de las partes asume expresamente cualquier responsabilidad
que se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos empleados o consultores a las
obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Contrato. Cuando la informacion
confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacién bajo este Contrato, cada una de
las partes la devolvera a la otra o la destruira si asi se le solicitara por escrito.

Cada una de las partes notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir un uso, revelacion
o divulgaciéon no autorizados de la informacion confidencial, y cooperara en forma razonable para

ayudar a la otra parte a retomar posesion e impedir usos no autorizados adicionales de su
informacion confidencial.

informacion confidencial de la otra parte en violacion del presente contrato durante su ejecucion.

Tal uso no otorgara a ninguna de las partes ninglin derecho bajo las patentes o derechos de autor
de la otra y no requiere el pago de regalias ("royalties") ni otras licencias.

Con respecto a la informacién confidencial de la otra parte, cualquiera de las partes podra ofrecer
sugerencias, comentarios u otras criticas constructivas. Ninguna de las partes dara a la otra
sugerencias, comentarios u otras criticas constructivas sujetas a términos de licencia encaminadas
a requerir a la parte receptora que cualquier producto, tecnologia, servicio o documentacion que
incorpore o se derive de las mismas, o cualquier derecho de propiedad intelectual, deba ser
otorgado bajo licencia o de cualquier otra forma compartido con un tercero. Tales sugerencias,
comentarios o criticas seran en todo momento voluntarios y no sera necesario que la parte
receptora los mantenga confidenciales, pero no podra divulgar su origen sin el consentimiento de
la parte que los ofrece. Las sugerencias, comentarios o criticas se podran usar para cualquier fin,
sin ninguna obligacién de ningun tipo.

VIGESIMA PRIMERA LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del
mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, /l
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Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el
Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderles.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el

31 de diciembre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO MICROSOFT LICENSING, GP
SOCIAL

UENTES ROJAS C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS
Legal Apoderado Legal

\ ADMINISTRA ESTE CONTRATO

VICENTE/MANUEL GIL ZEPEDA
TITULAR DE LA COORDINACION DE
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
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ANEXO 1

“OFICIO DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. , L

DIRECCION DE FINANZAS )
COORDINAGION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
“2010, Ano de la Patria. Bicentenario del Inicio de la Independencia y Centenario del Inicio de Ia Revolucion”

Diciembre 17 de 2010 )

Oficio 09 9001 670000/DP/ - ' .

D

A,

IS

Lic. Judith Rojas Velasco
Titular del Departamento Administrativo

Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
Presente

Me refiero a su oficio No. 6103 del 17 de diciembre del présente ano, mediante el cual solicita se le

informe si exjste suficiencia presupuestal para el ejercicio fiscal 2011 de los proyectos que se
detallan a continuacion: '

Cifras en pesos

PROYECTO IMPORTE .
l{—leftcenr;(c:l)a de uso lrrest-r:cto de Software Microsoft y Soporte 160,967,677
Prestacion del sencio de renovacion de licenciamiento, ) .
soporte y mantenimiesto del Software IBM para Mainframes y 67,012,926
Software IBM Plataforma Distribuida
T TOTAL 227,980,803

Sobre el particular, me permito informarle a usted Qque en concordancia con el diverso
sepliembre del afio en curso, en el cual se informa a la Direccién de Innovacién y
Tecnologico el presupuesto auiorizado para el citado ejercicio fiscal y con base al
'ACDO.ASB.HCT,O81210/366.P.DF_ de la sesidon del pasado 8 de diciembre, el cual se refis

proyectos antes mencionados. -

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

Atentamente :

Lic. Carlos/Berges Pérez
XCoo_rdinador ' ’

Con copia:

Or. Eduardo Gonzalez Pier, Director de Fiaanzas. o

Ing. Juan Alfonso Mireles Belmonte, Direzter de Innavacion y Desarrollo Tecnolégico. sl ) )

C. Vicente M. Gil Zepeda, Coordinador de Administracion e Infraestructura. Lo et T v

Lic. Armando Rivera Tellez, Titular de la Division de Presupuesto. S T st
¢t ART/BVJILNLT Desc.5911 C-4106 17/11/10
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-ANEXO TECNICO-

PARA LA CONTRATACION DE LA LICENCIA DE USO IRRESTRICTO
SOFTWARE MICROSOFTY EL SOPORTE TECNICO

1.-Objetivo

Contar con la licencia de uso irrestricto de softwa’rev,MiCrorsoft asi como el
soporte técnico que coadyuven y faciliten las actividades del personal y de los
objetivos del mismo Instituto, contratando para este fin, este servicio con la

empresa Microsoft Licensing G.P. por él periodo del 1° de enero de 2011y
hasta el 31 de diciembre de 2011.

2 -Especificaciones

2 1.-Alcance de la Contratacion
E| Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con una base instalada de
computadoras personales y laptops basados en productos Microsoft)como son
Sistema Operativo, herramientas de productividad para oficinas, diagkamacion
administracion de proyectos y los accesos a servicios de identidad, mehsaj
instantédnea y correo electronico, entre otros; asi mismo, cuenta con mas de
1.500 servidores con Sistema Operativo Microsoft, asi como software para el

manejo de correo electrénico, portales de colaboracion, bases de datos vy
desarrollos de aplicaciones en tecnologias .NET.

Por lo anterior, el IMSS requiere un esquema de licenciamiento flexible, que
permita mantener regularizado los programas de computo que utiliza y que le
permite la actualizacion a nuevas versiones durante la vigencia del acuerdo.

El alcance de los servicios debe incluir:

A. Licencia de uso irrestricto de software Microsoft. Se refiere al uso
ilimitado : de . los programas de Microsoft para su uso en computadoras
personales, laptops y servidores, los cuales permitiran la continuidad de la
operacion: diaria del Instituto. Este debera ser bajo un esquema de

suscripcion por un aho el cual no contempla la propiedad de la licencia por
parte del Instituto al finalizar el contrato. '

Los programas de computo, entre otros, que deben ser incluidos son los
_ siguientes:

Aplicaciones de Escritorio:
o Actualizacion al sistema operativo Windows para computadoras
personales y laptops

o Office Professional

Anexo 1, Anexo Técnico




Sistemas Operativos y Servidores:

Server, Sharepoint Server, Forefront, Dynamics CRM, entre ol
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Project Professional
Visio Professional

Licencia de acceso a servidores como: Exchange Serve

Windows Server Standard
Windows Server Enterprise
SQL Server Enterprise

SQL Server Standard
Exchange Server Enterprise
Sharepoint Server

Office Communication Server
Forefront Console

Dynamics CRM

Herramientas de desarrollo:

Visual Studio

Anexo 1, Aflexo Técnico
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Este licenciamiento y servicios se especifican a continuacion:

Derecho de Uso Irrestricto de Software Microsoft

: 1/1/2011 al 31/12/2011
Derecho de Uso Irrestricto de Softw are Microsoft: —

Soponé Técnico :

Poliza de Premier Support

Soporte Técnico Proactivo (horas/hombre)
El alcance de los servicios debe incluir:

A.-Mantenimiento al Licenciamiento el cual refiere a los medios para que los

productos Microsoft funcionen libre problemas en la infraestructura del Instituto
y sus usuarios y que consisten en:

« Actualizacion de Versiones del Licenciamiento, refiere al derecho de

e« Parches y Updates, son pequefias mejoras que se aplican a\versiones
especificas de los productos, puede referirse a codigo\ que se

implementa para corregir un problema o bien, codigo que s& geners
para mitigar una amenaza.

B.-Acceso a través de web de los productos, documentacion técnica y bases
de conocimiento de estos.

C_-Servicios Premier, El IMSS requiere el servicio de Soporte Premier que permita
mantener y soportar una operacion estable de la plataforma Microsoft; para brindar
mejores niveles de servicio a los usuarios de las tecnologias de informacion,

considerando tener la plataforma actualizada y operando bajo las mejores practicas de
operacion de Tl.

A. El Soporte Técnico Premier deberd considerar los siguientes
' componentes: i )

1.1) Administraciéon de Cuenta del Soporte. El IMSS requiere que los Servicios
de Soporte cuenten con un recurso que le ayude la coordinacion entre el
IMSS vy los servicios @ contratar. Dicho recurso debera realizar las siguientes

actividades:
. Ser el vocero de Microsoft para el IMSS
© Facilitar los requerimientos del Instituto como: Talleres, Soporte de
Resolucion de Problemas y Asistencia de Soporte.
' . Ser el punto de entrega de informacion del searvi:gg (
@ . Fadilitar y planificar & fsaperts

| uso de los reourso% !
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Reportar el estado de los servicios de soporte contratados
Administracion de escalamientos de los casos de soporie hasta su
resolucion :

1.2) Talleres. El objetivo de los Talleres es proporcionar al IMSS informacion técnica

) proactiva para ayudarle en el disefio, desarrollo 0 implementacion de tecnologias
- ‘Microsoft. Eoe I SRR

1.3) . Soporte de Resolucion de Problemas. En caso.de presentarserpro,blema's en
la operacion de la tecnologia, Microsoft deberéa proporcionar-la asistencia para .
problemas con sintomas especificos. El Soporte de Resolucion de Problemas
debera estar disponible, 24 horas al dia, 7 dias a la semana- Se requiererquer(a"s
solicitudes de soporte puedan ser presentadas via telefonica o electronicamente

a través de un sitio web en linea. El Soporte de Resolucion de Problemas puede

incluir cualguier combinacion de las siguientes: ' )

a.  Solicitud de Problema (Reparacion de Interrupcion). En casq’de existir{
problemas en el software Microsoft el Instituto podra realizar upa solicitua
de soporte asistido de reparacion de interrupcion, el cual se define como
un caso de soporte UNico Y requiere de trabajo para resoMerlo. Si es
necesario, se realizara una visita en sitio y las horas empleadas deberan
de considerarse dentro las horas contratadas por el IMSS.

El IMSS definira el nivel inicial de gravedad previa consulta con el Proveedor, y el IMSS
e podra solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento. Los grados de
severidad y los tiempos de respuesta se enlistan a continuacion:

1.
Solicitud via
telefénica
Unicamente

» Respuesta ala 1® llamada | e Notificacién de Sus

o Impacto catastroéfico sobre el
negocio:

en 1hora o menos. ejecutivos Senior en

» Pérdida total de un proceso » Nuestros Recursos en Su el sitio del cliente.

critico para su negocio (mision
critica) y el trabajo no puede

continuarse razonablemente.

sitio lo antes posible. » Asignacion de

» Esfuerzo continuo 24x7. recursos apropiados

» Escalamiento rapido en para mantener una

» Requiere atencion inmediata. atencién continua

24x77

Microsoft a los equipos de
Producto.

°® Notiﬂcacién de Nuestros

Acceso rapidoy

Ejecutivos Senior. respuesta de 13
autoridad de control

de cambios.

A

. » Impacto critico sobre el » Respuesta a la 1° llamada Asignacion de
Solicitud via negocio: en 1 hora o menos recursos apropiados
telefonica

L, » Pérdida o degradacion de « Nuestros Recursos en Su para mantener una
unicamente

servicios significativa. sitio a solicitud. atencion continua

; 2
s Requiere atencion en 1 hora. 24X7°.

o Esfuerzo continuo 24x7.

» Notificacion de Nuestros Acceso rapido'y

Gerentes Senior . respuesta de la

autoridad de control
: de cambios. el
& LYty
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Gerencia.

« Impacto moderado sobre el
negocio:

= Respuesta a la 1° llamada

7 Sqlfcﬁud via en 2 horas 0 menos.
telefonica o via

o Pérdida o degradacion de

Asignacion de

recursos apropiados

interrel = Trabajo durante Horas . para mantener un
: servicios moderada. Sin Laborales’ Gnicamente. ~esfuerzo continuo
embargo, el trabajo puede 3 ddrant’e Horas
continuar razonablemente, - Labora!esl.
pero en forma degradada. e Acceso y respuesta
° Réquiere atencién en 2 Horas de la autoridad de
‘ Laborales." control de cambio
en 4 Horas
Laborales’.
&  Impacto minimo sobre el o Respuesta a la 12. llamada| informacion precisa
Solicitud via negocio: en 4 horas 0 menos del contacto
telefonica o

o Sustancialmente funcionando | © Trabajo durante Horas

via Internet sin impedimentos o con

Laborales L’Jnicamente‘.
impedimentos menores en los
servicios.

= Requiere atencién en el
término de 4 Horas

Laborales’.

responsable de
incidente

Asistencia de Soporte. El IMSS requiere la Asistencia de Soporte que le brinde de
la asesoria y orientacion de corto plazo para problemas que no estén cubiertos por €l
Soporte de -Resolucion de Problemas, asi como para consultas de asistencia para

disefo, desarrollo e implementacion.

Los tipos de Asistencia de Soporte que se requieren son:

a _ Asistencia de Soporte de Infraestructura.

Su Recurso de Servicios trabajara con el IMSS
para determinar sus necesidades especificas de Asistencia de Soporte. '

La Asistencia de Soporte de Infragstructura incluye asesoria informal, orientacion y
transferencia de conocimientos con el propésito de ayudar al IMSS a implementar las
tecnologias Microsoft en forma tal que se eviten los casos comunes de soporte y se

reduzca la posibilidad de interrupciones del sistema.

b. Revisiones de la lnfréestructura.

Una revisién es una evaluacion de un sistema, aplicacion o arquitectura especificos

para tratar casos .de disefo, desarrollo,

implementacion Yy soporte para

implementaciones de tecnologias Microsoft actuales o planificadas. Cada revision se
configura y estima en forma individual antes de programar los recursos, y s€ prepara

un reporte escrito para documentar los hallazgos y recomendaciones.

c. Asistencia de Soporte de Desarrollo.

s

TR R
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La Asistencia de Soporte de Desarrollo ayudara al IMSS en Su creacion y desarrollo
de aplicaciones internas en la plataforma Microsoft que integren tecnologias Microsoft.

La Asistencia de Soporte de Desarrollo se especializa en herramientas y tecnologias
de desarrollo Microsoft. '

1.5) -Servicios de Informacion. El IMSS requiere de la informacién técnica sobre los
p_roductos Microsoft y herramientas de soporte que le ayudarana implementaf y operar
los productos Microsoft de una manera mas eficiente y eficaz. :

1.6) Servicios Adicionales. El IMSS puede solicitar ‘en cualquier momento - cambios ©
adiciones a los servicios de soporte que inicialmente contrate; considerando un cambio.
de alcance de soporte técnico. Lo anterior esta sujeto a la disponibilidad y aceptacion

por parte del proveedor; mediante la formalizacion de un convenio modificatos

El IMSS requiere soluciones basadas en la tecnologia Microsoft orientadas|a habilitar y
soportar aquellos procesos de negocios para ayudar al IMSS a alcanzar su potencial

a través de la adopcion acelerada y ¢l uso productivo de la tecnologia; as{ como para
maximizar la inversion de su licenciamiento.

Consideraciones del Soporte Técnico Premier
a) Todos los servicios se suministraran en las ubicaciones del IMSS en

México, D,F.

@ b) Microsoft prestara el soporte para todas las versiones de los productos
Microsoft lanzadas al mercado Yy generalmente disponibles, a menos
que se disponga de ofra forma en el contrato.

c) No se solicitara soporte para productos que se encuentran en una fase
anterior a su lanzamiento al mercado.

d) A solicitud del IMSS, Microsoft podra acceder a su sistema por medio
de una llamada remota para analizar problemas. El personal de
Microsoft solamente accedera a los sistemas autorizados por el IMSS.
Microsoft puede proporcionarle software para ayudarle en el diagnostico
y/o solucién de problemas.

e) Se fijaran las expectativas de actividades, entregables de ‘los
especialistas que se requieran para dar atencion a los requerimientos
del IMSS relativos al Soporte a la plataforma Microsoft; de comun
acuerdo con el responsable del Soporte por parte de Microsoft y su
contraparte en el IMSS:; a través de la formalizacién del plan de entrega
del Soporte; que s& acordara al inicio del contrato; en un plazo maximo
de 5 dias habiles a partir de la fecha de firma del contrato.

f) El IMSS proveera de espacios de trabajo suficientes para los recursos
Microsoft que se hayan comprometido en el plan de entrega del

Soporte, asi como conexion a Internet, acceso a impresora y extension
telefonica.

_ Anexo 1, Aexo Técnico
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s Vigencia del Soporte Premier:
El Servicio de Soporte Premier sera contratado por el Instituto por una
anualidad, la anualidad lﬂlCla a partlr de la firma del contrato y vence 12 meses
después.

e Servicios de Soporte requendos
Las cantidades enumeradas-en la- ‘tabla siguiente representan la cg
servicios requeridos por el IMSS, para su uso durante 1 aho. :
Para cubrir las necesidades .de -Soporte Premier para la operac on de la
tecnologia Microsoft desp\egada ‘en e\ IMSS, se requieren  CO tratar 2
programas de soporte:

1' Soporte a la lnfraestructura &
) - Asxstencna de : oluci : Ges_tiévn,del | Total V'd_e..
“Premier. . “Soporte’ - [z probler igs- . | soportel . G|F Horas -

Premier Plus 2

,"Paquete g . I 5 1 : { P 2 Gést'](_'}n'éel
‘Premier- . | - Srie |7 problemas. soporte
& premier Plus 2 n_-ﬂ-ﬂ-m

Totales
Totales
anuales:
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a) Soporte a la infraestructura

Este programa de Soporte se empelara principalmente para que Microsoft facilite la
operacion, monitoreo y soporte a la tecnologia Microsoft desplegada en el IMSS
relacionada principalmente con: o

e Infraestructura (Directorio activo, Exchange, Sistemas Operativos Microsoft)
» Forefront ' ’

¢ SQL (Infraestructura)

o SharePoint

El recurso asignado por Microsoft para administrar este programa' de soporte junto con
su contraparte en el IMSS establecera un plan de entrega del soporte de manera
especifica donde se detallara el uso preciso de este programa, asi mismo se

estableceran de comun acuerdo las condiciones de satisfaccion (COS) del JM
respecto al otorgamiento de este servicio.

con

Para cubrir el plan de soporte que s€ establezca, Mi

de Microsoft (TAM — Technical Account Manager) puede entregar anualmente hasta

1664 horas; y el resto de los especialistas pueden entregar anualmente Rasta 634
horas cada uno; teniendo cOmMo limitante las horas contratadas. '

b) Soporte al desarrollo

Este programa de Soporte se empelara principalmente para gque Microsoft facilite la

operacion, monitoreo y soporte a la tecnologia Microsoft desplegada en el IMSS
relacionada principalmente con:

« Soporte a aplicaciones
« SQL

» Aplicaciones médicas
« Business Intelligence

El recurso asignado por Microsoft para administrar este programa de soporte junto con
su contraparte en el IMSS establecera un plan de entrega del soporte de manera
especifica- donde se detallara el uso preciso de este programa, asi mismo se

estableceran de comun acuerdo las condiciones de satisfaccion (COS) del IMSS con
respecto al otorgamiento de este servicio. L= '

Para cubrir el plan de servicio que se establezca, Microsoft inco_rporaré'los recursos
necesarios para el IMSS; considerando que el Administrador del programa por parte
de Microsoft (TAM — Technical Account Manager) puede entregar anualmente hasta

1664 horas; y el resto de los especialistas pueden entregar anualmente hasta 634-

horas cada uno; teniendo como limitante las horas contratadas.

e

HVISION DE CONTE:
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H

D. Soporte Proactivo

El IMSS requiere soluciones basadas en la tecnologia Microsoft orientadas a habilitar y
- soportar aquellos procesos de negocios para ayudar al IMSS a alcanzar su potencial

a través de la adopcion acelerada y el uso productivo de la tecnologia; asi como para: -
~ maximizar la inversion de su licenciamiento. ' B

Alcance del Soporte Proactivo.

‘Para la contratacion de Soporte ProactiVo, el IMSS requiere contratar '9,2387 horas de

. soporte proactivo, que deberan ser-ejecutadas a partir de la firma del contrato y hasta
12 meses después.

El proceso para devengar este Soporte Proactivo se realizara
levantamiento de los requerimientos puntuales por proyecto; con bage en es
requerimientos, Microsoft desarrollara una propuesta de solucion tras el|recibimiento

de una Solicitud de Soporte Proactivo por parte del Instituto segun €| formato de
Solicitud de Soporte Proactivo.

La propuesta de Microsoft debera contener por lo menos la siguiente informa ion:

® Objetivo. El objetivo se refiere a que queremos lograr con la implementacion
de esa propuesta, de acuerdo a nuestro entendimiento de los requerimientos.
@ ° Alcances. Hasta donde se abarcara dentro del proyecto; que actividades
estan incluidas como parte del mismo.
® Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto.
o Tiempo estimado de desarrollo del proyecto. Es la duracion estimada del

proyecto. El proyecto puede ser dividido en fases o etapas y cada una de
estas tendra una duracion especifica que sera estimada.
® Monto a devengarse del apartado. Es el monto especifico de inversion

estimado para el proyecto. Este monto puede representarse en horas 0 en
dolares americanos.

Con base en dicha propuesta, el IMSS aprobara el uso del apartado de horas para el
proyecto y se prooéderé a firmar una Orden de Trabajo provista por Microsoft.

El numero de horas de Soporte Proactivo seré el establecido en la Orden de Trabéjo,‘ B

Anexo 1, Anexo Técnico
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Formato de Solicitud de Soporte Proactivo

IMSS
SOLICITUD DE SOPORTE PROACTIVO MICROSOFT

Unidad Administrativa:

Nombre del Proyecto:

Descripcion del Proyecto:

Justificacion:

Fecha de Inicio: Fecha de Terminacion:

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Solicitante

TR R
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1. DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Licencia de uso irrestricto de productos Microsoft que incluya el derecho de uso
irrestricto del software Microsoft asi como los servicios de soporte técnico premier y
proactivo que coadyuven y faciliten las actividades del personal y de los objetivos del
mismo Instituto, contratando para este fin, este servicio con la empresa Microsoft

Licensing G.P. por el periodo del 1° de enero de 2011 y hasta el 31 de diciembre de
2011. , R ;

- Se debe de entender como “Licencia de uso irrestricto de productos Microsoft” al

derecho de uso no perpetuo, no exclusivo, no cedible y libre de regalias que otorga el '
Fabricante al-Instituto para utilizar el software de Microsoft, el cual solamente podra ser .
utilizado por y para el Instituto, en los equipos que éste designe y sin que puedan ser
transferidos en forma alguna y por ningin medio a otro tercero. S

Se debe de entender por “Software” al conjunto de programas, proc

instrucciones, documentacion y reglas para ejecutar ciertas tareas en un
computo.

dimientosy,
sistema de

2. ESPECIFICACIONES

2.1.-Alcance de la Contratacion

El Instituto, consciente de la importancia que representa mantener un esquema
operativo Optimo, ha procurado que los equipos y productos que se adquieran,
conlleven lo mejor de las tecnologias informaticas existentes en el mercado
Internacional, con la finalidad de incrementar la productividad dentro del IMSS.
Derivado de esto, de la necesidad de contar con una plataforma tecnologica y de
desarrollo de las soluciones informaticas para la Direccion de Innovacion y Desarrolio
Tecnoldgico, asi como cumplir con la estrategia tecnologica que refuerce la arquitectura
de la infraestructura en que se basan los servicios proporcionados por esta Direccion,
ésta cuenta con una importante base instalada de productos Microsoft.

En consecuencia, es necesario alinear las adquisiciones de la Tecnologia de
Informacion del Instituto sobre dicha plataforma, a fin de mantenerla actualizada y se

opere de manera oportuna, _eficiénte y con la calidad suficiente para mantener los
niveles operativos requeridos. - , ' . f
Es por ello que este afio se desea contratar la licencia de uso irrestricto de los
productos de software Microsoft y el Soporte Técnico Premier y Proactivo en la

Modalidad de “Licencia de Uso Irrestricto de Software Microsoft y el Soporte Premier y '
Proactivo” para la Plataforma Microsoft.

La seleccion del procedimiento de adquisicion para lo anteriormente expuesto se
fundamenta y motiva en criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y
honradez que asegure las mejores condiciones para El Instituto.

Para coadyuvar y facilitar las labores del personal del Instituto a nivel nacional, se
requiere del licenciamiento irrestricto de software y servicios de la marca Mic
: 3 "5 8
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Por lo anterior, el IMSS requiere un esguema de licenciamiento flexible, que permita
B mantener regularizado los programas de computo que utiliza y que le permite la
actualizacion a nuevas versiones durante fa vigencia del acuerdo.

El alcance de los servicios debe incluir:

A. Licencia de uso irrestricto de software Microsoft. Se refiere al uso ilimitado de
los programas de Microsoft para su uso en computadoras personales, laptops vy
servidores, los cuales permitiran la continuidad de la-operacion diaria del Instituto.
Este debera ser bajo un esquema de suscripcion por un afio el cual no contempla la
propiedad de la licencia por parte del Instituto al finalizar el contrato. '

Los programas de computo, entre-otros, que deben ser incluidos son los siguientes.

Aplicaciones de Escritorio:

e Actualizacion al sistema operativo Windows para computadoras per
laptops

o Office Professional
¢ Project Professional

onales vy

e Visio Professional
o Licencia de acceso a servidores como: Exchange Server, Windows Server,
Sharepoint Server, Forefront, Dynamics CRM, entre otros.

é Sistemas Operativos y Servidores:
e Windows Server Standard
o Windows Server Enterprise
e SQL Server Enterprise i y
o SQL Server Standard '

o Exchange Server Enterprise
e Sharepoint Server

s Office Communication Server
e Forefront Console

e Dynamics CRM

Herram]éntéé de desarrollo:r
e Visual Studio

v

s
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Este licenciamiento y servicios se especifican a continuacion:

< |0 Gantidad
Microsoft

Derecho de Uso Irrestricto de Software
1/1/2011 al 31/12/2011

{Derecho de Uso Irrestricto de Softw are Microsoft: 1

* “Soporte Técnico:

SR Poliza de Premer Support 2
- .|Soporte Técnico Proactivo (horas/hombre) 9,238

El alcance de los servicios debe incluir:

A -Mantenimiento al Licenciamiento el cual refiere a los medios para que los

productbs Microsoft funcionen libre problemas en la infraestructura del Institu
usuarios y que consisten en:

o Actualizacion de Versiones del Licenciamiento, refiere al derecho de contar
con el acceso a las ultimas versiones de los productos.

¢ Parches y Updates, son pequefias mejoras que S€ aplican a
especificas de los productos, puede referirse a codigo que se implemen

@ corregir un problema o bien, codigo que se genera para mitigar una amenaza.

B.-Acceso a través de web de los productos, documentacion técnica y bases de
conocimiento de éstos.

C -Servicios Premier, El IMSS requiere ol servicio de Soporte Premier que permita mantener

y soportar una operacion estable de la plataforma Microsoft; para brindar mejores niveles de
servicio a los usuarios de las tecnologias de informacion, considerando tener la plataforma s
actualizada y operando bajo las mejores practicas de operacion de Tl.

A. El Soporte Técnico Premier debera considerar los siguientes componentes:
,1.1)  Administracr;icr')nvde Cuenta del Soporte. El IMSS requiere que 1os Servicios de -

, Soporte_c_u’enten‘oon un recurso que le ayude a la coordinacién entre el IMSS y los
~servicios a contratar. Dicho recurso deberé realizar las siguientes actividades: "

. Ser el vocero de Microsoft para el IMSS :

- Facilitar los requerimientos del Instituto como: Talleres, Soporte de Resolucion de
- Problemas y Asistencia de Soporte. ‘ :

. Ser el punto de entrega de informacion del servicio de soporte.

. Facilitar y planificar el uso de los recursos de soporte

. Reportar el estado de los servicios de soporte contratados ,

i Administracién de escalamientos de los casos de soporte hasta su resolucion

1.2) Talleres. El objetivo de los Talleres es proporcionar al IMSS informacion técnica proactiva
para ayudarle en el diseno, desarrollo o implementacion de tecnologias Microsoft.

e 1.3) Soporte de Resolucién de Problemas. En caso de: 5esentaps§AproblemaS¢aQ§¢,la

operacion de la tecnologia, Microsoft debera proporcienar _ga ,ﬁsnst@\nmé ﬁeﬁra problemas
con sintomas especificos. El Sopo_rt_g“qijg?%lgyign de ;?r"?b"‘?ﬂ? s“debera estar
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disponible, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Se requiere que las solicitudes de soporte

puedan ser presentadas via telefénica o electrénicamente a través de un sitio web en

linea. El Soporte de Resolucion de Problemas puede incluir cualquier combinacion de las

siguientes: , ,

a. Solicitud de Problema (Reparacion de Interrupcion). En caso de existir problemas
en el software Microsoft el Instituto podra realizar una solicitud de soporte asistido
de reparacion de interrupcion, el cual se define como un caso de soporte Unico y
requiere de trabajo para resolverlo. Si es necesario, s€ realizara una visita en sitio y

las horas empleadas deberan de considerarse dentro las horas contratadas por el
IMSS. :

;

El IMSS definira el nivel inicial de grave,d'ad previa conéu\'ta"oc')n el Proveedor, y el IMSS
podré solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento. Los grados de
severidad y los tiempos de respuesta se enlistan a c_;ontinuacién: '

1 » Impacto catastrofico sobre el | o Respuestaalal’ llamada | e Notificagion de Sus
So“m‘,’d_ via negocio: en 1 hora o menos. ejecutivps Senior en
telefénica L | siti Ll
dntcaniente o Pérdida total de un proceso » Nuestros Recursos en Su el sitio del cliente.

critico para su negocio (misién sitio lo antes posible.

Asignacign de
critica) y el trabajo no puede | e Esfuerzo continuo 24x7. recursos apropiados

continuarse razo nablemente. o Escalamiento rapido en para mant
Requiere atencion inmediata. Microsoft a los equipos de atencion conty

Producto. 24x7.

o Notificacién de Nuestros

Acceso rapido y
Ejecutivos Senior. respuesta de la

autoridad de control
de cambios.
A  Impacto critico sobre el o Respuesta a la 1°llamada | Asignacién de
Solicitud via negocio: en 1 hora o menos recursos apropiados
telefonica
cicamene | ° pérdida o degradacion de « Nuestros Recursos en Su para mantener una
servicios significativa. sitio a solicitud. atencion continua
e Requiere atenciénenl hora. o Esfuerzo continuo 24x7. 24x7°.
» Notificacion de Nuestros | © ACCesO répidoy
Gerentes Senior . respuesta de la
. autoridad de control
de cambios.
e Notificacidén a la
. Gerencia.
B e Impacto moderado sobre el o Respuesta a la 1° llamada | < Asignacion de
Solicitud via » negocio: . en 2 horas 0 menos. recursos apropiados
telefonica o via - .

— » Pérdida o degradacién de e Trabajo durante Horas para mantener un
servicios moderada. Sin Laborales" unicamente. esfuerzo continuo
embargo, el trabajo puede durante Horas
continuar razonablemente, Laborales’.
pero en forma degradada. e Accesoy respuesta

e Requiere atencién en 2 Horas de la autoridad de
Laborales.! control de cambio
en 4 Horas
) * ;Labﬁ,(ralg-ﬁgl_. Py
lf C \  Impacto minimo sobre el \ e Respuesta a la 12 Hamada‘ﬁ-&ln'ﬁsﬁgna'ggfn precisa l

. -

-8 a_g‘:' g 3 __J‘R{ R “f*ﬁ’f‘u"‘
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1.5)

°

-

Solicitud via negocio:

- Sityacion - .| Respuesta _Egper_'a_zd_aparte' uRespuesta Esper
Sgkue Sl P it o sl TR

en 4 horas o menos del contacto

telefdnica 0 | e Sustancialmente funcionando | e Trabajo durante Horas responsable de
via Internet sin impedimentos o con Laborales Gnicamente’. incidente

impedimentos menores en los e Respuesta en el

servicios. término de 24

» Requiere atencion en el horas.

término de 4 Horas

Laborales’.

Asistencia de Soporte. El IMSS requiere la Asistencia de Soporte gue le brinde de la
asesoria y orientacién de corto plazo para problemas que no estén cubiertos por el Soporte de
Resolucion de Problemas, asi como para consultas de asistencia para disefio, desarrollo e

implementacion. Su Recurso de Servicios trabajara con el IMSS para determinar sus
necesidades especificas de Asistencia de Soporte.

Los tipos de Asistencia de Soporie que s€ requieren son:

a . Asistencia de Soporte de Infraestructura.
La Asistencia de Soporte de Infraestructura incluye asesoria informal, orig
transferencia de conocimientos con el proposito de ayudar al IMSS a implerientar las

tecnologias Microsoft en forma tal que se eviten los casos comunes de soporte y se re
posibilidad de interrupciones del sistema.

b. Revisiones de la Infraestructura.

Una revision es una evaluacion de un sistema, aplicacién o arquitectura especificos para tratar
casos de disefo, desarrollo, implementacion y soporte para implementaciones de tecnologias
Microsoft actuales o planificadas. Cada revision se configura y estima en forma individual antes

de programar los recursos, y se prepara un reporte escrito para documentar los hallazgos y
recomendaciones.

c. Asistencia de Soporte de Desarrollo.

La Asistencia de Soporte de Desarrollo ayudara al IMSS en Su creaciéon y desarrollo de
aplicaciones internas en la plataforma Microsoft que integren tecnologias Microsoft. La

Asistencia de Soporte de Desarrollo se especializa en herramientas y tecnologias de desarrollo
Microsoft. : -

Servicios de Informacion. El IMSS requiere de la informacion técnica sobre los productos

Microsoft y herramientas de soporte que le ayudaran a implementar y operar los productos
Microsoft de una manera mas eficiente y eficaz. ’

1.6) Servicios Adicionales. El IMSS puede solicitar en cualquier momento cambios o adiciones a los

Anexo 4 Términos y Condiciones

servicios de soporte que inicialmente contrate: considerando un cambio de alcance de soporte
técnico. Lo anterior esta sujeto a.la disponibilidad y aceptacion por parte del proveedor;
mediante la formalizacion de un convenio modificatorio.

El IMSS requiere soluciones basadas en la tecnologia Microsoft orientadas a habilitar y soportar
aquellos procesos de negocios para ayudar al IMSS a alcanzar su potencial a través de la

adopcion acelerada y el uso productivo de la tecnologia; asi Cg@@@a@;’n@i@ﬁéa%% inversioi
s . . R S 5 )
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Consideraciones del Soporte Técnico Premier

a) Todos los servicios se suministraran en las ubicaciones del IMSS en México, D,F.

b) Microsoft prestara el soporte para todas las versiones de los productos Microsoft lanzadas al
mercado y generalmente disponibles, a menos que s& disponga de otra forma en el contrato.

¢) No se solicitara soporte para productos que se encuentran en una fase anterior a su lanzamiento
al mercado. )

d) A solicitud del IMSS, Microsoft podra acceder a su sistema por medio de una llamada remota
para analizar problemas. El personal de Microsoft solamente accederé a los sistemas autorizados
por el IMSS. Microsoft puede proporcionarle software para ayudarle en el diagnostico y/o solucion
de problemas. U A : )

e) Se fijaran las expectativas de actividades, entregables de los especialistas que se requieran
para dar atencion a los requerimientos del IMSS relativas al Soporte a la plataforma Microsoft; de
comun acuerdo con el responsable del Soporte por parte de Microsoft y su contraparte en el
IMSS; a través de la formalizacion del plan de entrega del Soporte; que se acordara :
contrato; en un plazo méaximo de 5 dias habiles a partir de la fecha de firma del contrato.

f)y El IMSS proveera de espacios de trabajo suficientes para los recursos Microsoft que se hayan

comprometido en el plan de entrega del Soporte, asi como conexion a Interngt, acceso a
impresora y extension telefonica.

« Vigencia del Soporte Premier:

E| Servicio de Soporte Premier sera contratado por el Instituto por una anualidad, la anualidad inic
partir de la firma del contrato y vence 12 meses despues.

» Servicios de Soporte requeridos:
Las cantidades enumeradas en la tabla siguiente representan 1a cantidad de servicios requeridos por el
IMSS, para su uso durante 1 ano.

Para cubrir las necesidades de Soporte Premier para la operacion de la tecnologia Microsoft desplegada
en el IMSS, se requieren contratar 2 programas de soporte:

| Totalde .
| “Horas

. “Totalde .
- iiHoras i

Anexo< Térmiros y Condiciones
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a) Soporte a la Infraestructura

B Este programa de Soporte se empelara principalmente para que Microsoft facilite la operacion,
monitoreo y soporte a la tecnologia Microsoft desplegada en el IMSS relacionada
principalmente con: '

o Infraestructura (Directorio activo, Exchange, Sistemas Operativos Microsoft)
o Forefront .
o SQL (Infraestructura)
e SharePoint

El recurso asignado por Microsoft para administrar este programa de soporte junto con-su . -
contraparte en el l_MSS_estabIeceré un plan de entrega del soporte de manera especifica donde ‘
se detallara el uso preciso de este programa, asi mismo se estableceran de comun acuerdo las
condiciones de satisfaccion (COS) del IMSS con respecto al otorgamiento de este sernvicio. ”

Para cubrir el plan de soporte que s€ establezca, Microsoft ihcorporéré los recursos
para el IMSS; considerando que el Administrador del programa por parte de Microg
Technical Account Manager) puede entregar anualmente hasta 1664 horas; y el

especialistas pueden entregar anualmente hasta 634 horas cada uno; teniendo corno limitante
las horas contratadas.

b) Soporte al desarrolio

Este programa de Soporte s empelaré principalmente para que Microsoft facilite la operacion,

monitoreo y soporte a la tecnologia Microsoft desplegada en el IMSS relacionada
principalmente con:

@ s Soporte a aplicaciones
s SQL

¢ Aplicaciones médicas
« Business Intelligence

El recurso asignado por Microsoft para administrar este programa de soporte junto con su
contraparte en el IMSS establecera un plan de entrega del soporte de manera especifica donde

se detallara el uso preciso de este programa, asi mismo se estableceran de comun acuerdo las ﬂ

condiciones de satisfaccion (COS) del IMSS con respecto al otorgamiento de este servicio.

Para cubrir el plan de servicio que se establezca, Microsoft incorporara los recursos necesarios
para el IMSS; considerando que €l Administrador del programa por parte de Microsoft (TAM —
Technical Account Manager) puede entregar anualmente hasta 1664 horas; y el resto de los

especialistas pueden entregar anualmente hasta 634 horas cada uno: teniendo como limitante
las horas contratadas. ' ' ’

.95
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D. Soporte Proactivo

El IMSS requiere soluciones basadas en la tecnologia Microsoft orientadas a habilitar y soportar
aquellos procesos de negocios para ayudar al IMSS a alcanzar su potencial a través de la

adopcion acelerada 'y el uso productivo de la tecnologia; asi como para maximizar la inversion
de su licenciamiento.

Alcance del Soporte Proactivo.

Para la contratacién de Soporte Proactivo, el IMSS requiere contratar 9,238 horas de soporte

proactivo, que ‘deberan ser ejecutadas a partir de la firma del contrato y hasta 12 meses
después. ’ :

El proceso para devengar-este Soporte Proactivo se realizara mediante el levantamiento de lds

requerimientos puntuales por. proyecto; con base en estos requerimientos, Microsoft

desarrollara una propuesta de solucion tras el recibimiento de una Solicitud de Soporte
Proactivo por parte del Instituto segun el formato de Solicitud de Soporte Proactivo. :

La propuesta de Microsoft debera contener por lo menos la siguiente informacion:

e Objetivo. El objetivo se refiere a que queremos lograr con la implementagion de €sa
propuesta, de acuerdo a nuestro entendimiento de los requerimientos.

° Alcances. Hasta donde se abarcara dentro del proyecto; queé activid
incluidas como parte del mismo.

e Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto.

° Tiempo estimado de desarrollo del proyecto. Es la duracion estimada del

El proyecto puede ser dividido en fases o etapas y cada una de estas tendra una
duracion especifica que sera estimada.

® Monto a devengarse del apartado. Es el monto especifico de inversion estimado para
el proyecto. Este monto puede representarse en horas o en délares americanos.

Con base en dicha propuesta, el IMSS aprobaré el uso del apartado de horas para el proyectoy
se procedera a firmar una Orden de Trabajo provista por Microsoft.

El namero de horas de Soporte Proactivo sera el establecido en la Orden de Trabajo.

Anexo 4 Términos y Condiciones
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Formato de Solicitud de Soporte Proactivo

IMSS

SOLIC!TUD DE SOPORTE PROACTIVO MICROSOFT

Unidad Administrativa:

Nombre del Proyecio:

‘Descripcion del Proyecto:

Justificacion:

Fecha de Inicio: Fecha de Terminacion:

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Solicitante

3. IDIOMA EN QUE SE PRESENTA LA PROPUESTA

Espanol

Anexo 4 Términos y Condiciones
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4. CONDICIONES DE LA LICENCIA DE USO IRRESTRICTO Y |
SOPORTE TECNICO

4.1 Periodo del servicio

La licencia de uso irrestricto de software y el soporte técnico premier y proactivo debera
proporcionarse a partir del 1° de enero de 2011y hasta el 31 de diciembre de 2011

4.2 Entregables

El proveedor, debera hacer entrega del certificado de la licencia de uso irrestricto de software
Microsoft mismo que podra ser accesado en una direccion en Internet qué “El Proveedor’

especifique en el Contrato, en un termlno maximo de 10 dias hablles a partir de la feoha de
ﬁrma del contrato.

El proveedor debera entregar el acceso para descargar productos y actualizaciones en el sitio

especificado en contrato, en un término maximo de 12 dias habiles, contados a
fecha de firma del contrato

de la

El Soporte Técnico Proactivo.- Para el caso de este soporte, se entregara al \proveedor |3
solicitud de servicio correspondiente, el proveedor como respuesta entregara uRa orden d
trabajo con el detalle del servicio acordado asi como el periodo de ejecucion del sen\

El responsable de la autorizacién de la solicitud de servicio de Soporte Técnico Proactivo es la
Coordinaciéon de Administracion de Infraestructura. El responsable de la aceptacion de los
servicios sera el area solicitante de dicha solicitud de servicio. La ORDEN(ES) que emita el
Instituto serd entregada al PROVEEDOR en original, por fax, por correo electronico o cualquier
otro medio que en el futuro las partes convengan.

El Soporte Técnico Premier.- Para el caso de este soporte, el proveedor realizara una sesion de

inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off) en el Instituto, en un plazo méaximo de 5 dias

habiles a partir de la fecha de firma del contrato. En este evento se formalizara el Plan de
entrega de Soporte.

4.3 Lugar y plazo de entrega

El Proveedor se compromete a entregar lo especificado en el punto 4.2 asi como los servicios

“en la Divisién de Soporte Técnico'y Seguridad. informética dependiente de la Coordinacion de

Administracién de Infraestructura '_sita en Toledo 21, 6° piso, Col. Judrez, México D.F.
5. CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

Los pagos deberan llevarse a cabo de la siguiente forma:

El Derecho de uso Irrestricto de Software por la cantidad de $7,675,850.00 USD (Siete millones
seiscientos setenta y cinco mil ochocientos cincuenta dolares americanos 00/100) se pagara en
una sola exhibicién una vez firmado el contrato y entregado a la Coordinacion de Administracion
de Infraestructura, el certificado de la licencia de uso irrestricto de software Micr_cligft.

Pagina 13
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La forma de pago del Soporte Técnico Proactivo sera de manera trimestral vencida de acuerdo
a los servicios devengados.

La forma de pago del Soporte Técnico Premier sera de manera trimestral vencida en 4 igualas,

cada una por la cantidad de $437,820.60 USD (Cuatrocientos treinta y siete mil ochocientos
veinte dolares 60/100 USD); sin incluir IVA.

Los pagos se realizaran en dolares de los Estados Unidos America (U.S.D.), mediante
“transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria:

‘Beneficiario: Microsoft Licensing, GP '

Banco: Bank of America

Pais donde reside la cuenta; Dallas, Texas, E.UA.

Cuentat#t: 3752072765 '

LockBox#: 848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USD$)Y/ BOFAUSES FX

Los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América.

Los pagos se efectuaran a la entrega de lo descrito en el presente documento, a lgs 20( vei
dias naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar e
servicio o lo que le haya sido requerido al proveedor. Para estos efectos, el proveedor debera’\
entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango No\ 167, piso 3.0

Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D.F., en dias y horas\héabiles, lo
siguientes documentos:

Original y copia de la factura que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del
Seguro Social, con direccion en Av. Paseo de la Reforma N° 476, Col. Juérez Del. Cuauhtemoc
C.P. 06600, México, D.F., y R.F.C. IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en la que
se indiquen los servicios proporcionados y el numero de contrato que ampara dichos servicios,
documentacién que avale la entrega de los servicios a entera satisfaccion del Instituto,
avalada por la Division de Soporte Técnico y Seguridad Informatica de la Coordinacion de

Administracion de Infraestructura de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico del
IMSS.

La entrega de la documentaciéon para su revision por parte de la Coordinacion de

Administracion de Infraestructura debera efectuarse en el Departamento Administrativo de la

. Direccién de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico del IMSS ubicada en el edificio de Tokio N° .
80, 5° piso, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F. '

- En caso de que el proveedbr presente su factura con errores o deficiencias, estos se le haran
saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, ¥ el plazo de pago se
ajustara en términos del articulo 62, del Reglamento.

e Original y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

« Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancion
en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

o En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura a través de transferencia
electrénica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte, S.A. O Scotiabank Inverlat.
S.A.) Debera suscribir €l formato correspondiente, de conformidad con el Anexo numero 1
(uno), con el cual debera presentarse en la Coordinacion de Tesoreria con el originalsgh,
formato y copia de Registro Federal de Causante, poder ;@eﬁgfeﬁ%s@tante con

PR £
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facultades de cobro e identificacién oficial, los originales se solicitan unicamente para co
los datos v les seran devueltos en el mismo acto por el Instituto.

GARANTiA DE CUMPL!MIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas Y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en-términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un
importe equivalente al-10% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin. considerar el
Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto. La garantia debera presentarse dentro del

+ término establecido en el articulo 48 de la Ley.

6.1 Devolucion de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran realizarse
una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud gXxpresa por
escrito en papel membretado del proveedor, a la Division de Adquisiciop de Bienes
y Contratacion de Servicios, de la Coordinacion Técnica de Adquisicipbnes, quien
autorizara la devolucion o cancelacion de la poliza de fianza correspondjente dicha
autorizacién se entregara al proveedor, siempre que demuestre haber cuR
la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser
liberada mediante autorizacion que sea emitida por escrito por parte del Instituto.

6.2 Ejecucion dela garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

o Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre. :

e Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

e La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de

las penasﬂconvencionales que procedan y de la rescision administrativa
del contrato. ’ '

s« Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables
las que estipulen las disposiciones legales vigentes en'la materia. -

e La ejecucion de la garantia de cumplimiento délvoon’tratc’), sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Anexo 4 Términos y Condiciones i oY i




PENAS CONVENCIONALES

En caso de que el proveedor no entregue el servicio o lo requerido dentro del plazo estipulado,
el Instituto procedera conforme a lo establecido por el Articulo 53 de la LAASSP, asi como a las

modificaciones y adiciones al numeral 51 de

la Politicas, Bases y Lineamientos vigentes, a la

aplicacién de una pena convencional a cargo del proveedor del 2.5% (dos punto cinco por
ciento) diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso

en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad. La pena nunca podra
exceder el 10% del valor total del contrato. ;

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al “procedimiento de -rescision

correspondiente.

Por ningiin concepto,

las pehas convencionales establecidas
exceder del monto de la garantia, que esta estipulada en 10%,

en. el punto anterior, podran
de cumplimiento del contrato.

Para efectos de calcular las penas convencionales, se considerara un valor del 100% del monto

total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega
presente documento, con vigencia y por el periodo que resulte. a partir del 1° enero

31 de diciembre de 2011.

de los servicios descritos_en el

[%:7 CONCEPTO. [ .. EECHALIMITE" T e e v EORMULA s
Entrega a la l Excediendo de los 10 dias | PAE = (TAYMT)(X) (2.5%)
Coordinacion de | habiles contados a partir | donde:

Administracion  de | de la fecha de firma del

Infraestructura, el

certificado de la
licencia de uso
lrestricto de

software Microsoft

contrato

PAE= Pena por atraso en la entrega de los productos/servici
TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la entrega del
Certificado, considerando los dias habiles transcurridos,
posteriores a los 10 dias habiles contados a partir de la fecha de
firma del contrato.

MT = Monto total correspondiente al Derecho de uso Irrestricto de
Software

X=Numero total de productos/servicios no entregados en tiempo

Entrega del acceso
para descargar
productos y
actualizaciones

Excediendo de los 12 dias
habiles contados a partir
de la fecha de firma del
contrato

PAE = (TAYMT)X) (2.5%)

donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los productos/servicios
TA= Tiempo total de atraso, considerando los dias habiles
transcurridos, posteriores al primer dia habil contado a partir de la
fecha de firma del contrato.

MT = Monto total del contrato

X=Numero total de productos no entregados en tiempo

Soporte Técnico
Proactivo. Inicio de
los- trabajos
indicados en la

orden de trabajo.

Excediendo el plazo de
inicio especificado en la
orden de trabajo.

PAE = (TAYMT)(X) (2.5%)

donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los productos/servicios
TA= Tiempo total de atraso, considerando los dias habiles
transcurridos, posteriores a . la fecha de inicio especificada en la
orden de trabajo : .

- MT = Monto a devengarse del apériado/proyecto

X=Numero total de-productos/servicios no entregados en tiempo

Soporte Técnico
Premier. Sesion de
inicio de los trabajos
de soporte premier
(Plan de entrega del
Soporte Premier).

Excediendo el  plazo
maximo de 5 dias habiles
a partir de la fecha e firma
del contrato.

PAE = (TAYMT)(X) (2:5%) -~
donde: ' o

PAE= Pena por atraso enla entrega de los productos/servicios
TA= Tiempo total de atraso, considerando los dias habiles
transcurridos, posteriores a los 5 dias habiles contados a partir de
la fecha de firma de contrato.

MT = Monto total Anual del Soporte Técnico Premier

X=Namero total de productos no entregados en tiempo

Anexo 4 Términos y Condiciones s
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8. DEDUCCIONES

Derivado de la importancia de mantener en produccion los equipos a los que dara servicio la
solucion y con el fin de garantizar al Instituto un servicio de calidad, independientemente a lo
establecido en las penas convencionales, en caso de incumplimiento parcial o deficiente de los

servicios contenidos en el alcance, el proveedor se hara acreedor a las siguientes deducciones
que nunca podran exceder el 10% del monto total del contrato:

T UFORMULA

‘CONCEPTO [+ =-% CRITERIO - Xk

DAS = (TA)MMS)(X)
donde:

DAS= Deduccion por atraso en el servicio

¢ El proveédor A Ui TA= Tiempo total ‘de atraso Pranscurrido en la solucion
solucion contra lanso maximo de 36 horas *| efectiva contra malware, considerando las horas naturales
malware al enviar ne?turales ara enviar | transcurridas una vez excedidas las 36 horas-en que el
muestras a los bt pf i =y Ia Instituto envié la muestra al fabricante.
laboratorios del | %° Ltjjmon; N eg iva a 13 | \ivs = Monto Trimestral del servicio del contrato
Fabricante para su problematics del instiule: X=Porcentaje de deduccion, en este caso 0.00
analisis y desarrollo. natural de atraso.

Esta Deduccién nunca podra exceder el 1070 del monto
total del contrato.

Deduccion por
ausencia de

Deduccion por | Por hora habil una vez | DAS= (TAYMMS)(X)

atraso o inasistencia | excedidos 30 minutos de | donde:

de los recursos que | la primera hora dentro del DAS= Deduccion por atraso en el servicio
se asignen  de | horario comprendido en el TA= Tiempo total de atraso por inasistencia o atrago de los
acuerdo al plan de | plan de entrega de | recursos que se asignen, considerando las horas zle]!
entrega del soporte | Soporte Premier transcurridas

Premier acordado. MMS = Monto Trimestral del servicio del contrato
X=Porcentaje de deduccion, en este caso 0.01% por hora
habil de atraso.

Esta Deduccion nunca podra exceder el 10% del monto
total del Soporte Premier.

Deduccion por | Por dia habil una vez DAS = (TAYMMS)(X)

atraso en la entrega | excedidos los primeros 10 donde:

del Reporte | dias habiles del mes DAS= Deduccion por atraso en el servicio

Trimestral de | siguiente al que se trate. TA= Tiempo total de atraso, considerando los dias habiles
Actividades transcurridos ’

: MMS = Monto Trimestral del servicio del contrato
X=Porcentaje -de deduccion, en este €aso 0.1% por dia
habil de atraso.

Esta Deduccion nunca podra exceder el 10% del monto
total del Soporte Premier. :

Soporte Técnico | Excediendo la fecha de
‘Proactivo. . Retraso | entrega de los trabajos
en la entrega de los | indicados en la orden de
trabajos indicados en | trabajo.

la orden de trabajo.

DAS = (TAYMMS)(X)

donde:

DAS= Deduccion por atraso en el servicio_

TA= Tiempo total de atraso, considerando’los dias habiles
transcurridos =

MMS = Monto a Devengarse en el apartado/proyecto
X=Porcentaje de deduccion, en-esie caso 0.5% por dia
habil de atraso. o

Esta Deduccion nunca podra exceder el 10% del monto
total del Soporte Proactivo. '

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:
La Coordinacion de Administracion de infraestructura a través de la Division de Soporte

Técnico y Seguridad Informatica computaréa el monto a deducir del importe pagado o a pagar al
proveedor.

El area referida en el inciso anterior dara a conocer por escriyto al ﬁpr_oveedor el impgﬁg_que
debe ingresar al Instituto. £ A \vi () & -

2L
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El proveedor en un término maximo de 10 dias naturales debe presentarse ante el area

Administrativa de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de
presentar su orden de ingreso por el importe correspondiente.

9. RESPONSABILIDADES

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los danos y perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros, con
motivo de las obligaciones que. se pacten en el instrumento juridico que se llegue a

" celebrar, de conformidad con IorestableCido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
“Arrendamientos y Servicios del SQCtOI"PL’J_bHGO. —

10. IMPUESTOS Y DERECHOS

Cada parte es unica y e‘xclus’wamehte responsablé de dar cumplimiento, conforme a la -
legislacion aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales a las que pueda dar lugar la
celebracion o la ejecucion del contrato correspondiente.

41. CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

» Cuando no entregue la poliza de garantia de cumplimiento del contrato,

dentro del
término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

« Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los servicios con alcance
caracteristicas distintas a las solicitadas.

¢ Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

o« Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

s Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y

obligaciones a que s€ refiere el presente, con excepcion de los derechos de cobro,
previa autorizacion del Instituto.

» Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio del proveedor.

o Sise hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas convencionales.

« Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea sancionado por parte del
Instituto con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona al
Instituto y con ello se afecten los intereses del Instituto. : ‘ :

« Si se situa en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

12. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s) qL}e,
en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo del procedimiento de adjudicacion directa, cuando

el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley.

13. LEYES APLICABLES )
:{ﬁ

El fabricante y el Instituto se someteran a las leyes federales yetriotina
i ’gfu'fra i e




’ 14. VIGENCIA

La vigencia del contrato sera a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembrie de 2011.

R e e e e e e
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CONTRATO No. P051788

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA Y CUADRO DE
ADJUDICACION DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 30 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Microsoft

Preparada para:
Instituto Mexicano del Seguro Social
30 de noviembre de 2010
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Microsoft Licensing, GP Tel 775 823 5600

6100 Neil Road Fax 775 826 056€
Reso, NV 89511-1137

Microsoft

Instituto Mexicano del Seguro Social
Presente ' '

Asunto: Propuesta de Con’trat’acjé'n‘.de Licencias de Derecho de Uso Irrestricto de Productos
de Software Microsoft y. Soporte Técnico Microsoft

Esta propuesté ha sido elaborada a partir de informacion proporcionada por el Instituto Mexicano

del Seguro Social (IMSS). La informacién de la presente propuesta es confidencial y para uso
exclusivo de dicha institucién.

El presente documento se expide con caracter descriptivo respecto de los dergchos que de
manera exclusiva exporta Microsoft Licensing, G.P. respecto de productos de softwarg

La licencia de derechos de uso irrestricto de productos de software Microsoft d

presente propuesta, estara sujeta a los términos y condiciones que las partes establezcan_er el\}

- o i
contrato respectivo, por lo que dicho contrato y sus anexos representaran la totalidad del acuerdo/ %
A

de licenciamiento. Para tales efectos se adjunta a la presente propuesta en el Akexo 1: Io§’
Derechos de Uso de Licencias, en el Anexo 2: la Hoja de Precios del Cliente, en el Anexo 3: él
formato de factura y en el Anexo 4: el Soporte Técnico Premier y Proactivo; los anexos antes
mencionados forman parte integral de la presente propuesta y del contrato correspondiente.

Condiciones adicionales, relevantes y determinantes de la presente propuesta. De contar con su
amable consideracion, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e lLa presente propuesta describe el detalle de los productos materia del licenciamiento
correspondiente, en las cantidades solicitadas por el IMSS. Los descriptivos del tipo de licencias

aplicables a la presente propuesta se adjuntan a la presente en el Anexo 2 (Hoja de Precios al
Cliente). : ' '

s El importe de los DerechosVAde Uso Irrestricto de Software es de USD$7’675,850.00 (Siete
-millones seiscientos setenta y-cinco mil ochocientos cincuenta délares 00/100 USD).

e El importe por el Soporte Técnico Premier es de USD$1'751,282.40 (Un millén setecientos
cincuenta y un mil doscientos ochenta y dos délares 40/100 USD). '

e El importe por el Soporte Técnico Proactivo asciende a la cantidad de USD$1°247,130.00 (Un
millén doscientos cuarenta y siete mil ciento treinta délares 00/100 USD).

e A continuacion se presente el detalle de la presente propuesta:

Confidencial °

Microsofl Licensing, GP is an equal opportunity employer.
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Microsoft Licensing, GP Tel 775 823 5600
6100 Neil Road Fax 775 826 0506
Reno, NV 89511-1137 =

Microsoft Company=

Microsoft

Derecho de Uso lrrestncto de Software Microsoft -
1/4/2011 al 31/12/2011

Derecho de Uso Irrestricto de Softw are Microsoft: 1 $ 7,675,850.00 | - 11% - 7,675,850.00
Soporte Técnico: :

Poliza de Premier Support 3 875,641.20 21% 1,751,282.40
Soporte Técnico Froactivo E $ 135.00 | ° 9238 | %  1,247,130.00

o La forma de pago del monto correspondiente al Derecho de uso Irrestricto de Software es

acuerdo a los servicios devengados.

e La forma de facturacion del Soporte Técnico Premier serd de manera trlmestra ve

igualas cada una de USD$437,820.60 (Cuatrocientos treinta y siete mil ochogjentos vemt/eg
dolares 60/100 USD).

3
s Los precios se indican en ddlares de los Estados Unidos de América, y podrén cubnrsé‘eﬁéﬂa
moneda o en moneda nacional segtn lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Monetaria.

e Todo pago por facturas expedidas por Microsoft Licensing, G.P. deberd realizarse Unica y
exclusivamente mediante transferencia internacional de fondos a la siguiente cuenta bancaria
(salvo que Microsoft Licensing, G.P. indicara en su oportunidad otra cuenta por escrito):

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Licensing, GP
Banco/Bank: Bank of America

Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A.
Cuenta/Account #:3752072765

LockBox#.—848441

ABA#: 026009593

Swift Address: BOFAUS3N (USDS)

e Microsoft Licensing, G.P. es una sociedad estadounidense sin residencia ni establecimiento en
México, y no es contribuyente en México. Microsoft Licensing GP tiene su domicilio en 6100
Neil Road, Suite 100, Reno, Nevada, 89511, Estados Unidos de Ameérica, y tributa en dicho pais
bajo el registro fiscal TIN: 88-0443249.

o Cada parte es responsable exclusiva del cumplimiento de sus respectivas obligaciones fiscales.

Confidencial €

Microsoft Licensing. GP i1s an equal opportunity employer.
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Microsoft Licensing, GP Tel 775 823 5600
6100 Neil Road Fax 775 826 0505
Reno. NV 89511-1137

Llcensmg, G.P. una vez vencida la presente propuesta.

e la presente propuesta tendrd una vigencia de 30 dias contados a partir de su fecha de firma.

Sin mas por el momento; quedamos a sus érdenes. PN

e //
Atenméente, /

g4

// \_’/
)ffrosoﬁ Licensing, G.P. A
Por: Alejandro Martinez Ramos /

Apoderado

Fecha de firma: 30 de noviembre de 2010

Confidencial .

Microsoft Licensing. GP is an equal opportunily employer.




ANEXO 2
Hoja de Precios (Customer Prict

A continuacion se presentan la Hoja
(Customer Price Sheet)
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Microsoft i Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Numero de MBA/MBSA

CSGN- | 1-1520ZHP

Numero de contrato

Nota: Escriba los numeros activos aplicables
asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que. se indique aqui el nimero activo
asociado o que se indique a continuacidon como
nuevo. .

identificada a continuacion.

' Documento contractua :
Hoja de Precios del Cliente de Contrato Enterprlse :
<Seleccionar Contrato> 3

<Seleccionar Contratozv
<Seleccionar Contratg> .
<Seleccionar Contrat

<Seleccionar Formulano de Reg:stro de lnscnp'

<Seleccionar Formulario de Registro de Inscripc

Descripcion del documento

Descripcion del doéumento . “Nimero o°¢ddigo del documento
Descnpcnon del doeumento - __=|"Ntmero 6 cddigo del documento

iéntdel documento “Numero o cddigo del documento

n del documento ‘Numero o codlgo del documento(

Al firmar -a ‘continuacion, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han
recibido, leido y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen
cualesquiera sitios web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera
. modificaciones y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos.

ProgramSignForm(MSSign)(LatAm)GP(SPA)(Oct2010)




Cllente

Nombre de la entldad (debe ser un nombre
de una persona juridica)* INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Firma*

Nombre en letra de imprenta™
Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

 Filialde Microsoft

Microsoft Licensing, GP

Firma

Nombre 'eh letra.de imprenta

Cargo en- Ietra de |mprenta

Fecha de flrma ;
(fecha de rahfcacxon porla Fmal de Microsoft)

NIF IMS-421231-145

| Fecha.de: ‘entrada en vigor

. *campo obligatorio

(puede ser dlferenle de la fecha de firma de Microsoit)

Opcional: Firma de Segundo Cliente o de Outsourcer (si corresponde)

“Cliente

Nombre de la entidad (debe ser un nombre
de una persona juridica)*

Firma*

Nombre en letra de impre 1

Cargo en letra de iy

Fecha de ﬁrn}a*‘

Outsourcer - =

debe ser un nombre de

Si el Cliente necesita soportes fisicos; desé

Microsoft Liceh‘éin’g,’ GP
Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137
USA

varias Inscripciones anteriores, incluya los form

aro: e’-ﬂrma el Chente recibird una Cop|a de confirmac :vn

jebe enviarlo jlﬁ‘\
de cuentas d 7
yfmalizado debijamente el

Elaborado por: Laura Alanis Chavez

lauraal@microsoft.com

ProgramSignF orm(MSSign)(LatAm)GP(SPA)(Oct2010)
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ANEXO 3

FORMATO DE FACTURA
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A continuacién se presenta el formato de Factura a ser entregada por parte de

Microsoft Licensing GP.
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SOPORTE PREMIER

Anexo de Soporte Premier de la propuesta a ser entregada al INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL en adelante
“IMSS” y Microsoft Licensing, GP, en adelante "MICROSOFT".

1. INTRODUCCION

Microsoft Licensing, G.P. es una sociedad estadounidense sin residencia ni establecimiento en México, y no presta servicio
alguno en territorio de México. Microsoft provee servicios a través de sus areas de servicios Microsoft Consulting Services
(MCS) y Microsoft Premier Services, y/o por terceros autorizados por Microsoft que tengan residencia, establecimiento y/u

operacién en México, quienes ofrecen soluciones orientadas a habilitar y soportar aquellos procesos de negocios de los
clientes. S

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER

En este Anexo, “Uds ” ¢ “ustedes” se refieren al IMSS y "nosotros” se refiere a la afiliada de Microsoft que suscribe el
contrato. : )

1) GENERALIDADES. ESTA DESCRIPCION DE SERVICIOS DESCRIBE LOS DIVERSOS TIPOS DE SERVICIOS
QUE PUEDEN OBTENERSE (LOS “SERVICIOS”). ADICIONALMENTE, ESTABLECE LAS RESPECTIVAS
RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES, PRERREQUISITOS Y PRESUNCIONES EN QUE SE BASA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, LAS TARIFAS APLICABLES, Y LOS TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES.

2) SERVICIOS DISPONIBLES. Usted puede utilizar cualquier combinacién de los siguientes Servicios. /A menos\gue
Nosotros lo especifiquemos de otra forma, los Servicios se cobran por hora, y se deduciran del numero total de horas que
Usted haya adquirido, segun se establece en el(los) Programa(s) de Tarifas y Contactos Designados adjunto. La lishka
completa de Servicios a continuacion puede no estar disponible en todos los paises. Tenga la amabilidad de c;mt‘ac ras \
Recurso de Servicios para obtener una lista completa de los Servicios que estan disponibles fuera de los Estados Unidos. La
lista completa de Servicios a continuacion puede no estar disponible en todos los paises.

2.1) Administracién de Cuenta de Soporte. Los Servicios de Administracion de Cuenta de Soporte tienden 2-ayudar &
coordinar la relacion de soporte y de servicios. El Recurso de Servicios es Su vocero en Microsoft y fadilita un equipgy
que puede ofrecer Talleres, Soporte de Resolucion de Problemas y Asistencia de Soporte. El Recursg de Servicig
también sirve como punto de entrega de informacion y provee Sus comentarios sobre los Servicios a Rtros grupos
Microsoft. El Recurso de Servicios también puede proporcionar los siguientes Servicios, los cuales seran deducidds de
las horas prepagadas enunciadas en el(los) Programa(s) de Tarifas y Contactos Designados:

a. Facilitacion de Planificacion y Recursos. A la entrada en vigencia de esta Descripcion de Servicio podra realizarse
una sesion de orientacion y planificacion con Su gerencia y personal, ya sea por teleconferencia o directamente
en sitio, si se ha adquirido una visita en sitio. El propésito de este encuentro es discutir l0s Servicios disponibles,
reunir informacion sobre Sus necesidades de soporte y planear conjuntamente Su uso de los Servicios.

b. Reuniones de Estado de Situacion y Reportes. Se podra preparar regularmente un reporte de estado de situacion
estandar para resumir los Servicios prestados durante el periodo de reporte anterior. Se podran llevar a cabo
reuniones de estado de situacion para discutir las actividades de Servicio, monitorear Sus niveles de satisfaccion
y discutir las medidas o ajustes que puedan requerirse. A Su requerimiento podran presentarse reportes
adaptados al cliente y toda tarea adicional relacionada seré deducida de sus horas de Asistencia de Soporte.

¢. - Control de Escalamiento. Los asuntos de soporte que requieran escalamiento a otros recursos dentro de Microsoft

" pueden ser administrados de cerca por el Recurso de Servicios para acelerar su resolucion.

2.2)

Talleres y Eventos. El objetivo de los Talleres y Eventos es proporcionarle a Usted informacion técnica proactiva para
ayudarle en el disefio, desarrollo o implementacién de tecnologias Microsoft. Los beneficios adicionales pueden: incluir
la instruccion para ayudar a reducir el nimero y para minimizar el impacto de problemas relacionados con Productos
Microsoft que Usted pueda experimentar. Los Talleres y Eventos pueden incluir lo siguiente:

a. Talleres. Nosotros podemos realizar, ya sea en Sus instalaciones o en una ubicacion en Microsoft, sesiones de
capacitacién dirigidas por un instructor, que destacan las tecnologias Microsoft. Si Usted prefiere que un Taller se
realice en Sus instalaciones, le proveeremos las especificaciones para configurar su ambiente antes de dictar de
los Talleres. Los Talleres se configuran y cobran individualmente dependiendo de la duracion, la ubicacion donde

se dictan y el material presentado. Su Recurso de Servicios puede proporcionarle una lista actual de los Talleres
disponibles.

2.3) Soporte de Resolucién de Problemas. El Soporte de Resolucion de Pro let%a propgeeiona, agtigtencia‘*p'aa.‘
. . P %, & N T ;

problemas con sintomas especificos, encontrados durante el uso de productos; Zcr%) \‘pﬁg* apdoil gﬁat}xf}a sospecha
razonable de que los problemas son causados por los productos Microsoft. El Soporte de’ Resolution @& Problemas

esta disponible, 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Las solicitudes de spbé}%&hdeﬁ%é‘tpv&séﬂt@d%’mi\e{'ef@ﬂlcq
o electronicamente a través del sitio web en linea Premier por Sus contatiosidebigrados. excepto pafa. tdses: de




Gravedad 1y A, los cuales deben solicitarse via telefénica segun se eaableoe en la Seccion 2.3(a) a con
Soporte de Resolucion de Problemas puede incluir cualquier combinacion de’las siguientes:

a.

L da A

£
= )

=

Solicitud _de Problema (Reparacion de Interrupcién). Una solicitud de soporie asistido de reparacion de

interrupcion, también conocida como Hotfixes, se define como un caso de soporte (nico y el esfuerzo razonable
requerido para resolverlo. Un caso de soporte tnico es un problema que no puede dividirse en casos secundarios.
Si un problema consiste en casos secundarios, cada uno de ellos se considerard un incidente separado. Los
incidentes que requieran visita en sitio se cobrardn por hora, e incluirén los cargos razonables en concepto de
viaticos. En ciertas situaciones y en respuesta a una solicitud de soporte asistido de reparacion de interrupcion,
Nosotros podremos proporcionarle a Usted con una modificacion para el codigo comercialmente disponible del
producto de software Microsoft, para atender problemas criticos especificos (“Hotfixes”). Los Hotfixes estan
disefiados para atender Sus problemas especificos y no estan sometidos a pruebas de regresion. Excepto cuando
se disponga lo contrario en el presente o en un Anexo, los Hotfixes no pueden ser distribuidos a terceros no
afiliados sin Nuestro consentimiento expreso, manifestado por escrito.

El Soporte. de Resolucion -de Problemas se cobra por hora e incluye la cantidad de horas de- Servicio
comercialmente razonables, necesarias para analizar y ayudar a resolver el caso de soporte.-Los incidentes

por horas se.deducen de las horas prepagadas establecidas en el(los) Programa(s) de Tarifas 'y Contactos -

Designados Programa(s) o, si se hub:eran agotado las horas prepagadas, se le cobraran a Usted una vez
fnallzado el servicio.

Usted es responsable de establecer el nivel inicial de gravedad previa consulta con Nosotros y Usted puede
solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento. La gravedad del incidente determinara los

niveles de respuesta en Microsoft y los tiempos de respuesta estimados. Sus responsabilidades

inen en la
siguiente tabla:

1 » Impacto catastrofico sobre | » Respuesta a la 1° s Notificacion de Sug/ejecutivo
Solicitud via el negocio: llamada en 1 hora o Senior en el sitio dg| cliente.
telefonica | o Pérdida total de un proceso|  menos. s Asignacion de rec revs
Unicamente critico para su negocio e Nuestros Recursos en apropiados para mantene una
(mision critica) y el trabajo Su sitio lo antes posible. atencion continua 2¥x7.”
no puede continuarse = Esfuerzo continuo 24x7.| « Acceso rapido y respuesta de
razonablemente. = Escalamiento rapido en autoridad de control de Ca
» Requiere atencion Microsoft a los equipos
inmediata. de Producto.
o Notificacion de
Nuestros Ejecutivos
Senior.

A e Impacto critico sobre el » Respuestaala 1°® » Asignacion de recursos

Solicitud via negocio: llamada en 1 hora o apropiados para mantener una
telefonica e Pérdida o degradacion de menos atencion continua 24x7°.
Unicamente servicios significativa. s Nuestros Recursos en e Acceso rapido y respuesta de la
| e Requiere atencion en 1 Su sitio a solicitud. autoridad de control de cambios.
hora. o Esfuerzo continuo 24x7.| e Natificacion a la Gerencia.
» Notificacion de

Nuestros Gerentes

Senior .

B o Impacto moderado sobre el| « Respuestaala 1° = Asignacién de recursos .
Solicitud via negocio: llamada en 2 horas o apropiadds para mantener un
telefonica o | e Pérdida o degradacion de menos. esfuerzo continuo durante Horas
via Internet servicios moderada. Sin « Trabajo durante Horas Laborales'.

embargo, el trabajo puede Laborales' tnicamente. | ¢ Acceso y respuesta de la
continuar razonablemente, autoridad de control de cambio
pero en forma degradada. en 4 Horas Laborales’.

s Requiere atencidn en 2
Horas Laborales.”

C e Impacto minimo sobre el ¢ Respuesta ala 12 e Informacion precisa del contacto
Solicitud via negocio: llamada en 4 horas o responsable de incidente
telefénica o | « Sustancialmente menas ° Regg}ixesta,, enegl termmo de:24, |
via Internet funcionando sin” s Trabajo durante Horag—‘,,}} 2k )i

~



2.4)

" Las Horas Laborales se definen como de 6AM a 6PM Hora del Pacifico, de lunes a viernes excepto dias-feriados.

impedimentos o con Laborales Unicamente '
impedimentos menores en
los servicios.

* Requiere atencion en el
término de 4 Horas
Laborales’.

Puede ser necesario que Nosotros reduzcamos el nivel de gravedad si Usted no puede brindar recursos o respuestas
adecuadas que Nos permitan continuar con el trabajo de resolucion de problemas.

Es posnble que le solicitemos realizar ciertas actividades para determinar y solucionar el problema las cuales pueden
incluir la realizaciéon de seguimientos de red, captura de mensajes de error, recopilacién de informacion de configuracion,

cambios en la configuracion de los productos, mstalacton de nuevas versiones de software O NUEevos componentes o
“modificacion de los procesos.

Usted es responsable de implementar los procedimientos necesarios para salvaguardar la mtegrldad y segundad de Su

software 'y datos de accesos. no autorizados y para reconstruir archivos perdidos o alterados como resultado de fallas
catastroficas.

a)

b)

Servicio Rapido de Soporte en Sitio. Usted puede solicitar soporte en sitio como un servicio adicional facturable.
Nuestra capacidad para prestar soporte en sitio estd sujeta a Nuestra disponibilidad de recur las tareas

que transfi e

Cuenta antes de convertir horas/mc1dentes de PRS de SA. Todos los incidentes de PRS de BA
estarén sujetos a esta Descripcidon de servicios.

Asistencia de Soporte. La Asistencia de Soporte proporciona asesoria y orientacion de corto plazo\para problem;as
que no estén cubiertos por el Soporte de Resolucion de Problemas, asi como para consultas de asnstenc:a,ﬁara

disefio, desarrollo e implementacion. Su Recurso de Servicios trabajara con Usted para determinar Sus-necesidades
especificas de Asistencia de Soporte.

Bajo esta Descripcidon de Servicios se podran obtener los siguientes tipos de Asistencia de Soporte:

a.

Asistencia de Soporte de Infraestructura. La Asistencia de Soporte de Infraestructura incluye asesoria informal,
orientacion y transferencia de conocimientos con el propésito de ayudarle a Usted a implementar las tecnologias

Microsoft en forma tal que se eviten los casos comunes de soporte y se reduzca la posibilidad de interrupciones
del sistema.

Estos servicios también le ayudan a Usted a resolver problemas que no sean atribuibles a los Productos
Microsoft, incluyendo:
Errores causados por Su infraestructura de red, hardware, software que no sea de Microsoft, procedimientos

de operacion, arquitectura, procesos de administracion de servicios IT, configuracion del sistema o error
humano. -

colaboraremos -con proveedores de software de terceros para ayudar a resolver casos complejos de
interoperabilidad de productos de multiples proveedores.
Revisiones. Una revision es una evaluacion de un sistema, aplicacion o arquitectura espec;ﬁcos para tratar casos
de disefio, desarrollo, implementacion y soportabilidad para implementaciones de tecnologias Microsoft actuales o
planificadas. Cada-revisién -se configura y estima en forma individual antes de programar los recursos, y se
prepara un reporte escrito para documentar los hallazgos y recomendaciones. Todas las solicitudes de revision y
los datos pertinentes deben ser enviados a Nosotros con una anticipacion no menor a 60 dias antes de la fecha
de vencimiento del (de los) Programa(s) de Tarifas y Contactos Designados aplicable(s).
Asistencia de Soporte de Desarrollo. La Asistencia de Soporte de Desarrollo lo ayuda a Usted en Su creacion y
desarrollo de aplicaciones internas en la plataforma Microsoft que integren tecnologias Microsoft. La Asistencia de
Soporte de Desarrollo se especializa en herramientas y tecnologias de desarrollo Microsoft.

Servicios de Informacién. Los Servicios de Informacion le proveen a Usted informacion técnica sobre los productos

Microsoft y herramientas de soporte que le ayudaran a implementar y operar los productos chrosoﬂ de una manera.,
mas eficiente y eficaz. Los Servicios de Informacion pueden incluir cualquier combinacién. de K3 si

a.

Sitio web en linea Premier. El sitio web en linea Premier provee acceso a losé‘ﬁ@ulente
sin costo adicional:

\

Problemas de coordinécién en la operacion del software de multiples proveedores. A Su solicitud, Nosotros



-

Noticias de producto de Gltimo momento, actualizadas regularmente, que docum
soporte y operacion sobre los productos Microsoft.

Alertas de problemas criticos, para notificarle potenciales problemas de alto impacto.
Herramienta de respuesta en red para reportar incidentes de soporte y verificar su estado.

Base de Conocimientos (KnowledgeBase) de Microsoft con articulos técnicos, y herramientas y guias para la
resolucion de problemas. .

Transmisiones de Soporte en Red (Webcasts). Las Transmisiones de Soporte en Red (Webcasts) son
discusiones emitidas regularmente en Red (Webcasts) y dirigidas por Nuestros gerentes de programa,
desarrolladores y profesionales, y cubren &reas clave de la tecnologia Microsoft. Se proporcionan sin costo
adicional y requieren conexion de alta velocidad para participar.

Servicios de Informacion opcionales, que tienen tarifas adicionales:

e CD o DVD Microsoft TechNet Plus Opcional. La licencia de TechNet Plus para servidor tnico provee una
fuente de informacién que incluye documentacion técnica, kits de recursos,.los paquetes de servicio mas

recientes, y controladores (drivers) y parches (patches) actualizados. q

CD o DVD Red Microsoft para Desarrolladores (MSDN), Opcional. Edicién Universal, licencia de MSDN para

- usuario unico, provee acceso a una coleccion completa de informacion de programacion, kits de herramientas
de desarrollo y una biblioteca de codigos de muestra.

2.6) Servicios Adicionales. Usted puede solicitar cambios o adiciones a esta Descripcion -de Servicios en -cualquier
momento. Los Servicios Adicionales que se encuentran disponibles para la compra, y los términos y condiciones
especificos aplicables a dichos Servicios, podran establecerse en esta Descripcion de Servicios, en un Anexo y/o en
el(los) Programa(s) de Tarifas y Contactos Designados. Los Servicios Adicionales se facturaran al precig vigente en la
fecha en que se presten o a Nuestra aceptacién de un Anexo y/o el(los) Programa (s) de Tarjfas y Contactos
Designados, que haga(n) referencia a esta Descripcion de Servicios. Si Usted compra horas adicionales de Sopgrte
de Resolucion de Problemas o convierte las horas de Software Assurance en horas de Soporte de Resolucion ge
Problemas, también se le puede requerir a Usted comprar horas adicionales de Administracién de Sérvie A

comenzar a prestar Servicios adicionales, Nosotros debemos recibir una orden de compra, cheque
pago aceptable.

3. PRERREQUISITOS Y PRESUNCIONES. \ A\

Nuestra prestacion de Servicios de Soporte Premier y Soporte Proactivo bajo esta Descripcion de Servicios \é.e basa en | s\\
siguientes Prerrequisitos y Presunciones:
a. Todos los servicios se suministraran a distancia a Sus ubicaciones en México, D,F.; amenos que se eé‘ta\p\lg de
otra forma en un Anexo a esta Descripcion de Servicios. Cuando se acuerden mutuamente visitas en sitid que no
se encuentren prepagadas, se le facturaran a Usted los gastos razonables en concepto de viaticos.
. Todos los Servicios se prestaran en idioma Inglés, a menos que Usted y Nosotros acordemos de otra forma, por
escrito o en un Anexo a esta Descripcion de Servicios.
Nosotros prestaremos soporte para todas las versiones de México de los productos Microsoft lanzadas al mercado
y generalmente disponibles, a menos que se disponga de otra forma en un Anexo a esta Descripcion de Servicios
o se las excluya expresamente en el sitio web en linea Premier. El soporte para los productos Microsoft que hayan
entrado en la Fase de Soporte Extendido, segin se define en el sitio web en linea Premier, se cobrara Gnicamente
por hora. El soporte para Hotfix que no estén relacionados con cuestiones de seguridad no esta disponible para los
productos Microsoft que hayan entrado en la Fase de Soporte Extendido, a menos que Usted hubiera adquirido
dicho soporte a través de un Anexo a esta Descripcién de Servicios.
No se presta soporte para productos que se encuentran en una fase anterior a su lanzamiento al mercado, salvo
cuando se disponga de otra manera en un Anexo adjunto.
Todos los Servicios, incluyendo los Servicios adicionales adquiridos durante la vigencia de un(os) Programa(s) de

Tarifas y Contactos Designados se perderan si no se utilizan durante la vigencia del (de los) Programa(s) de
Tarifas y Contactos Designados que sea(n) aplicable(s).

f. La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de recursos. C

g. A Su solicitud, Nosotros podemos acceder a Su sistema por medio de una llamada remota para analizar
problemas. Nuestro personal solamente accederd a los sistemas autorizados por Usted. Nosotros podemos

proporcionarle software para ayudarle en el diagnéstico y/o solucién de problemas. Dicho software es de propiedad

de Microsoft y deberd sernos devuelto prontamente cuando lo solicitermos. Para poder utilizar este tipo de

asistencia telefonica remota, Usted deberéa proporcionarnos acceso apropiado y el equipo necesario.

Para poder aprovechar los servicios prestados por Internet, Usted debe tener acceso a Internet.

En los Anexos pertinentes podran establecerse otros Prerrequisitos y Presunciones.

j. Al adquirir Soporte para la Resolucién de Problemas, le solicitaremos una cantidad correspondiente de Gestion del
Soporte de la Cuenta para facilitar la entrega-del Soporte para la Resolucién de Problemas. Si adquiere Soporte
para la Resolucion de Problemas o Soporte de Asistencia adicional, o bien en caso de ‘que convierta horas de

Software Assurance en horas o incidentes de Soporte para la Resolucion de Problemas, es posible que tenga que
adquirir mas Gestion del Soporte de la Cuenta.

4. SUS RESPONSABILIDADES. Esta clausula establece Sus obligaciones de desempefio bajo esta Descripcion de
Servicios. Nuestro desempefio depende de Su cumplimiento de las siguigntes responsabilidades, ademas de aquellas

establecidas €n la Seccidn 2.3 y en los Anexos aplicables. El incumplimiento de’jas siguientes resfpo‘ngabilidades puede
causar demoras en el Servicio. S : F oo




a.” Para las actividades relacionadas con el soporte, Usted puede designar contactos designddos segun se establece

en el (los) Programa(s) de Tarifas y Contactos Designados Programa(s), uno de los cuales sera el Gerente de
Soporte del Cliente (*CSM"). El CSM sera responsable de dirigir a Su equipo y administrara todas Sus actividades de
soporte y los procesos internos necesarios para enviarnos solicitudes de soporte. Cada contacto serd provisto con
un nuimero de cuenta individual para acceder al sitio web en linea Premier, enviar las solicitudes de soporte y

acceder a Su Recurso de Servicios. Ademas de los contactos designados, Usted también puede identificar los
siguientes dos tipos de grupos de contactos:

o Un tipo recibird una identificacion de cuenta compartida, la cual provee acceso al sitio web en linea Premier para
obtener informacién y tener la capacidad de enviar solicitudes de soporte a través de ese sitio web o por
teléfono.

s« Un tipo recibird una identificacion de cuenta compartida que solo provee acceso al sitio web en linea Premier
para obtener informacién.

© b. Usted acepta colaborar con Nosotros para planear la utlhzamon de los Servicios en base al nivel de ser\ncnos que
: Usted haya adquirido. ) )
c. Usted acepta implementar un proceso de escalamlento interno para facilitar las comunicaciones entre su gerencia y
Nosotros, segun sea apropiado. : )
d. . Usted acepta responder las encuestas de satlsfacmon de cliente que Nosotros podamos hacerle llegar regularmente
en relacion con los Servicios.
e.

Usted acepta proporcionar a Nuestro Recurso de Servicios, que requiera estar en sitio, un espacio de trabajo

razonable, teléfono y acceso a Internet de alta velocidad y acceso a Sus sistemas ifiternd
diagnostico que sean necesarios.

herramientas de

Este contrato lnduye 1 anualidad,

la anualidad inicia a partir de la firma del presente contrato
meses después.

#
E.1 SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER. Las cantidades enumeradas en la tabla siguiente repres\é‘nﬁan/lf cantidad de
servicios adquiridos, para su uso durante la vigencia establecida en la presente seccion E.

Resumen de servicios de Soporte Premier incluidos: Se incluyen 2 programas de soporte:

Premier Plus 2 400 400 1200 2000
Add-On 4838 100 464 5402
T Totales | 238 . e 1664 .. 7402 ¢ $875.641.20

Premier Plus 2 400 400 1200 . 2000

Add-On . 4838 464 5402

lesi| 5oL Bagg T 1664 - | 7402 - | $875,641.20
TORAIBS T T i i e e TRl hin
|anuales: * - - - 10476 . 3328 14804 © $1,751,282.40

El pago que el IMSS debera realizar por afio de Servicio de Soporte Premier es de US$1,751,282.40 (Un millon setecientos cincuenta
y un mil doscientos ochenta y dos délares americanos 00/40 USD).

a) El precio esta expresado en dolares de los Estados Unidos de Norteamérica pagaderos al tipo de cambio de la fecha de pago de
la factura y no incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Los servicios de Soporte Técnico Premier tienen una vigencia anual por lo que los servxcsos no podran acumularse ni prorrogarse
al término de cada anualidad.

= ¢) La forma de facturacion del Soporte Técnico Premier sera de manera trimestral e

ughb.

b)

S

e
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E.2 CONTACTO DE MiCROSOFT °

Contacto de Microsoft: Contacto para preguntas y notificaciones sobre el Servicio Premier

o~
Nombre del Contacto de Microsoft: lvan Castro Tapia, Support Engagement Manager

Direccion: Avenida Vasco de Quiroga #1700 Piso 7, Col. Centro de Ciudad Santa Fe, Delegacion
Alvaro Obregén, México, DF, C.P. 01210

Teléfono: (+52 (55) 52672483 ), Fax: (+52 (55) 5258-0225 )

Correo Electronico: ivanc@microsoft.com

E.3 CONTACTOS DESIGNADOS POR‘PARTEi[.):EL CLIENTE

Nombre del CSM: Maximino Cruz Armas, Titular de la Division de Soporte Técnico y Seguridad
Informatica ' y :

Direccién: Toledo No. 21, 6o. piso, Col. Juarez, México, D.F., CP 06600

Teléfono: +52 (55) 5211 25 94; Fax:  +52 (55) 5211 25 94

Correo electronico: maximino.cruz@imss.gob.mx

E.4. Contratacion de los Servicios de Soporte Premier

Si el IMSS decide adquirir servicios de Soporte Premier, estos se proveeran de acuerdo con los términos y con icl
contrato, del presente Anexo y de cualquier Anexo/Descripcion de Servicios convenida bajo el contrato (si |
precio de los servicios sera el establecido en la seccion E.1 anterior y Microsoft facturara este precio de acuerdo
establecido en la Hoja de Precios del Cliente (Customer Price Sheet o CPS), la cual contiene los términos de f cturacion para
licencias y servicios o, cuando aplicable, al establecido en el Anexo/Descripcion de Servicios correspondiente.

5. TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER / SOPORTE\\
PROACTIVO

“Uds.” o “ustedes” se refieren a la entidad que ha suscrito el contrato y sus afiliadas, y "nosotros” se refiere\a la afiliada de;\\

Microsoft que ha suscrito este contrato y sus afiliadas. / \\
/
/
54. Propiedady licencia de los entregables de servicios Premier.
1)

Productos y arreglos. Todos los productos, asi como las soluciones y arreglos relacionados que se provean bajo una
declaracion de soporte se licenciaran segun los términos del contrato de licencia incluidos con los productos o de otro
modo aplicables a ellos. IMSS sera responsable de pagar las tarifas de licencia asociadas con los productos. “Producto”
significa cualquier codigo de computacion, servicios basados en la web o materiales que comprendan productos
comercialmente liberados, preliberados o productos beta (bien sea licenciados a titulo oneroso o gratuitamente) y
productos derivados de los anteriores, que pongamos a su disposicion bajo licencias publicadas por nosotros (Microsoft),
nuestras afiliadas o un tercero. “Arreglos” significa correcciones de producto que liberamos en forma general (como los
paquetes comerciales de servicio [‘service packs’) o que les proveemos durante la prestacion del soporte (como
desvios, parches, arreglos de errores, arreglos beta y construcciones beta) y cualquier producto derivado de ellas.

2) Trabajo Pre-existente: Todos los derechos sobre cédigo de computacion o materiales (que no sean productos 0
arreglos) desarrollados u obtenidos de otra forma independientemente del trabajo de una de las partes bajo este anexo o
una orden de trabajo (“trabajo preexistente”) continuaran siendo de la exclusiva propiedad de esa parte. Durante la
prestacion del soporte bajo este anexo o una orden de trabajo, cada parte otorga a la otra (y a nuestros contratistas,
seguin sea necesario) una licencia temporal no exclusiva para usar, reproducir y modificar el trabajo preexistente que le
ha proporcionado, pero Unicamente para fines de la prestacion del soporte. Una vez recibido el pago en su totalidad,
nosotros (Microsoft) les otorgaremos una licencia no exclusiva, perpetua y totalmente paga para usar, reproducir y
modificar (si fuera aplicable) nuestro trabajo preexistente, en la forma que les haya sido proporcionado como parte de los
entregables del soporte y solamente en relacion con sus operaciones comerciales internas. "Entregables de Soporte”
significa cualquier codigo de computacion o materiales (que no sean productos o, arreglos) que les dejemos una vez
concluida la prestacién de nuestro soporte. Sus licencias sobre nuestro trabajo preexistente se condicionan al
cumplimiento de los términos del contrato, del presente anexo y de la orden de trabajo, y la licencia perpetua
correspondera solamente al trabajo preexistente que les proveamos una vez concluida la prestacion del soporte.

3) Materiales. Todos los derechos sobre los materiales desarrollados por Nosotros (d;”inj 48 i5s cGigos %ﬂﬁwar’é)"ym
en da
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una licencia no exclusiva, perpetua y totalmente paga para usar,.reproducir y modificar los Materiales, pero Gnicamente
pafa las operaciones internas de Su negocio y sin ninguna obligacion de contabilidad o pago de regalias. Los derechos
aqui otorgados podran ser sublicenciados a sus Afiliadas. Todos los derechos no otorgados expresamente quedaran
reservados.4. Codigo Muestra. Nosotros le otorgamos a Usted un derecho no exclusivo, perpetuc y libre de
regalias para usar y modificar cualquier cédigo de software que le suministremos a Usted para fines de ilustracion
("Cédigo Muestra”) y para reproducir y distribuir el codigo objeto del Codigo Muestra, siempre y cuando Usted acuerde: 0]
no usar Nuestro nombre, logotipo ni marcas para comercializar un producto de software suyo que contenga el Codigo
Muestra; (ii) incluir un aviso vélido sobre derechos de autor en su producto de software que contenga el Codigo Muestra:
e (iii) indemnizarnos, mantenernos indemnes y defendernos, a Nosotros y a Nuestros proveedores, contra cualquier
reclamo o demanda resultante del uso o distribucién del Codigo Muestra, incluyendo honorarios de abogados.

4) Desarrollos. Luego de recibido el pago en su totalidad, nosotros (Microsoft) les cederemos la propiedad compartida de

 todos los derechos sobre codigo de computacion o materiales (que no-sean arreglos o trabajo preexistente) desarrollados

por nosotros (Microsoft) (o en colaboracion con ustedes (IMSS)) y proporcionados a ustedes (IMSS) en el curso de la

ejecucion de este Anexo o la orden de. trabajo firmada bajo lo mismo (“desarrollos”). “Propiedad compartida” significa que

cada una de las partes tiene ‘el derecho de ejercer, en forma independiente, cualquier derecho de propiedad (o todos)

ahora conocido o en lo sucesivo creado o reconocido, inclusive, sin limitacion, los derechos de usar, reproducir, modificar

y distribuir los desarrollos para el fin_que fuera, sin que sea necesaria ninguna autorizacion adicional para ejercer tales

derechos ni obligacion alguna de tipo contable ni de pago de regalias, excepto que ustedes (IMSS) solamente ejerceran

sus derechos en relacion con sus operaciones comerciales internas y no revenderan ni distribuiran los desarrollos a

ningun tercero. Estas restricciones de uso seguiran vigentes después de la terminacion anticipada o expiracion del

contrato, del presente Anexo o de la orden de trabajo correspondiente. Cada parte sera propietaria Gnica de las
modificaciones que haga en base a los desarrollos.

5) Restricciones de Licencia de Fuente Abierta. Debido a que ciertos términos de licencia de terceros exigé

los fines de realizar obras derivadas; o (iii) pasible de redistribucion sin costo a terceros (en forma colectiva, |
de licencia de fuente abierta”), los derechos de licencia que cada Parte ha otorgado sobre cualquier codigo i
cualquier derecho de propiedad intelectual asociado al mismo) no incluyen la licencia, derecho, facultad o a
incorporar, modificar, combinar y/o distribuir dicho cédigo informatico con cualquier otro, de manera que puf;ld 3
codigo informatico de la otra Parte a términos de licencia de fuente abierta.

|

N
Asimismo, cada Parte garantiza que no proveera ni dara a la otra Parte codigo informatico que esté regido par términos de!\
licencia de fuente abierta I\ \

| \
6) Reserva de Derechos. Se reservan todos los derechos no otorgados expresamente en esta Seccion 5.1 \ /

e
5.2. Garantias.

Garantizamos que todos los servicios seran prestados con atencion y pericia profesional.

Exclusién de otras garantias. Con respecto a los productos, arreglos, entregables de servicio, materiales y servicios
relacionados, negamos y excluimos, en la maxima medida permitida por las leyes pertinentes, toda representacion,
garantia y condicion no identificada expresamente en este contrato,(incluyendo cualquier declaracion de servicios que
incorpore estos términos) ya sea expresa, implicita o de derecho, inclusive, sin limitacion, toda garantia y condicién de
propiedad, no violacién de derechos, calidad satisfactoria, comerciabilidad y adecuacion para un fin especifico. No
seremos responsables por ninglin producto o servicio prestado por otros proveedores, desarrolladores o consultores
que hayamos identificado o referido, a menos que tales productos o servicios sean provistos bajo contrato escrito entre

ustedes y nosotros, y, en tal caso, solamente seremos responsables en la medida expresamente dispuesta en el
presente contrato. ) oo

5.3. Confidencialidad.

Informacidn confidencial. El término informacion confidencial se refiere a informacion que una.de las partes ha marcado
o0 de otra forma identificado por escrito como de su propiedad o confidencial, o que, por la naturaleza de las circunstancias
en que se efectia la comunicacion, deberia de buena fe ser considerada como de su propiedad o confidencial. La
informacion confidencial incluye informacion que no es publica sobre los productos de las partes o -sus caracteristicas, los
planes de comercializacién y promocion, asi como los términos negociados de nuestros contratos. Todos los productos
beta son confidenciales a menos que se exceptien mas adelante en este contrato.

La informacion confidencial no incluye informacion que (i) la parte receptora haya desarrollado en forma independiente; (i)
la parte receptora conocia antes de recibirla de la otra parte bajo el contrato respectivo; o (iii) es del dominio publico o

subsecuentemente pasa a éste, o se recibe de otra fuente sin que, en ambos casos, haya existido violacién de una
obligacion de confidencialidad.

Uso de informacion confidencial. Por un periodo de cinco afios después de la comunicacion inicial, ninguna de las
partes usaré informacion confidencial de la otra sin el consentimiento escrito de és@;eg&éptﬁcu%ﬁ’dq"?&a &g favor de R

P 2 . . dad ANE O 3, i
presente relacion comercial entre ambas o0 segun sea expresamente permitido en €esté Contrato, rila rey
para obtener asesoramiefto de consultores legales o financieros, o (i) si fo‘.(
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parte obligada a revelar la informacion hara todo lo 6osible para notificar a la otra de tal obligacion, a fin de que— ésta pueda
interponer objecion.

Cada una de las partes adoptara precauciones razonables para proteger la informacion confidencial del otro. Como
minimo, tales precauciones seran tan estrictas como las que ustedes y nosotros adoptamos respectivamente para proteger
nuestra propia informacién confidencial. Cada parte comunicard la informacion confidencial de la otra parte a sus
empleados, consultores o subcontratistas solo si estos necesitan conocerla para realizar sus tareas, y tal comunicacién se
hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el presente contrato. Cuando la informacion confidencial

ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacion bajo cualquiera de los contratos, cada una de las partes la devolvera
a la otra o la destruira si asi se solicitare.

Con respecto a los productos o servicios de la otra parte, cualquiera de las partes puede ofrecer sugerencias, cormentarios
u otras criticas constructivas. Las sugerencias, comentarios o criticas son voluntarios y la parte-que los recibe podra

usarlos para.cualquier fin sin ninguna clase de obligacion, excepto que la parte que los recibe no podra. dlvulgar su-origen -
sinel oonsentlmlento de la parte que los ofrece.

Cooperaciénen caso de dlvulgacxon Cada una de las partes notificard inmediatamente a la otra en’ caso de descubnr
un uso o divulgacion no autorizados de informacién confidencial, y cooperara en forma razonable para ayudar a la otra

parte a retomar posesnon de su informacién confidencial e impedir usos o divulgaciones ulteriores, no autorlzados de-la:-
misma. g

54. Cesion

Ninguna de las partes podra ceder una declaracion de servicios sin el consentimiento escrito de la otra. Sin perjuicio de lo

anterior, nosotros podremos utilizar contratistas para prestar servicios, en cuyo caso seremos responsgblas por el
desempeno de nuestros contratistas.

55. Defensa contra una reclamacion de viotacion de derechos de propiedad intelectual y apropiacion indebida.

Como parte del presente Anexo, y en ejercicio de los servicios de soporte que se derivan de la misma, Migrosoft gfrece la

El contrato establece las condiciones de esta defensa asi como las obligaciones que Ustedes debeman asumir, e
desarrollo del mismo, las cuales incluyen: Notificar a Microsoft inmediatamente por escrito sobre la reclamacion, y darle a\
Microsoft control exclusivo sobre su defensa o arreglo asi como proporcionar a Microsoft una asistencia raxonable en/ la
defensa de la reclamacion.  Microsoft les reembolsara los costos razonables en que incurran para ello. Lsg térmjnos
"apropiacion indebida" y "secreto comercial’ se usan segun sean definidos en la Ley Uniforme de Secretos CornrerCiales
(“Uniform Trade Secrets Act”) de EE.UU., salvo cuando la reclamacion se derive de un contrato de licencia o servicios que
se rija por las leyes de una jurisdiccion externa a los EE.UU. En este caso, "apropiacién indebida” significara uso ilegal
intencional y "secreto comercial" significara "informacion no divulgada”, segin se especifica en el Articulo 39.2 del
Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio (TRIPS).

Microsoft no serd responsable en la medida en que una reclamacion o fallo final adverso se base en (i)

especificaciones que ustedes provean a Microsoft con respecto a los resultados del servicio; (i) el cédigo de computadora
u otros materiales que ustedes provean a Microsoft como parte de los resultados del servicio; (iii) la ejecucion del
producto, el arreglo o de los resultados del servicio por ustedes, después de recibir notificacion de Microsoft de suspender
la ejecucion debido a la reclamacion; (iv) si Ustedes combinan el producto, el arreglo o los resultados del servicio, con
alglin otro producto, datos o proceso comercial ajeno a Microsoft; (v) dafios atribuibles al valor del uso de un producto,
datos o proceso comercial ajeno a Microsoft; (vi) la alteracion del producto, el arreglo o los resultados del servicio por
ustedes; (vii) la distribucion del producto, el arreglo o los resultados del servicio a terceros, o su.uso en -beneficio de
terceros, por - parte de ‘ustedes; (viii) el uso, por parte de ustedes, de marcas comerciales de Mlcrosoﬂ sin- su
consentimiento expreso para ello, dado por escrito; o (ix) en caso de una reclamacién relacionada con un secreto
comercial, adquirido por ustedes (a) por medios impropios; (b) bajo circunstancias que resulten en la obhgamon de
mantener el secreto o de limitar su uso; o (c)' de una persona (excepto Microsoft y sus afiliadas) que. estaba obligada, con

respecto a la parte reclamante, a mantener el secreto o limitar su uso. En estos casos, ustedes reembolsaran a Microsoft
los costos y dafios resultantes de tales acciones.

En caso de recibir informacién sobre una reclamacion de violacion de derecho de propiedad intelectual relacionada con un
producto comercial, un arreglo o los resuitados del servicio, Microsoft podra, a su costo y sin que ello implique obligacion
alguna (i) tratar de obtener para Uds. el derecho de continuar ejecutando el producto, el arreglo o los resultados del
servicio, supuestamente infractores o (i) modificar el producto, el arreglo o los resultados del servicio, o reemplazarlos por
un equivalente funcional, con el fin de que ya no violen, en cuyc caso Uds. deberan cesar inmediatamente la ejecucion del
producto, arreglo o los resultados del servicio, supuestamente infractores. Si, como resultado de una reclamacion de
violacién de derechos de propiedad intelectual, un tribunal competente les prohibiera el uso de un producto comercial, de
un arreglo o de los resultados de un servicio, Microsoft, a su criterio, les procurara el derecho de continuar su uso, lo
reemplazara por un equivalente funcional, lo modificard para que cese la violacion a tales derechos 0 les reemboleara el
monto pagado y dara por terminada la licencia del producto, arreglo o resultado de serwmo,L géfy: g%g
ciertos resultados de servicios, su derecho de propiedad sobre ellos. * -




Siun tercero presentara cualquier otrotipo de reclamacion en contra de ustedes con respecto a la propiedad intelectual d
Microsoft, Uds. deberan notificar a Microsoft de inmediato por escrito. Microsoft, a su criterio, podra tratar tal reclamacién
como si estuviera cubierta por esta seccion. Esta Seccion establece su recurso exclusivo para casos de reclamacion de
violacion de derechos de propiedad intelectual de terceros o de apropiacion indebida de secretos comerciales.

5.6. Limitacién de responsabilidad

La presente seccion sefiala el alcance de la responsabilidad de Microsoft durante la prestacion de los servnctos establecidos
en este Anexo y que las partes contraten bajo el Contrato:

a. Limitacion sobre dafios directos. Como resultado de la prestacion de los servicios establecidos en este Anexo y que las
partes contraten bajo el Contrato, podré haber situaciones en las que Uds. tengan derecho a reclamar dafios o pagos de
Microsoft. En aquellas situaciones, salvo lo dispuesto especificamente al contrario en este parrafo y cualquiera que sea la
base -legal de su reclamacion, la responsabilidad de Microsoft y la de sus contratistas estard limitada, en la- maxima
medida permitida por las leyes aplicables, a los dafios directos sufridos, pero sélo hasta la cantidad que Uds. hayan
pagado por los productos o servicios que dan origen a la reclamacion. En el caso de productos gratuitos, servicios ‘que
Microsoft les haya prestado sin cargo o codigo de computadora que ustedes estén autorizados a redistribuir a terceros sin
‘pagos separados a Microsoft, la responsabilidad total de Microsoft frente a ustedes no superara US$5.000 (cinco mil
délares de los Estados Unidos de América), o suma equivalente en moneda local. - En relacion con la-ejecucion del
Contrato, las limitaciones incluidas en este parrafo no se aplicaran con respecto a lo srguuente :

(i) las obligaciones de Microsoft, bajo la Seccién “DEFENSA CONTRA UNA RECLAMACION DE \/IOLACION DE
DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y APROPIACION INDEBIDA" de defender una

reclamacion

beneficios o ingresos, lucro cesante, interrupcion de negocios, o pérdida de informacién de negocios) que tesulten de Ef\

contrato, producto, arreglo o servicio, alin cuando la parte haya sido notificada de la posibilidad de que
ocurran o estos hayan sido razonablemente previsibles. Esta exclusion de responsabilidad no se aglicara a Aa

responsabilidad de cualquiera de las partes, frente a la otra, por violacion de sus obligaciones de confidenciali
derechos de propiedad intelectual de la otra parte.

Aplicacion. Salvo lo dispuesto expresamente en esta Seccion, las limitaciones y exclusiones de responsabilidad por
dafos incluidas en este Anexo y/o en el Contrato se aplicaran ya sea que la responsabilidad se base en violacion de
contrato, culpa (inclusive negligencia), responsabilidad legal, violacion de garantias o cualquier otra teoria de derecho.

5.7. Soporte en productos suministrados bajo el contrato

Durante la vigencia del contrato que resulte de la aceptacion del presente Anexo, Microsoft podréa agregar soporte para los
productos nuevos o descontinuar el soporte para los productos existentes suministrados bajo el Contrato de tiempo en
tiempo. Si Microsoft descontinia el soporte para un producto, le informara a Usted de la decision con seis meses de
-anticipacion en el sitio web http://support.microsoft.com o en el sitio web que lo reemplace. Si Microsoft vende un producto a
otra compania, le notificara la.venta y en ese momento (i) hara los ajustes para que otra compariia continie el soporte; o (i)
contmuara prestando el soporte por 90 dias para permitirle estudiar otras alternativas de solucion.

Puede haber casos en los que no se pueda proveer soporte efectivo a su implementacion de los productos Microsoft. Como

parte del suministro de los servicios de soporte bajo el Contrato, Microsoft les notificara si llega a esa conclusion. Si ustedes -
‘no ‘modifican la implementacién para que Microsoft pueda proveerle soporte efectivo dentro de 30 dias siguientes a la

notificacion, Microsoft no estara obligada a proporcionarles servicios de soporte adicionales para esa implementacion; aun
cuando, Microsoft continuara proporcionando soporte para sus otras implementaciones cubiertas por el Contrato. Microsoft
desplegara esfuerzos comercialmente razonables para proporcionar los servicios de soporte de producto para aquellos
productos cubiertos por el Contrato, siempre y cuando hayan sido validamente licenciados a ustedes. Microsoft podra utilizar
en su base de conocimiento cualquier informacién técnica que . resulte al proporcionar servicios relacionados con productos
Microsoft para la solucién de problemas, técnica de averias (troubleshooting), mejoras en la funcionalidad de productos y

arreglos. Microsoft conviene no identificarlos a ustedes ni revelar ninguna informacion confidencial en articulo alguno de la
base de conocimiento.

58. Contratista Independients

;, f

Prestamos nuestros servicios como contratista independiente y seremos respongﬁmles"po 9 | :

social, fondo de desempleo, compensacion laboral y otras retenciones que debamos p gar por “nuéstros empleados
Ustedes y nosotros tenemos libertad de desarrollar productos mdependlenteme’nt isil conﬂder}cnal de la




acceso a informacion confidencial. Ustedes, nosotros y estas personas también tendremos libertad de usarfla infSrmaEi@
relacionada con tecnologia de la informacion que dichas personas recuerdan inclusive ideas, conceptos, det
("know-how") y técnicas, siempre que tal uso no divulgue informacion de la otra parte en contravencion det cgntrato en
curso de dicho uso. Este uso no otorgaré derechos a ninguna de las partes sobre los derechos de autor y paténtes_de la

y no requiere el pago de regalias ni licencias separadas.

e



Soporte Proactivo

Anexo de Soporte Proactivo de la propuesta a ser entregada la INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL en adelante
“IMSS” y Microsoft Licensing, GP, en adelante ‘MICROSOFT".

1. Introduccion

Microsoft Licensing, G.P. es una sociedad estadounidense sin residencia ni establecimiento en México, y no presta servicio
alguno en territorio de México. Microsoft provee servicios a fravés de sus areas de servicios Microsoft Consulting Services
(MCS) y Microsoft Premier Services, y/o por terceros autorizados por Microsoft que tengan residencia, establecimiento y/u

operacion en México, quienes ofrecen soluciones orientadas -a habilitar y soportar aquellos procesos de negocios de los
clientes. : :

El soporte proactivo y de Ti de Microsoft ayudan a los clien

tes'a alcanzar su potencial a través de la adopcion acelerada y el
uso productivo de la tecnologia Microsoft. SR .

2. Contratacion de Soporte Proactivo.

Para la contratacion de Soporte Proactivo, el IMSS esta considerando un apartado de 9,238 horas de soporte proactivo a
razén de una tarifa de 135 USD por hora, que deberan ser ejecutadas a partir de la firma del contrato y
después, dando un monto total de $1,247,130.00 USD (Un millén doscientos cuarenta y siete mil cient

los servicios devengados. Las horas remanentes que no sean utilizadas al término de la vigencia del contrato se acreditar

al IMSS para su utilizacion, a través de la firma de una enmienda entre ambas partes, que extienda la Yige est
contrato.

El uso de estas horas por parte del IMSS, no compromete a Microsoft a entregar un resultado de servicios es

precio fijo o monto de horas fijas 0 acotadas, salvo que dicho resultado de servicios se pacte en una orden de tr bzj
por las dos partes.

7/

El proceso para devengar este Apartado de Soporte Proactivo se realizara mediante el levantamiento de los req grimn'l@to/s
puntuales por proyecto; con base en estos requerimientos, Microsoft desarrollara una propuesta de solucioirtras el

recibimiento de una Solicitud de Soporte Proactivo por parte del Cliente segun el formato identificado a continuacion.
La propuesta de Microsoft debera contener por lo menos la siguiente informacion:

Objetivo. El objetivo se refiere a que queremos lograr con la implementacion de esa propuesta, de acuerdo a
nuestro entendimiento de los requerimientos.

Alcances. Hasta donde se abarcara dentro del proyecto; que actividades estan incluidas como parte del mismo.
Entregables. Documentos y productos consecuencia del proyecto. Los entregables también constituyen la
aprobacion y conformidad del cliente.

Tiempo estimado de desarrollo del proyecto. Es la duracion estimada del proyecto. El proyecto puede ser
dividido en fases o etapas y cada una de estas tendra una duracion especifica que sera estimada.

Monto a devengarse del apartado. Es el monto especifico de inversion estimado para el proyecto. Este monto
puede representarse en horas o en dolares americanos.

Con base en dicha propuesta, el cliente aprobara el uso del apartado péra el proyecto y se procederé a firmar una Orden de

Trabajo, seguin el formato que se incluye al final de este-anexo. Microsoft no daré inicio a los trabajos hasta recibir la Orden
de Trabajo firmada por parte de un representante legal de IMSS.

En -apoyo al otorgamiento al Soporte Proactivo, Microsoft podra integrar recursos partners o socios de negocio. Cuando se
integra a un partner o socio de negocio en la declaracion de trabajo, se considerara al menos el 30% de participacién en
horas de recursos Microsoft, del total de horas que dure cada proyecto o soporte proactivo en cuestion, considerando nuestra

participacion directa principalmente en actividades de arquitectura, project management y aseguramiento de la calidad, esta
regla de participacion es obligatoria y no es negociable.

Ya que nuestra afiliada ubicada en el pais podré proveer el Soporte Proactivo, en cuyo caso podra también firmar tales
6rdenes de trabajo. Los términos de cualquier orden de trabajo y cualquier otra declaracion de Soporte Proactivo que se
podrian convenir bajo el contrato, se denominaran, colectivamente, una “declaracién de Soporte Proactivo”.

El Soporte proactivo se proveerd de acuerdo con los términos y condiciones del contrato, del presente Anexo de Soporte

Proactivo, y de acuerdo a la Orden de trabajo convenida y firmada entre las partes. El nimero de horas de Soporte Proactivo
seré el establecido en.la Orden de Trabajo. vy E TR

N
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Formato de Solicitud de Soporte Proactivo

IMSS

SOLICITUD DE SOPORTE PROACTIVO MICROSOFT

Unidad Administrativa:

Nombre del Proyecto:

Descripcion del Proyecto:

Justificacion:

Fecha de Inicio: Fecha de Terminacion:

Nombre y firma del Responsable de la Unidad Solicitante




Crden de Trabajo para Soporte Proactivo Microsoft

(Solo para fines Internos de Microsoft)

MCS (WO Tipo “17)

Esta orden de trabajo se celebra de conformidad con el Contrato (el "contrato”) vigente desde , celebrado entre el
cliente que suscribe o su afiliada (“ustedes”, IMSS) y la afiliada suscrita de Microsoft o su afiliada (‘nosotros” o “nuestro”,

Microsoft)). Los términos del contrato se incorporan a la presente orden de trabajo por esta referencia. Cualesquiera términos

que no se definan en esta orden de trabajo tendran el significado que se les haya atribuido en el contrato. Esta orden de

trabajo incluye esta cubierta y los términos que aparecen a continuacion, los que se incorporan al presente documento por
esta referencia. .

| Informacién para la Facturacion al Cliente tid 7 :
Denominacion social del Cliente ' Nombre del Contacto (La persona que recibe las
o facturas bajo esta orden de trabajo.) ‘

Denominacion social del cliente o afiliada que firmé el contrato MSA (Si no es el mismo que el suscrito)

Direccion Direccion Electronica del Contacto
Ciudad Estado/Provincia Teléfono
Pais Cadigo Postal Fax

Les descontaremos por el soporte prestado y gastos incurridos.

"Fecha de Inicio

Esta Orden de Trabajo comenzara el o en la fecha en que iniciemos la prestacion del soporte, lo primero en
ocurrir. Esta Orden de Trabajo expirara en o en la fecha que terminemos el soporte, lo Gitimo en ocurrir.

Al suscribir al pie, las partes reconocen y convienen obligarse bajo los términos del contrato y esta orden de trabajo.

 Cliente _ Afiiada de Microsoft-

Denominacion social del Cliente (en letra de’
imprenta) ) o %

Firma ’ . Firma
Nombre de la persona que firma (en letra de Nombre de la persona que firma (en letra de imprenta)
imprenta) -

Cargo de la persona que firma (en letra de imprenta) | Cargo de la persona que firma (en letra de imprenta)

Fecha de firma Fecha de firma

)
—
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profesional para prestar el soporte descrito aqui. En vista de este compromiso, usted (IMSS) acuerda gomu
“cualguier retraso anticipado de la fecha de inicio, sin importar la causa, con al menos dos (2) semana

-

Soporte Proactivo. Nosotros (Microsoft) les prestaremos el soporte
indicadas seran solamente plazos estimados.

Tarifas. Nosotros les descontaremos a Ustedes (IMSS) las siguientes horas

y todo gasto razonable de viaje y
estadia (si lo hubiere). Cualquier presupuesto de horas indicado es solamente un estimado. Las tarifas no incluyen
el precio de productos. ’

Retrasos La fecha de inicio del soporte que se indica arriba nos ha.obligado a comprometer cierto personal

carnos

: 3 de anteladion.
Si usted (IMSS) incumple esta notificacion previa, nos reservamos el derecho de descontarle porf un.monto qie

refleje el tismpo real en que nuestros consultores no podran estar comprometidos o un monto equivalente a 40 horas,
de su txempo asu tarifa normal de facturacton lo que sea menor. Altematwamente nosotros (MIC( soﬁ) podremos

hacer la asignaci()n del personal apropiado para su proyecto.

Terminacion. El Contrato requiere que usted (IMSS) nos comunique su intencion de terminar esta O
Trabajo con al menos 30 dias de anticipacion. El propésito de esta disposicién es asegurarnos de que podremo \
comprometer de forma total a nuestro personal profesional en el evento que un proyecto sea terminado de for

la terminaciébn con una anticipacion de 30 dias, nos reservamos el derecho de descontarle a usted (IM
tiempo que nuestro personal profesional hubiera permanecido comprometido si usted (IMSS) hubiera comunicado la

notificacion requerida por su contrato, o un monto equivalente a 80 horas del tiempo de nuestros consultores a su
tarifa normal de facturacion, lo que sea menor.

#



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE AD\!UDECACION DIRECTA NO. $-ADD-188-10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No S-ADD-188-10 QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA LA CONTRATACION DE LA
EMPRESA MICROSOFT LICENSING G.P. A EFECTO DE QUE REALICE EL SERVICIO DE
“LICENCIA DE USO IRRESTRICTO DE LOS PRODUCTOS MICROSOFT Y SOPORTE TECNICO”

' ANTECEDENTES '
PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO 0952 76 5320/6249 DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2010
(ANEXO 1), EL ING. MAXIMINO CRUZ ARMAS, TITULAR DE LA DIVISION DE SOPORTE TECNICO
Y SEGURIDAD INFORMATICA, SOLICITA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE LICENCIA DE

USO IRRESTRICTO DE LOS PRODUCTOS MICROSOFT Y SOPORTE TECNICO”, ADJUNTANDO
PARA ELLO:
ANEXO 2, ANEXO TECNICO.
# ANEXO 3, TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
< ANEXO 4, DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
ANEXO 5, PROPUESTA DEL PROVEEDOR

ANEXO 6, PRESENTACION AL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS) Y,
SERVICIOS.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 26, FRACCION lil, 41 FRACCION | DE

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICQ, SE LLEV
A CABO LA ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD-188-10. X 7

DESARROLLO DEL EVENTO =

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D. F., SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA VEINTIOCHO
DE DICIEMBRE DE DOS MIL DiEZ, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291,
QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL
LIC. HUGO PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA
PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL
SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO )
DE ADJUDICACION DIRECTA N°. S-ADD-188-10. : : /

SEGUNDO LOS DATOS RELEVANTES DE LA CONTRATACION SON LOS SIGUIENTES ———————————
ADJUDICADO: MICROSOFT LICENSING G.P.
CONCEPTO : PERIODO _ MONTO USD IVA* TOTAL USD

LICENCIA DE USO
IRRESTRICTO DE

SOFTWARE $7°675,850.00 $1'228,136.00 $8'903,986.00
MICROSOFT 1° DE ENERO AL 31
POLIZA DE DE DICIEMBRE DE , i
SOPORTE PREMIER 2011 $1'751,282.40 $280,205.20 $2'031,487.60
SOPORTE TECNICO i
PROACTIVO $1,247,130.00 $199,540.80 $1'446,670.80
| GRAN TOTAL USD $10,674,262.40 1707,882.00 $12,382,144.40
*Se considera el IVA para efectos presupuestales y fiscales, 75 ‘embar,go fe;ste:« no seggga al

4 N -
proveedor. = _;_;1_'? £z an \“ ‘
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INSTITUTO MEXIANO DEL SEGURO SOCIAL c -

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJ,UDECACION DIRECTA NO. S-ADD-188-10
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

TODOS LOS PRECIOS ESTAN EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
NORTEAMERICA

LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA DEL 1° DE ENERO AL 31 DE: DICIEMBRE BE-2011 .——reer- :
CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANC|AMIENTO OPORTUNlDAD Y DEMAS
_ ClRCUNSTANClAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO

TERCERO, SE HACE DEL CONOCIMIENTO DEL PROVEEDOR ADJUDICADO, QUE PREVIO A LA
FIRMA DEL CONTRATO SE DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVAY EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LE
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
J DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, PUBLICAD
ABRIL DE 2009, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERD

REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN
LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO
DE ADJUDICACION NO. S-ADD-188-10 A LAS TRECE HORAS DEL DIiA DE SU FECHA DE INICIO,
PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN
Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES,
TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE
INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR EL PARTICIPANTE:

PROVEEDOR , APODE/AD EEGAL

MICROSOFT LICENSING G.P. //////(/g

LIC. g}ZEJANQRo MARTIjZRAMOS

POR EL IMSS:

‘»-«..

T
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
SERVICIOS GENERALES

TITULAR DE LA DIVISION DE SOPORTE TECNICO Y

SEGURIDAD INFORMATICA
L

REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL
L




CONTRATO No. P051788

o

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIA
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUY}EN}D;O ES C@?L\?ATU"E%,%'
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ANEXO NUMERO 2 (DOS)
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE
OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTiCULOS 5° Y 6° DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA
DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL
CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA))---— . ,

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR
(nombre o _denominacién social de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la
empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que. tipo de
contrato, si es de adquisicion, prestacion de servicio, efc) NUMERO (nimero de contrato)  DE
FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL
(especificar el procedimiento de contratacion que se llevo a cabo, licitacion publica, invitacion a
cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de_ ésta),
RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DEX(se
debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), ONTADO
A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y ASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADO
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE QBLIGA/A
PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONA LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de
servicio, efc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (nimero_de clausula del contrato en que sé estipulen las penas convencionales
gque en _su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA
SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la
‘institucion afianzadora _que expide- la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA
PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL
CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL

(proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBL\GAC!QNES_'

CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE
LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E

INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL
DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor
prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio,
etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA
CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales

que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO 7

PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE JA FEIANZABOLO PODRAg SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTOF ION {PORSESCRITO DEL
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL
INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN: F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA. LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA
QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURAP LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGA
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, R4
SE DICTE LA_RESOLUC\ON DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFI
(especificar la institucion afianzadora gque expide la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE /.
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO A CUALESQUIERA/
DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93

LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, ATR ,\/ =
DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCIONY
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

Anexo 4 Terminos y Condiciones
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 5

“DERECHOS DE USO DE LAS LICE \

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 09 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



DERECHOS DE USO DE LAS LICENCIAS BAJO LA MODALIDAD UAF

Mediante el contrato (el "Contrato”) del cual formara parte integral éste Anexo 1 y demas anexos y documentos
relacionados entregados -en la propuesta de Microsoft Licensing, GP, ("EL PROVEEDOR") y "EL INSTITUTO”
establecen un acuerdo irrestricto denominado de Suscripcion Empresarial UAF Personalizado, UAF o "Contrato

Irrestricto” a través del cual “EL INSTITUTO” adquiere y renueva, en su caso, las Licencias de uso de software
Microsoft especificadas en la propuesta.

1. Definiciones.

En este contrato, “ustedes” significa la entidad que ha celebrado este contrato con nosotros, y “nosotros” o “nuestro”
significa la entidad de Microsoft que ha celebrado este contrato o una inscripcion. Los términos “filial*, “propiedad”,

“producto”, “Lista de Productos”, “correr” y "usar” tienen los significados que se les da en el Contrato Comercial de
Microsoft. Adicionalmente, se aplicaran las siguientes definiciones:

“disponible” significa, respecto de un producto, que hemos publicado comercialmente ese producto y
a disposicion licencias para ese producto para que se puedan solicitar bajo el Programa de Contratos
Empresarial;

“empresa” significa ustedes y las filiales que ustedes elijan incluir en su empresa;

del producto que se ordena;

“L&SA” significa una Licencia y Aseguramiento de Software para cualquier producto solicitado;

“pedido” significa un pedido en un formulario proporcionado por nosotros;

derechos de uso de producto” significa el documento que contiene derechos de uso para nuestros productos, €l cual
publicamos en su momento;

‘servicio calificado” significa cualquier computadora personal de escritorio, computadora portatil, servidor, estacion
de trabajo o dispositivo similar que se utilice exclusivamente para beneficio de ustedes o alguna filial incluida en su

empresa y que cumple con los requisitos minimos para correr cualquiera de los productos seleccionados bajo este
contrato;

“empleado calificado” significa (i) cualquier empleado de ustedes o de una filial incluida en su empresa; y (ii)
cualquier contratista independiente contratado por ustedes o alguna filial incluida en su empresa que tenga acceso,
mientras se encuentra en las instalaciones de ustedes o de una filial incluida en su empresa, a un dispositivo
calificado y/o software proporcionado por ustedes o una filial incluida en su empresa;

“pedido de renovacidn” significa el pedido presentado al principio de algun término de renovacion para renovar L&SA
para productos previamente solicitados bajo este contrato;

“servicios” significa soporte de productos u otros servicios que una filial inscrita elija adquirir en su inscripcion;

“asesor de software” significa un asesor de software empresarial autorizado por nosotros y contratado por.una filial
inscrita para proporcionar asistencia previa y posterior a la operacion; y

“Aseguramiento de Software” significa, para el producto en licencia fundamental para el cual se solicita, el derecho
de actualizar a, y de correr en el lugar del producto en licencia fundamental, la dltima version de ese producto que
pongamos a disposicién durante el periodo cubierto.

2. Como funciona el Contrato de Suscripcion Empresarial UAF Personalizado.

La estructura de Contrato de Suscripcion Empresariél UAF Personalizado le proporciona un enfoque simple en el
ambito empresarial para obtener en licencia los derechos de correr una amplia variedad de productos de Microsoft.
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Determinacién de precios. Los precios para los productos que ustedes seleccionen para obtener en

licencia bajo este contrato se establecen en la Seccion Formulario de Pedido de Suscripcion Empresarial de
este contrato.

Como adquieren ustedes las licencias. Ustedes adquiriran licencias bajo este contrato directamente de
nosotros. Los pedidos bajo este contrato se haran a nosotros. Un asesor de software le ayudara en la
elaboracion del pedido, y posteriormente nos transmitiré el pedido. Nosotros les facturaremos directamente
a ustedes de conformidad con los términos de pago establecidos en este contrato.

Seleccién y conservacién de un asesor de software. Ustedes deben elegir y conservar un asesor de
software en su area. Los asesores de software proporcionan servicios para ayudarles a ustedes, pero no
.son .revendedores de licencias de nuestros productos. Los asesores de software actian de manera
independiente y no tienen autoridad para obligarnos. Si una entidad deja de ser asesor de software,
ustedes deberan seleccionar un reemplazo. Si ustedes desean cambiar de asesor de software, deben
notificarnos a nosotros y al asesor de software por escrito en una forma que proporcionaremos por lo
menos con 30 dias de anticipacion a la fecha en la cual entrara en vigor el mencionado cambio. El cambio
de asesor de software entrara en vigor en la fecha en que nosotros lo formalicemos. No retendremos o
-demoraremos sin causa justificada nuestra firma.

Informe del pais de uso. Para el pedido inicial, ustedes deberan informarnos de los paises donde se
correran los productos en licencia bajo este contrato, asi como una aproximacion en buey
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en licencia bajo esie contrato. Ustedes y nosotros entendemos que, sujeto a las leyes aplicaples; Ustedes
pueden usar productos en paises que no estan en la lista inicial y/o en diferentes cantidades pagpais.

Como solicitar licencias de productos.

Colocacion del pedido inicial. La presentacién a nosotros de este contrato y la Hoja de §
Clientes relacionada elaborada por nosotros constituira la colocacion del pedido inicial requerido para los ,i\\
productos que ustedes seleccionen para conceder en licencia bajo este contrato.

N\
Pedidos anuales y ajustes. Ustedes deben determinar la cantidad actual de empleados caliﬁcaw
empresa 60 dias antes de cada aniversario de la fecha efectiva de este contrato.

Si el nimero de empleados cambia en mas de un 5%. Si la cantidad de empleados calificados
cambia en mas de un 5% de la cantidad de empleados calificados informada en la Secciéon V del
Formulario de Pedido de Suscripcion Empresarial, entonces ustedes deben notificarnos dentro de un
plazo de 60 dias previo al aniversario del contrato, y ustedes y nosotros enmendaremos este contrato
para ajustar el pago anual debido en ese aniversario segln se describe en el resto de este parrafo. El
“Factor de Ajuste Anual’ descrito en la Seccion VIl del Formulario de Pedido de Suscripcion
Empresarial es el porcentaje que representa el importe por el cual los cambios en el nimero de
empleados tiene un impacto en su precio anual. El Factor de Ajuste Anual se multiplica por el
incremento o reduccidon porcentual en la cantidad de empleados calificados para determinar el precio
anual ajustado para ese afio (por ejemplo, el nimero de empleados calificados se incrementa en un
7% y el Factor de Ajuste Anual es 30%, entonces el incremento al pago anual seria 2.1% (7% * 30%)).
Dentro de los 15 dias posteriores al aniversario de la fecha efectiva de este contrato, ustedes deben
presentarnos un pedido por el precio de licencia anual igual a ese precio anual ajustado.

s Si el nimero de empleados se encuentra dentro del rango 5% Si la cantidad de empleados
calificados no se incrementa o reduce en mas del-5%, entonces dentro de un plazo de 15 dias
posteriores al aniversario de la fecha efectiva de este contrato, ustedes deben presentarnos un pedido
por el precio anual de licencia igual al precio anual del pedido inicial. ;

Adquisiciones y Fusiones. Si la cantidad de.empleados calificados o dispositivos calificados en su
empresa se incrementa en mas del 15% como resultado de (i) una adquisicion de una entidad o una
division operativa, o (i) una fusion, entonces ustedes deben notificarnos por escrito la situacién dentro de
un plazo de 30 dias contados a partir del cierre de la adquisicién o fusidon, y ustedes y nosotros
trabajaremos en conjunto de buena fe para incrementar la determinacion de precios de este contrato en la
medida en que la adquisicion o fusion.incrementa las expectativas de uso del producto gue se tomaron
como base para la determinacion de precios de este contrato.

Expansién a una edicién de producto adicional més alta. Si un producto adicional ya solicitado tiene
ediciones multiples, una filial inscrita puede migrar a la edicion mas alta mediante la solicitud de la
expansion correspondiente. Si los detalles de la expansion se incluyen en el pedido de inscripcion inicial,
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entonces la filial inscrita puede hacer la expansion de conformidad con la Seccion titulada “Actualizaciones
verdaderas y declaraciones de actualizacién”. Si los detalles de la expansion no estan incluidos en el
pedido de inscripcion inicial, la filial inscrita puede realizar la expansion mediante la colocacion de un pedido
en el mes en que se corra por primera vez la expansion de conformidad con el proceso establecido en la
seccién titulada “Agregar nuevos productos adicionales no solicitados previamente.”

4. Concesidn de licencia — lo que ustedes pueden correr bajo licencia.

A la debida celebracion y entrega de este contrato, y en la medida en que ustedes cologuen pedidos y hagan los
pagos segln lo previsto en este contrato, ustedes pueden, durante la vigencia de este contrato, correr para su propio
beneficio (y ustedes puede conceder en sublicencia a alguna filial incluida en su empresa que corra para su propio
beneficio) la Ultima version (o cualquier version previa) de los productos que ustedes seleccionaron para obtener en
licencia bajo este contrato en dispositivos calificados (respecto del uso de algtin empleado calificado de un Usuario
CAL disponible, ese Usuario CAL puede utilizarse para tener acceso o usar software para servidor concedido en
licencia de ustedes y cualquier filial incluida en su empresa de algin dispositivo de cliente, no solamente
“dispositivos calificados”). Estos derechos se aplican a licencias de productos seleccionados proporcionados bajo su
inscripcion, y no se relacionan a algun pedido para, o cumplimiento de medios de software. Los productos que
ustedes seleccionen para obtener en licencia bajo este contrato pueden correrse en ediciones disponibles bajo los
programas de concesién de licencias por volumen de Microsoft. Al expirar o terminar por cualquier causa este
contrato, (i) ustedes pueden optar por obtener derechos perpetuos para correr los productos que ustedes

concedidos en licencia bajo este contrato son los 3lgu1entes

a. Para las ultimas versiones disponibles a la fecha efectiva del contrato. Para la Gltima version de alggﬁ
producto seleccionado disponible en o antes de la fecha efectiva de la inscripcion, proceden lo erecHos
de uso de producto en vigor en la fecha efectiva del contrato para ese producto y version.

b. Para versiones y productos disponibles después de la fecha efectiva del contrato. Para algin
producto seleccionado puesto a disposicion por primera vez después de la fecha efectiva del contrato,
proceden los derechos de uso de producto en vigor a la fecha en la cual la version o producto esta
disponible (sujeto a nuestro compromiso de derechos de uso a continuacion).

c. Para versiones de un producio que aparecié antes de la dltima versién disponible en la fecha
efectiva del contrato. Si ustedes estan utilizando una versiéon anterior de algin producto concedido en
licencia bajo el contrato que estuvo disponible antes de la version que estuvo actualizada en la fecha
efectiva del contrato, su uso de la version anterior se regira por los derechos de uso de: producto que
aplicarian si ustedes estuvieran utilizando la Gltima version que estd o se vuelve disponible en cualquier
momento durante esta inscripcion. Si esa version anterior contiene componentes de software que no estén
incluidos en la Ultima version, entonces el uso de esos componentes se regira por los derechos de uso de
productos para esa version anterior especificos a esos componentes.

d. Compromlso de Microsoft en los derechos de uso.

Para todos los productos — derechos de uso fijos por version. No Camblaremos sus derechos de uso

de productos bajo este contrato por alguna version de un producto después de quedar disponible para
ustedes bajo este contrato.

Sin cambios en detrimento de los derechos de uso en nuevas versiones. Si ponemos a disposicion
una nueva version de algin producto seleccionado durante la vigencia de este contrato, y esa nueva
version esta sujeta a ciertos derechos de uso que son mas limitantes que las aplicadas para su uso de la
version anterior concedida en licencia a ustedes bajo este contrato, ustedes pueden correr esa nueva
version sin estar sujetos a esos ciertos derechos de uso mas limitantes. Este derecho no procede a
derechos de uso de producto que se relacionan especificamente a nuevas caracteristicas o funcionalidad
agregadas a una nueva version.

e. Licencias perpetuas. Cualquier referencia en los derechos de uso de producto a un derecho para correr
productos de manera perpetua solo procede si ustedes eligen obtener hcenctas perpetuas baJo la opcién de
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adquisicion. Las licencias perpetuas adquiridas bajo este contrato permanecen: sujetas a los términos de
este contrato.

Les proporcionaremos una copia de los derechos de uso de productos procedentes o los pondremos a su
disposicion ya sea mediante su publicacién en la Red (World Wide Web) en un sitio que identifiguemos o
mediante otro medio razonable. Ustedes reconocen que ustedes y sus filiales tienen acceso a la Red. No

transferimos derechos de propiedad sobre producto alguno, y nos reservamos todos los derechos no
concedidos de manera expresa.

6. - Membresia de Aseguramiento de Software.

Durante la vigencia de este contrato (incluyendo cualquier renovacion), ustedes califican automaticamente al
-programa de Membresia de Aseguramiento de Software de Microsoft. La membresia puede darle derechos a’
beneficios especiales. Estos beneficios pueden estar sujetos a términos y condiciones adicionales. Para una
descripcion de estos beneficios, ustedes deben consultar la Lista de Productos o consultar con su asesor de
software, revendedor, o director de cuenta de. Microsoft. i

No obstante cualquier cosa en contrario, debido a la naturaleza personalizada de este contrato, cualquier beneficio
de Aseguramiento de Software bajo este contrato tendran como base los productos y cantidades identificados en la
Tabla Base de Determinacion de Precios de Productos en la Seccién VI del Formulario de Pedido de

beneficios de Aseguramiento de Software se ajustarédn en la medida de todo ajuste anual segun lo
inciso 3(b) (Pedidos y ajustes anuales) anterior).

7. Creacion de copias de software.

a. Copias para despliegue interno. Ustedes pueden hacer tantas copias de los producto

seleccionaron para obtener en licencia seglin sea necesario para distribuir los productosja las usuarios\
dentro de su empresa. Todas las copias de cualquier producto deben ser copias fielgs y

(incluyendo avisos de derechos de autor y marcas registradas) y se haran desde los medi

de red adquirida de, o puesta a disposicién por, un proveedor de cumplimiento aprobado por Microsoft para
ese producto. Ustedes también pueden solicitar a un tercero que haga y distribuya copias en sy lugar, pzr/r,/
ustedes son responsables de las acciones del tercero en la misma medida en que lo serian sigl tercefo
fuere empleado de ustedes. Ustedes y sus filiales deben hacer los esfuerzos correspondientes para que/los
empleados, representantes y otras personas corran un producto a sabiendas de que ese producto esta bajo
licencia por parte de nosotros y solo se puede correr o transferir sujeto a los términos de este contrato.

b. Derechos de recreacion de imagenes. Se permite la recreacion de imagenes mediante el uso de medios
de producto en las siguientes condiciones. Si el producto de Microsoft se concede en licencia (i) de un
fabricante de equipo original (OEM, por sus siglas en inglés), (i) como un producto completo empacado
mediante un proveedor detaliista, o (iii) bajo otro programa de Microsoft, entonces los medios
proporcionados bajo este contrato se pueden utilizar para crear imagenes para otras maquinas con licencia

en lugar de medios proporcionados mediante ese proveedor aparte. El derecho esta condicionado a lo
siguiente:

(i) Se debe tener una licencia separada propiedad del proveedor, independiente por cada recreacion de
imagen.

(i) El producto, idioma, version y componentes concedidos en licencia bajo este contrato deben ser

idénticos al producto, idioma, version y todos los  componentes en licencia del proveedor
independiente. :

(i) "Salvo por copias.de un sistema operativo y copias de pfoductos concedidos en-licencia bajo otro
programa de Microsoft, el tipo de producto (por ejemplo, actualizacion o licencia completa) debe ser
idéntico al tipo de producto del proveedor independiente.

Las recreaciones de imagenes hechas de conformidad con este inciso permanecen sujetas a los términos y
derechos de uso proporcionados con la licencia del proveedor independiente. Este inciso no crea o amplia
cualquier obligacion de garantia o soporte. )

8. Transferencia y reasignacion de licencias.

Ustedes no pueden transferir licencia alguna adquirida bajo este contrato salvo mediante la obtencion de licencias

perpetuas segun lo previsto en este contrato y transferirlas de conformidad con los procedimientos descritos en este
inciso.

a. Como transferir licencias perpetuas a filiales u otros terceros. Ustedes pueden transferir licencias
perpetuas solicitadas bajo este contrato a una filial, o un tercero ngaaﬁg;ago'ggr I%ci(')g\con una enajenacion
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de una filial o una division operativa de la filial inscrita o cualquiera de sus filiales, una fusién, o una
consolidacion, siempre y cuando ustedes nos proporcionen aviso previo por escrito y firmado, en un
formulario que les proporcionaremos, que incluye: (i) el nimero de este contrato; (ii) la cantidad de licencias
transferidas por producto y version; (iii) el nombre, domicilio e informacién de la persona contacto de la
entidad a quien se hace la transferencia; y (iv) cualquier otra informacion que pudiéremos solicitar.

Para toda transferencia de licencias perpetuas diferentes a las descritas anteriormente, se requiere nuestro
consentimiento por escrito. No retendremos nuestro consentimiento de manera poco razonable. Ninguna
transferencia de licencia sera valida a menos que ustedes proporcionen a quien recibe la transferencia, y
esa entidad acepte por escrito, los derechos de uso de producto procedentes, restricciones de uso,
limitaciones de responsabilidad, y las restricciones de transferencia en esta seccion. Toda transferencia
hecha en violacién de los requisitos o limitaciones de esta seccion sera nula.

Cuando no se permiten transferencias de licencias perpetuas. Ustedes no pueden transferir (i)
licencias a corto plazo (90 dias o menos), o (i) licencias de actualizacion para un producto de sistema
operativo para equipo de escritorio de manera separada del sistema operativo fundamental para el equipo
de escritorio o del sistema de cémputo en el cual se instalé por primera vez el producto.

Reasignacién interna de licencias. Las licencias para productos diferentes a sistemas ope
equipos de escritorio pueden reasignarse dentro de su empresa. Sin embargo, usted
reasignar: (i) licencias a corto plazo (90 dias o menos), o (ii) salvo por lo previsto en gl Ip

reemplazo siempre y cuando:

(i) La computadora de reemplazo tenga licencia para correr uno de los sistemas operativos
identificados en la Lista de Productos para computadoras de reemplazo, y

(i) Ustedes retiren de la computadora original todas las actualizaciones de sistema operativo de escritorio
que se instalaron bajo esta inscripcion.

Ustedes no pueden separar de otra manera la cobertura de Aseguramiento de Software o cualquier
derecho de actualizacion relacionado de la licencia fundamental de la cual se solicita.

Opciones bajo el programa UAF

a. Si el contrato se rescinde como resultado de un incumplimiento no remediado, ustedes tendran la opcion
de obtener licencias perpetuas para la entonces mas actual version de los productos que ustedes
seleccionaron para obtener en licencia bajo este contrato segin se describe en el inciso (c) (Opciones a la
terminacion de la vigencia del contrato), siempre que ustedes presenten su orden de adquisicion para esas
licencias dentro de un plazo de 60 dias contados a partir de que ustedes entreguen el aviso de rescision. Si
se rescinde este contrato, y ustedes no son elegibles para obtener licencias perpetuas o han elegido no
obtener licencias perpetuas segun lo previsto en este inciso, entonces ustedes y todas las filiales incluidas
en su empresa deben, tan pronto como sea comercialmente razonable, eliminar todas las copias de los
productos concedidos en licencia bajo la inscripcién, destruir todos los medios relacionados, y a peticion
nuestra, entregarmos certificado por escrito de la mencionada eliminacion y destruccion. La frase
inmediatamente precedente no se debe interpretar por requerir eliminacién de esa cantidad y version de
copias de productos para los cuales se obtuvieron licencias perpetuas antes de la fecha efectiva de la
inscripcion.b. Nosotros daremos aviso por escrito con 60 dias de anticipacién a la terminacion del contrato
para notificarles de su opcion de (i) renovar este contrato, (i) celebrar un nuevo contrato de licencia, (iii)
permitir que expire el contrato, o (iv) obtener licencias perpetuas, segun se describe mas adelante. Al
expirar este contrato, ustedes deben, tan pronto como sea comercialmente razonable, eliminar todas las
copias de productos en licencia bajo este contrato, destruir los medios relacionados y, a nuestra peticion,
proporcionamos certificado por escrito de la mencionada eliminacion y destruccion. La frase
inmediatamente precedente no se debe interpretar como que requiere que ustedes eliminen esa cantidad y
versién de copias de producto por las cuales ustedes han obtenidc licencias perpetuas antes de la fecha
efectlva del contrato. Este contrato no se conSIderara expirado SI dentro de un plazo de 30 dias® mge

Ustedes pueden tener la opcidn de renovar este contrato g
calendarios completos. Nosotros y nuestras filiales no rechazaf
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corriendo en sus dispositivos calificados, ustedes y sus filiales deben, tan pronto como sea
razonable, eliminar y destruir cualquier copia por la cual no adquirieron licencias perpetuas. La
precedente no debe interpretarse como requerir que ustedes eliminen la cantidad y version de copi

Pencnns
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de renovacion. Sin embargo, podemos hacer un cambio al piloto del Contrato de Suscripcion Empresarial
UAF Personalizado de Microsoft lo cual requerira que ustedes celebren un nuevo contrato. Para renovar,
ustedes deben presentar una orden de renovacion dentro de un plazo de 30 dias contados a partir de la
expiracion de la vigencia anterior. La orden deberd ser por el producto previamente incluido en este
contrato. Cada plazo de renovacién comenzara el dia posterior a la expiracion del plazo anterior. Su
determinacion de precios de renovacion se basara en los productos y cantidades desplegadas durante la
vigencia que termina, mas las expectativas de despliegue respecto de la vigencia renovada.Opcién de
adquisicion. Al expirar este contrato, ustedes pueden optar por obtener licencias perpetuas por cualquier
producto concedido en licencia bajo este contrato. Para ejercer esta opcion, ustedes deberan presentar un
pedido bajo un Contrato de Seleccion para licencias perpetuas segin se describe mas adelante por el
numero de copias de todos los productos por los cuales ustedes elijan obtener licencias perpetuas.

El precio de menudeo estimado de adquisicion por cada producto sera igual al 90% del precio al menudeo
estimado (Estimated Retail Price) de nivel D entonces en vigor para Licencias perpetuas para esos
productos bajo el esquema de licenciamiento Select de Microsoft a la fecha de la orden de adquisicion. La
confirmacién de su pedido para la adquisicién y cualquier documentacién que sirva de evidencia de las

para los cuales ustedes obtuvieron licencias perpetuas antes de la fecha efectiva del contrato. \
\
11. Garantias del Producto W/
11.1 Garantia limitada del Producto. "EL PROVEEDOR" garantiza que cada version de cualqui e los

productos cubiertos por la licencia de derechos de uso (en lo sucesivo un "Producto”) funcionara
sustancialmente de acuerdo con la correspondiente documentacion provista por "EL PROVEEDOR". Esta
garantia es valida por un periodo de un (1) afo a partir de la fecha en que “EL INSTITUTO" ejecute por primera
vez el Producto o la actualizacion de que se trate. En la maxima medida permitida por la legislacion aplicable,
cualquier garantia impuesta por ley sobre los Productos esta limitada en la misma extension y al mismo periodo
de un (1) afio. Esta garantia no aplica en caso de que la falla o malfuncionamiento del Producto se deba a
accidente, mal uso, instalacion incorrecta, incompatibilidad tecnolédgica o violacién de los derechos de uso. Si
“EL INSTITUTO” notifica a "EL PROVEEDOR" durante el periodo de garantia que un Producto no cumple con la
misma, entonces "EL PROVEEDOR", a su opcion, (i) reparara o reemplazara el Producto, o (ii) devolvera el
precio pagado por el Producto. En la méxima medida permitida por la legislacion aplicable, éste sera el remedio
exclusivo para “EL INSTITUTO" en caso de que un Producto no funcione segin se describe en este parrafo.

En la maxima medida permitida por la ley, los productos gratuitos y beta se proveen "tal como estan” (“as is"),
sin garantia de ningun tipo. “EL INSTITUTO” reconoce y conviene que los términos de este parrafo
concernientes a los productos preliminares y betas son razonables, considerando, entre otras cosas, que los
proveemos antes de su liberacién comercial, a fin de ofrecerles la oportunidad (con una anticipacion que de otro
modo no tendrian) de evaluar su aplicabilidad a su negocio, y sin una completa evaluacion de nuestra parte.

11.2 Exclusion de otras garantias. Con respecto a los Productos, sus actualizaciones y materiales relacionados,
"EL PROVEEDOR" excluye, en la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, cualesquier
declaraciones, garantias y condiciones, ya sean expresas, implicitas o de derecho, no identificadas
expresamente en el presente Contrato, tales como garantias o condiciones de propiedad, inviolabilidad de
derechos de propiedad intelectual, calidad satisfactoria, comerciabilidad y adecuacioén a un fin especifico. "EL
PROVEEDOR" no sera responsable por ningin servicio o Producto provisto por terceros, ya sean proveedores,
casas de desarrollo o consultores, inclusive si "EL PROVEEDOR" los haya identificado o hecho referencia a
ellos, a menos que tales servicios o Productos de terceros sean provistos bajo un acuerdo por escrito entre las
partes contratantes, en cuyo caso sera solamente en la medida expresamente dispuesta en tal acuerdo.

12 Defensa de reclamaciones en materia de propiedad intelectual.
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"EL PROVEEDOR" defendera cualquier reclamaciéon de un tercero segln el cual un Producto viole o infrinja sus
derechos de patente, marcas, derechos de autor o secretos industriales, y pagara la suma establecida en cualquier
fallo final adverso (o arreglo al cual dé su consentimiento). “EL INSTITUTO" deberéa notificar por escrito
inmediatamente a "EL PROVEEDOR" sobre la reclamacion, y le daré el control exclusivo sobre la defensa o arreglo.

Las obligaciones de "EL PROVEEDOR" no se aplicaran en la medida en que la reclamacion o fallo final adverso se
base en (i) la ejecucion de un Producto o arreglo (fix) por parte de “EL INSTITUTO" después de recibir notificacion
de "EL PROVEEDOR?" de suspender la ejecucion debido a dicha reclamacion; (i) la combinacion de Productos o

arreglos, por parte de “EL INSTITUTO?”, con algln otro producto, programa, datos o proceso comercial que no sea -

"Microsoft"; (i) dafios atribuibles al valor de un producto, programa, datos o proceso comercial que no sea
"Microsoft"; (iv) la alteracion de cualquier Producto o arreglo por “EL INSTITUTQ"; (vi) distribucion de un Producto o
arreglo por parte de “EL INSTITUTO" a un tercero, o su uso para beneficio de un tercero; (vii) uso por parte de “EL
INSTITUTO” de la(s) marca(s) de "EL PROVEEDOR", sin autorizacion escrita para hacerlo; o (viii) en relacion con
cualquier reclamacion -en materia de secretos industriales, la obtencion de secretos industriales por parte de "EL
INSTITUTO" (a) en forma indebida; (b) bajo circunstancias que generen obligaciones . de confidencialidad o
Ilmltamones de uso; o (c) de alguna persona fisica o moral (distinta a "EL PROVEEDOR" y sus afiliadas) su;eta

debera finalizar inmediatamente la ejecucion del Producto supuestamente mfractor Si, como resul
reclamacion en materia de propuedad |ntelectual un tribunal competente prohibiera el uso de un Pro!duc 0

propiedad intelectual de "EL PROVEEDOR", “EL INSTITUTO” debera notificarlo oportunamente por escrito™a "EL
PROVEEDOR", quien podra, a su eleccion, tratar cualesquiera dichas reclamaciones en los términos de esta

clausula. La presente clausula constituye el remedio exclusivo de “EL INSTITUTO" por reclamaciones de terceros
en materia de propiedad industrial y derechos de autor.

13 Limitacion de responsabilidad

13.1 Limitacion. La responsabilidad de "EL PROVEEDOR" y sus proveedores frente a "EL INSTITUTO" estara
limitada, en la maxima medida permitida por las leyes aplicables, a los dafios directos sufridos, pero sélo hasta
la cantidad que “EL INSTITUTO" haya pagado por el Producto que dé origen a la reclamacién y hasta por el
monto de la garantia de cumplimiento. En el caso de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" debida a
reclamaciones por violacion de las patentes o derechos de autor de terceros, "EL PROVEEDOR" tendra la
obligacion de defender tales reclamaciones sin que dicha defensa quede sujeta a la limitacion precedente.

13.2 Exclusion de responsabilidad por ciertos dafios. En la maxima medida permitida por las leyes pertinentes,
ninguna de las partes o sus proveedores, serd responsable por dafios indirectos o perjuicios (tales como dafios
consecuenciales, especiales o incidentales, pérdida de beneficios o ingresos, lucro cesante, interrupcion de
negocios, o pérdida de informacion de negocios) que resulten de un Contrato, Producto o servicio, aun cuando
la parte haya sido notificada de la posibilidad de que dichos dafios ocurran o estos hayan sido razonablemente
previsibles. Esta exclusion de responsabilidad no se aplicara a la responsabilidad de cualquiera de las partes,

frente a la otra, por violacion de sus obligaciones de confidencialidad o de los derechos de propiedad industrial e
intelectual de |a otra parte.

13.3 Aplicacién. Las limitaciones y exclusiones de responsabilidad por dafios de este Contrato se aplicaran ya sea
que la responsabilidad se base en violacion de Contrato, culpa (inclusive negligencia), responsabilidad objetiva,
violacién de garantias o cualquier otra teoria de derecho.

14 Verificacion de Cumplimiento
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de “EL INSTITUTO", previo aviso escrito notificado a “EL INSTITUTO" con al menos treinta (30)
anticipacion. Alternativamente, "EL PROVEEDOR" podra requerir a “EL INSTITUTO” que llene en\fgrma precisa y

dentro de un plazo de treinta (30) dias contado a partir del requerimiento, un cuestionario de auto-guditoria, en uhr\‘

formulario que “EL PROVEEDOR" proporcione. Si la verificacion o auto-auditoria revela el uso de
licencia, “EL INSTITUTO" debera pedir de inmediato las licencias necesarias para regularizar el uso d
carentes de licencia y llevar a cabo los pagos correspondientes.

15. Administradores de Contrato. Como parte del esquema de licenciamiento se le asignara a un\distribuidgr
autorizado para que realice las actividades necesarias estrictamente relacionadas con la administracion dg\p@gme
Contrato. La asignacion y remocién, en su caso, del distribuidor antes mencionado esta sujeto a las politicas internas
del Proveedor y el desempefio de dicho distribuidor podra ser evaluada por ustedes en base a dichas politicas.
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