CONTRATO No. P150021

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

CONTRATO ABIERTO DE SEGURO PARA EL PARQUE VEHICULAR, BAJO EL ESQUEMA DE
ADMINISTRACION DE LA PERDIDA QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SQCIAL, AL QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR
EL ING. CSCAR MARIO FUENTES ROJAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y POR LA
OTRA PARTE QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.B, DE C.V. A LA QUE EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR EL C. VICTOR HUGO LUNA LEVARIO, EN SU

" .CARACTER .DE REPRESENTANTE LEGAL AL TENOR DE LAS DECLARAC]ONES Y CLAUSULAS- _

S S!GU]ENTES

-DECLARAC_IONES o
DECLARA “g) INSTITUTO” - |

1 QUE ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO QUE TIENE A SU CARGO LA
ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SEGURO SOCIAL, COMO UN SERVICIO PUBLICO DE
CARACTER NACIONAL, EN TERMINOS DEL ARTICULO'5 DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL.

I ESTA FACULTADO PARA REALIZAR TODA CLASE DE ACTOS JURIDICOS EN TERMINOS DE LA
LEGISLACION VIGENTE, PARA LA CONSECUCION DE LOS FINES PARA LOS QUE FUE CREADO
DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 251, FRACCION IV DE LA LEY DEL SEGURO SOGIAL.

. SU REPRESENTANTE LEGAL EL ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS, SE ENCUENTRA
FACULTADO PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DE ACUERDO AL
PODER QUE SE CONTIENE EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 86,331 DE FECHA 10 DE
DICIEMBRE DE 2009, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. JOSE IGNACIO SENTiES LABORDE, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 104 DE LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., Y QUE EL PODER Y LAS FACULTADES
CON QUE COMPARECE NO LE HAN SIDO RESTR]NGIDAS REVOCADAS O MODIFICADAS EN
FORMA ALGUNA HASTA LA FECHA.

IV.  PARA EFECTOS DE MANTENER ADECUADA Y SATISFACTORIAMENTE ASEGURADOS LOS
BIENES Y VALORES DE SU PROPIEDAD O BAJO SU RESPONSABILIDAD, AS| COMO AQUELLOS
INHERENTES A SU OPERACION Y FUNCIONAMIENTOQ, REQUIERE CONTRATAR LOS SERVICIOS
DE ASEGURAMIENTO OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 5 DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

V. QUE ESTE CONTRATO SE ADJUDICA COMO RESULTADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL-
NUMERQ 00641322-048-010 CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 5, 26 FRACCION 1, 26 BIS,
FRACCION Ill, 26 TER., 28 FRACCION | Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMEENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SEGUN CONSTA EN EL ACTA DE FALLO DE FECHA 10 DE
DICIEMBRE DE 2010.

Vi,  QUE CUENTA CON EL PRESUPUESTO AUTORIZADO PARA LA CELEBRACION DEL PRESENTE
CONTRATO, MEDIANTE EL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO
0000002545-2011, DE FECHA 14 DE SEPTIEMBRE DE 2010, EXPEDIDO POR LA COORDINACION
DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA.

VIl.  EL PRESUPUESTO DEFINITVO A EJERCER ESTA SUJETO A LA APROBACION DEL
PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011, POR
PARTE DE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION, POR LO QUE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE ESTA LICITACION PREVISTA A REALIZAR DURANTE
EL ANO 2010, QUEDA SUJETA PARA FINES DE EJECUCION Y PAGO A LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA CON QUE CUENTE “EL INSTITUTO”, CONFORME AL PRESUPUESTC DE
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VHL

V.

VIl

EGRESOS DE LA FEDERACION QUE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2011 APRUEBE LA H. CAMARA
DE DIPUTADOS DEL CONGRESO DE LA UNION, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “EL
INSTITUTO™.

QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE SE DERIVEN DEL
- PRESENTE CONTRATO EL UBICADO EN DURANGO No 291, PISO 11 COL. ROMA DELEGACION

'CUAUHTEMOC C P. 06700 N[EXICO D.F. S : SIS :
DECLARA “EL PROVEEDOR”

QLFE ES UNA SOCEEDAD ANONIMA DE CAPITAL VAREABLE CONSTITU!DA CONFORME A LAS

LEYES MEXICANAS, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 36,158 DE FECHA
PRIMERO DE DICIEMBRE DE 1993 PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO LIC. CARLOS _
CUEVAS SENTIES, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 8 DEL DISTRITO FEDERAL, £ INSCRITAEN

EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO BAJO EL FOLIO MERCANTIL
NUMERO 186,507 DE FECHA 21 DE ABRIL DE 1994 Y MODIFICADA MEDIANTE ESCRITURA 20,968
DE FECHA 11 DE FEBRERO DE 2005, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERQ 211
DE LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., LIC JOSE EUGENIO CASTANEDA ESCOBEDO, E INSCRITA EN
EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO BAJO EL FOLIO No. 188,507, DE
FECHA _21 DE ABRIL DE 1994,

DE ACUERDO A SUS ESTATUTOS SU OBJETO SOCIAL CONSISTE, ENTRE OTRAS ACTIVIDADES,
EL PRACTICAR OPERACIONES DE SEGUROS DE DANOS DE SEGUROS DE DANOS, EN LOS
RAMOS DE RESPONSABILIDAD Y RIESGOS PROFESIONALES, INCENDIO, AUTOMOVILES,
DIVERSOS, ASI COMO TERREMOTO Y OTROS RIESGOS CATASTROFICOS.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE DISPONE DE LA ORGANIZACION,
EXPERIENCIA, ELEMENTOS TECNICOS, HUMANOS Y ECONOMICOS NECESARIOS, ASI COMO LA
CAPACIDAD SUFICIENTE PARA SATISFACER DE MANERA EFICIENTE Y ADECUADA LAS
NECESIDADES DE “EL INSTITUTO”.

QUE SU REPRESENTANTE LEGAL C. VICTOR HUGO LUNA LEVARIO, ACREDITA SU FACULTAD
PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 12,096 DE
FECHA 22 DE MAYO DEL 2007 PASADA ANTE LA FE DEL LIC. FERNANDO DAVILA REBOLLAR,
TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 235 DEL DISTRITO FEDERAL Y QUE LO AUTORIZA A
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO, FACULTAD QUE NO LE HA SIDO MODIFICADA, LIMITADA
O REVOCADA EN FORMA ALGUNA, E INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
DE COMERCIO.

QUE CUENTA CON LA AUTORIZACION 731.1/315512 DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO PARA ACTUAR COMO COMPANIA ASEGURADORA, EMITIDA MEDIANTE
QFICIO 366-1V-3796 DE FECHA 30 DE JULIO DEL 2001.

QUE CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY SOBRE EL
CONTRATO DE SEGURO, LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGURQS, LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
VIGENTE, SU REGLAMENTO Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS APLICABLES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS QUE PREVE EL ARTICULO 50 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.
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Vill. QUE EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 32-D, DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION, EN CASO DE QUE AL MOMENTO DE SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO,

“EL PROVEEDOR” NO HAYA RECIBIDO RESPUESTA A SU SOLICITUD POR PARTE DEL SERVICIO

DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, DEBERA PRESENTAR EL "ACUSE DE RECEPCION" CON EL

QUE COMPRUEBE QUE REALIZO LA SOLICITUD DE OPINION PREVISTA EN LA REGLA 1.2.1.15 DE

- LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA EL 2010 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
.FEDERACION EL 11 DE. JUNIO DE 2010. ‘ -

' IX._' QUE TIENE L0OS SEGUIENTES REGISTROS OF!CIALES REGISTRO FEDERAL - DE :
CONTRIBUYENTES QCS9831209G49 Y REG]STRO PATRONAL DEL iMSS Y62 19050 ’EO :

X, QUE SENALA CONEO DOMiClLIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE SE DERIVEN DEL
'PRESENTE INSTRUMENTO, EL UBICADO EN JOSE MARIA CASTORENA No. 426 COL. SAN JOSE
DE LOS CEDROS, DELEGACION CUAJIMALPA, C. P. 05200 MEXICO, D.F., TELEFONO 52582805,
EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA.- BIENES CUBIERTOS: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA PARA CON “EL INSTITUTO” A
ASEGURAR MEDIANTE ESTE CONTRATO Y SIN RELACION DE UNIDADES, LA TOTALIDAD DE LOS
VEHICULOS PROPIEDAD DE “EL INSTITUTO”, MODELO 2005 Y ANTERIORES, ASI COMO AQUELLOS
VEHICULOS DE SU PROPIEDAD QUE NO CUENTEN CON UNA POLIZA DE SEGURO INDIVIDUAL,

SEGUNDA.- MONTC DEL CONTRATO: LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESUPUESTO A EJERCER
EN EL PRESENTE CONTRATO SERA DE:

MINIMO: $2°842,800.00 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
00/100 M.N.)

MAXIMO: $7°107,000.00 (SIETE MILLONES CIENTO SIETE MiL PESOS 00/100 M.N.)

LOS MONTOS REFERIDOS INCLUYEN EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y LOS GASTOS DE
EXPEDICION DE LA POLIZA. EN CASO DE QUE EL LIMITE MAXIMO SE AGOTE Y EL CONTRATO ESTE
VIGENTE, SE PODRA MODIFICAR EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA TRIGESIMA
DE ESTE MISMO INSTRUMENTO LEGAL.

TERCERA.- COBERTURAS: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A AMPARAR LAS SIGUIENTES
COBERTURAS:

A) DANOS MATERIALES:

AMPARA LOS DANOS O PERDIDAS MATERIALES QUE SUFRAN LOS VEHICULOS PROPIEDAD DE
YEL INSTITUTO™".

LIMITE MAXIMO DE RESPONSARILIDAD:

u EN CASO DE QUE APAREZCA UNA UNIDAD DANADA COMO CONSECUENCIA DE ROBO TOTAL O
INTENTO DEL MISMO, SE EXTIENDE ESTA COBERTURA A AMPARAR DICHOS DANOS HASTA POR
EL 60% DEL VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO, AL MOMENTO DEL SINIESTRO.

B) GASTOS MEDICOS A OCUPANTES:
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ESTA COBERTURA AMPARA EL PAGO DE GASTOS MEDICOS POR CONCEPTO DE

"HOSPITALIZACION, MEDICINAS, ATENCION MEDICA, ENFERMEROS, SERVICIO DE AMBULANCIA

Y GASTOS DE ENTIERRO, A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO DE LA UNIDAD
ASEGURADA, SIENDO EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR” DE
$50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.} POR CADA OCUPANTE DEL VEHICULO, CON

| . TOPE MAXIMO:-DE OCUPANTES EL ESTABLECIDO EN LA TARJETA DE C]RCULACIC)N DEL IVEISNEO
BAJO EL CONCEPTO DE L]MITE UNICO Y COMBINADO

- LOS DANOS A OCUF’ANTES A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DEE_ VEH!CULO ASEGURADO
. SERAN ATENDIDOS EN LA UNIDAD MEDICA MAS CERCANA A LA OCURRENC]A DE LOS HECHOS, .
'INCLUSIVE EN LAS UNIDADES MED]CAS DE “EL INSTITUTO" AR .

LOS CONCEPTOS PE GASTOS MED!COS A OCUPANTES CUBiERTOS POR ESTE CONTRATO
AMPARAN O SIGUIENTE:

B.1  HOSPITALIZACION: ALIMENTOS Y CUARTO EN EL HOSPITAL, FISIOTERAPIA, GASTOS
INHERENTES A LA HQSPITAL!ZACiON Y EN GENERAL, MEDICINAS QUE SEAN
PRESCRITAS POR UN MEDICO.

B.2 ATENCION MEDICA: LOS SERVICIOS DE MEDICOS LEGALMENTE AUTORIZADOS PARA
EJERCER SUS RESPECTIVAS PROFESIONES.

B.3 ENFERMEROS: EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE ENFERMEROS O ENFERMERAS
TITULADOS O QUE TENGAN LICENCIA PARA EJERCER.

B4  SERVICIOS DE AMBULANCIA: LOS GASTOS EROGADOS POR SERVICIOS DE
AMBULANCIA, CUANDO SEA INDISPENSABLE.

B.5 GASTOS DE ENTIERRO: LOS GASTOS EROGADOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS, ATAUD,
SERVICIO DE VELACION Y TRASLADOS DEL OCCISO.

RESPONSABILIDAD CIViL:

ESTA COBERTURA AMPARA LA RESPONSABILIDAD CIVIL POR DAROS A TERCEROS EN SUS
BIENES Y/O EN SUS PERSONAS A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO DE LA
UNIDAD ASEGURADA, CON MOTIVO DEL USO AL CUAL ESTE DESTINADA.

LOS DANOS A TERCEROS EN SUS PERSONAS SERAN ATENDIDOS EN LA UNIDAD MEDICA MAS
CERCANA A LA OCURRENCIA DE LOS HECHOS, INCLUSIVE EN LAS UNIDADES MEDICAS DE “EL
INSTITUTO”.

ADICIONALMENTE QUEDA CUBIERTA LA RESPONSABILIDAD CIVIL DE "EL INSTITUTO” POR
DANOS A TERCERCS EN SUS BIENES, CAUSADOS POR LA CARGA QUE TRANSPORTA EL
VEHICULO, DERIVADO DE UN ACCIDENTE DE TRANSITO DE LA UNIDAD ASEGURADA.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:
o HASTA $1°000,000.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100 M.N.} PARA CUALQUIER TIPO DE

VEHICULO INCLUYENDO CAMIONES, AUTOBUSES Y MICROBUSES DE MENOS DE 7.5
TONELADAS.

il
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D)

® HASTA $1°500,000.00 (UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) PARA CAMIONES
DE 7.5 TONELADAS O MAS, AS[ COMO PARA MICROBUSES Y AUTOBUSES.

ESTOS LIMiTES MAXIMOS DE RESF’ONSABILIDAD OF’ERAN COMO L“VEITE UNICO Y COMB]NADO _
POR EVENTO,

EQUIPO ESPECIAL

SE CONS!DERA EQUIPO ESPECIAL CUALQUIER PARTE QUE COMO EQUIPO PRODUCE_ s

* ORIGINALMENTE EL FABRICANTE A PETICION DE “EL INSTITUTO”; ACCESORIOS, ROTULOS, .. -~ -
'CONVERSIONES O ADAPTACIONES INSTALADAS POR ““EL INSTITUTO” EN ADICION A LAS .
"PARTES O ACCESORIOS CON LOS QUE EL FABRICANTE ADAPTA OREGINALMENTE ‘A CADA'_' '
MODELO Y TIPO ESPECEFiCO QUE PRESENTAAL MERCADO SRR .

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

EL IMPORTE NECESARIO PARA COSTEAR LA ADQUISICION DE LAS PARTES CON
CARACTERISTICAS EQUIVALENTES TANTO EN CAPACIDAD, TAMANO, CALIDAD Y USO PARA EL
CUAL FUERON DESTINADQOS, INCLUIDO EL COSTO DE IMPORTACION DE LAS PARTES QUE ASI
LO REQUIERAN.

ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES:

TODA MODIFICACION Y/O ADICION EN CARROCERIA, ESTRUCTURA, PARTES, ACCESORIOS O
ROTULOS INSTALADOS A PETICION DE “EL INSTITUTO”, EN ADICION A LAS PARTES O
ACCESORIOS CON LOS QUE EL FABRICANTE ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO
ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCADO.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD:

EL IMPORTE NECESARIO PARA COSTEAR LA ADQUISICION DE LAS ADAPTACIONES Y/O
CONVERSIONES EQUIVALENTES TANTO EN CAPACIDAD, TAMANO, CALIDAD Y USO PARA EL
CUAL FUERON DESTINADOS, INCLUIDO EL COSTO DE IMPORTACION DE LAS PARTES QUE ASI
.O REQUIERAN.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: ESTA COBERTURA OPERA PARA TODO EL PARQUE VEHICULAR AL
AMPARO DE ESTA POLIZA Y COMPRENDE:

o AUXILIO VIAL
o ENVIO Y PAGO DE GRUA

ESTAS COBERTURAS OPERARAN EN TERMINOS DE LAS CONDICIONES GENERALES DE “EL
PROVEEDOR".

RESPONSABILIDAD CIVIL. CRUZADA:

QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE EN CASO DE OCURRIR COLISIONES Y/O LESIONES A
PERSONAS EMPLEADAS DE “EL INSTITUTOC”, EN LA QUE SE VEAN INVOLUCRADAS UNA O DOS
O MAS UNIDADES DE “EL INSTITUTO", LAS RESPONSABILIDAD CIVIL NO SE TIPIFICA, NO
OBSTANTE "EL PROVEEDOR" APLICARA UN SOLO DEDUCIBLE AL VEHICULO QUE RESULTE

CULPABLE DE OCASIONAR EL SINIESTRO Y PROCEDERA A REPARAR O INDEMNIZAR AL RESTO ¢ '

DE LOS VEHICULOS DANADOS Y/O A LAS PERSONAS, COMO S| HUBIERAN SIDO TERCEROS
AFECTADQOS.
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H) DEDUCIBLE:

PARA LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES, EQUIPO ESPECIAL, ADAPTACIONES Y/O
CONVERSIONES SE CONTRATA CON LA APLICACION INVARIABLE EN CADA SINIESTRO DE UNA
CANTIDAD A CARGO DE “EL INSTITUTO”, DENOMINADA DEDUCEBLE LA CUAL SE DETERMINARA
como A CONT!NUACION SE INDICA .

' _3% SOBRE EL VALOR DE LOS DANOS DEL VEHfCULO AL MOIVIENTO DEL SENIESTRO

" “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUBRIR A LOS TALLERES QUE REPARARON LOS VEHECULOS SULCIE
SINIESTRADOS DE “EL INSTITUTO" -LOS DEDUCIBLES CORRESPONDIENTES, DEBIENDO

' PRESENTAR DENTRO DE LOS TRES PRIMEROS DIAS DE CADA MES, AL AREA DE TRANSPORTES

TERRESTRES, SITA EN CALLE VIOLETA No. 16, COL. GUERRERO, C. P. 06000, EN MEXICO, D.F,,

LA RELACION DE-LOS VEHICULOS Y DEDUCIBLES PARA SU VALIDACION.

UNA VEZ EFECTUADA LA VALIDACION POR LA REFERIDA AREA, EN RELACION A LA
PROCEDENCIA DE LOS CASOS E IMPORTE, EN UN PERIODO NO MAYOR A CINCO DIAS, “EL
PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR AL AREA MENCIONADA PARA SU AUTORIZACION LA
FACTURA DE PAGO POR LOS DEDUCIBLES CONCILIADOS DE LOS SINIESTROS POR DANOS
MATERIALES EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SERAN DEFINIDOS EN LOS
LINEAMIENTOS DE OPERACION QUE SERAN DETERMINADOS POR AMBAS PARTES AL INICIO DE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

CUARTA.- DEFINICIONES: PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR:

A)  ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL; TODA MODIFICACION Y/O ADICION EN
CARROCERIA, ESTRUCTURA, PARTES, ACCESORIOS O ROTULOS INSTALADOS A PETICION DE
“EL INSTITUTO”, EN ADICION A LAS PARTES O ACCESORIOS CON LOS QUE EL FABRICANTE
ADAPTA ORIGINALMENTE CADA MODELO Y TIPO ESPECIFICO QUE PRESENTA AL MERCADO.

B) ATENCION DE CRUCERO: LA QUE BRINDA EL AJUSTADOR DESIGNADO POR “EL PROVEEDOR”
EN EL LUGAR DEL SINIESTRO PARA IDENTIFICAR LOS DANOS AL AMPARO DE ESTE
INSTRUMENTO LEGAL Y PROPORCIONAR LOS VOLANTES DE ATENCION O SERVICIOS QUE
SEAN NECESARIOS PARA LA REPARACION DE LOS DANOS.

C) COBERTURAS: CONJUNTO DE RIESGOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS EN EL CONTRATO DE
SEGUROS, SUJETOS A LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE ESTABLECEN EN CADA UNO
DE ESTOS.

D) LAS PARTES HAN CONVENIDO LAS COBERTURAS QUE SE INDICAN COMO AMPARADAS EN LA
CARATULA DE LA POLIZA. EN CONSECUENCIA, LAS COBERTURAS QUE NO SE SENALEN COMO
AMPARADAS NO TENDRAN VALIDEZ NI EFICACIA ENTRE LAS PARTES, AUN CUANDO SE
CONSIGNEN Y REGULEN EN LAS CONDICIONES GENERALES DE “EL PROVEEDOR”.

E) LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD: EL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE “EL
PROVEEDOR” SERA EL ESTABLECIDO PARA CADA COBERTURA EN ESTE CONTRATO.

F) PERDIDA PARCIAL: EXISTE PERDIDA PARCIAL CUANDO EL IMPORTE TOTAL QUE SE REQUIERE
PARA LA REPARACION DEL DANO CAUSADO AL VEHICULO ASEGURADO INCLUYENDO MANO
DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES NECESARIOS, SEGUN PERITAJE REALIZADO Y
VALIDADO POR AMBAS PARTES, NO EXCEDA DEL 60% DE LA SUMA ASEGURADA O VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO A LA FECHA DEL SINIESTRO.
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S PARTES, SEA MAYOR AL 60% DE LA SUMA ASEGURADA O VALOR COMERCIAL A LA FECHA DEL' |

PERDIDA TOTAL: EXISTE PERDIDA TOTAL, EN LOS CASOS SIGUIENTES:

- CUANDO EL IMPORTE TOTAL QUE SE REQUIERE PARA LA REPARACION DEL DANO:CAUSADO '
AL VEHICULO ASEGURADO, INCLUYENDO MANO DE OBRA, REFACCIONES Y MATERIALES
NECESARIOS, SEGUN AVALUO REALIZADO POR “EL PROVEEDQOR” Y VALIDADO POR AMBAS

'”'-_'-‘SINIESTRO

s CUANDO A PETECION DE “EL lNSTITUTO" EL IMPORTE TOTAL QUE SE REQU[ERE PARA LA :

REPARACION DEL DANO CAUSADO AL VEH[CUE_O ASEGURADOQ, INCLUYENDO MANO DE OBRA,

‘REFACCIONES 'Y MATERIALES NECESARIOS, SEGUN AVALUO VALIDADO O REALIZADO POR

Q)

| HEL PROVEEDOR”, SEA MAYOR AL 50% Y MENOR AL 60% DE LA SUNEA ASEGURADA O VALOR '
COMERCIAL A LA FECHA DEL SINIESTRO '

POLIZA: DOCUMENTO EN QUE CONSTAN LAS COBERTURAS AMPARADAS POR “EL
PROVEEDOR” LAS PARTICULARES QUE IDENTIFICAN AL RIESGO, LAS MODIFICACIONES QUE
SE PRODUZCAN DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, ASI COMO SE ESTABLECEN LOS
LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD, PRIMAS Y DATOS DE “EL INSTITUTO".

SALVAMENTO: LOS RESTOS DEL VEHICULO ASEGURADO DESPUES DE OCURRIDO EL
SINIESTRO DE PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES,

SINIESTRO: ES LA MANIFESTACION CONCRETA DEL RIESGO ASEGURADO POR CAUSA
FORTUITA, SUBITA E IMPREVISTA QUE PRODUCE DANOS, CUYAS CONSECUENCIAS
ECONOMICAS ESTAN CUBIERTAS POR LA POLIZA DE ACUERDO A LAS COBERTURAS
CONTRATADAS. EL CONJUNTO DE LOS DANOS CORPORALES Y MATERIALES DERIVADOS DE
UN MISMO EVENTO CONSTITUYE UN SOLO SINIESTRQO.

SINIESTRALIDAD CONCILIADA: SE REFIERE A AQUELLA SINIESTRALIDAD QUE AFECTO LOS
VEHICULOS ASEGURADOS, CUYAS CIFRAS Y SUSTENTOS DOCUMENTALES FUERON
PRESENTADOS A “EL INSTITUTO” Y SOMETIDOS A CONCILIACION POR LOS REPRESENTANTES
DE AMBAS PARTES.

SINIESTRALIDAD TOTAL: SE TRATA DEL TOTAL DE LA SINIESTRALIDAD CONCILIADA QUE
OCURRIQ DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL.

SINIESTROS EN TRAMITE: SE REFIERE A LOS EVENTOS QUE AFECTARON LOS VEHICULOS
ASEGURADOS Y AUN NO HAN SIDO CONCLUIDA SU REPARACION O CONCILIADAS LAS CIFRAS
PARA EFECTO DEL PAGO CORRESPONDIENTE

SUMA ASEGURADA: ES EL IMPORTE MAXIMO POR CADA COBERTURA CONTRATADA QUE “EL
PROVEEDOR” ESTA OBLIGADO A PAGAR COMO MAXIMO AL MOMENTO DE SUSCITARSE LA
PERDIDA O EL SINIESTRO AMPARADO POR LA POLIZA.

TERCEROS: SE REFIERE A LOS BIENES O PERSONAS INVOLUCRADOS DIRECTA O
INDIRECTAMENTE EN EL SINIESTRO, QUE DA LUGAR A LA RECLAMACION BAJO EL AMPARO DE
ESTA POLIZA Y QUE NO SON: NI “EL INSTITUTO”, LOS OCUPANTES O EL CONDUCTOR DEL
VEHICULO AL MOMENTO DEL SINIESTRO, Ni EL VEHICULO ASEGURADO.

VALOR CONVENIDO: ES EL QUE ACUERDAN ENTRE “EL INSTITUTO” Y “EL PROVEEDOR”.

VEHICULO: COMPRENDE LAS UNIDADES AUTOMOTORAS CON LAS PARTES QUE COMO .
7
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EQUIPO PRODUCE ORIGINALMENTE EL FABRICANTE, LOS ACCESORIOS, ROTULOS,
CONVERSIONES O ADAPTACIONES INSTALADAS POR “EL INSTITUTO”, DEPENDIENDO DEL USO
PARA EL CUAL ESTEN DESTINADOS (TRASLADC DE PACIENTES, MEDiCAMENTOS BIENES DE
INVERSION, PERSONAL, MEZCLAS DE GASES, ETC.). :

'.R.) ‘VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO: EL VALOR COMERCIAL O SUMA ASEGURADA SE

OBTENDRA DE LA GUIA EBC Y DE NO APARECER EN ESTA PUBLICAC}ON DE LA GU}A .

e .AUTOMETRICA

.";QUINTA LINEAMIENTOS DE OPERACION Y CONDICIONES ESPECIALES: '“E'L ?ROVEEDOR”'SE

OBLIGA PARA CON “EL INSTITUTO”, PARA EFECTOS DE LA APLICACION A NIVEL NACIONAL DE ESTE . - '

“_'CONTRATO A APEGARSE A LO ESTABLECIDO EN “LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA LA

. ATENCION.DE LOS SINIESTROS DE AUTOS BAJO EL ESQUEMA DE ADMINISTRACION DE LA PERDIDA"

QUE SERAN DEFINIDOS AL INICIO DE VIGENCIA DE ESTE CONTRATO Y DEBERAN SER SUSCRITOS
POR AMBAS PARTES, FORMANDO PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL. '

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR COBERTURA A LOS RIESGOS ESTABLECIDOS EN ESTE
CONTRATO; Y PARA AQUELLAS CAUSAS NO PRECISADAS EN EL MISMO, SE ESTARA A LO PREVISTO
EN LAS CONDICIONES GENERALES DEL RAMO DE AUTOMOVILES DE “EL PROVEEDOR” EN LAS
COBERTURAS CONTRATADAS.

SEXTA.- SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES: TODO VEHICULO QUE SEA DECLARADO COMO
SALVAMENTO, A CONSECUENCIA DE QUE LOS DANOS MATERIALES EXCEDAN DEL 60% DEL VALOR
COMERCIAL DEL VEHICULO, SERA COMERCIALIZADO POR “EL PROVEEDOR” AUN CONCLUIDA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O AUN TRATANDOSE DE VEHICULOS PROPIEDAD DE TERCEROS POR LOS
QUE “EL INSTITUTO” HAYA TENIDO QUE RESPONDER BAJO LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD
CIVIL, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL IMPORTE OBTENIDO SERA BONIFICADC A LA SINIESTRALIDAD
COMO RECUPERACION.

SEPTIMA.- GASTOS DE REMOLQUE, MANIOBRA Y TRASLADO: “EL PROVEEDOR” CORRERA CON
LOS GASTOS DE REMOLQUE Y MANIOBRA PARA EL TRASLADO DE LOS VEHICULOS ACCIDENTADOS
QUE SEAN PROPIEDAD DE “EL INSTITUTO” O ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD O SEAN
PROPIEDAD DE TERCEROS, HASTA SU SITIO DE REPARACION, AS| COMO CON LOS COSTOS DE LAS
MANIOBRAS PARA PONERLOS EN CONDICION DE TRANSPORTE.

EN CASO DE QUE EL VEHICULO TENGA QUE SER TRASLADADO PARA SU REPARACION A UN SITIO

DIFERENTE AL ORIGINALMENTE ASIGNADO PARA SU REPARACION, “EL PROVEEDOR” ASUMIRA EL

COSTO DEL TRASLADO, ASIi COMO CUALQUIER OTRO U OTROS DANOS ADICIONALES QUE SUFRA EL
VEHICULO ACCIDENTADO DURANTE EL TRASLADO AL SITIO DE REPARACION.

OCTAVA.- ACREDITACION DEL VEHICULO ASEGURADO: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A DAR
ATENCION DE CUALQUIER SINIESTRO, PRESENTANDO EL CONDUCTOR, EN EL LUGAR DEL
SINIESTRO, LA DOCUMENTACION SIGUIENTE:

1. ORIGINAL O COPIA DE TARJETA DE CIRCULACION DEL VEHICULO AFECTADO, DEBIENDO
ESTAR A NOMBRE DE “EL INSTITUTO”, O BIEN DE CUALQUIERA DE LOS PROGRAMAS QUE LE
ASIGNE EL GOBIERNO FEDERAL, PROPORCIONANDO NUMERO ECONOMICO DE LA UNIDAD
ACCIDENTADA,

2 EN CASO DE NO CONTAR CON TARJETA DE CIRCULACION, SE PRESENTARA CUALQUIER OTRO

DOCUMENTO, EN EL QUE SE INCLUYA EL NUMERO ECONOMICO QUE ACREDITE QUE LA fu

UNIDAD ES PROPIEDAD DE “EL INSTITUTO” O BIEN DE CUALQUIERA DE LOS PROGRAMAS QUE
LE ASIGNE EL GOBIERNQ FEDERAL.
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3. IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR QUE AL MOMENTO DEL ACCEDENTE TENGA A SU CARGO EL
VEHICULO SINIESTRADO.

DE NO CONTARSE CON ESTOS DOCUMENTOS, “EL PROVEEDOR” QUEDARA RELEVADO DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD DE LA ATENCION TOTAL DEL SINIESTRO, HASTA QUE LE SEAN

ENTREGADOS; SIN EMBARGO, “EL PROVEEDOR” PROPORCIONARA LA ATENCION DENOMINADA “DE
. CRUCERQ"Y NO SE HARA CARGO DEL SINIESTRO HASTA QUE SE CUMPLA CON LA ACREDITACION

DEE_ VEHECULO

'-.;NOVENA COBERTURA ADICIONAL LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA EL VEHiCULO A
- CONSECUENCIA DE LOS RIESGOS CUBIERTOS, QUEDAN AMPARADOS AUN EN EL CASO DE QUE SE o
.. PRODUZCAN CUANDO SEAN IMPUTABLES DEBIDO A CAUSAS o) FALTAS ‘DE CARACTER LEGAL '
' AJENOSA LA INSTITUCION.

DECIMA.- AJUSTES DE SINIESTROS: “EL INSTITUTO” SE OBLIGA A PROPORC[ONAR LAS
FACILIDADES NECESARIAS PARA QUE LOS AJUSTADORES NOMBRADOS POR “EL PROVEEDOR”
PUEDAN ATENDER LOS VEH[CULOS ACCIDENTADOS DENTRO DE SUS INSTALACIONES.

CUANDO “EL INSTITUTO” EROGUE SUMAS CON MOTIVO DE GASTOS DE AJUSTE CUBIERTOS POR EL
CONTRATO A CONSECUENCIA DE NO HABER ACUDIDO EL AJUSTADOR AL LUGAR DEL SINIESTRO,
TALES GASTOS NO SERAN CONSIDERADOS PARA EFECTQ DE LA CONCILIACION DE LA
SINIESTRALIDAD.

TODOS LOS GASTOS DEBIDAMENTE COMPROBADOS RELACIONADOS A GASTOS DIRECTOS O
INDIRECTOS QUE SE DERIVEN DEL AJUSTE DEL SINIESTRO SE EFECTUARAN CON CARGO AL
PORCENTAJE QUE COBRARA “EL PROVEEDOR"” POR LA ADMINISTRACION DE EL CONTRATO.

DECIMA PRIMERA.- DICTAMEN DE VALUACION DE LOS DARNOS: “EL. PROVEEDOR” SE OBLIGA A
PROPORCIONAR A “EL INSTITUTO” EN UN PLAZO NO MAYOR DE 5 (CINCO) DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO, UN DICTAMEN DE VALUACION
DE LOS DANOS QUE CONSIDERE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL DANO, EN EL ENTENDIDO QUE
LOS 5 (CINCO) DIAS EMPEZARAN A CONTARSE TOMANDO EN CUENTA LOS POSIBLES RETRASOS
POR CUESTIONES LEGALES, O BIEN PORQUE EL SINIESTRO SEA REPORTADO CON POSTERIORIDAD.

EN LOS CASOS QUE “EL INSTITUTO” LO SOLICITE EXPRESAMENTE, “EL PROVEEDOR” PRESENTARA
PREVIAMENTE POR ESCRITO PRESUPUESTOS DE REPARACION DE AQUELLAS UNIDADES DANADAS,
CUYOS COSTOS SEAN EXCESIVOS Y NO CONCUERDEN CON LA APRECIACION DEL DANO, A FIN DE
QUE SEAN ANALIZADOS POR “EL INSTITUTO”, EN BASE AL CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA DEL
AREA DE TRANSPORTES TERRESTRES, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES DE CALIDAD DEL
SERVICIO, AMBAS PARTES DESIGNARAN EL TALLER QUE REALIZARA LA REPARACION DE LA UNIDAD
AL MENOR COSTO.

DECIMA SEGUNDA.- PLAZO DE REPARACION: EL PLAZO DE REPARACION DE LOS DANOS SERA
FIJADO DE COMUN ACUERDO ENTRE “EL PROVEEDOR” Y “EL INSTITUTO”, DEPENDIENDO DEL
VEHICULO SINIESTRADO Y LA MAGNITUD DE LOS DARNOS.

EN EL CASO DE EXCEPCIONES DEBIDAMENTE SUSTENTADAS EN QUE LA REPARACION NO SE LLEVE
A CABO EN EL PLAZQO PACTADO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A MANIFESTAR MEDIANTE ESCRITO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA, LAS ACCIONES QUE SE
ESTAN LLEVANDO A CABO PARA SUBSANARLAS, ASI COMO EL PLAZO EN QUE CONSIDERA QUEDARA
REPARADO EL VEHICULO.
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DECIMA TERCERA.- GARANTIA DE REPARACION: EN CASO QUE RESULTARAN DEFECTOS EN LA
REPARACION, “EL INSTITUTO” GOZARA DE UN PLAZO DE 20 (VEINTE) DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA FECHA DE RECEPCION DEL VEHICULO REPARADO PARA INCONFORMARSE ANTE “EL
PROVEEDOR” QUIEN PROCEDERA DE INMEDIATO A DAR ATENCION A LA INCONFORMIDAD HASTA LA
ENTERA SATISFACCION DE “EL iNSTITUTO”

EN ESTE CASC “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR A “EL INSTITUTO” EL VEH[CULO :

- REPARADO EN .UN PLAZO NO MAYOR DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES, SALVO EXCEPCIONES
- DEBIDAMENTE SUSTENTADAS MEDIANTE ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN EL QUE

. SE MANIFIESTE LA PROBLEMATICA QUE SE PRESENTA, LAS ACCIONES QUE SE ESTAN LLEVANDO A~
CABO PARA SUBSANARLAS, ASI CONIO Ei_ PLAZO EN QUE CONSIDERA QUEDARA REPARADO EL.

VEHICULO
DEGIMA CUARTA OBLIGACIONES DE PAGO
A)  PRIMA EN DEPOSITO:

LA PRIMA EN DEPOSITO ESTABLECIDA EN EL PRESENTE CONTRATO, ES DE $1°000,000.00 (UN
MILLON DE PESOS 00/100 M.N.), QUEDANDO SUJETA A LOS AJUSTES POR RESULTADO DE LA
SINIESTRALIDAD TOTAL AL TERMINO DE LA VIGENCIA.

NO OBSTANTE LO ANTERIOR, EN EL MOMENTO EN QUE LA SINIESTRALIDAD CONCILIADA, POR
EL AREA DE TRANSPORTES DE “EL INSTITUTO” CON “EL PROVEEDOR”, MAS LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION, MAS EL IVA POR DICHOS GASTOS ALCANCEN CUANDO MENOS EL 50% DE
LA PRIMA EN DEPOSITO DE $1°000,000.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100 M.N.}, “EL INSTITUTO”
REPONDRA EL IMPORTE DE LA PRIMA EN DEPOSITO, CONSIDERANDO LA SINIESTRALIDAD
CONCILIADA, MAS LOS GASTOS DE ADMINISTRACION, MAS EL IVA, MAS LOS GASTOS DE
EXPEDICION, TANTAS VECES COMO ESTO SUCEDA, HASTA EL MONTO MAXIMO DE ESTE
CONTRATO, PREVISTO EN LA CLAUSULA SEGUNDA.

B) PRECIO POR CONCEPTO DE ADMINISTRACION:

EL PRECIO POR CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE LA PERDIDA DE VEHICULOS, QUE PAGARA
“EL INSTITUTO” SERA EL PORCENTAJE DE 13% (TRECE POR CIENTO) SOBRE LA
SINIESTRALIDAD CONCILIADA Y ACEPTADA POR “EL INSTITUTO”, SIN INCLUIR EL IVA PAGADO
PCR “EL. PROVEEDOR"” MENOS EL 0% (CERO POR CIENTO) SOBRE FRIMAS AFPLICABLE POR LA
NO INTERMEDIACION DE AGENTE.

C) AMORTIZACION DE LA PRIMA EN DEPOSITO:

LA PRIMA EN DEPOSITO SERA AMORTIZADA TRIMESTRALMENTE, DE ACUERDO A LA
CONCILIACION DE CIFRAS EFECTUADA A LA SINIESTRALIDAD DEL PERIODO POR PARTE DE LA
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES A TRAVES DEL AREA DE TRANSPORTES TERRESTRES EN
NIVEL CENTRAL DE “EL INSTITUTO” CON “EL PROVEEDOR”, IMPORTE AL QUE SE SUMARAN
LOS GASTOS DE ADMINISTRACION, EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO DE ESTE ULTIMO CONCEPTO Y LOS GASTOS DE EXPEDICION, CON
INDEPENDENCIA DEL SUPUESTO PREVISTO EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL INCISO A)
ANTERIOR. EN AMBOS CASOS, “EL PROVEEDOR” EXPEDIRA EL RECIBO DE PAGO POR EL
MONTO OBTENIDO CON LA SUMA DE LOS DIFERENTES CONCEPTOS A QUE SE REFIERE EN
ESTE PARRAFO.

PARA TAL EFECTO, “EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR RECIBO DE PAGO DE PRIMAS, CON
LOS CONCEPTQOS REFERIDOS ANTERIOCRMENTE, AL QUE DEDUCIRA EL IMPORTE QUE
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CORRESPONDA POR LA NO INTERMEDIACION DE AGENTE, CON LA FINALIDAD DE REPONER LA
PRIMA EN DEPOSITO.

D)  AJUSTE FINAL DE PRIMAS:

AL TERMINO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SE ESTABLECE UN PERIODO MAXIMO DE 6 (SEIS)
MESES PARA QUE “EL PROVEEDOR” CONJUNTAMENTE CON “EL INSTITUTO", A TRAVES DEL ;
AREA DE TRANSPORTES TERRESTRES, LLEVEN A CABO LA MINUTA DE CIERRE EN LA QUE SE- -
- DETERMINEN LOS SINIESTROS EN TRAMITE TANTO DE REPARACION COMO EN JUICIO, CUYD
*.-IMPORTE ESTIMADO DE LOS DANOS SERA INTEGRADO AL COSTO FINAL PARA DETERMINAR LA .~
- SINIESTRALIDAD TOTAL.DEL PERIODO CONTRATADO DETERMINANDO EL JMPORTE FINAL A'
'PAGAR CONSIDERANDO LO S!GUIENTE ' '

. WEL PROVEEDOR” “EL iNSTITUTO” PRDCEDERAN A REALEZAR UN ANALISIS DE LOS
CASOS DE SINIESTROS EN TRAMITE AL CIERRE DEL AJUSTE FINAL Y CELEBRARAN UN
ACUERDO POR ESCRITO EN QUE SE DETERMINEN LOS CASOS QUE SERAN
INTEGRADOS AL COSTO FINAL DE LA SINIESTRALIDAD TOTAL Y QUE “EL PROVEEDOR”
ATENDERA O CUBRIRA, SEGUN SEA EL CASO, CON POSTERIORIDAD A LA FECHA DE
CELEBRACION DE LA MINUTA DE CIERRE.

I UNA VEZ QUE SE CUENTA CON LA INFORMACION A QUE SE REFIERE EL PARRAFO
ANTERIOR, SE DEBERA CALCULAR EL PAGO O EN SU CASO, LA DEVOLUCION DE PRIMA
EN DEPOSITO A “EL INSTITUTO” DE ACUERDO A LA SIGUIENTE FORMULA:

AFP = (GC * GA) — (RA) = PF — (PD) = PAI * (.16) + GE

DONDE; AFP= AJUSTE FINAL DE PRIMAS
SC= SINIESTRALIDAD CONCILIADA Y ACEPTADA DEL PERICDO
GA= PORCENTAJE DE GASTOS DE ADMINISTRACION
RA= PORCENTAJE POR LA NO INTERMEDIACION DE AGENTE
PF= PRIMA FINAL
PD= PRIMA EN DEPOSITO CUBIERTA Y SUS REPOSICIONES
PAl= PRIMA ANTES DE IVA
16%= IMPUESTO Al VALOR AGREGADO
GE= GASTOS DE EXPEDICION

EL IMPORTE CORRESPONDIENTE A LA SINIESTRALIDAD CONCILIADA, SE DEBERA MULTIPLICAR POR
LOS GASTOS DE ADMINISTRACION, AL PRODUCTO OBTENIDO SE DISMINUYE EL IMPORTE POR LA NO
INTERMEDIACION DE AGENTE, Y AL RESULTADO SE DEBERA DESCONTAR LA PRIMA EN DEPOSITO -
CUBIERTA Y SUS REPOSICIONES, Y SE LE ADICIONARA EL IMPORTE QUE RESULTE COMO !\
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, SUMANDO LOS GASTOS DE EXPEDICION DEL RECIBO. k

“EL INSTITUTO” PAGARA EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO POR
CONCEPTO DEL SERVICIO PROPORCIONADO POR “EL PROVEEDOR”, EL CUAL SE VERA REFLEJADO
EN LOS RECIBOS DE PRIMA QUE EMITA, DERIVADC DE LA CONCILIACION DE SINIESTRALIDAD EN
LOS TERMINOS Y CONDICIONES PREVISTOS EN ESTE CONTRATO.

DECIMA QUINTA.- REPORTE DE SINIESTRALIDAD: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR
BIMESTRALMENTE ViA CORREC ELECTRONICO A: luis.adame@imss.gob.imx;
alfonsina.cruz@imss.gob.mx; ASI COMO A TRAVES DE MEDIO MAGNETICO EN EL AREA DE
TRANSPORTES TERRESTRES, SITA EN CALLE VIOLETA No. 16, COL. GUERRERO, C.P. 06000, MEXICO,
D.F., UN REPORTE DE LOS SINIESTROS ATENDIDOS DURANTE ESE PERIODO CONFORME AL
PRESENTE CONTRATO, CONSIDERANDO: NUMERO DE SINIESTRO, NOMBRE DEL CONDUCTOR,
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NUMERO ECONQMICO, CARACTERISTICAS DEL VEHICULO, FECHA DEL SINIESTRO, ENTIDAD EN
DONDE SUCEDIO EL SINIESTRO, COBERTURA AFECTADAY MONTO DE LOS DANOS.

"DECIMA SEXTA.- FORMA DE PAGO: “EL INSTITUTO” LLEVARA A CABO EL PAGO DE LAS PRIMAS
CORRESPONDIENTES, DEBIENDO “EL PROVEEDOR" ENTREGAR PARA SU VALIDACION EL RECIBO
. DE PAGO DEBIDAMENTE REQUISITADO EN LAS OFICINAS DE LA DIVISION DE CONTROL DE
*. SEGUROS, UBICADAS EN LA CALLE DE DURANGO NO 167, -PISO 6, COL RON]A DELEGAC!ON'
'-.CUAUHTEMOC C P 06700 EVIEX]CO D F. '

.UNA VEZ EFECTUADA LA VALIDACION POR LA CiTADA DIVISION, “EL PROVEEDOR” DEBERA
ENTREGAR. EN LAS OFICINAS -DE LA DIVISION  DE TRAMITE DE EROGACIONES, UBICADAS EN LA
"CALLE DE DURANGO No. 167, PISO 3, COL. ROMA, DELEGACEON CUAUHTEMOC, C. P. 06700, MEXICO
D.F., EL RECIBO- CORRESPONDIENTE MEDIANTE ESCRITO .EN PAPEL MEMBRETADO DE LA .
ASEGURADORA DIRIGIDO AL TITULAR DE LA DIVISION DE TRAMITE DE EROGACIONES, EN EL QUE
SE DESCRIBA: EL. NUMERO DE CONTRATO, EL IMPORTE QUE AMPARA EL RECIBO VALIDADO, EL
NUMERO DE PROVEEDOR, EL NUMERO DE CUENTA CONTABLE QUE AFECTARA “EL INSTITUTO”
POR EL PAGO, QUE SERA LA 14050301 "PRIMAS DE SEGURO PAGADAS POR ANTICIPADO; ANEXANDO
COPIA BE ESTE CONTRATO DEBIDAMENTE FORMALIZADO, A EFECTC DE QUE SE LLEVE A CABO EL
PAGQO DE PRIMAS A LOS 20 (VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA DE PRESENTACION
DEL. RECIBO DE PAGO, EN TERMINOS DE LO QUE DISPONE EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, VIGENTE.

“EL INSTITUTO” EFECTUARA EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, A TRAVES DEL
ESQUEMA ELECTRONICO INTERBANCARIO QUE SE ENCUENTRA EN OPERACION, EN LAS
INSTITUCIONES BANCARIAS: BANAMEX, S.A., BANORTE, S.A., SCOTIABANK INVERLAT, S.A. Y BBVA,
BANCOMER, S.A. PARA TAL EFECTO, "EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR PETICION ESCRITA
DIRIGIDA A LA COORDINACION DE TESORERIA DE “EL INSTITUTO” UBICADA EN DURANGO No. 167,
PISO 1, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C. P. 06700, MEXICO, D.F., INDICANDO: RAZON
SOCIAL, DOMICILIO FISCAL, NUMERO TELEFONICO Y DE FAX, NOMBRE COMPLETO DEL APODERADO
LEGAL, NUMERO DE CUENTA DE CHEQUES, SUCURSAL, PLAZA Y CLABE, ASI COMO NUMERO DE
PROVEEDOR QUE LE FUE ASIGNADO; ASI MISMO DEBERA ACOMPANAR EN ORIGINAL Y COPIA:

A) REGISTRO FEDERAL DE CAUSANTES
B) PODER NOTARIAL
C) IDENTIFICACION OFICIAL

LOS ORIGINALES SE SOLICITAN PARA COTEJAR LOS DATOS Y SERAN DEVUELTOS EN EL MISMO.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO: EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO”, PRESENTE
ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “EL PROVEEDOR” DICHA COMISION
NACIONAL ESTARA FACULTADA DE ACUERDO AL ARTICULO 60 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS, PARA ACTUAR COMO CONCILIADOR ENTRE “EL
PROVEEDOR?” Y “EL INSTITUTO”, CON OBJETO DE PROTEGER LOS INTERESES DE ESTE ULTIMO. EN
ESTE EVENTO, LA ALUDIDA COMISION NACIONAL DEBERA AGOTAR EL PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION CONFORME A LAS REGLAS CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 63 y 68 DEL
MENCIONADO ORDENAMIENTO JURIDICO.

DECIMA OCTAVA.- ERRORES U OMISIONES: CUALQUIER ERROR U OMISION ACCIDENTAL EN LA
DESCRIPCICON DE LOS BIENES ASEGURADOS, NO PERJUDICARA LOS INTERESES DE “EL INSTITUTO”;
YA QUE ES INTENCION DE ESTE CONTRATO DAR PROTECCION COMPLETA EN TODO TIEMPO SIN
EXCEDER DE LOS LIMITES ESTABLECIDOS EN LA MISMA.
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DECIMA NOVENA.- PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA: LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO
FRINCIFIA A LAS 00.00 HORAS DEL PRIMERO DE ENERO DE 2011 Y HASTA LAS 24:00 HORAS DEL
TREINTA'Y UNO DE DICIEMBRE DE 2011,

VIGESIVMA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO: LAS PARTES CONVIENEN QUE “EL
INSTITUTO" PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO CUANDO

A _-_CONCURRAN RAZONES DE iNTERES GENERAL.

- B_.). -POR CAUSAS JUSTIF[CADAS SE EXTINGA ‘LA NECESIDAD DE REQUER!R EL SERVICIO'

" ORIGINALMENTE CONTRATADO Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CONEL CUMPLIMIENTO

' DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS SE OCASIONARA ALGUN DANO 0. F’ERJUICIO A “EL

: INSTITUTO"

C}) SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL
CONTRATO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD EMITIDA POR EL
ORGANO FISCALIZADOR COMPETENTE.

LA TERMINACION ANTICIPADA SE LLEVARA A CABO A TRAVES DE UN DICTAMEN QUE PRECISE LAS
CAUSAS JUSTIFICADAS QUE DAN ORIGEN A LA MISMA, LO QUE SE HARA DEL CONOCIMIENTO DE “EL
PROVEEDOR”, POR ESCRITO, CON 30 (TREINTA) DIAS HABILES DE ANTICIPACION A DICHA
TERMINACION, TENIENDO “EL PROVEEDOR” DERECHO A LA PARTE PROPORCIONAL DE LA PRIMA
QUE CORRESPONDA AL TIEMPO DURANTE EL CUAL EL CONTRATO ESTUVIERA EN VIGOR, EN CUYO
CASO SE OBLIGA A DEVOLVER A “EL INSTITUTO” LA PRIMA CORRESPONDIENTE NO DEVENGADA.

VIGESIMA PRIMERA.: RESCISION ADMINISTRATIVA: CON FUNDAMENTO EN EL PRIMER PARRAFO DEL
ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
VIGENTE, “EL INSTITUTO” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR VIRTUD DE LA CELEBRACION DE ESTE
INSTRUMENTO JURIDICO, SIN NECESIDAD DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES COMPETENTES.

VIGESIVA SEGUNDA.- CAUSALES DE RESCISION: SON CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA EN
LAS QUE PUEDE INCURRIR “EL PROVEEDOR”, AQUELLAS QUE, DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA, SE REFIEREN A CONTINUACION:

A} NO DAR CUMPLIMIENTO A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE
CONTRATO,

B) PROPORCIONAR INFORMAQEON QUE RESULTE FALSA PARA LA CELEBRACION DEL PRESENTE
CONTRATO, O QUE ACTUE CON DOLO O MALA FE EN ALGUNA DE LAS ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO EN LA ADJUDICACION DEL CONTRATO O DURANTE SU VIGENCIA.

C) SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS ARTE'CULOS 50 ¥ 80 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.

D) CEDER PARCIAL O TOTALMENTE A TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES, SUS
DERECHOS U OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO, CON EXCEPCION DE LOS
DERECHOS DE COBRO EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR CON LA AUTORIZACION PREVIA Y-
POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO” EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ULTIMO PARRAFO
DEL ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO VIGENTE.
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E) NOINIGIAR LA PRESTACION DEL SERVICIO EN LA FECHA ESTABLECIDA EN ESTE CONTRATO.

F). NEGARSE A EFECTUAR LA REPARACION DE LOS VEHICULOS QUE CORRESPONDA DE
ACUERDO A ESTE CONTRATO, EN CASO DE PRODUCIRSE ALGUNO(S) DE LOS RIESGOS
. AMPARADOQS POR EL PRESENTE INSTRUMENTC LEGAL. :

@Y. -8l “EL PROVEEDOR” NO DA A “EL INSTITUTO” Y A LAS DEPENDENCIAS QUE TENGAN QUE
. INTERVENIR, LAS FACILIDADES Y DATOS NECESARiOS PARA LA INSPECCIC)N DE LOS
S TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO o :

S .H) ‘ CUANDO “EL PROVEEDOR" SEA DECLARADO EN COI\ECURSO DE ACREEDORES o CUALQUIER_
IR OTRA SETUAC!ON ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO - L S -

_ VIGESIMA TERCERA PROCEDIMIENTO DE RESCISION EN CASO DE OPTAR POR LA RESC!SION DEL
CONTRATO, “EL INSTITUTO” PROCEDERA A INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO VIGENTE, A PARTIR DE QUE A “EL PROVEEDOR” LE SEA COMUNICADO POR
ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5 (CINCO)
DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS
QUE ESTIME PERTINENTES.

TRANSCURRIDO EL TERMINO SENALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, “EL INSTITUTO” RESOLVERA
CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE SE HUBIEREN HECHO VALER.

LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO, DEBERA
SER DEBIDAMENTE FUNDADA, MOTIVADA Y COMUNICADA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR”,
DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS HABILES SIGUIENTES, CONFORME A LO SENALADO EN EL PRIMER
PARRAFO DE ESTA CLAUSULA.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO
DE HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO” POR CONCEPTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA RESCISION.

EN EL SUPUESTO DE QUE EL INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” NO DERIVE DEL
ATRASO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, “EL INSTITUTO" PODRA INICIAR EL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION ADMINISTRATIVA EN CUALQUIER MOMENTO POSTERIOR AL INCUMPLIMIENTO.

Si PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE PRESTAREN
LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y
VERIFICACION DE “EL INSTITUTO” QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS.

“EL INSTITUTO"” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO CUANDO DURANTE
EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL CONTRATO PUDIERA OCASIONAR ALGUN
DANO O AFECTAGION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO,
DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE
OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS
INCONVENIENTES.

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “EL INSTITUTO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”
OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO

DEL PROCEDIMIENTO. /
f/%

EL CONVENIO MODIFICATORIC QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS
14
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CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.

VIGESIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL SERVICIO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR:
CUANDO EN LA PRESTACION DE SERVICIO SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR,
“EL INSTITUTO” BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO,
_EN CUYO .CASO UNICAMENTE SE PAGARAN AQUELLOS. SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO
'EFECTJVAMENTE PRESTADOS Y EN SU CASO SE REINTEGRARAN LOS ANT]CIPOS NO AMORTIZADOS _

: ,CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABE_ES A “EL INSTI?UTO" PREVIA PETICEON Y.
~"JUSTIFICACION DE “EL. PROVEEDOR”, “EL INSTITUTO” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS

- GASTOS 'NO RECUPERABLES QUE SE. ORIGINEN. DURANTE EL TIEMPO -QUE DURE ESTA .

SUSPENS!ON SIEMPRE QUE ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN
DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO.

EN CUALQUIERA DE LLOS CASOS PREVISTOS EN ESTA CLAUSULA, SE PACTARA POR LAS PARTES EL
PLAZO DE SUSPENSION, A CUYO TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
CONTRATO.

VIGESIMA QUINTA.- CESION DE DERECHOS: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER EN FORMA
PARCIAL NI TOTAL, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO “EL PROVEEDOR” SOLO PODRA
CEDER LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO” EN
TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE.

VIGESIMA SEXTA.- NOTIFICACIONES: LAS NOTIFICACIONES RELACIONADAS CON EL PRESENTE
CONTRATO DEBERAN ENVIARSE POR ESCRITO; A “EL PROVEEDOR”, PRECISAMENTE A SU
DOMICILIO: JOSE MARIA CASTORENA NUMERO 426, COL. SAN JOSE DE LOS CEDROS, DELEGACGION
CUAJIMALPA, C. P. 05200, MEXICO, D.F., Y A “EL INSTITUTO” A SUS OFICINAS UBICADAS EN LA CALLE
DE DURANGO No. 291, PISO 11, COL. ROMA, DELEGACION CUAUMTEMOC, G. P. 06700, MEXICO, D.F.

CUALQUIER CAMBIO DE DOMICILIO DE “EL PROVEEDOR”, DEBERA NOTIFICARSE A “EL INSTITUTO”
EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 72 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATC DE SEGURO
VIGENTE.

VIGESIMA SEPTIMA.- MONEDA: TANTO EL PAGO DE LA PRIMA COMO LA INDEMNIZACION A QUE HAYA
LUGAR POR ESTE CONTRATO, SON LIQUIDABLES EN PESOS MEXICANOS.

VIGESIMA OCTAVA.- RECTIFICACION DEL CONTRATO: EN TERMINOS DEL ARTICULO 25 DE LA LEY
SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, SI EL CONTENIDO DE LA POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO
CONCORDAREN CON LA OFERTA, “EL INSTITUTO” PODRA PEDIR LA RECTIFICACION
CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 30 (TREINTA) DIAS NATURALES QUE SIGAN AL DIA EN QUE
RECIBA LA POLIZA. TRANSCURRIDO ESTE PLAZO SE CONSIDERARAN ACEPTADAS LAS
ESTIPULACIONES DEL CONTRATO O DE SUS MODIFICACIONES. B

VIGESIMA NOVENA.- RELACION LABORAL: “EL PROVEEDOR” SE CONSTITUYE COMO UNICO
PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPE PARA CUMPLIR CON EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
EN TERMINOS DEL ARTICULO 10 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO, SIN RESERVA DE LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 132 DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, QUEDANDO TOTALMENTE A SU CARGO
TODAS LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DE LAS RELACIONES LABORALES, CONTRACTUALES Y Z[

FISCALES CON SUS TRABAJADORES, POR LO QUE “EL PROVEEDOR” ES EL UNICO RESPONSABLE ?“ (/L
DE LAS VIOLACIONES QUE EN VIRTUD DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS ;

13
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EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL SE DERIVEN FRENTE A SU PERSONAL, LIBERANDO
A “EL INSTITUTO” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD SOLIDARIA Y RECLAMACICON QUE HAGAN AL
'RESPECTO LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”,

POR LO TANTO, “EL INSTITUTO” BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA PODRA SER CONSIDERADO COMO
PATRON SUSTITUTO O SOLIDARIO, NI. TENDRA NINGUNA RESPONSABILIDAD U OBLIGACION EN
RELACION CON EL PERSONAL DE “EL. PROVEEDOR” '

- TRIGES!MA MODIFICACIDNES AL CONTRATO CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTECULO 52

s DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO VIGENTE “EL -
 INSTITUTO” PODRA CELEBRAR POR ESCRITO CONVENIO MODIFICATORIO AL PRESENTE CONTRATO,

. DURANTE LA VIGENCIA DEL MISMO, SIN TENER QUE RECURRIR A UNA NUEVA LICITACION, SIEMPRE
- QUE EL MONTO TOTAL DE LAS MODIFICACIONES NO REBASE EN CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR

CIENTO) DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS Y EL PRECIO
SEA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, ASI COMO QUE SE CUENTE CON LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL CORRESPONDIENTE.

TRIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA
RESERVA DE LA INFORMACION A LA QUE TENGA ACCESO, POR LO QUE DEBERA MANTENER COMO
CONFIDENCIAL LA MISMA, SIENDO RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE CAUSEN A “EL
INSTITUTO” POR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION.

TRIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION Y VERIFICACION: “EL INSTITUTO” TENDRA EL DERECHO DE
COMPROBAR Y SUPERVISAR EN CUALQUIER MOMENTO A TRAVES DEL AREA DE TRANSPORTES
TERRESTRES DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES, EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO LEGAL, PARA TAL EFECTO “EL INSTITUTO”

A) ELEGIRA DE MANERA ALEATORIA LOS SINIESTROS EN LOS QUE LLEVARA A CABO
CONJUNTAMENTE CON EL DESPACHO DE AJUSTADORES DESIGNADO, LA VISITA DE
INSPECCION A LOS BIENES AFECTADOS A FIN DE VERIFICAR QUE LA IDENTIFICACION DE LOS
DANOS SE APEGUE A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LAS CLAUSULAS DE ESTE
CONTRATO.

B) LLEVARA A CABO REUNIONES DE TRABAJO BIMESTRALMENTE CON “EL PROVEEDOR”, CON LA
FINALIDAD DE DAR SEGUIMIENTO A LA CONCILIACION DE CIFRAS POR LOS CASOS DE
SINIESTROS ATENDIDPOS POR “EL PROVEEDOR”, EN CASOC DE QUE NO SE REGISTRE
SINIESTRALIDAD EN EL PERIODO, BASTARA LA NOTIFICACION POR ESCRITO QUE REALICE “EL
PROVEEDOR” A “EL INSTITUTO". !

C) CON INDEPENDENCIA DE LOS PUNTOS ANTERIORES, “EL INSTITUTO” A EFECTO DE VERIFICAR \
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, PODRA LLEVAR A CABO LAS ACCIONES DE SUPERVISION Y
VERIFICACION QUE CONSIDERE PERTINENTES.

TRIGESIMA TERCERA.- INTERVENCION: EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 57

DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 107 DE SU i
REGLAMENTO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR AL ORGANO FISCALIZADOR ﬂ
COMPETENTE CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE SE PRACTIQUEN LA 5
INFORMACION Y/O DOCUMENTACION RELACIONADA CON ESTE CONTRATO.

TRIGESIMA GUARTA.- NO ADHESION: DE ACUERDO CON LA CIRCULAR S$-8.1 EMITIDA POR LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 14 DE ABRIL DE 2010, LOS PRODUCTOS DE SEGURO QUE SE OFREZCAN AL /\J! '
PUBLICO, COMO CONTRATOS DE ADHESION Y QUE CONFORME A LA REGULACION APLICABLE {,\
/
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REQUIERAN REGISTRO ANTE LA COMISION NACIONAL DE ' SEGUROS Y FIANZAS, DEBERAN
APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS SENALADOS EN LA DISPOSICION CUARTA DE LA CIRCULAR ANTES
MENCIONADA.

EN EL CASO DE PRODUCTOS DE SEGURO QUE SE OFREZCAN AL PUBLICO, COMO CONTRATOS DE
NO ADHESION Y QUE CONFORME A LA REGULACION APLICABLE REQUIERAN REGISTRO ANTE LA
COMISION - NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, DEBERAN APEGARSE A LOS LINEAMIENTOS

SENALADOS EN LA DISPOSICION. CUARTA DE LA CIRCULAR ANTES MENCIONADA, A EXCEPCION DE - N

LO RELATEVO AL DlCTAMEN JUR(DICO

."'SiN EMBARGO LOS PRODUCTOS DE SEGUROS QUE POR SU NATURALEZA TECNICA O_-

CARACTERISTICAS ESPECIALES, IMPLIQUEN QUE. LA INSTITUCION DE_ SEGUROS ADOPTE LAS

. TARIFAS Y CONDICIONES DE ASEGURAMIENTO DE LOS REASEGURADORES, NO REQUERIRAN

 REGISTRO PARA SU OPERACION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 36-D DE LA LEY
GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, COMO LO SENALA EL
LINEAMIENTO DECIMQ SEPTIMO INCISO A) DE LA CIRCULAR S-8.1.

TRIGESIMA QUINTA.- OTROS SEGUROS: S| “EL iNSTITUTO” TIENE OTROS SEGUROS CONTRA
PERDIDAS CUBIERTAS BAJO ESTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR” NO SERA RESPONSABLE BAJO
ESTE CONTRATO PCR UNA PROPORCION MAYOR EN DICHA PERDIDA QUE LA QUE GUARDE EL
LIMITE APLICABLE DE RESPONSABILIDAD INDICADA EN LA CLAUSULA CORRESPONDIENTE CON EL
LIMITE APLICABLE DE RESPONSABILIDAD DE TODOS LOS DEMAS SEGUROS VALIDOS Y COBRABLES
HASTA DICHA PERDIDA.

TRIGESIMA SEXTA.- PRESCRIPCION: TODAS LAS ACCIONES QUE SE DERIVEN DE ESTE CONTRATO
DE SEGURO PRESCRIBIRAN EN 2 (DOS) ANOS, CONTADOS, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 81
FRACCION Il DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGUROC VIGENTE, DESDE LA FECHA DEL
ACONTECIMIENTO QUE LES DIO ORIGEN, SALVO LOS CASOS DE EXCEPCION CONSIGNADOS EN EL
ARTICULO 82 DE LA MISMA LEY.

EL PLAZO DE QUE TRATA EL PARRAFO ANTERIOR NO CORRERA EN CASO DE OMISION, FALSAS O
INEXACTAS DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO OCURRIDO, SINO DESDE EL DIA EN QUE “EL
PROVEEDOR” HAYA TENIDO CONOCIMIENTO DE EL: Y S| SE TRATA DE LA REALIZACION DFL
SINIESTRO, CORRERA DESDE EL DIA EN QUE HAYA LLEGADO A CONOCIMIENTO DE LOS
INTERESADOS, QUIENES DEBERAN DEMOSTRAR QUE HASTA ENTONCES IGNORABAN DICHA
REALIZACION. TRATANDOSE DE TERCEROS BENEFICIARIOS SE NECESITARA ADEMAS QUE ESTOS
TENGAN CONOCIMIENTO DEL DERECHO CONSTITUIDO A SU FAVOR.

EN TERMINOS DEL ARTICULO 68 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS !

FINANCIEROS Y 84 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO, LA INTERPOSICION DE LA
RECLAMACION ANTE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS, ASI COMO EL NOMBRAMIENTO DE PERITOS CON MOTIVO DE LA
REALIZACION DEL SINIESTRO PRODUCIRA LA INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION. EN TANTO, LA
SUSPENSION DE LA PRESCRIPCION SOLO PROCEDE POR LA INTERPOSICION DE LA RECLAMACION
ANTE LA UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMACIONES DE ESA
INSTITUCION CONFORME LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 50-BIS DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS.

TRIGESIMA SEPTIMA.- PRELACION DE CONDICIONES: LAS PRESENTES CONDICIONES ESPECIALES .

TENDRAN PRELACION SOBRE CUALQUIER CONDICION GENERAL DEL MERCADO.

TRIGESIMA OCTAVA.- PENAS CONVENCIONALES: SI "EL PROVEEDOR” NO CUMPLE CON LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DICTAMEN DE VALUACION DE LOS DANOS O
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BIEN POR EL INCUMPLIMIENTO DEBIDO AL RETRASO EN LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE
SUSTENTE EL SINIESTRO, ASlI COMO AL RETRASO EN LA ENTREGA DEL REPORTE DE LA
SINIESTRALIDAD, DE ACUERDO A LOS PLAZOS QUE SE ESTABLEZCAN EN LOS LINEAMIENTOS DE
OPERACION, PAGARA A SU COSTA Y CARGO A “EL INSTITUTO” EL IMPORTE QUE SERA
DETERMINADO CONFORME AL CALCULO EFECTUADOQ EN APEGO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO
135-BIS DE LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS,

DURANTE EL TIEMPQ DE INCUMPLIMIENTQ. DICHA PENALIZACION SE COMPUTARA A PART]R DEL DiA _:.

.. SIGUIENTE. AAQUEL EN QUE VENZA EL F’E_AZO ESF’ECIFICADO EN LA CiTADA CLAUSULA

:“EL PROVEEDOR” CUBRIRA A “EL INSTITUTO” EL IMPORTE CORRESPONDIENTE' A LAS PENAS

'CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN ESTA CLAUSULA, CALCULADOS MENSUALMENTE, CONTANDO.

“EL PROVEEDOR” CON UN PLAZO DE HASTA15 (QUINCE) DIAS HABILES POSTERIORES A LA FECHA
DE NOTIFICACION POR ESCRITO. POR PARTE DE “EL INSTITUTO” PARA EFECTUAR EL PAGO,
PERIODO EN QUE ADEMAS SE LLEVARA A CABO LA CONCILIACION DE CIFRAS POR AMBAS PARTES. -

TRIGESIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE: LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE
ESTRICTAMENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, A TCDAS Y CADA UNA DE LAS
CLAUSULAS DEL MISMO, AS| COMO A LO ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y
SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS, LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURQ, LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO, LA LEY
FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, EL CODIGO CIVIL FEDERAL, EL CODIGO FEDERAL
DE PROCEDIMIENTOS CIVILES Y EL CODIGO DE COMERCIO EN LO QUE RESULTE APLICABLE,

CUADRAGESIMA.- JURISDICCION: LA COMPETENCIA POR TERRITORIO PARA DEMANDAR EN
MATERIA DE SEGUROS SERA DETERMINADA A ELECCION DEL RECLAMANTE, EN RAZON DEL
DOMICILIO DE CUALQUIERA DE LAS DELEGACIONES DE LA COMISION NACIONAL PARA LA
PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.

ASIMISMO, SERA COMPETENTE EL JUEZ DEL DOMICILIO DE DICHA DELEGACiON' POR LO QUE
CUALQUIER PACTO QUE SE ESTIPULE CONTRARIO A LO DISPUESTO EN ESTE PARRAFO, SERA
NULQ.
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PREVIA LECTURA Y DEBIDAMENTE ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDQO, ALCANCE Y FUERZA
LEGAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN VIRTUD DE QUE SE AJUSTA A LA EXPRESION DE SU LIBRE
VOLUNTAD Y QUE SU CONSENTIMIENTO NOC SE ENCUENTRA AFECTADO POR DOLO, ERROR, MALA
FE Ni OTROS VICIOS DE LA VOLUNTAD, LO FIRMAN Y RATIFICAN EN TODAS SUS PARTES POR
SEXTUPLICADO, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE “EL PROVEEDOR” Y. LOS RESTANTES EN
PODER DE “EL INSTITUTO”, EN-LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL A LOS VEINTITRES DiAS. '
_ DEL MES DE DiClEMBRE DEL ANO DOS MIL DIEZ. . . : .

- wELINSTITUTO” .. o gL PROVEEDOR”

lNSTlTUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL = QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS
S A.B.DEC.V. :

ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS C. VICTOR HUGO LUNA LEVARIO
Representante Legal Representante legal

ADMINISTRA ESTE.CONTRATO

TITULAR DE LA COORDINACION
DE RIESGOS INSTITUCIO

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN, FORM{ PARTE DEL CONTRATO ABIERTO DE SEGURO PARA ELY
PARQUE VEHICULAR, BAJO EL. ESQUEMA DE ADMINISTRACION DE LA PERDIDA, CELEBRADO ENTRE
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Y QUALITAS COMPANIA DE SEGUROS, S.A.B. DE C.V.
DE FECHA VEINTITRES DE DICIEMBRE DE DOS MIL DIEZ, POR UN PRESUPUESTO MINIMO DE
$2°842,800.00 (DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100
M.N.} Y UN MONTO MAXIMO POR LA CANTIDAD DE $7°107,000.00 (SIETE MILLONES CIENTO SIETE MIL
PESOS 00/100 M.N.) INCLUYENDO AMBOS LOS GASTOS DE ADMINISTRACION Y EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA).
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 APENDIGE “A” -
PROCEDIMIENTO DE OPERACION PARA LA ATENCION DE LOS SINIESTROS DE AUTOS BAJO EL

ESQUEMA DE ADMINISTRACION DE LA PERDIDA.

HOJAS 21 A 29
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Procedmiento e Gpemmm para la atencion de fos Sll“&fm os e mios bajo el Esquenia e
| Admimistracion e la Pérdida :

. {il}letwa

. Estahlecer las acciones que deberan sg obsevaﬂas par el pemenal designado por el Instrtutc y ta
Aseguradota Contratads; pera-a:. stereidn de actidentes . ocurtidos & vehrcu]cs |rps‘krtucmnales
: protegldos bajo el esquema de Adm:nlstracmn de Ia F‘ardlda - .

Aml}io -:le apl:cacmn

- .Es de abservamla obhgaic:r;a psra a Dlwswn de SENICIGS Ganeraies y & Area de Transporte:, S
Terrestres en Nivel Central, los Departamertos de Conservacion ¥ Semc:aa Generales en
Dalagacmnes de[ Instituto v Is .&\Seguacinra a nwel Nacional. :

K Polmc:rs

3.4 El Titwler de la Division de Servicios Generale:s el Jefe del Area de Transportes
Terrestres-en nivel central y los Jefes de Departamento de Conservecion y Servicios
Generales en Delegaciones del Instituto, en sus respectivos dmbitos de competencia,
serén resporsables de vigilar gue la asegurada’a prests &l servicio con ochservancia a lo
establecide en la normatividad  institucional, & corrato de aseguramienio y éde
procedimiento.

3.2 Elpersonal designada pee el Instituto para la atencién de sinfestros, estard encargado de:

= Superviser que la Aseguredora preste el servicio de atercion a siniestros hasta su
conclusion, de acuerde a las condiclones pectadas en sl cortrato de aseguramiento.

= Reslizar gestiones ante la Aseguradora para solucionar situaciones y probletndtica
que se preserte durante ka atencion de siniestros hesta su conclusion a entera
satisfeccion del Institito.

= Prestar faciidades & los ajustadores de la Aseguradara, pars ks atencion de siniestros
dentro de las instalaciones del Instituto.

= Realizar gestiones srie las instancies instituciongles correspondientes, para stendery
solucionar las sftusciones de carécter legal gue deriven de Ios sinfestras de vehiculos
propiedad def Instifuto,

3.3 El gjustador de la aseguradora, en el lugar de Ios hechos prestrd ko stercidn sl
condudor del vehiculo siniestrado protegiendo en iodo momerte los intereses v
patrimonio del instituto.

34 En los casos en que la sseguwadora aplique el convenio golpe por golpe con la
aseguradara del tercero involucrado, v gue e corcuctor institucional no sea el
responsable en el giniesko, la aseguradara cubritd los cafios del vehiculo del Instituto con
Cargo a suUs recursos v no de la pdliza de administracidn de |a pérdida.

35 En casos especisles 0 necesarice, el Instifuto designard & un Gestor para que souds al
lugar de los hechos v conjuntamente con el ajustador de la aseguradora atiendan el
percance y asesoran &l conductor del vehiculo accidertado,
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3.8 Cuando en el lugar del percance no se pueds determinar & resporsabilidad de los |
hechos de alguno de las mvuluc:radu:@ ¥ haya que psear al Ministerio POblico, ef ajustador
de la Asegurad::fa debera acompanar a8l conductor del vehiculo lns’srtucmna! hazta la
Agercia - Gue carrebponda en -donde el rep:esentante del Instituto -y el Ajus’tador' _
. -determinarén el plszo que. debera parmaneca’ eate u!tlrno a f1n de apcr;fﬁ enlo pa:mble o
BN arrtes de pasar a la II‘ISt&II’BI& Jurldlca ‘ o

3 :3_.?* La asegwadora preﬂr:r a[ II‘IICID da u;::era::ones propu*cmna’a a! Instituto, nomhra cargo,
T numero telsfénico y corren eieﬂtmnim del Ejecutivo, Supervisor y .Jefe da SI!‘IIES’IE’&S -:ye’
-demgne para la pre@tac:on del servicio objatn daf CDI‘Ih’EitD :

3.5 La aseguradcra proporcionaé al Instituto los nurnen::s telefonu.o&t a nwel nacmnal a los
gue: s2 podran repatar los siniestos de vehiculos institucionales y reslizar consuttas
sobre el estado que guarde el servicio hesta su conclusion.

39 La aseguradors, ceda quince dias, enviars &l Area de Transpattes Tervestres un reporte
tle los siniestros stendidos durents dicho periodo para su conacimiento.

Asi mismo, entregard en reunidn de trabajo bhimestral la siguierte documentacion de la
siniestralidad para su revision v conciliacion por parte de la Oficina de Autosegura dependients del
Area oo Transpates Terrestres:

» Llistado de la siniestralidad ocurrida, & través de medio magnético e impreso gue
contengs:

No. de siniestro vioreporte,

Mambre del conductor,

MNo. econdmico,

Caracteristices def vehiculo,

Fecha del siniestro,

Ertidad donde sucedio, |

Salvamerdos, recuperaciones vy montos de fachuracion,

Copia de la declaracion de accidente por aimbos lados

Orden de admision

Yaluscion de dafios

Fresupuesto de reparscion

Facturacion

Mossice fologréfico.

YV YY Y YWY

En su cagn, se realizard otra junts para efectusr las aclaraciones necesarias .

Concluida la revision de la siniestralidad repoada por la aseguradora, 2l Area de Transpories
Terrestres enviara a la Coordinacion de Administracion de Riesgos Institucionales sl informe de los
giniestros conciliados para que sereslice el pago carespondiente,
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Al 'térrn:ino de ls vigencia del cortrato se establece un periodo maxime de seis meses para que la
asegurators integre los siniestros en tramrte y se determine la smlestrahdad total ocurids, del
- perlodu contratado : . _ _ .

310 EI t;empa cie espera paa que e] ajus’tadcr de =] aseguradcra a:uda al uger:. de N
- o siniestro; porregla ganeral serd el que la cabina. g2 siniegtro indigue, contado & partlr e
la hota en guege-redibea el repartB ‘en dicha cabina,. &l cual quedara reglstra:!m enel -
_feporte del ssedLraco para cualqwer aclara:mn pero nunca sera 3uper|or auna hora en'- :
el D|strlto i‘-’ecler-al ¥ E| Estado ds Mex:cu N

" En aquallos ca;os en Ios gue. atendlencio CDndlClDﬂEb de trénsito vehscular “climatolégicas,
distancia o clslguier: situscidn similar gue dificulte el artibo. del ajustador al luga’ de los hechos
dentro deltiempo qus sefisle la propia sseguradors, ésta dard avizo de la situacion que prevalezca
y mantendrd infermaco al asegurado del tiempo eatimado de su llegada & la atencidn del percame

341 Los trémites legales gue se deriven de un sinisstro a vehiculos propiedad del Instrtuto
serén stendidos por loz Ahogsdos v Apoderados Legales adscritos a la Coordinacion de
Investigacidn ¥ Asuntos de Defraudacion de la Direcoidn Juridics en nivel cerfral y por las
Jefsturas de Servicins Jurldicos en Delegaciones fordness.

312 El T'riular de la Divisidn de Servicios Generales, del Area de Transportes Tetrestres en
nivel central, los Jefes de Departamertos de Conservacion y Servicios Generales y de
Oficina de Trarsportes en Delegaciones fordness, deberdn corsetver éste documento
para su aplicecion y consulta,

IL Definiciones
Fara efectos del procedimiento se enténderé [slu e

Ajustador: Personal designado por ls Aseguradora para e stencion de un siniestro en el lugiar de
los hechos.

Asepuralora: Compafiia contratada para la prestecion del servicio de sseguramiento d= los
vehiculos propiedad del Instituto bajo el esquema de administracion de la perdida.

Comductor: Trabsjador que tenga alguna de las categoias sefaladas en el articulo 2 del
Reglamento de Conductores de Vehiculos el Servicio det Instituto, ¢ bien, rabagjador de confianza
autorizado y debidsmente incluido en el Catdlogn de Conductores Habiltacos.

Convertio 3olpe por Golpe: Acuerdo establecido entre compaiias aseguradoras en la gue cacla
una acepta reparsr los defios de su sseguwado, siempre y cuando uno de estos acepte la
responsabilidad, mismo que deberd cubrir el deducible gue le corresponda.

Equipo especial: Paries que como equipo produce eiginalmente el fabricarte & peticion del
Instituto, accesorics, rétulos, conversiones, o adaptaciones, instalades en adicidn a las peates o
acceserios originales de cada modelo vy tipo de vehiculo.

Gestor: Personal designado por el Instituto para la atencion de siniestros .

1455 o hstiro: Instituto Mexicano del Seguro Social.
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Inventario: Documerto en el gus se manifiesta la existercia yio fatta de partes, accesorios Y dﬁrzt@
preexlqtentes en el vehiculo &l momento de ser recibitlo por el taller destgnadca pa’a su repara"lon

- ._Sml&ﬁm. Ammemm;emo gue trae COmo - carsecuenc:a un dafio o perdzda a ias vehmulos'
_-__pmplec{ad dei lnstﬁuta : . . _ R

*Wehieulo: Unidad mavil para trasps:at‘te terresh’e sus::eptlble de desplazam;entc propio por medm de':_: L
‘combustion. irterna a basé de gasolina, diesel 0 gas, incluyendo las partes gue como: equipo’ S
produtes Drlglnaimente el fabncarrte ',f el equlpo especlal fLe et fabncarrte produ:e a petlcu:an del '
Instituto. . . _ . . S

Uolaﬂte de A(l'nlsmn. Ducumen’[ﬁ por-2l gue la aseguradora ampars los danos fue pra&enten chs'
vehiclios como consecuencia de un siniestro y autoriza su ingreso s taeller designado para su
reparssion.
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_-'|5_.-'I}&scripci6n ilel Procedimiento

. [RESPONISABLE

ACTVIDAD

| Conductor

1.

 Reporta el ao:nderrte de manera lnmednata i Ea

. -'.ﬁseguradﬂa

| Aseguradcra

Hemhe via telsfnmca el rep::rte del smrestrc; CCerldD

'Sollcrta datﬂs de la pdliza, wehiculo accldentado R
'co_nciuc_ior al momerito . del s:_nlastr_u KErsona qu_e

reportay ubicecion exacta de lugar de los hechos,

“Informa el tlempo que tardeard el sjustador en lleger al

lugar del simestro.

‘Envia al sjustador al lugar de los hechos.

Conductor

Inforima del acciderts & la Oficing del Altoseguro v
propotcionstodos los datos necesarios

Autoseguro

Recihe la noticia del siniestro ocurrido v requisita el
formato "Noticia de Accidente”, con todos los datos v
detalles del aceidents,

Solicita un teléfono de cortacto con el canductor para
dar seguimierto al  siniestro.

. Reporta telefénizamente el siniestro a la Aseguwadora,

en caso de gue e conductor no lo haya hecho, o hien,
para verificar que se haya efectuado correctamente,

10 Informa al conductor que acudra un Ajustadn:r de la

12,

Aseguradora para la atencidn del siniestro reportado.

Indica a1 conductor gue &l concluir la atencion del
siniestro en el lugar de los hechos, deberd presantarse
&n la Oficina de Autoseguro para llenar los formstos
institucionates.

Archiva temporaimente la "Neticis de Accidente” para

su consulta en cuslguier momento durante el proceso.

Ajustador

13.

14.

15,

6.

Acude al lugar de los hechos dentro del periodo de
tiempo indieado por la Cabina de Siniestros de la
Aseguradors,

Se f:uresenta con el conductar del vehiculo institucionsl
siniestrado,

Solicita los documentos necesarics para acreditar que

gl wehiculo siniestrado es propiedad del Insiituto vy
prestar la stencién af concducter.

"Ehtr&ga al conductr el formsto "Declaracidn de

Accidente” para gue narre por ascrito os hechos que
originaron &l sinjestro.
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Conducior |17 Declara v describe Ios heshos por escrito, en el
: fermeto gue le proporciond el. ajustadcf

Bjustader , 18 Recihe &l formsto ‘de "Declaracmn ::{e .&:::cn:éanta“
| B Lo ' dabidamente requasrtado o : : ;

: 19 Anglizals dﬁclaracmn el ccnnductsrycorstderando Iaj .
| observacion  visual del Jugar de los - hechos, da |-
- magnitud de: los-dafios generadc@ y las dlspomcmnes-

e Transrto Locsl wio: Federal 'y emite un. criterio
" respecta alg probab]a respomablhciad de s hechm

(,Rfspuns;ﬁnluhd el contluctor del RSS ?
Ho '
20. Salicita sl conductor del vehiculo tercero que cubra los
dafios que causd, o en su caso, si cuenta con Pdliza
de Segura gue ]lame & su .ﬂsegurada’-a.

£ Cuenta con péliza de seguro el tercero ?
Si:
21. Realiza reporte del siniestro asu asegurmora
22, Prcpormnna ios datos de su ﬁs&guran:iara ¥ de su

piofiza, al conductor o al sjustador de nuesira
aseguradora.

Tercero

Ajustador del Tercero 23. Se presents en &l lugar de los hechos v ectla de
acuerdo a su novmativicad

Ajustadores (MSS ¥ Tercero) 24. De scuerdo -a la normstividad que rige a las
Azeguradoras, ectuarén: hasta ‘convenir s forma en
gue el tercero reparara de & repsracion de los dafios
causadhs por el sinlestro.

El pago puede realizarse bajo lkas modalidades de:
— Convenio de golpe por golpe
- Reparacion por eseguradcra de tercero
— Reparacion por parte de terceras
~  Recuperscion econdmica

Convenio Golpe por Golpe

Ajustador .

25, Recibe el formato "Convenio de golpe por golpe® por
parts de la Aseguwradors del tetcero v lo canjea por
“Yolarte de Admision”.

26. Proporciona sl conductor el catélogo de talleres, para
que elia el gue més convenga para ingressr el
vehiculo para sureparacion

27. Erfregs &l conductor copia de la “Declaracion de
Accidente” y del "Volsnte de Admisian® para sl Taller

gue se haye slegido para la reparacion del vehiculo. /VJZ £
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Conductor 128, Se trasiada alas. lns’ralacmnes de Ama‘seguro conla
documentacion - ertregada para cumpl:r .con. Ia
normatividad Institucional. :

Autoseguro . C . ZQ.T_Pmporcmna &l conductor Ios formatos institucionales -
' KA o oparagues manlfleste por escrlto los: detaltes de!
' jpercance ' - C

'SD.'_"Rewsa I documen’tacmn tue’ ia aseguradara emrega.
~oal cnnductor :

. rﬁegra “un expedlente cun la E docUmentai:Inn”
generada

32, -Enirega sl conductor el "\-’ularﬁte de Admigion” para’;
glie leve el vehiculo al taller,

Conductor 33, Be traslada &l taller designado por la Aseguradora v
o antrega €l vehiculd:

34. Supervisa el proceso de reparscion del vehiculs,
verfficanda  que Ja calidad de oz materiales,
refacciones, accesarios ¥ mano de obra ut_llizados
sean de buena calidad, v en su ceso resliza la
reclamacion corespondiente

Reparacion por Aseqe adora de terceto
35. Recibe del ajustador de 3. Compafis Aseoradors del
tercero el "Yolante del Admision”, el cus] ampara los
dafios ceasionades al vehiculo institucionsl
Cortinlla con las  actividades 28.a la 34 de este
procedimiento.

Reparacion: por pate de wresros
36. Informa & la Oficing del Autcseguwo v proporciona
todos los detce necesarios del taller que le propone el ‘,
tercero i
Continua con las actividades 8.4 la 34 de este
procedimiento

Recuperacion econdmica

Ajustador 37. Recibird loz recurzss v [o anoterd en el formsio
"Declaracion de Accidente”, como recuperacion

MOTA. El conductar en ningln csso y potb nivgn
motivo podrs recibir recursos.

Cortinua con las actividades 26 a la 34 de este
procedimiznio

sCuenta con poliza de seguo el teg ceto ?
Ho:
38. Requiere ab conductor delt vehiculo fercero que cubra
Ajustador fog dafios gue cauzg,

39. En caso positivo, recibiré el efectivo v 1o anotara en ef
formeto "Declaracion  de Accidente”  como
recuperacién econdmics,
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NOTA. EI conductor en ningln cas6 y por- ningln
‘motivo podra recibir recursas. :

- ‘Coptinua Son las ac:twldades 26 a Ea 34 de este
i procedlmmnto B :

' 40 _En caso de negatwa clet iera:am avisa al conductor de
la snuacmn .

o Cun_t:lisctor_ . ' _ R 2 Con apoiyo del Ajustador sullcrtan la intervercin de la .
' : ) autoridad de trénsito, para que de ser necaaarlo pasen
al Juez Cwu:o oal Mlnlsteno Pubil

|42. Se comunica al Area Jurh
8poyo de un Abogado.

43. Informe de [a stuacién 2 la Oficing de Autoseguro,

i BResponsabilidad del comluctor del BISS?
5
_ 44, Una ver que se presente ls Aseguradora del Tetcero,
Ajustador se coording con .su ajustador v conjuntamente
actuaran hasta convenir la forma de la reparacion de
ios defos causados par &l siniestro.

45, Al conductar del MSS le enttega ol "Wolante de
Admision".
Cortinua con las actividades 26.a la 34 de este
procedimnierto,

Ajustadar En taso de lesiones _

48, Conduce e ingresa al o los lesionados gue resulien,
comi consecuencia del siniestro, & la unidad médica
del.  IMSS més ceicans v en caso o negstiva por
parte del hospital o &l (los) lesionados, extiende pase
medico para alguno de los hospitales en convenio con
la Aseguadora

47. Se comunica al Area Juridica del Instituto 'f ‘salicta el
apoyo de unAbogeado.

48. Informa de la stuacidn a la Oficina de Autoseguro.

Sin acuer do entre [as pates nwoluc adas

Concluctar 49. Junto con el Ajustador piden apoyo a la autoridad de
trénstto, pera paser el Jusz Civico o al Ministerio
Plblico.

50. Se comunica al Area Juridica det Instituto Yy solicta el
apoyo de un Abogado,

51. Informa de la situacidn a la Oficina de Autosegurse,

Abogado 52. Acuden @ la Agercia  Investigadora dei Ministerio
Pdblico correspondiente.
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53,

Genera la averiguacién previa par el defito de dafio en
propiedad ajena vy de existir, por lesiones detivedas del _
- giniestro. O en su caso, inicia la deferﬁza del trabajador

| ) detenlda

C 5‘.4.;:‘:

Gagtiona arﬂa !a Dw:smn u:ia Sewuos Generales en’
Nwel Central o Departamenm de Setvicias Generales
k,“en Delegacionzs fordneas, la obtencidn de recursos
“financieros . para cubrlr =l u::usrto de Fianza o Caucién:
‘gue se requiera para n:nt:rtener Ia libertad provisional del
-conductor institucionsl.

Divisidn de Servicios Generales

53,

Proporciona resursts fanarﬁems NECESEINS: psra Ia
tramitacion de Ia fianza o caucidn.

Shogado

38.

Ohtiene la lhertad bajo caucion del conductor del
IMSS,




