CONTRATO No. P150041

INSTITUTO MEXICANOC DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacion de Servicio para la “Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos
de avidén vy paquetes integrales Nacionales e internacionales, asi como otros Servicios de Linea
Aérea, para desempefar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aérea”, el Instituto
Mexicano del Segure Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO?”,
representado en este acto por el ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS, en su caracter de
Representante Legal y, por la otra AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE C.V,, en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR?”, representada por los C. EDMUNDO OLIVARES DUFOO y el C. SERGIO
ALFONSO ALLARD BARROSO, en su caracter de Representantes Legales, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
L~ “EL INSTITUTO?”, declara que:

LL1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracidn Pulblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, gue tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5
de la Ley del Seguro Social.

i.2.- Esté facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de la
legislacidn vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con
el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social. -

I.3.- El Ing. Oscar Maric Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escrtura Pablica numero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José lgnacio Senties Laborde, Notario Publico
namero 104 de la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de Ia
Prestacién del Servicio de “Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos de avidn y paquetes
integrales Nacionales e Internacionales, asi como otros Servicios de Linea Aérea, para
desempenar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aérea’, solicitado por la Division de
Servicios Generales de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales..

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42060237 (cuotas y
gastos de capacitacién), de ias Delegaciones y Nivel Central para Régimen Ordinario, de
conformidad con los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos que se re!acnonan y se
agregan al presente contrato como Anexo 1 {(uno).
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.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero S-ADD/187/10, de fecha 23 de diciembre de 2010, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y de conformidad con los articulos 3 fraccion 1X, 22 fraccién ll, 26 fraccion lll, 40, 41 fraccion il
y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los
articulos 71 y 72 fraccion Hll de su Reglamento, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR” con la
partida unica que se indica en el Anexo 3 (tres).

.L7.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en la sesion
extraordinaria ndmero 26/2010, de fecha 17 de diciembre de 2010, mediante acuerdo 161/2010,
dictamina procedente la Adjudicacion Directa, emitiendo la Division de Contratacién de Servicios
Generales, el Acta de Adjudicacién del procedimiento de contratacidén mencionado en la
declaracién que antecede.

I.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y en el articulo 107 del Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Puablica y el Organo
Interno de Controf en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango nomero 281, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacnon Cuauhtémoc, Cddigo Postal
06700, en México, Dlstnto Federal.

H.- “El. PROVEEDOR?”, declara que:

l.1.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Pablica Numero 31,468 de fecha 7 de
septiembre de 1988, pasada ante la fe del Licenciado Emiliano Zubiria Magueo, Notario Publico
numero 25 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil
numero108984 de fecha 10 de octubre de 1988.

IL.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por los C. Edmundo Olivares
Duféo y el C. Sergio Alfonso Allard Barroso, segin consta en los testimonios de la Escritura
Publica namero 113,954, de fecha 10 de marzo de 2006, pasada ante la fe del Licenciado Cecilio
Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Publica nimero 151 de México, Distrito Federal, asi como
en terminos de la Escritura Publica ndmero 3,626 de fecha 10 de marzo de 2010, otorgada ante la
fe del Licenciado Raul Rodriguez Pifia, Notario Publico nimero 249 de México Distrito Federal y
manifiestan bajo protesta de decir verdad, que las facultades que les fueron conferidas no les han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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i.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en el
establecimiento y ia explotacion en el territorio de la Republica Mexicana o de la Repulblica a
exterior o en el interior, de los servicios publicos de transporte aéreq, regular y no regular, de
pasajeros, correspondencia y carga en general; incluyéndose el manejo y explotacién vy
transportacion aérea de pasajeros en los vuelos fletados conocidos como charters, asi como otros
medios de transporte relacionados con el transporte aéreo y, en general, la explotaciéon de todas
las aplicaciones econdmicas y cientificas de la aviacion civil.

I.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes numero AME -880912-189. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” numero Y54-10420-10-2.

IL.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60, de la L.ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6.- Cuenta con el acuse de recepcién de la solicitud de opinidn ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece la fraccion 1, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el
presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual
presenta copia a "EL INSTITUTO".

il.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO”,

i1.8.- Sefiala como domicilio para iodos los efectos de esie acto juridico, ei ubicado en el Paseo:
de la Reforma, numero 445 Piso 11, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06500, Mexico Distrito Federal, Teléfonos: 5286-5467, 5063-500 Extension 4583,

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de § 1

conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requicre y “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar el Servicio consistentes en Reservacién, entrega y/o radicacién de boletos de
avion y paquetes integrales Nacionales e Internacionales, asi como otros Servicios de Linea
Aérea, para desempenar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aérea, ge conformidad

i
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con las caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato,

SEGUNDA- iMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo
como compromiso de pago por el servicio objeto del presente instrumento juridico, por un importe
de $4,669,068.28 (CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SESENTA Y
OCHO PESOS 28/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A), Impuestos
Internacionales, otros cargos que se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (1LV.A), y
un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $11,672,670.69 (ONCE
MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA PESOS 69/100
M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A ), Impuestos Internacionales, otros cargos
gue se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios
unitarios que se refacionan en el Anexo 3 {tres}.

Lo anterior de conformidad con la sufc&enua presupuestal de cada una de las Deieqa(:iones asi
como de Nivel Central que se relacionan e integran como Anexo 1 {uno)

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran por mensualidades vencidas en pesos
mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de ia entrega de la(s) factura(s).

“EL INSTITUTO” pagara a “EL. PROVEEDOR?”, previa validacion de los servicios objeto de éste
contrato, en las oficinas de Tesoreria de “EL INSTITUTO”, ubicadas en cada una de las
Delegaciones Anexo 4 {cuatro), asi como de Nivel Central y conforme a los requerimientos de
cada una en especifico, a la prestacién de la documentacién comprobatoria debidamente
reguisitada.

En caso de que “EL PROVEEDOR™ presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podr4 optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios -
prestado, a través del esquema electrénico intrabancario que “EL INSTITUTO”, tiene en

operacion, con. las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S A,

Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto deberd presentar en la Unidad

Administrativa que corresponda, peticion escrita, indicando: nombre o razén social, domicilio fiscal,

numero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,

numero de cuenta de cheques, (nimero de clabe bancaria estandarizada) banco, sucursal y plaza,

Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), identificacion oficial del apoderado legal en original y

copia. Asi como numero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizard la instruccién de pago en
la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR?” deberj
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL. PROVEEDOR”, que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Segure Social,

“EL PROVEEDOR?”, que preste servicios a “EL INSTITUTO” y que celebre contrato de cesién de
derechos de cobro, debera notificarlo a “EL INSTITUTO” con un minimo de 05 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El
mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas
productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

El pago de la prestacién del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente, al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de

H * H Praprgngl iy - 1

dichas penalizaciones ni ia contabilizacion de las mismas para hacer efectiva ia garantia de
cumplimiento.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. "EL
PROVEEDOR" se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo 2 (dos).

PLAZO DE ENTREGA - El periodo de la prestacion del servicio sera del 1° de enero al 31 de ‘
diciembre de 2011.

El boleto de avién y en su caso el pase de abordar debera entregarse en un lapso de 2 (dos) horas
como maximo a partir de la solicitud hecha por “EL INSTITUTO”. Para ello las reservaciones
deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes 80 (sesenta) minutos.

£z
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“EL. PROVEEDOR?” debera operar también, con la modalidad de boleto electronico en rutas vy
vuelos sin ningun cargo para “EL INSTITUTO”, entregando directamente en el Aeropuerto previa
identificacién de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de abordar
correspondiente.

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas, v si la
atencion es directa en ias oficinas de “EL PROVEEDOR?" se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, “EL
PROVEEDOR?” debera contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien
en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios objeto del presente contrato cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones,
y deméas condiciones se describen en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, de
acuerdo a lo siguiente:

Se requiere la contratacion consolidada del presente servicio cubriendo destinos via aérea a nivel
Nacional a Internacional, incluyendo interconexion entre los Estados de la Republica Mexicana.

Se requiere que la transportacién cuente con diversos horarios en viajes sencilios y redondos,
debiendo otorgar prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de aita demanda
cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva de “EL INSTITUTO”.

Se requiere qua la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio, revision, cancelacion,
reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para “EL. INSTITUTO”

“EL PROVEEDOR” debera contar con oficinas propias y/o representantes cercanos a Las
Delegaciones de “EL INSTITUTO” para lo cual se proporciona el directorio de ubicacién de
nuestras oficinas responsables en el interior del pais. Para nivel central deberéa Instalar en Durango
Numero 323, plata baja, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, una
oficina In plant debidamente acondicionada, asi como a peticion de “EL INSTITUTO” |a instalacion
de In plant en algunas Delegaciones que por los montos presupuestales y movimientos asi se
requiera, y establecer un sistema de reservacion para que todas las Delegaciones a nivel nacional
puedan lievar a cabo sus reservaciones en Linea.

Debera manifestar por escrito que otorgara el servicio de traslado de érganos y de pacientes en
asiento, silla de ruedas, camillas segin sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria
esiablecida para tal efecto.

. ]
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“EL. PROVEEDOR” expedira los pases de abordar que seran entregados a “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avidn correspondiente, respetando el reglamento de las Lineas Aéreas.

“EL. PROVEEDOR?”, al momento de la reservacion o en su caso en el modulo de atencion,
proporcionara informacion de por le menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con elios.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
"Reembolsable Unicamente a favor de “EL INSTITUTO”.

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo analisis
economico poedra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion aérea y
en su caso fraslados, sin asignacion de anticipos.

“EL PROVEEDOR?” garantizara la aceptacién de cancelaciones de servicio confirmados sin costo
para “EL INSTITUTO”, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos no utilizados conforme a
‘los tiempos establecidos por Las lineas aéreas, pero sin rebasar un plazo de 10 (diez) dias
naturales a partir de la solicitud, atn incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin
uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protestas de decir verdad mediante Acta
Administrativa que el boleto en cuestion fue extraviado.

“EL. PROVEEDOR” deberd garantizar a “EL PROVEEDOR?”, la exencion de cargos por la
expedicion, radicacién (PTA), boleto electronico.

“EL PROVEEDOR?” debera garantizar a“EL INSTITUTO", la exencidn de cargos por cambio de
itinerario, cambio de vuelo y cancelacién de boletos de avion, en les vuelos propios, con otras
Lineas aéreas quedara sujeta a ia reglamentacion tarifaria vigente de cada aerolinea.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO” en Nivel Central que incluye Delegaciones, asi
como entregar a cada Delegacidn los reportes que les correspondan, gue se indican en el Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico.

En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido, tanto
en Nivel Central como Delegacional “EL PROVEEDOR” debera atender este requerimiento previo
acuerdo con “EL INSTITUTO” de la solicitud de pedido, durante la vigencia del contrato.

Instalacion de un Mdédulo de Atencion.- Deberd establecer un médulo de atencion dentro de las &

instalaciones de “EL INSTITUTO” en un plazo no mayor a 5 {(cinco) dias habiles a partir del inicio ¥

de la vigencia del contrato respectivo, para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de

boletos de avidn, en rutas nacionales a internacionales, en el domicilio ubicado e ia calle de
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Durango Numero 323, planta baja, Colonia Roma, México, Distrito Federal, Cddigo Postal 06700,
asi como a peticion de “EL INSTITUTO” la instalacion de In plant en algunas Delegaciones que
por ios montos presupuestales y movimientos asi lo requiera, y establecer un sistema de
reservacion en Linea, para gue todas las Delegaciones a nivel nacional puedan llevar a cabo sus
reservaciones.

E! equipamiento necesario para la operacién del modulo se realizara con recursos materiales
propios de “EL. PROVEEDOR?”, sin que implique costa adicional para “EL INSTITUTO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro
pantailas disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas
aéreas, desde el modulo de atencion. Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefénicas
que requiera para dar la atencién en el modulo.

“EL PROVEEDOR?” debera aceptar cubrir-el pago por la concesién del espacio fisico conforme a

fa normatividad vigente en *EL INSTITUTO”,

Asesoria técnica y capacitacion.- Proporcionar a “EL INSTITUTO” cuando este lo requiera:
folietos, catdlogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas y tarifas, asi como
informacién sobre hospedaje, convenciones y ofras recomendaciones que eficiente sus servicios
sin costo alguno para “EL INSTITUTO”.

Manifestar por escrito que designara un representante para resolver la problematica general que
se llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Division de
Servicios Generales dependiente de la Coordinacidn de Conservaciéon y Servicios Generales, para
tal efecto.

Proporcionar la orientacién y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de
“EL INSTITUTO” durante o después de su viaje.

Manifestar por escrito que proporcionara la asescria para la contratacion de vuelos charters y en la
organizacion de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos
especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por *EL PROVEEDOR?”,
obligdndose a apoyar a “EL INSTITUTO" en la logistica y predocumentacion, previa autorizacion
de la Direccién General.

Durante la prestacién del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto
de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato y sus anexos.

Cabe resaitar que mientras no se cumpia con las condiciones de la prestacion de los servicios
establecidos en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado los mismos.
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QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir
del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL. PROVEEDOR?” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el ariculo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico.

En el caso de que "EL PROVEEDOR” atendiendo a la naturaleza de la contratacion, cause
desperfectos a los equipos, como mobiliario e instalaciones, por inobservancia o negligencia de él
0 sus trabajadores, asi como dafios a terceros, se obliga a reparar los dafios causados en un
término no mayor de 10 (diez) dias naturales sin costo alguno para “EL INSTITUTO” y a
satisfaccion de este, en caso contrario, se le retendra la parte proporcional del pago que
corresponda, por lo que “EL PROVEEDOR” tomando en cuenta la normatividad especifica
aplicable respecto a dafios a terceros, defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los
servicios se obliga en su caso a contar con un seguro de responsabilidad civil mismo que estara
vigente durante todo el tiempo que dure la vigencia del contrato.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado, Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA),
cargo por seguro e impuestos locales o internacionales, siempre y cuando estos se manifiesten y
se encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente, por lo que todos

los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta de
“EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”,
a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si
con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional. -
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DECIMA.- GARANTIA.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias
que se enumera a continuacién:

a) GARANTIA DE CONTINUIDAD.- Garantizar por escrito que en caso de modificaciones a
su razon social o fusion, cumplird con todas las obligaciones estipuladas en el presente
contrato para con “EL INSTITUTO” hasta la terminacion y vencimiento del mismo

obligandose a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto expedido
al usuario.

b} GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de éste
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia
autorizada en los términos de la Lev Federal de Instituciones de Fianzas a favor del
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe Maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” {a pdliza de fianza apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5 {cinco) “Formato de
Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, sita en la calie de

Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL. PROVEEDOR” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escriio, para que éste pueda soiicitar a ia
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacidon que se entregaréd a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Tecnico, misma que llevara
a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO,- “EL INSTITUTO”, llevard a cabo la ejecucion de la garaniia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Cuando se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacién del
servicio, en comparacion con el ofertado.
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¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL

- PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso ¢ la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- en caso de que “El. PROVEEDOR?” incurra en atraso en las fechas pactadas
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda obligado a pagar el 2.5%
{dos punto cinco por ciento), sobre el monto total del valor de lo incumplido sin considerar el
impuesto al Valor Agregado (1.V.A), en los supuestos siguientes:

e« Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio gue se le haya sido requerido dentro del
plazo sefalado o en el programa establecido en el presente contrato y sus anexos,
considerandose éste plazo como entrega oportuna, y un maximo de 04 (cuatro) dias con
atraso. ,

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La
suma de las penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resuiten
de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio “EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsio en el Ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptarad la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podréd dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de gue medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones paciadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio af
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al #
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la |

Secretaria de la Funcion Publica.
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En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cuaiquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del términoc de 10
{(diez)} dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falla de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
a que se refiere el presente contrato, salvo los derechos de cobro, previa autorizacién por
escrito gue le otorgue “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”. '

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “El. PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Cladusula que antecede, to hard saber a “EL
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PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacidén de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR?”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de
esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO™ no procedera a la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81 fraccion il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado éste no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacion serd por el total de la garantia -
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el momento
de gue se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” entrega
los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” por escrito, de que continGa vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podréd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se ocasionarian con la &
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se hubiesen
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dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumpiimientc que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como Unico
patrén del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del mismo
crdenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las
relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL. PROVEEDOR”
es €l Gnico responsable de las viclaciones gue en virtud de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y segundad social se deriven frente a su personal, liberando
a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad soiidaria y reclamacidbn que hagan sus
trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién, en relacién con el personal de
“EL PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por lo que debera mantener como confidencial la
misma, siendo responsable de los dafos y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por el
incumplimiento de esta obligacion.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito convenio modificatorio ai presenie conirato dentro de ia vigencia del
mismo; para tal efecto “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos del articulo 103 fraccién il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

VIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion son
rubricades de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato, como si
a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones (Anexo Técnico)"
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico- Econdmica y Cuadro de Fallo”
Anexo 4 (cuatro)  “Direciorio”
Anexo 5 {cinco) "Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”
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VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente conirato, a todas y cada una de las clausulas del
mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamtientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el
Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, ias
partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando al fuero gque pudiera corresponderies en razon de su
domicitio actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderies.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, maia fe, ni otros vicios de ta voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado en ia Ciudad de México, Distrito Federal, el
31 de diciembre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO™.

*EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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 ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA D

[



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL irid i
COORDINACION DE CONSERVACICN Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
JEFATURA DE VIATICOS Y PASAJES

RELACION DE DICTAMENES PRESUPUESTALES BOLETOS DE AVION EJERCICIO 2011

CAPACITACION

PR T L ]

;i Cei 1o

i - DelegacienUMAR ™ 17 oo iCapueitacion 1

01  |Apgunscalientes } 174,510.60

02 Bajs California 680,400.00!

84 Campeche 249,000.00

05 Coahuila ) 1856-2011 300,000.00

06 Colima - 1525.2011 450,000.00
07 Chizpas 3421-201} 331,361.00] -

" 08 [Chihuahua 1614-2011 342,000.00

09 Oficinas Cengrales 4813-2011 6,081,494.00

10 Durango 1'138-2011 312,300.60

1 Gunnajunle 602-2011 200,000.00

12 Guerrero |ass9-201) 72,000.00

13 Hidslgo 85-2011 43,200.00
20 Nuevo Jedn 1708-2011 918,000.00} -

2] Onxeca 1782-2011 645,633.00

24 Quintana Roo js42.201y 513,006.60]

25 Son Luis Potosi 3032-2011 90,000.00

26 Sinalaa 2022-2011 108,000.00

27 Sonora N 90-2011 1,080,000.60

28 iTabasco ) 900-2011 426,000.00

79 Tamaulipas - o 59-2011 90,000.00

31 Veracruz Norte 1450-201] " 150,000.00

33 MNoroesie 4(97-2011 14,400.00

36 Noreste 1098-2011 18,000.00

‘.

13,540,298.00)
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DIRECTION DE FINANZAS
DELEGACION Aquascaliantes
DICTAMEN DE DISFORIBILISAD PRESUPUESTAL PREVIO

[a¥ale' ji 4~
LR S W S
FOLID: 080001329-2011 [ ] pitamea da inversién

[xj Dictamen de Gasia

Dependencia Sohdlianie: I oi Aguascahonles R _]
F& o] i Oficina Detagacional Ags j
| Bootne Coond Calidad y Normatividad ]

Concaplo: MONTO PARA QUE NIVEL CENTRAL LLEVE A CABO LICITACION PUBLICA PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE

AVION PARA EL TRASLADC DEL PERSONAL QUE ACUDE A CURSOS DE CAPACITCION. OFICID 188 GIRADO POR
EL C.P. FLAVIO CESAR ARCE ENCARGADO COORD, DE CALDAD ‘

Feena Eborcion: [sicarzo10 ]

Talat Comgpromelido {en pesos): 5 174,518.00

Cuanta: 42060237  CUDTAS Y GTOS. DE GAPACITACION Unidad de Informacion: 019001 Centr oe Coslas: 800300

EFisn 1 iaL T MR A8 G M sh e )
ENE FEB MAR ABR MAY Jum 1w AGO SER ocT NOY oIC
i74.5 0.0 8.0 o 0.0 0.6] 2.0 0.0 0.0 6.0 0.0 iy
PRSP DR ILLE Ter e 4 BESTEY )
0.4] 0.0) 00] 0.0 | 0.0] 0.0] 0.0 0.0 ] 0.0] 0.0 | 0.0] 0.0

El presente documenta de exislencia de respaldo presvpuestaro se emile eniérmings de lo sefalade en numeral 7.2,1.58 de 12 Nomia de
Disposiciones Presupuestanas del ipstiulo Mexicano del Seguro Soclal (IMS3), siendo de acuerdo con Io sefialado en el numeral 7.3.1.1
g la misma Norma y de lo establscido en 8l adiculo B y 144 del Raglamento thlerior del IMSS, rssoonsahilidad dal érea solicitante el desling
y aplicacion de los recursos. También se informa que este documenip Gnicamente lendra validez para el ejetcicio fiscal en curso, y Que con
pase en la revision gue se efechid en el Sislema Financisre PREL-Milentum, en 2l Modulo de Conlrol de Compromisas, en la combinacion
vnidad de infarmacion y ceptro de costos, fos montos sedelados gquedan compromelidos para dar inicio a las gestiones de adquisician de
bianes y servicios con base al marco nermativo vigents,

N/

. y guascalig
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TINEZ DE LUNA ALS

DIETAMEN DEFINITIVO

[ |
s MES | ANO |
s ) DICTAMINADD DEFINITIVG

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO {EM PESOS)




HSTTUTO MEXICAND DEL SEGURO 50C1AL
‘ DIRECCION DE FINANZAS
OELEGACION Bjn CaFnmta Norn -
DACTAMED DE DISPOMIBL DA PRESUFUESTAL PREVIO

- ! Diztzmien de Ineregide

i
N1 Dt de Gogm [

Deocrdencii Solheria o ” T :
. 1
: i
Esntzsi, - CVAEO0TS7 CRATION PATUL BELETDS OF AOH CAPADIT AT 501 e DuvdT SAEsmR ™ T ; !
j
Frehs Ewbetaoea: - ) ] - o !
i
nmEatenun fan fsosk 4 a0, S0, [ :
420060247 ) CLUDITAS Y CTOS BE CADSITAM0MN gad e dnleonaci, 020003 Cent do Costos, 800100
M i

P
El prezenie docishents de ewsicnca gt respaklo pesupussiaro e smile enlenmines de lo seftafado en numsnzl 2.2.1.64dn la Normwe de
Dispasiziones Fregupuasiarss cal fnshiils Rosicane sl Seoura Sociat {H458), slends do acuerdo con le sahaizde an & umessd 7311

die ts misma Morea y de o g2isblecido e el afiouo 5% v 44 del Ragiameno interior dzt WSS, responsobiidad vl dres solicitams el'dpsling
¥ aplicedion de tes istursas, Tambian se Inloimng ou2 eske docurmenio -Unicamenlz lendrs validez parz el gjerciio istl en cursn, ¥ Que oop :
hEmo enin masisn que on ofeciud en el Sislema Flisncieo PREpAem, en gl Médulorie Cintrelde Comprontzos, en b combinacisn B

anidad de iformacién g canies Gr tosics, fog monlos séfataios aueden contomalidos para dat imicing tas gastionzs de adaqulsic3sn de
hienzs y servicios oo bz of mago nomakiva vigenis,

S e .

Ot MES |_afic

orinzyst i Tieafioedin v Pngnzas, DINTARINALC DEFRET VD
o . © et e L P ":_._4’:_. e /ﬁl‘\f_.__

DICTASIEN DTS

A st i
- Pama

CONTRATO MR T T T
BIPQRIE BEFIRITIA (EN FESOS) - s

SEEMITE SUIET A LAS GIFRAS DEFIMITIVAS GUE MORUTLE L 1 CAMARA DE DIPUTADGS PARA EL IS5, FATE

S DAOORTE GREERA RS ARSE ABa VEZ QUE SE TERGA BL PRESLPUES I AMRRO B AR D-E A
i




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SDT1aL

DIRECCION DE FINANZAS
OELEGACKIN Campache
OICTAMEN DE DISFOrEBIL DAL FRESUPUESTAL PREVIO

',—--,.f\-r\‘% 1

. . h_"'—!,{;j.j»h-"—
— m‘.__ﬁ_w._.__wnm_——_.ﬁmm_wh ,ﬁ.k_.i,.___ﬁ_ﬁ_____,_H___ﬁ____'_: ——
FOLIO: WIGR0027E1.201y Diciamon de inversisn
e /ol =00

Eﬂ Diclamen de (Gaste

Cependencia Soticilama: !;g;“___' ;__k A.:..éﬂﬁéﬁ]éh‘,— — " —
5:51—990‘.
] [.aoono
Coneegio: ‘ms;\?ﬁgmgn ..........

DE CAPACITACION CTA. 42080227

Fecha Elaburscinn: T . T
e U —

Tota? Comprnmenda fen pesosy: s 248,000.00 -

Caanta; 22050227 - CUOTASY GTOS. pE CARACITACION Unidad da infermacian: Cenlio dg Cosjos: 500100

Loranaseno,

RNE

LYY R T Y T YT T 0.0

El prasenie documenio do axistencia de fespaldo presupuestarip 5& omile en lérmings do o sedalade en numessi 7.2t 8de la Nosmna de
Disposiciones Presupuesiarias da) tstiftlo Mexicano dp Sequro Sogial 1IM3S), sienda de atuerdo cort lo senalado en el rumeral 7.3.1.1
de fa misma Normmg ¥ de o eslablecido an g arllculo 8% v 144 det Reglaments imerigr de IM3S, respansabilidad del drea solichanta s desting
¥y aplicacion da los recurses, También se informa que esle documenio vnicamenle lendra validez parg g) ofercicio fiseal en LUz, v que con
base enla revision Que se electud en of Sistemg Financlern F‘HEI-MiHen{um. en el Médulo de Conyror de Compromisas, enla combinacion

uridad de informaricn Y ceniode coslps, Ing montos sefaladps quedan comprometidos para datinicio a Ias geslibhes da adguisicion de
bignes y servicios con base aj marca namaElive vigenre, IS

ATENT AMENTE

——

ble | MES . ARG |
DICTAMINADO DEFRITIVD

SE EMITE SUJETO A LAS CIFAAS DEFINFTIVAS QuE APRUERE LA H. CAMARA DE DIPUTADODS PAAA EL !Mssf. ?HAEGNE’
\ EL IMPOATE DEBERA RATIFICARSE UNa VEZ QUE SE TENGAEL PRESUPUESTO APRCBADG PARA B




INSTITUTO MEXKICANG DEL SEGURQO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Coamuita
DICTAMEN OE DISPOMBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

brons

FOLID: 0000001B55-2011 | Diciamen de Invarsion

Dictamen de Gasta

Dependencia Soiicilanle; I_QQ_AA,,_____QO@L —_— e — _-__;
f 059001 Oficina Qelegational Coa ‘_--_—Lﬁ—*giv ‘___—:_ﬁ_:] B
[enoi06 Coor Calidad y Hemalividad - . 1
Concegta: l LICITACION 2811, CUOTAS ¥ GASTOS O CAPACITACION ' T

SOL CON OF 456/10

} |

2 Eboracion: [ 28/0mz010 T
Total Compromeside (en pesos): 5. 400,002.00
Cuenla: 42060237 CUDTAS ¥ GTOS. DE CAPACITACION Unldad de inforrmacian: 059001 Cenlio da Coslos: 800100
t:DM"i!C“E!IBG ilE!&SM a3 et e pm g T
LENE P pEs | wmaR ABR RMAY Jui JUL AGD SEF orT NOY pIC
500.6 | 0.0} 0.0 c.o 0.0 0.0 i 6.0 0.0 0.0 0.0 6.0
CSPITANE Jar rudes de peves]
5831 0.0 ] 0.0 ] 0.0} 04] 00] 0.0] 0.0] 001 0,01 0.0} 0.5]

El presenie documenio de exisiencia de respatde presupuesiario se emile en términcs de o sefialado en numeral 7.7.1.8 de Ia Norma de
Disposiciones Presupueslatias del Instililo Mexicane ded Seguro Soclal (IMSS), siendo de acuerda con lo sefialado en el numeral 7.3.1.1

de la misma Norma y de lo esiablecido en ef afticulo 8° Y 144 del Reglamento Intenor dej 4SS, responsabilidad del drea solicitante e desting
Y apicacion de Jos ecursos. Tamblén se informa Que esle documento unicamenie tendrs valides para el ejercicio fiscal en curso, ¥ que con

base en [a’ revisidn gue se efectud en el Sislema Finandero PRE--Mitleniumn, en el Madulo de Conlrol de Compromisos, en la combinacién
unidad de informacion y centro de costos, los montos senalados quedan comprometidos para dar inicio a ias gestiones de adquisicion de
blenes y servicios con base al marco nomalive vigente,

\
ijT MENTE
P N .7

- e, Franclsco €efar Morales H . ) -§
DIA_1 MES | AROD

O THulay de la Jelatura de Servidos da Finanras D-08 DICTAMINADO DEFINITIVO )

1 A *@

.'/‘ T
DICTAMEN DEFINITIVO N >
. ,.,ll\—.
CONTRATO Mo, o LT

MPORTE DEFIMTIVO (EN PESOS)

0

SEEMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADGS PARA EL IMSS, Rar(n BOR ) A 1Al

BCHAPORTE DESERA RATIFICAREE UINA VEZ GUE SE TENGA EL PRESUPUESTO AFROIADD PARA EL £3BRCIGID 2005, . ¢ —
C L Chve B170:009005
i L




INSTITUTD MEXICANG GEL SEGURO $0C1AL

DIRECCION DE FINANZAS
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Cagnin: BT
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El presenie documanio de sdstencia da respaldn presupuestano se emito, on erminey delo sefzslado on numeral 7.2.1 8 de i Worma de
Disposiviones Presupuestarias del Insthoto Maxiczne el Sequro Sockal (#8485}, siende de FHNHEO Ton o sehaladn en el nonisial 7401
de Iz mizma Merma y 92 Yo eatableciio gn ol arlloula 8%y 144 do! Reglananlo benes del IBISE, responsabifiy

5 ad dul éroa solielanle &l destmo
¥ apphicacion e jos racurses. Tambign 32 informa qve asle documento Onigarente teadrd validez par ol jercicio fiseal en ciese, v qua con
Dase enfa (avisian que se 2feclud on al Sistema Financiero PREMeRium. en el koduio te Contral de Compromises. nla combinacion
umidad ge informasion v cenlm de rosigy, los monins sefialadns qustdan compromelidos para gdar inicio o lps gestiones de adausicion dge
hienes y sarviclos con base al marca normativa vigenie.
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WSTITUTE MEXTCANO DEL SEGURD EnciaL
CIRECCION DE FNANZIAZ

o ;
DELEGACION Crinuanya ’ E 'j G :i 30
DICTAMEN DE DISFONIBILIDAD PRESUPUESTAL FREVI et -

. ——
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Ei presenie datumanto dg axisiencia de respalde presupuestarig SG omile enlérminos de o seftalado en nurneral 7.2,1.8 de fa Nonma de
Oispasiciones Presupusestanas det Inslitulo Mexicano dej Seguro Soclat (IMSS), s

de 1a misma Normg ¥ de Jo esiablecido en g ticulo B" y 144 ey Regaments Infer
¥ dpticacion de los recursps, Tambign se informa aue esy
basw enla revision qve se efeciud en el Sistema Financlero PREL-Mignium, er g Moduia de Convol ge
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FICARSE UNA YEZ QUE SE TENSA EL PRESUALESTD AROBADD PARA EL EJERCICIO 201




WETITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCION DE FINANIAS
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HSTRUTC MENIC AND DEL SEGYURO 50618
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGAGION Guanajuaig
DICTAMEN DE DISPONIBILDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:

0000000602-2011
L2 PNo0e-2011
Dependencia Scliciane:

cing Detenzcional Gio
—EERAzCional Gl

800109 Coord Calldad Mormaiividad

Canceple: DICTAMEN DE DISPONIBIIDAD FRESUPUESTAL OFICIO N TIAT60518000/2

Fecha Eiahoracian:

LY

Total Comprometida {en pesosy 200,080.00

2472010 OEL 19/08/2010.. COORD.

DE CALIDAD ¥ NORMATIVIDAD - VIATICOS TRANSPORTE ARED l
! 130682010 . : : ::&
T N

|

D Diclames de Inversisn

A ] Dictamen de Gasta
11 Guanaiuato _._:
::_ﬁﬁ——‘-—“m————mﬁ-w—____u—___*,_
11501 Of

- _— ]

—

Cuepta: A2060237 CUOTAS ¥ GTOIS. BE CARACITACION Unidad de Informacian: 115001 Centro de Coslos: BOG100
LA AT TS I-iEN!ﬁLIl!-n’r:\-ld‘ e . .
ENE FES MAR ABR May 1 JUE i AGD SER QLT I NOV oiC

2000 )

FULE fun miay de pesask

Qe O

]

o
ATENTAME,
/ / 4 /
i

C.F. Leobardo Gofraer Mareng

& Delegacionzl de Planéacsn Finanzas Delvi1

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATOD Na,

IMPORTE DEFINITIVD {EN PESOB):

SE EMITE SUUETO A LAS CIFRAS DEF}N.;'I;WAS QUE APRUEBE LA H, CAMARA DE DIPUTADOS PARA E

DICTAMINADO DEE‘I‘NITIVD

L IMSS;RAZGN PO Y

MES ANO

ACuaL -

ELIMPORTE DEBERA RAT:
STITUTO MEXIDAN

FICAREE UNA VEZ OUE SE TENGA B PRESUPLES TORPROBADD PARAEL EIER

CICI0. 2011




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SQGiAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Guarrerg
MCYAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

SEATAS Ol
— | S R B rary i
FOUID: 0DO0BO458- 2611 __| Diclamen da inversion
Diclamen de Gasio

Dependencia Soliciante: 12 Guenerg
123081 Ohcina Delegacional Gro T
b J BOD10G Coord Calidad y Normatividad — }
S |

Concepla: VIATICOS DE CARPACITACION -

“acha Etaboracian: iemzon — 7]
Total Cornprometico (en pesos). 3 72,000.00
Cuanta: 42060237 CUCTAS ¥ GTOS. DE CAPACITACION Usidad de Informacian: 129001 Cenlro de Costes: 800400
Emmuo—.-g 1100 LIESISIAL frn rvius 0w pwiisy i
ENE FEB MAR ABR MAY JHN JUL AGCH SER QCT MOV o
i 72.0 0,3 0.0 90 0.0 0,0 0.0 0.0 8.0 90f oo 0.0

CISPOMME (na enlad e purssd

Y 2.0] 0] 0ol agl 0.5 001 0.0} 0.0] 00! 0.0 ] 0.0

El presente documenio de existencia de espaldo presupuestario se emite en lerminos de lo safalado en Aumeral 7.2.1.8 de la Norma de
y Disposiciones Presupuestarias de! nslituin Mexitano del Seguro Sociat {IM3S), sienda de aguerde con lo sefalado anal numeral 7.3.1.1
, de la misma Norma y de o establecido en el articulo 8° y 144 dgl Reglamenio |nlerior de MSS, responsabilidad del dres soliciante &l desiing
y aplicacion de los recursos, Tambign se informa que este documente Cnicaments tendra validez para el elercicio fiscal en CUFSD, ¥ que con
base an fa revision qQue se efecis en ef Slstema Finandeio FREMillenium, en e} Madulo de Conlrol de Compromisos, enla combinacion
unidad de informacidny centro de coslos, ios montos sefisiedes guedan compsomelidos para dar inicio 2 las gestiones de adquisician de
bienes y servicios con base al marco normativo vigenta,

ATENTAMENTE
C.P. José Ma. Tarres Albaran B
DIA MES | Al
Jele Deleqacions) de Planeacion ¥ Finanzas Deleg-172 BICTAMINADO DEFINITIVO
P

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No,

. IMPORTE DEFINITIVO {EN RESOS):

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS OUE APRUERE LA H, CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL 4SS, RAZONBOR (A CliaL: = -~ . ¢

EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE $IMA VEZ DUE SE FENGA EPRESUPHESTG APRUSADD PARA EL EJERCICIO 2011, & .~
’ ", Glete 6370-009-60
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURAC SOCIAL

DIREGCION DE FINANZAS
DELEGACION Hidaigo
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESURPUESTAL PREVIO

FOLIC: OGOBDO00AS-2011 _ {7 piciamen ge invessian

_5_1 Dictamen de Gasio

Uependencia Sakciante: L33 Hidaigo |
{ 735001 Olicing Delegzcional Hgo B 1
! 800100 Coorg Calidad y Nowmalividad ]
Concepin: i a2060237 - VIATICOS PARA CAPACITACION 2013 -
s Eiaboracian: [ osmezzai0 - §
Total Campromelido {en pesosh 5 43,200.00 i
Cuenta: 22060237 CUCSTAS Y GT0OS. DE CAPACITACION Unidad de Intoimacion: 135001 Cenlip de Costos:  BO0I0C
£ O npaf a0 wERGUAL loa s Ea plisrl ]
ENE FEB MAR ABR MAY i JUN JUL AGD S5ER aleg) IONDV oic
43.7 00 9.0 0.0 o.0] 00 0.0 0.0 00 00! . 0.0 0.0
DESFOTMOLE Jar mies £ fralt)
001 0.0 0.01 0.0 ] 0.0] 00 | 0.0} 0.0] 0.0 | 0.0 1. ool 0.0]

El presente documenio de existencia de respaldo presupuesiario se emile enléminos delo sehaladoen numeralff.?."l.& de la Norma de
Disposiciones Presupuestanas del Insliio Mexicans del Segurc Socin! (IMSE), siendo de acuerdo conlo sehaladoen ef numeral 7.3.1.1
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CONTRATO No. P150041
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INSTITUTO MEXICAN DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (ANEXO TECNICOY”
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Direccion de Administracion y Servicio de adquisicion,
Evaluacion de Delegaciones reservacion, expedicién ANEXO
Coordinacion de Conservacion y ylo radicacion de boletos TECNICO
Servicios Generales de avién y paquetes 2011

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reservacion, entrega y/o radicacién de boletos de avion y paguetes integrales, asi como oiros
servicios de linea aerea, en rutas nacionales e intemnacionales, para servidores plblicos del IMSS a
nivel nacional, para desempefiar comisiones oficiales, traslado de pacientes y drganos para
derechohabientes, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011.

Se requiere la confratacién consolidada del presente servicio cubriendo destinos via aérea a nivel
nacional e internacional, incluyendo interconexion entre los Estados de la Republica Mexicana.

Se requiere que la transportacion cuente con diversos horarios en viaies sencillos y redondos,
debiende otorgar prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando
asi lo requiera, por las caracteristicas de ia funcidn sustantiva del Instituto.

Se requiere que la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio, revision, cancelacion,
reexpedicicn o reemboiso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para el instituto.

Deberan contar con oficinas propias y/o representanies cercanos a las Delegaciones y UMAES de
Instituto para lo cual se proporciona el direciorio de ubicacién de nuestras oficinas responsables en e
interior del pais. Para nivel central deberd insislar en Durango 323 Colonia Roma Norte, Delegacién
Cuauhtémoc, D.F., una oficina Inplant debidamente acondicionada, asi como a peticién del instituto ia
instalacion de In plant en algunas Delegaciones que por los montos presupuestales y movimientos asj
se requiera, Y establecer un sistema de reservacion para que todas las Delegaciones a nivel naciona
puedan flevar a cabo sus reservaciones en linea.

Se requiere elaborar contratos consolidados por partida como se describe a continuacidén y como

anexo 1 se presentan los importes minimos y maximos con VA incluido correspondmntes a dicha
contratacidn correspondientes a: B

» 1603 Régimen Ordinario P
s 0237 Capacitacion )
= 1801 Traslado de Pacientes
e 1603 IMSS Oportunidades

1. Experiencia en el servicio:

b ¥ LAt BT
Todos los documentos que se solicitan a continuacion deben estér dﬁb}daﬁenf& requ151tados y
firmados bajo protesta de decir verdad.

a) Manifestar por escritc que cuenta con empleados y/o representantes suficientes con experiencia
para atender las solicitudes del IMSS a nive! nacional para lo cual proporcionara un nimero telefonico,

celular o radiolccalizador, en donde se les pueda ubicar [as 24 horas del dfa, durante la vigencia del
contrato, por cada Delegacién, UMAE y Nivel Cey

b) Manifestar por escrito que cuenta con la ihffa sfﬁaciufa necesaria para atender las solicitudes que
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s o

el Instituto requiera con caracter de urgente las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

s

. : oy
¢} Manifestar por escrito que cuenta con oficinas propias y representantes a nivel naciehal, -para
brindar el servicio requerido.

d) Manifestar por escrito que cuenta con servicio de mensajeria integral (fax, correo electronico,
Imensajeria, teléfono, etc), con capacidad para atender las soiicitudes de boletos de avion
electronicos, y la confirmacion en cualguiera de las Oficinas del Instituto.

e} Manifestar por escrito que otorgara el servicio de traslade de pacientes en asiento, silla de ruedas,
camillas segln sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria establecida para tal efecto.

f) Manifestar por escritc que el prestador de servicio cuenta con todas las autorizaciones requeridas
por las dependencias gubernamentales nacionales e internacionales correspondientes, obligandose a

proporcionar Original y/o copia certificada, asi como copia simple para cotejo de los documentos que a
continuacion se detallan:

*Norma Oficial Mexicana NOM-008-5CT3-2002
*Certificado de Explotador de Servicios Aéreos vigente que expide la Secretaria de Comunicaciones y
Transpories.

*De al menos un confrato nacional y uno intermnacional, vigentes, de comision mercantil formalizados
por e} prestador del servicio con las lineas aéreas. C :

*De la membresia vigente "IATA", nacional e internacionat.

*Del reporte BSP-IATA, incluyendo sus fichas de pago, de ia semana previa a la presentacion de su
propuesta.

*Gurriculum donde acredite un afic minimo de experiencia en actividades relacionadas con el servicio
requerido, organizacion administrativa, de infraestructura técnica y de personal.

g) Manifestar por escrito gue en los Ultimos 12 meses no se le ha rescindido algun contrato en
cualquier dependencia del Gobierno Federal.

h) Manifestar por escrito que no mantiene ningun contratc y/o convenio de exclusividad con alguna
linea aérea, asi como sociedad comercial.

j} Manifestar por escrito que cuenta con alianzas comerciales para |a prestacion del servicio solicitado,
durante la vigencia del contrato.

k) Manifestar por escrito que la reservacion, expedicion, impresion, enirega, cambio, revision,

cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos solicitados por el administrador del contrato objeto
de la prestacion del servicio, sea sin costo adicionat para el Instituto. S

I} Manifestar por escrito que otorgard las tarifas méas bajas al momento de ia reservacion yfo
expedician, mismas, con la linea aérea que en su momento cuente con los horarios y disponipilidades
requeridas LA R AR

2. Garantia de continuidad:

v

terminacién y vencimiento del mismo obligandose a respetar e‘!?_\"i'i'jéil.a,_{,s
especificado en el boleto expedido al usuario.

las obligaciones estipuladas en el contratc que se llegue a formalizar.con el Instituto “fiagla la/ . ¢
lugar, "desting y,%hgraiﬁ"é‘ 3

oo

Garantizar por escrito que en caso de modificaciones a su razon social o-fusion; cuniplira corf. todas}

3. Servicios requeridos

Se requiere gue fa transportacion cuente t -ré%ps horarios en viajes sencillos y redondos,

debiendo otorgar prioridad en la obtenciérié‘i " ias en vuelos y fechas de alta demanda cuando
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asi se requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva del Instituto.
Debera manifestar por escritc que otorgard el servicio de traslado de drganos 'y de pacientes en}

asiento, silla de ruedas, camillas segun sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria
establecida para tal efecto.

El prestador de servicios expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto con &l
boleto de avién correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

El prestador de servicios, al momento de la reservacion o en su caso en el modulo de atencion,

proporcionaré informacion de por lo menos tres opclones de ftinerarios a los destinos en gue se
cuente con ellos.

L.os boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
“Reembolsable Gnicamente a favor del IMSS™.

Para los casos de comigiones, eventos de grupo o individual, el instituto previo analisis econdémico

podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacién aérea y en su caso
traslados, sin asignacion de anticipos.

El proveedor garantizard la aceptacion de cancelaciones de senvicio confirmados sin costo para el
Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los boietes no utilizados conforme a los tiempos
establecidos por las lineas aéreas, perc sin rebasar un plazo de 10 dias naturales a paniir de la
solicitud, aiin incluyendo aguellos que los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para o cual los

comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta administrativa que el boleto
en cuestion fue extraviado.

El proveedor debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por la expedicion, radicacion (PTA),
boleto elecirdnico.

Ei proveedor debera garantizar al IMSS, !a exencién de cargos por cambio de itinerario, cambio de

vuelo y cancelacion de boletos de avidn, en los vuelos propios, con otras lineas aéreas guedara sujeta
a la reglamentacion tarifaria vigenie de cada aerolinea.

El prestador de servicio debera entregar un reporie o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionados al Instituto en Nivel Central que inciuye Delegaciones y UMAES, asi
como entregar a cada Delegacion y UMAES los reportes que les correspondan.

En caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario gstablecido, tanto. en Nivel
1Central como Delegacional y UMAE'S el prestador de servicios debera atender este requerimiento
previo acuerdo con el Instituto de la solicitud de pedido, durante la vigencia del ;Qgt\r’a;o,

4

P

A %

Garantizar por escrito, gue oforgard al Instituto maxima prioridad en & ;ab\f{é: cion. de espacios SR §
vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caractétisticas dela funcign | \ !
sustantiva que tiene asignada. et U AR T

3.1. Instalacion de un NMédulo de Atencion

Debera establecer un modulo de atencién dentro de las insta|ac'-i;é?né$ del

mayor a 5 dias habiles a partir del inicio gelé Vigéncia del contratp fespectiVo, para la reservacion

expedicion y framite de radicacion de bolelcs vidn, en rutas nacionales e internacionales, en e

domiicilic ubicado en la calle de Durangd N 3, planta baja, Col. Roma, México, D.F., C.P|
"% -

/09253
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06700, asi como a peticion del Instituto la instalacion de In plant en algunas Delegacrones c;ue Bof los
montos presupuestales y movimienios asi lo requieran. Y establecer un sistema de reservacion er

linea para que todas las delegaciones a nivel nacional puedan ilevar a cabo sus reservaciones er
linea.

El equipamiento necesario para la operacion del modulo se realizard con recursos materiales propios
del prestador de servicios, sin que implique costo adicionat para et Instituto, tales como: un Sistema de
Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro pantalias disponibles,
informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas aereas, desde el modulo de

atencion. Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefonicas que requiera para dar la atencion
en el modulo.

El Proveedor deberd aceptar cubrir-el pago por la concesion del espacic fisico conforme a ia
normatividad vigente en el IMSS,

4. Asesoria técnica y capacitacion

Proporcionar al Instituto cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio,
en cuanto a rutas y tarifas, asi como informacién sobre hospedaje, cenvenciones y ofras
recomendaciones que eficiente sus servicios sin costo alguno para el IMSS.

Manifestar por escrito gue en caso de que se le adjudique el contrato, designara un representante
para resolver la problematica general que se llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien

estara disponible ante la Divisidn de Servicios Generales dependiente de la Coordinacion de
Conservacion y Servicios Generales, para tal efecto.

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS
durante o después de su vigje. '

Manifestar por escrito que proporcionara la asesorfa para la contratacion de vue!os charters y en’ la
organizacién de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos
especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados par: el;Prestador de Servicios,
chligandose a apoyar al IMSS en la logistica y nrpdof‘umentaczon pre\na ﬂ’t r;zamon de la Direccion

General. S L o
SN J‘%‘\%\ :

go en Nwélﬁentra!_g ¢ada Delegacaon
acion E,sz;L de‘x% e presenta como

NN
by Un repoﬁe de los beneficios, descuentos e incentivos com Ios*tglcu 0s y soportes correspond;entes

conforme al consumo total mensual generado por Nivel Cenﬁrai por cada De!egamon y por cada
UMAE asi como los beneficios o ncenuvos en especie

5. Reportes:

a) El prestador de servicios debera entregar reportes penod;
y UMAES gue les correspondan, como se descnben :
anexo 1 del presente anexo.
% 'L‘

4-

¢} Un reporte mensual de la Mezcla de Tarifas por Nivel Central y a Nivel Nacional, por centro de
costo y por tipo de cuenta, refiriéndose a Régimen Ordinario, IMSS Opertunidades, Capacitacion y

Traslado de Pacientes de los servicios proporcionados al Instituio, por Nivel Ceniral, por cada

Delegacién y por cada UMAE asi como entregar a cada una de estas umdades los reportes
semanales gue les correspondan.
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costo y por tipo de cuenta, refiriendose a Régimen Ordinario, IMSS Oportunidades, Caplécitaciénhy
Traslado de Pacientes de los servicios proporcionados al Instituto, por Nival Central, por cada

Delegacion y por cada UMAE asi como entregar a cada una de estas unidades los reportes
semanales que les.correspondan.

e) Un reporte o estado de cuenta semanal de los servicios proporcionados al !nﬁét@{é BnEN‘;\éel Central
que incluya Delegaciones y UMAES, por centro de costo y por tipo de cuenta, refiriendose a Régimen
Ordinario, IMSS Oportunidades, Capacitacién y Traslado de Pacientes de los servicios proporcionados

al Instituto, por Nivel Central, por cada Delegaciény por cada UMAE asi como entregar a cada una
de estas unidades los reportes semanales que les correspondan. :

Este tltimo reporte debera llevar las firmas de:
« El Titular de la Division de Servicios Generales en Nivel Central y el Administrador del Contrato
en las Delegaciones y UMAE's

« FEIl responsable de la elaboracion del Estado de Cuenta que el Proveedor designe en Nivel
Central, en Delegaciones y UMAE's :

6. Vigencia del contrato:
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011.

7. Lugar y condiciones de entrega

| os servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si la atencion es
directa en las oficinas del proveador se considera el mismo horario. '

En caso necesario en fines de semana, dias festives o fuera del horario gstablecido, el prestador de
servicios, deberan contar con personal que atienda los requerimientos da los usuarios, bien en un
espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

10. Tiempo de entrega

El boleto de avidn y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas maximo
a pariir de ia solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos
dentro de Jos siguientes sesenta minutos. ' -

El prestador de servicios debera operar también, con la modalidad de bolato electronico en rutas y
yuelos sin ningin carge para el Instituto, entregando directamente en el aeropuertc previa
identificacion de los funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.

11. Formalizacion de la contratacion

q

En su caso la formalizacion de los contratos se llevara/a cabo en cada Délegacion del Sistema vy
UMAE’S participantes, por los montos minimos y méxin;rfés gue cada uqé obtenga de su disponibifidad
presupuestal para el afio 2011. Para el nivel central la Coordj cion” Jécnica de Adguisiciapes| -
realizara la formalizacién correspondiente. y o S

" DT B P
oo

{
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LIC. CARLOS EDUARDQ GUTIERREZ
TITULAR DE LA DIVISIONDE 8
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Logotipo de Identificacién del Proveedor
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CONTRATO No. P150041

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICO- ECONOMICA Y CUADRO DE
FALLO”




AEROMEXICO. )

AEROVIAS DE MEXICO, §5.A. DE £.V.

Av. Pasco e 'a Reforma No. 445

Col, Cuauhtémaoe £y oy
C.P. BE50D ¢, \"'._'!.;(”I"""i -
Mexico, D.F. RS

México, D.F. a 02 de Diciemhre de 2010.

Lic. Carlos Eduardo Gutlérrez Lopez
Titular de la Divisién de Servicios Generales
Instituto Mexicano del Segurc Social (IMSS)
PRESENTE

Ref. Propuesta Comercial para la prestacion de los
servicios de reservacidn y emision de boletes de avién
para el traslado de los servidores piblicos del 1MSS per
el gjercicio fiscal 2011.

Estimado Lic. Gutiérrez,

Me permiio poner a su amabie consideracion la sigutente propuesta comercial para conlratar ia
prestacién de los servicios de reservacion y emisién de boletos de avion para el traslado de los
servidores pUblicos de Insiituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) cen Aesrovias de Meéxico

S.A.de C.V. (AEROMEXICQ)

Generales

Acompanan y forman parte integrante de esta propuesta los anexos siguientes
«  ANEXO 1. Trayectoria de AEROMEXICO i
« ANEXO 2. Experiencia en el Servicio
« ANEXO 3. Benchmarking

Acuerdo de Confidencialidad

Ei presente escrito es propiedad de AEROMEXICO vy se considera secreto industrial. Es
compromiso del IMSS guardar absoluta confidenciafidad respecto al contenido:dela i;r;a;‘d{[_r‘]écic’)n que
aqui se presenta. '

Vigencia de ia Propuesta Comercial

La establecida por el contrato entre AEROMEXICO y
caso de ser adjudicados.

La vigencia de la propuesta es de 20 dias habiles posteriores a Su retepaior y su validez esta
suieta a la adquisicién por parle del IMSS de cuande menos et 40% del monto total del

presupuesio asignado a la adguisicién de boletps-deravion para el periodo del 01 de enero y hasta
el 31 de diciemnbre 2011, e

Q132 4732



’ AEROMEXICO. | -

. AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
Ay. Peseo de In Reforma No. 445
Col. Cuauvhtémec
C.P. 06500
Mérico, D.F.

Descripcion de Servicios I U A

Operacidn, reservaciones y compra de boletos

« Ei servicio se proporcionara a través de un In-plant ybicado en las instalaciones de ia
dependencia y serd operado con parsonal de AEROMEXICO.

s Servicic de reservaciones y emision de boleios de avion de nuestra Jinea aérea, asi como
de ofras 143 aerolineas afiliadas con quienes sostenemos Convenios, interlineales, gue nos
permiten tener una cabertura a nivel mundial para cubrir sus necesidades.

. Beneficios a través de la Alianza Global SKYTEAM, fermada por AEROMEXICO, Aeroflot,
AirEuropa, Air France, Alitalia, China Southern, Czech Airiines, Delta Airlines, Kenya
Airways, KLM Royal Dutch Airlines, Korean Air, Northwest Airlines, Vielnam Airlines,
Aeroflot y Tarom cubriendo mas de 841 destinos internacionales en 162 paises, otorgando
heneficios en forma conjunta a nuestros pasajeros a través de los programas de Pasajero
Frecuente, salones VIP y documentacién hasta el desting final en aeropuerios.

«  Ubicacién inmediats de boletos foraness, sclicitados en Meéxice y emitidos en el tugar de

' origen del pasajerc en las rutas servidas por AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT,

mediante ! envio de PTA o boletos electrénicos en forma inmediata. Apoyo Y servicio a

través de nuestras oficinas de holetos a nivel nacional, asi como con las oficinas de
nuesiros Agentes Generales.

o Confiablidad, sequridad y rapidez @ tener acceso inmediato al inventario de asientos
nacionales e internacionales en todas las rutas de AEROMEXICO.

« Asignacion de un modulo de documentacion en la Terminal 2 det AICM

«  Programa de comunicacion especial entre los diversos aercpuerios de la red de
AEROMEXICO para la atencion de los servidores publicos del IMSS.

s Tralo preferencial y priorided para la confirmacion de espacios en vuelos y fechas de alta
demanda en Aeromexlco y Aeromexico Connect;

« Acceso al inventario de asientos preferenciales nacionales e internacionales en todas las
rutas de AEROMEXICO a través del nimers Premier de los Socios Oro, Uro Carporativo,
Piatino y Platine Corporativo designades en comin acuerdo con e IM3S.

o Para efectos de la operacién de reservaciones, colizaciones

Y. emisien de boletos
AEROMEXICO definira el sistema globalizador a utilizar. . g : P
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AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE C.V.
Av. Paseo de 1a Retarma No., 4485

Cal,

C.P. SN
Méxica, D.F.

Cusuhiémoc . LSNP
05509 ¢ i

R
]

Grupos, Convenciones y Paquetes Gran Plan

+ Maneje de Grupos y Convenciones con upa asesorfa profesional, tanto en el ambito
nacionat como internacional.
« Contamos con las mejores tarifas y descuentos dentro de los paramelros de la industria.

» De acuerdo con el nivel de tarifa establecida y el nimero de integrantes del grupo, padran
ofrecerse beneficios adicionaies, tales como: '

o Otorgamiento de un boleto gratuidad por cada 20 comprados en rutas domeslicas.

o Otorgamiento de un boleto gratuidad per cada 30 comprados en rutas
internacionales.

o Pases de inspeccion pera los crganizadores del evento.

AEROMEXICO considera como Grupo una comitiva minima de 10 pasajeros viajando en el
mismo itinerario (mismo vuelo y dia). El beneficio de los boletos gratuidad aplica solo en
caso de que el grupo o convencion en cuestion no esté siendo previamente beneficiado con

un descuento direcio en la tarifa o cuando los boletos adquiridos hayan side en tarifas "W" o
promocionales.

» Operaciones con vuelos “charter”, con fodes los servicios para grupes, cuando las
necesidades de los participantes a la convencidn no puedan ser cublertas por nuestros
vuelos de itinerarie, contando entre otros, con los siguiantes beneficios:

o Mensaje de bienvenida abordo.
o Mostradores especiales para documentacion con mensaje de bienvenica.

o Condonacién de excesos de equipaje de hasta 5 kgs. por pasajero (toda vez que la
capacidad del avion asl lo permita).

o Facilidad de documentacion con *Master Ticket™ (boleto Unice que ampara la

contratacion del vuelo charter).sin tiempo limite para el manejo de nombres de
pasajeros.

» las mejores condiciones para la compra de Paguetes Gran Plan de AEROMEXICO, desde
una noche de alelamiento hasta el ndmero de noches requeridas por el pasajero. Se ofrece
un serviclo integral a fin de que el pasajero cubra todas las necesidades de sus vigjes.

o Viajes de placer- Transportacion en el destino, actividades deportivas, acceso a
lours y & parques de diversiones, enire ofras.

o Viajes de Negocio.- Para los vigjes ejecutivos de fos empleados del IMSS, Gran
Plan Negocios ofrece beneficios exclusivos y los mejores servicios.

» Gran Plan ofrece tarifas reducidas hasta un 15% inferior &l cosio per separado de la

transportacion aérea, més precio de alojamientc y demas servicios que se deseen
contratar.

8132 4732
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AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE C.V.
Av. Pasco de la Reforma No. 445
Col. Cuauhtémaoc

C.P. B5500D

Méxica, D.F.

ht "\ f“‘ K“ ""j €y

E U
Atencion y Beneficios de la compra a través del Inplant, Inhouse y Socio
Comercial

Atencidn y servicio

= A fravés del Inplani, se oirecera un horario de trabajo aproplado para las necesidades del
IMSS, atendiendo de junes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs.

» Se ofrecera un nimerc 01 {800) para atender las solicitudes del IMSS a nivel naclonal, el
cuat sera atendido través del Inhouse (Centro de Servicios Corporativos), con.un herario de
atencian de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs.

» Para cubrr las necesidades del IMSS a nivel nacional fuera del horario de trabajo del
inplant & Inhouse, se ofrecerd un 01 (800), el cual serd atendido por uno de los socios
comerciales del mas alto prestigio de AEROMEXIGO y con la capacidad técnica y humana
para atender cualguier selicitud def IMSS.

» Para solicitudes de boletos de avién, cambios e informacion, en las ciudades donde no
haya presencia de Aeroméxico y/o Aeroméxico Connect, se dard apoyo a través dei 01
(800) del socio comercial. Para brindar soporte a dichas ciudades en tedo lo relacionado
con la facturacién, repories de venta o vuelos operados con Aeromexico y Aeromexico
Connect se atendera conforme a lo siguiente:

Centro Empresarial Aeroméxico en NORTE
Tampico, correo elecirdnico. Tel 01
(833) 217-9715

2 Chetumal Oficina de Bolelos Asroméxico en SUR
Canctin, Tel, 01 {998) 193-1868
3 Colima Oficina de Boletos Aerocméxico en FACIFICO
Colima, Tel, 01 (312) 313-3058/59
4 | Guerrero Negro Oficina de Boletos Aeroméxico en NORTE
ta Paz, Tel 01 (612) 122-1630 /
0082

5 Huatulco Oficina de Boletos Aeroméxico en SUR
Oaxaca, Tel. 01 (851) 514-3889
6§ | Nayarit Oficina de Bolefos Aeroméxico en PACIFICO
Tepic, Tel. 01 {311} 210-0651

» Reporte semanal de boletos expedidos, adecuandolo a las necesidades de informacion
gque requiera &f IMSS. T

« Linea de crédito de 20 dias naturales, estabiec;endo ¥ admmlstrando Jos controles N |

PSP FRUPA| ] G o | mor 3
ECesanod Yo SOnChagos para e Cofreao maneio-de-tamisme

ToUJo JJH\}E&\C}

» Reduccién de gasios al tener priorided en la- ob\terimo

; p iv
Las tarifas privadas proporcionadas,.pér. A«.ﬁ MEﬁICQ ermltwan at IMSS las f’acfhdades :
para realizar cambios de fecha y ﬁuel I ¥ ;
H -
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AEROVIAS DE MEXICO, 5.4, DE C.V.
Av. Paseo de 1o Retorma No. 445
Gol, Cusauhtamobe

C.P. 5500

Mexico, D.F.

IEXICO.

reservaciones, con otras lineas aéreas, AEROMEXICO se obliga a proporcionar las tarifas

mas econdmicas disponibles al momento de realizar fa reservacion, quedando sujetas -
éstas a |a reglamentacion vigente de dicha larifa.

El IMSS podra adquirir también tarifas piblicas de la estructura de precios de Aeromexico;
Ja venta de estas tarifas, estara sujeta a la reglamentacion que corresponda.

Se exentara al IMSS del cargo por expedicion de boleto electrénico en vuelos de
Aeroméxico, Aeromeéxico Connect y de cualquier otra aeralinea. -
AEROMEXICO ofrecerd a través de su Socio Comercial, las tarifas mas economicas
disponibles al momento de realizar la reservacion, en el caso de reservaciones con
Aerclineas de Bajo Cosio o con otras aerolineas con las gue AEROMEXICO no sostenga

intercambio de formas valerables, quedando sujetas éstas a la reglementacion tarifaria
vigente de cada aerolinea.

Condonacion de cargos de servicio por concepto de reembolsos y cambios sin afectacion
de clase en los boletos con codigo AM, reexpedicién de boietos, ubicacion de boletos
fordneos (PTA's de AEROMEXICO) asi como el cargo de servicio por expedicion de
boletos fislco.

Reembolso de boletos pagados axciuswamente a favor dei IMSS siendo la canlidad a
rembolsar aplicable a la siquients relacién semanal de cobro emitido por AEROMEXICO,
o En el caso de vuelos con otras aerolineas, el reembolso quedara sujeto a la
reglamentacién y restricciones que estas lineas aéreas determinen.

Asesoria y capacitacion basica sobre las mejores practicas para la reservacion y compra
de boletos de AEROMEXICO.

Beneficios en Programas Corporativos

Beneficio en MCO:

Manejo del Programa de Viajero Frecuente Club Premier, inscripeion y atencion especial
para ejecutivos del IMSS, socios de Ciub Premier; se ofrece, entre oiros beneficios,
servicio especial en reservaciones asi como en la expedicion de boletos beneficio de
cuentas particulares, acreditacion de kilometraje, etc.

Y m...

x{:méxlmo mvel

Inscripcion al Programa Club Premier Corporativo del IMSS en. aL;NLv ; ]
del programa). Esto permitiré que obtenga beneficios a traves gMG
que representa un monto en efectivo, intercambiable por serVicias e"transpeﬁamon aérea

CO.Wdmha va!arab[e g

con AEROMEXICO) de acuerdo a su nivel. Las bonifi cac:ones seran equwaientes a- lo a

especificado a continuacion: e R

Rutas Nacionales BN
Rutas Estados Unidos 10%
Rutas Europa ! Asia 10%
Rutas Sudameérica | 10%

132 4732

»

o El benef icio aplica en wvuelos gon, cOdigo AM {cadigo de identificacion de
' AEROMEXICO) de tres df giio&*k,\v E{D§%COH esouema Hard Block (asientos fijos
otorgados por una tercera astdlineas CAER g)MEXiCO para su comercializ ?ten)
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AEROMEXICO.

AEROVIAS DE MEXICO, §.A. DE C.V.
Av. Paseo de ia Reforma MNo. 245

Col.

cC.P.
Mérico, D.F.

Cusuvhtéemoc
0E50D 7

o El IMSS acumularda MCO en los vuelos de negocio & incluso por los vuelos
personales que realicen sus empleados. '
»  Esta acumulacion es adicional a la acumulacion del Kilometraje de las
cuentas personales de los empleados y funcicnarios del IMSS.

= Dehida a las limitaciones def sistema y a la inferaccion de globalizadores de reservecion, £5 posible que Aeromexica no
ienge acceso af monlo real pagado por un holeto determinado. En estos casos, Aeromexico se reserva el derecho de
calcular el monto de bonificacion sobre Ia tarifa promegio aplicable al vuelo comespondiente. Asimismo para recibir los
beneficios mencionados es necassrio fenar los formalos correspondientes de Club Fremier Corporativo. -

Beneficlos exclusives gue Club Premier Corporativo ofrece para el IMSS

Tarjetas Platino Corporativo ?O Tarjetas
Tarjetas Oro Corporativo 35 Tarjetas
Tarjetas Saldn Premier ' 5 Tarjelas

Beneficios que ofrece la Tarjeta Platino Corporativo

. Confirmacion de ascenso a Clase Premier 72 horas antes de la fecha de salida, sujetos a
disponibilidad, pagande cualquier tarifa plblica para el socio y un acompaiiante.

.  Ascenso a2 Clase Premier sin limite de tiempo, reservando y gomprando en las clases
establecidas por el programa Club Premier Corporativo para el socio y un acompafiante,
quedando solo sujelo a la existencla de espacio {igico en la Cabina Premier.

»  Acumuiacion del 50% de kilometraje adicional

« Acceso a los Salones Premier de AEROMEXICO y SKYTEAM para el socio y un
acompanante.

» Asignacién con prioridad de asientos preferencigles en las rutas nacionales e
inlernacionales de AEROMEXICO.

Beneficios que ofrece la Tarjetas Oro Corporativo

e Ascenso a Clase Premier sin limite de tiempo, reservando y comprando en las ciases
establecidas por el programa Club Premier Corporativo, quedando solo sujelo a la
existencia de espacio fisico en la Gabina Premier.

.

» Acumulacion del 25% de kilometraje adicional. cas \x
« Asignacion de asienios preferenciales en tas rutas nacionales & internacionales de ..
AEROMEXICO. ' e, L

* Beneficios que ofrece la Tarjeta Salon Premier
£ ;
e Tarjetas de Salon Premier, renovables anualmenteila getnbresia Je, pefite
acompafiante, acceso a los salones Premier de AEROMEXIGO .2 l0s masde
VIP alrededor del mundo de las lineas aéreas afiliadds 3

: lanza SKYTEAM, pagando
cuaiquier tarifa al vigjar con AEROMEXICO. " )

" |05 heneficics ariba mencionados son enunciativas. Es necesario constitar Ia poliica vigente del pragrama Ciub Premier
Corporativa para conoger Iz compleia eplicaciin de los mismas y lag resticciones que estos pudieran tener conforme a
nias, clases de reservacion y lemporalidades. b
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AFROMEXICO. -

REROVIAS DE MEAICO. & A. DE C.V.
Av. Faseo de ta Relerma Mo, 435
Col. Cuaubiémoc

C.P. G650D

Mexico, O.F,

3 70

* Propuesta Econdmica M
: “Destino .~ . | Tarifa basesin impuestos | ‘77 Tinea aérea

MEX ACAPULCO MI:X $ 2,890.00 AERCMEXICO
MEX-AGUASCALIENTES-MEX 3 384800 AEROMEXICO
MEX-BAJIO (LEON)-MEX $ 3,750.00 AEROMEXICO
MEX-CiUDAD OBREGON-MEX $ 509200 AEROMEXICO
MEX-CIUDAD JUAREZ-MEX $  4,154.00 AFROMEXICO
MEX-CIUDAD DEL CARMEN-MEX § 280200 AEROMEXICO
MEX-CAMPECHE-MILX § 2,648.00 AEROMEXICO
MIEX-CULIACAN-MEX $ 3,708.00 © AFROMEXICO
MEX-CANCUN-MEX $  3,83200 AEROMEXICO
MEX-CHIHUAHUA-MEX $  3,456.00 AEROMEXICO
MEX-DURANGO-MEX $ 4,718.00 AFROMEXICO
MEX-GUADALAJARA-MEX §  2,624.00 AFROMEXICO
MEX-LOS MOCHIS-MEX § 404080 AEROMEXICO
MEX-MATAMOROS-MEX ¥ 4,108.00 AFROMEXICO
MEX-MERIDA-MEX § 3,136.00 AEROMEXICO
MEX-MORELIA-MEX $ 4,760.00 AEROMEXICO
MEX-MONTERREY-MEX $  2,8944.00 AFROMEXICO
MEX-MAZATLAN-MEX $ 3,186.00 AEROMEXICO
MEX-NUEVO LAREDO-MEX $ 3,160.00 - AFROMEXICO
MIEX-0AXACA-MEX $ 232200 AFROMEXICO
MEX-POZA RICA-MEX § 424400 AFROMEXICO
MEX-PUERTO VALLARTA-MEX $  2,200.00 AFROMEXICO
MEX-REYNOSA-MEX $ 397800 ) AEROMEXICO
MEX-L.OS CABOS-MEX %  4,580.00 AFROMEXICO
MEX-SAN LUIS POTOSI-MEX 5 484200 AFROMEXICO
MEX-TAMPICO-MEX P 2,862.00 AEROMEXICO
MEX-TAPACHULA-MEX §  2,924.00 AEROMEXICO
MEX-TITUANA-MEX $ £262.00 AFROMEXICO
MEX-TORREON-MEX g 3,6806.00 AFEROMEXICO
MEX-VERACRUZ-MEX $ 232400 AEROMEXICO
MEX-VILLAHERMOSA-MEX 3 326200 AFROMEXICO
MEX-ZACATECAS-MEX $  4,330.00 AEROMEXICO
MEX-ZIHUATANEJO-MEX § 2,588.00 AEROMEXICO
MEX-HERMOSILLO-MEX $ 516080 AFROMEXICO
MEX-MEXICALI-MEX 3 477800 AFROMEXICO
MEX-TUXTLA GUTIERREZ-MEX § 2599800 AEROMEXICO
MEX-LA PAZ-MEX 5 400000 AEROMEXICO




AEROMEXICO. -

AERDVIAS DE MEXICO. §.A. DE C.V.

Av. Pasoo de la Retorma No. 443

Ceal. Cuauktémoc

C P 06500 . 5
México, O.F. )

- RUTA TARIFA BASE RUTA TARIFA BASE |
GDBL-MTY $ 329200 MTY-CUN 3 272400
GDL-TIJ $ 3345.00 ACA-GDL $  4,340.00
CUU-GDL 5 467400 GDL-SJD 3 447300
IS CDL 5§ 5.002.00 LMM-GDL §  3,728.00

MTY.QRO §  3,084.00
GDL-FVR % 2.530.00
- GDL-PBC $  2,148.00 _
GDL-CUN § _ 4,578.00 L RUTA oy TR
GDL-VER $ 310800 MEX-MAD-MEX B $624.00
VER-VSA $ 260400 MEX-MAD-MEX M $997.00
VSA-MID $ 341400 MEX-MAD-MEX A $1,308.00
VER-MID & 1.862.00 MEX-PAR-MEX B $1,929.00
GDL-VSA $ 3,770.00 MEX-PAR-MEX M $1,981.00
GDL-MID 5 4,164.00 MEX-PAR-MEX A $2718.00
MTY-PBC & 2.606.00 MEX-LAX-MEX $546.00
MTY-VER 5 2.808.00 MEX-SAT-MEX $350.00
MEX-NYC-MEX $828.00
MEX-CHI-MEX $770.00
MEX-MIA-MEX $810.00
MEX-JAH-MEX $726.00

Nota: Las tarifas corresponden a viaje redondo; no incluyen impuestos ni cargos. Estas
tarifas son validas exclusivamente en vuelos de Aeromexico y Aeromexico Connect. Son
tarifas no endosables y no combinables con ninguna otra aerolinea.

Las tarifas privadas internacionales en viaje sencillo se calcularan a la mitad del cosio del

viaje redondo mas 100 USD en las rutas a Europa y mas 50 USD en las rutas a Estados
Unidos.

Adicionalmente a las tarifas privadas, el iIMSS iendra acceso a la compra de cualquier otra
tarifa piblica de AEROMEXICO, aplicandosele las condiciones de la reglamentacién
correspondiente.

Las tarifas privadas no son combinables con tarifas publicas.

Los precios enunciados son garantizados y estaran sujetos a disponibilidad de asientos en
clase turista.

Cualquier otra tarifa de rutas no operadas por AEROMEXICO, se ofrecerd la tarifa mas
economica disponibie reembolsable y aplicando la reglamen‘ta:c.:.i.gsn"ﬂé! fransportista que 7
corresponda. A gq\gé

‘ Fomexico Ty W <
a ruta chmbinando-los
carah los cargos que;

Se condonaran los cargos por cambios exclusivamente en "y,galgs el Agrom
Aeromexico Connect cuando se haya tenido necesidad de cubirir ug
servicios con otro transportista. Cabe aclarar que en-gstos ¢asos

defina el operadofr en sus rutas y tanas.

‘-.I;S’igﬁEEHtES ~
econdémica; /
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AEROMEXICO. R

AEROVIAS DE MEXICO, 5.4, OFE C.V.
Av. Paseo de ta Reolarma Mo, 448
Cal. Cuavhtémac

C.P. BB50D

Méxica, D.F.

Cabe sefalar que AEROMEXICQ solo garantiza la farifa base; el resto de cargos e impuesios no es
puosible garantizarlos, pues no tenemos ingerencia en su definiclén o monfos.
Beneficios adicionales en la prestacion de los servicios

« Tarifas especisles en Clase Premier, larifa "A” y "D", existentes en todas ias rulas de
AEROMEXICO donde operan avionaes con Cabina Premier, equivalentes a un descuento

directo ubicado entre un 15% y un 20% sobre la tarifa normai de Clase Premier, segin ia
ruta.

« Se olorga la tarifa clase *M" o equivalente, como precio tope en las rutas nacionales
operadas con vuelos de Aeromexico y Aeromexico Connect;

« FEn olras ntas y vuelos operados por Aeromexico y Aeromexico Connect, se otorgara el
59 de descuento sobre tarifas pubiicas {no aplica en tarifas netas, negociadas, privadas,
con-descuento 0 promocionates).

« Aeromexico y Aeromexico Cannect no ccbraran cargos por expedicion de boletos, cambio
de fecha o vuelo ni por reembolsos. Esta faclidad aplica exclusivamente en sus vuelos. En
servicios con otro transportista, apiicara la reglamentacion que corresponda.

« Aeromexico y Asromexico Connect extenderan a los empleados de la dependencia y sus

familiares de primer grado los precios y beneficios especiales convenidos en este acuerdo
comercial.

+ Las tarifas asignadas corresponden a un precio especial para el IMSS y seran cargadas en
nuestros equipos de servicio exclusivos para esta instifucion.

Condiciones:

« Tarifas reembolsables via MCO.
s Tarifas no endosables y no comisionables.
» Noaplican otros descuentos y promoeciones

» Descuentos directos en las slgulentes rutas:

Rutas Internacionales:

©0 i Rutas G Lt ShdePescuento

Desde cuaiquier punto ds México a: 5% sobre cualquier tarifa pUblica
Todas las rutas Internacionales de disponible excepto "W v promocicnales
AERCMEXICO P p yp :

Cendiciones para la aplicacion de descuentos:

o Aplica Unicamente en vueles operados por AEROMEXICO de tres digitos, ylo
vuelos operados por AEROMEXICO CONNECT {AM 2000).
o No aplicable al combinarse con vuelos donde se involucren otras aerolineas

{destinos“treyond™):
o Estos descuentos aplican Gnicamente realizando la compra a traveés del Inplant de
AEROMEXICO, y son exclusives para el IMSS. .
o Para reservaciones hechas en Clase Premier volando a los destinos de Sao Paulo, 7
Tokio (Narita), y Buenos Aires, apl %aflﬁﬁ sente un 5% de descuento. .

i
0744

#o




AEROMEXICO."

REROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE C.V.
Ay, Ppseo de la Retorma No, 448
Col. Cuavhiémoe

C_P. &S00

Méxica, R.F.

o No aplica con oiros descuenios o promaciones. Coanno T
o No aplica en vuelos de codigo compariido.

e

EIVRENG S W % e

Agradeciendo de nueva cuenta el interés mosirado hacia nuestra aeroiinea, y esperando que esta

propuesta se encuentre a la altura de sus expectativas, le envie un cordial salude.
)

Atentanient C
; ,f’*’ 7

i ing. Gonzalo Robles Daud
Subdirector Nacional de Ventas
Agencias de Viaje y Cuentas Clave




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION P A AN AP

s -

COCRDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS &~
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
CIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROGEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/187/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION It DE LA LAASSP

PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A
CABO El PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/187/10

SEGUNDO.- FL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE
$45.913,378.17 (CUARENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 17/100 M.N.} COMO MINIMO Y DE
$114,783,445.43 (CIENTO CATORCE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 43/100 M.N.) COMO IMPORTE MAXIMO
MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

) IMPORTE IMPORTE
DESCRIPCION PERIODO __MiNIMO MAXIMO
ANTES DE IMPUESTOS

SERVICIO DE RESERVACION, ENTREGA Y/O
RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y PAQUETES | 1° DE ENERO

INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES, AL 31 DE
ASi COMO OTROS SERVICIOS DE LINEA AEREA, $45,913,378.17 | $114,783,445.43
PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS, PARA DICIEMBRE

DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES Y DE 2011
TRASLADO DE PACIENTES .

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO. -

TERCERO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL 1° DE ENERO Y HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A
LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
o ACTA CONSTITUTIVA'Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. . ~\‘
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENQONTRARSE EN“LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA ¥ {

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBUGQ

s DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA EMPRESA EN LA- CUAL BAJO PROTESTA DE.
DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLECITUD DE OPEN]ON

TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERD@‘ A LO

PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO F’fSCAL DE LA;FEDERACION ASI

EL 11 DE JUNIO DE 2010.
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Alarrede det Tratolo No. 704,

Ing. Adrian Antonio Mantinez dg B Luna

Directoric de Contactos en Delegamones y Unidades Médicas de Alta Especza!ldad para Trémxtes de Pago
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Col, Irdependencis & P 44343 Li¢, Oscar Manuet Cerds Gomex 2 L e

Guadalajara, Jah



e Alia Especialidad para Tramites de Fago

i oL Conp Extans on

Estads de México Oriente

Estado ge México Poniente

Michozean

Morekos

Nayart

Nuevo Ledn

Daxges

Puetia

Querétara

Ouiitlara oo

San Luis Patost

Sinake

£ale 4 Mo 25 Caorpoialive Las Arvdiicas
Lol Ace Blanco C.F. 53370
Mauralpan, Edo. te México

Joseta Ortiy De Domirguer esq
. Hidalgs Col Cenire, C.P. 5000
Toluca, Edo. de Médeo

Av. Francisce 1. Modeip Ponente
MNa_ 1200 Cot Cerira, £ P, 58000
Mosgha, Mich

Bivd. Juarex No, 1B 2" Pisg
Lol Cerro C.P. 52000
Cuermavaca, Mor

Cakada Eicto Necional Mo, 14
Col Centro C.P. 63180
Fephc, Nay

Prot. Ratael Ramitez Qriente No 1954
C.P 84030
Montersey, Ni.

Calz Poifirio Diaz No. 803
Col Cenlro C.P. 63000
Gaxaca, Oax

4 Nose No_ 2005 Ter Piso
Col Cemra CP. 72000
Puebla, Pue.

Av. Sde Felreio y Cabads f. Zaragozs
Cal. Centrn C.P. 76030
Quergaro, Qro.

Heroes de Chapuiepec Orenle No, 2
Col. Cenro C.P. 77000
Chetunsd Q. Roo.

Av. Cuauhtémoc No. 255
Col. Modesma C.P. 78270
San Luis Potest, S.LP.

Francisco Zarco y J. G. Anciade
Col Guadaipe. C.P.. 022D
Cofiachn, Sin,

Leugarionsl de Firmnta
C.P, Nmg Lelicis Coerada Romeio

Tttt i ¥
€ Anuia Gaicls Rodriguez

Ofickna de Frimhe de Eragaciones
C P, Ruh Reyes Velasoo
Jote Deiegackonal de Franza

£ .P. verdnica Escabar Murgula

Tu D < ¥
€ P Jabier Manlnez Pastian

Oficirn e Trérede de Erogaciones
Lic, {Zarlos Alberto Vakiez Zarte
Jah Deiopacionad de Finani =
Lie. Carios Abeno Bariga Garria

Tiruket Daps ¥
C.P. Marigne Ruiz Esguivel

Ofcis de Trimhe de Elogmiones
C.P. Canos Cruz Hunadg
ek Dekegacicnal de Frnanzas

C.# Padine Rodriguez Nova

Thrulst Deparaments Contabiidod y Exogectones
C.P. Amelis Guomdn Flores

Cfea e Tramite de Erppockamns
C.P. Rosalbs Gzkana Marines
Juls Dwegucwns de Finanza
Lic. Jaige Humbeno feceira Cores

Tk [ ¥
Lic. Matla Magdatens Rico Diaz

Ofcina de Tramhe de Eregackonss
©.P. Ross Arpelics Lozana Ohera
Jete Delegociott te Firunzie
C.F_uan Ardonio de Ledn Rodriguex

Trutar Deparlamonts Lantaniidad y Erogaciones
P, Reynat Guiign ez Guzman

Ofcna dr Trimie se Erogerinoss

be Ovlegarional de Franzas
C.P. Roberto Jesas Pok Gomesz

Thutar D [ YE
C.F. Dora Lwz Camacho Mirands

Oficinn de Trhmile de Eropaciones.
€.B. pna Isabet Ricardez Conlraras
Jube Delepacional G F¥uiZim
C.P. Francisce Morales oe los Sanlos

Tiresba o ¥
C.F. José Enrinue Guzman Reyes

Oficia de Tranie de Erogaciones
C.F. Juan Maausl Abaa Fintes
Jehe Deisgacional de Fnanzm
L.P. Fernango Damian Oseguers

Tkt - ¥
C.P. Aejpndio Hernange Briones

i de Trimite de Erogucianes
. Claudia O Lape? Lira
St Detepesional de Finanzi

Lic. Eteimirs Herdricks Diaz

Thrutr D ot ¥
C. Gabriets Castiio Chug

Oficka de Tramine de Esopaciones
& Guillermo Fanlagua Séncher
Juda Delagacional de Frvuss
€ P Claudia Margarita Rodriguez Tories

Thaatar Dapa r
C.P. Claudiz Margarita Rodriguez Torres

Oficina de Trimhe de Exbgaciones
C.P. Gustavo Deygade Herndndez
Jetn Delrozedonal de Finanin
Lic. Maria Trinided Morena Valkenzuela

Thtuts Deps: [2 ¥
C.P. Elvia Matgarita Ouinlana Livdrags

Oficina de Trimle de Ecopaciones.

alma _guerada@ings . gab me
BN a.gaGa@Imss. gob. mx

tuth.feyesEbimss.gob mx

veronica escoba/@imss.gob mr
jabier e tinez@imss QoD Mo

canes vaiderz{@irss gob mw

catios barrfipe@imss. gobon
naile he. nAzZ@imes. gob

caros cruzh@ines. gob m

pauhina rodipue 2@irss gob. o
amelia guzman@imss gob ow

ro53lDa.gRlana@imss gob.me

jorge becena@imes gob. mx
marigmagaalena. ricogiirss gob mx

1683 0XAN0 EINSS. GOD. i

juan.delgon@ires.gob. mx

1ey pol gulicr e 2Einss.gob. e

raberto.pola@imss. gob rmx
dora.camachoines.gab.mx

anal Acandezgings gob A

hansis morales@hrEs.oob.mx
jose guaman: @imss cob. o

fuan, Bbad@imss. gob. m

fermando.demian@irss gub, mx
alepndra_ hanancegRirmes. gob ma

claudia lopesiimes_gob T

eleimita, hendiicks Eims s, gob mx
gabiiels castifoghimss. gob mx

guiliermo. paniagua@imes. gob, mx

margaiila rodriguen @imes. Gob. rw
margarita.rodfiguengimss gob.fx

pguslave.delgad@@imes. gob.mx

maria.mor e nova@imss_gob, mx

5576 42 34

01 {722} 275-8800

01 [443) 312.1052
011243) 3121616

0% {777} 328- 510G

01 (311} 2132170

01 (851} 515-26811

01 (95115152033

01(222) 242-4520

07 (84212161757

071 ({553)832-2555

07 [444] 8721444

A

1404

1439

2097a

1005

1179

1118

108
105

154
297

1001

1110

e

1005

1050

1057

1227

1005

1242

1228

1247

110
1058

1118

304

143

128

314

51126

2555

1005

Al

1005

2568
1085

1110

197112

15 48 B5

131108

3122183
31297 &9

31752 89

125233
14 24 02

14 24 02
13 34 55
13 60 62
13 B7 20
14 87 60

34486 43
34487 26

22483223

32480723

52675
51465

532 1%

46 53 857
423242

47 3527

165121
182274

B 2270

21823
248127

74822

1477 28
1239 34

14 24 28
12 64 92
1576 85

43 68 B4

136864

Sonera

5 de Fabrero No. 205 2" Piso
Cot Cenuo C.P. BSGOD
Cd. Obreghn, Son

C.P, Evangehna Ontiveros Cardenas
Jetr Delegacionad de Fianze
Enc. Heriberto Verduga Navars

Tl Depafams e Contabiided ¥ Ermgeckin,
C.P, Manue! Castio Fumerof_ﬁ
oL
Ohcna de Trinie do k
C.F. Marla det Carmen Smﬂd »
o

S

01\; sk)as3

1 {B4s) 413.8156

141263

-\‘E# 8061



Directorio de Contact

Tapasco

Tamauipas

Tiswcala

Veracrne Nore

Veiscne S

Yucatsn

Zocatecss

DF Netie

DF 8y

Hospitat g8 Especiakdades No. 71

Hospital de Ginece Pedizira No. 48
Centio Médico Nacional del Bajio

Hospital de Especiahdades No, 1
Cenite Madico Nacional det Bajio

Hospitat de Gineco Otstelicia
Centio Mitdico Naciona? de Cocidente

e

Av. Sandine No. 102 Pases de Lisumacinis
CoL 1" de Mayo C.P, 86035
Vilahermasa, Tah,

Cemia Madico Educative
Adolic Lopez Maleocs
Cok Pedia Sos= C.P, 87120
Cd. Vicioria, Tamps.

Bive Guillerma Vale No. 115
Cat Cenite C.P. 5000
Tlaxcata, Thax

iomas de Estado s/
Cof Centio C.P. 91080
Xalapa, Ver

Paniente No. 7 No. 1350,
C.P. 21090
Orizabs, Vel

Coale 34 No, 229 par 81 Ex Tepens B Fénin
Col Industeial C.P. 87150
Merids, Yuc,

Aw. Mexico esq. Restaviacores sin
Col Dependencias Feperales C.F, D8000
Guadahlipe Zac,

Instilyte Poktécaico Macional Mo, 5427
Col, Magdalena de tas Salinas C P, 07700
Delegacion Gustavo A Madero

Av. Fopocatbpett Mo, 74
Col. Condesa C.P.06Te0
Delegacion Cusunlémos

Bl Revotetitn esy. Cate 37
C.P. 27400
Toriedn, Coah.

Blvd. Adulto Lopez Maleos,
e5q Pased Inswigentes,
Col, Los Paralsos ©.P, 37320
Lebn, Gio,

Bhvd. Adollo Lopez Mateos,
esq. Paseo insurgentes,
Lol Log Paralses C.P. 37320
Ledn Gla,

Belisario Domingusz Na. 735
Col, Independencla
Guadatajara. Jab

Ysase-Dem PRI

os en Delegacicnes y Unidades Médicas de Alta Especialidad para Tramites de Pago

HL
de Finanzm
C.P.Edna Georging Castaneda Féls

Thuiat Brpadamenta Contabida y Etogacionos

Lic, Clers Ledn Cruy

Oficka ge Trimtie $e Erogaciates
. Jorge Alberia Vamuer Pérez
Jefe Delegaciona? de Mnanzes
Lic. Arnuifa Ruelas Mireles

Titutar D [ ¥y
C.P. José Reséndiz Ruiz

ficinn te Trimbe ce Sropacianes
C.P. Martha Lawa Alriaga Motanies
ek Delegacionat de Fnanzis
Mira. Juan Carlns Gzh Montie!

Tinvter 3 yE

C.P. Hilario Morales Hernandez

Ofcine de Trimbe de Srogaciones
Lic, Sergio Montoy Avarez
Jeke Dekegations? de Frantm
C.P. Giorta Lozada Garcla

Tk ¥

Lic. José F akian Marlinez Marakes

Ofcing de Tramie de Esoacionss
C.P. Luz Ma, Cariidn Carp
Jete Delegucions) de Fhanras
C.P Minerve Pefia Valerio

Ttutn [ ¥

Oficies de Trimire de Eropaciores
C.P. Luz Ma. Lépez Flores
Jefe Delegacional de Fnanzas
C.F. Masla de Jesds Canlo Garcla

Titutar c M

Gfcin de Trimite de Etogaciones
C.P. Rosa Gabriels Gonzalez Gomez
Jak Daimgagional de Franze
C.P. David Morakes Pacheco

Tituisr Deguertananto Sontabided y Erigu-ionm.

C.P. Fefipe de Ladn Flores

Oficie O Yrkmite de Ecgaciones:
. Rosaiba Puente Gomez
Jute Dengacons) de Frunzes
C.P, Migus! Angel Padills Gloige

Tinsmr Depariaments G ontaclrind ¥ Expgacines

Cificwin dn Friunite 3 Eropacknms
C. Crayhlémor Ramirez Rangel
e Delngacionat de Finmzm
TP vreere Ramhez Ldpez

Tiuma [ ¥

P, Vicente Ramirer tdpez

Oficine de Tririte dr Eragacionss
C.P. Alerto Pesez Pérez
ot Dedegcionat e Finanzoy
Lic. Vigtor Manuel Vil Hemandez

Oriina de Trimbte o+ Elogociones.
£.7. Arscel Garcla Espineza
Jete Delegacional de Finanzas
Lic. Luz Matla Alvarado Medrano

Oricha de Trimite e Etogaciones.
Lic. Ara Isabel Quijas Herndndez
Jubr Delegocional de Finantas.
Lic. Yolarda Va2quez Carteso

Oficine de Tramhe de Erogaciones

C. Marla de os Angeles Padifla Morales

Jete Delepacional de Frnanzas
C_P. Eladio Oriega Garcla

Ofcina de Trdmile do Evcgaciones
L. Gabrigla Zamora Vazmuez
Jue Delepacoial de Flinentas
Lic. Blanca Estela Solg Jorres

3 FYRa—

ednE caslaneda@imss gob 2 70 0a
01{993) 3151244
01 {383} 315-145%
01 {883} 3151460 15 73 43
01 {853) 3155817
Ot (893} 315-1218
Jige vazuezErins goh mx 2552 127343

clats iron@@imes gnb m

arnulla, ruslas @imse gob ms 1005 27450

joseresendm @imes.gob rx 01 (8343 3124443 1110 21283
1113
marihe. srhagaflimss.gob m 1118 21283
2116
Juzn.oel@isss gob mx 1015
hitario morsles hiFimss gob my 01 [746) 462-31G8 05 & 37 %
07 (248 362-0107 1004
seigio.manroy @imss, pob. rx 637 85
glonia wzatag@imss.gob rma 1012 Wt e
labizn manine2@imss gokmx 011228} 518-5555 1010 1837 87
hiz carrion@inss gob me 18 32 97
minefva, peoa@imss gob nw 202 541 27
Q1 (272§ 725-1511 s 53677
54172
uErmana, lope 2Eimms gob i 102
202
rraria. camogdimss gob mx 1ile 25630
1003
1 1999) 8725656 s w82
rasg. gonzlergo@imes gob mx ) +133 22 66 B3
david morsles@imss gob mx 012 427 34
1014
lefipe leonl@inss gob.mx 7 1482} 3981021 5119 ¢ 1907
tasalbe puenie Eimss, gob, mx 1005 23318
rigoel padka@imss. gob ne 25781 5% 56 24 50
01 155) 5754-692% 25085
25080 57 ba g5 a2
250491
vicente ramire BT s, oot mx 1005 5574 58 48
135 55 74 89 64

50327257

vicenle ramirez@imes gob me 1673 53 &4 65 40
1876
aiberin pare 3z7@imss gob mx 1617 55746875
618
Vo wiRahines £ gob 8203- 14620
01 (871} 725-0804
aracek.gerciass @imss. gob o
iz alvarado@imes. gob. m 31809 B84200- 1648
011477} 717.4800
ana, quijps@imss, gob. mx
yolnda vamuegbimss.gob ms 31317 BAZDD- 1620
313860
014773 T17-4800
maria pedilam@irss gob . 4770
31864 BE503-1755

eladio.onega@imss goly mx
. 3 calin ]

gabliela.zamra@inﬁs‘ﬁuﬁ.‘r\m
N

banes.s oo @imss.gok met © 84308-1371
ot

Hospiial de Especialidzdes
Cenlro Médico Nacionat de Occidente

Hospiial o Pediatrla
Centro Médico Nacional de Occidante

Hospial de Traumatologha ¥
Orapedia
“Lomas Verdes®

e Mar
Col. ndependencia
Guagaiajara, Jal

Belisario Dominguez No. 735
Cot Independencia
Guadalajara, Jal

Manue! Aviia Carache ssg.
Av, Lemas Verdes
Ex-Efige del Oto_ C.P. 53120
Nauvcalpan, Estado de México

Oficing de Trimity de Eropacionss

Lie, Ana Guadahpe Herrera Gonzster

Jais Delegacionat de Finanras
C.P. Héctor Francisco Pineda,

Jehn-bgmuls.rhém_p‘
C.P. Rotio Nifiez O5ofia

3
Oficine de Trimiy de Eropadiones
C.P, Vicior Merue! Turres"\’h" ]

ana.heireragdinmss. gabh ms,
T

hedtor. morates Gimss, gt

A i nagimss gob -
5
s :

‘5573-5100
28657



Hospital de Cardiolagla Mo, 34

Hospila! Regionas! de Especialidades
Mo, 25
Cenlrg Médico Nacienal Meraeste

Hosgilat de Ginsca Obstetrcia Ne, 23
“Du. igracio Meiopes Prigto”

Hospital ge Treumatologha ¥
Qropeda No. 21

Hospital de Especisfidades
Centrs Midigo Nacional "Manuet Avita
Camacho™

Hospital de Travmaiciogla y
Onopedia

Cenlro Médico Nacional "Marue! Avita
Camacha™

Hospital ge Especiabidades No. 2
Centro Médico Nariasal Noroesle

Hospial de Espariatidades Na. 1
Centio Madico Macionat
“ignacio Gacla Tele?

Hespital de & pecialidades No. 1
Cenp Mégico Nyclonal L3 Raza

Hosgial Generat"Dr. Gaudencio
Goneshe; Gaize®
Lerire Médico Macional La Rex

Hospilal de Gineco otstewicia Mo, 3
Centig Médica Nacionat Lz Haza

Hosgitel de Cardioingla
Centre Medico Nacional Sigla XX1

Hospital de Especialidades
Cenite Midico Nacianal Sigla XX

Hospital de Gineco Obstelricia No. 4
“Luis Casielazo Ayaia”

Hospital de Dncologia
Centro Médico Naclona) Sigio XXt

Hosgpiiai de Pediatia
Cemio Médice Nacional Sigla XX)

Hospitat de Ttaumalokegla y
Ontopedia
“Magdalena e las Sakinas”

Hospitai d2 Especialidades No, 14
Centic Médise Nacional
“Adolo Ruiz Corines”

Av. Lincoin sin esquing £, Mariz de Jess

Candis Mendoza
£l Vabe Verde Ter Secior & P, 64350
Mosterrey, N4

A, Gonzatites y Av. Lincoin
Cok Mitas Nore C.P. 54320
Monferrey, NL

Av. Conslituctdn esg Félix U Gomez
Zona Certg P, 64010
Mometsey, NI

Av. Pino Susrez entre 15 de Mayo y Juan Ignacio

Rambn
Zona Centro C.P. 64000
MWisnteitey, NL.

2 morte Ne. 2004
Cob Cenno €.P. 72000
Puebla, Pue.

6 Poniere tizgonal Detensores de la Repiblica

C. P, 72140 Pusta. Pue

Prai Haalge y Hustaguay
Ceot Centin {.P, 835000
Cd. Okreghn, Son,

Cahe 34 Mo, 438 por 41 Ex Termenos £iFénx

Cot Industial £.P, 07150
hdriga, Yo

Seris y Zovchila e/n
Cot La Ram C.F, 02590
Del Gustavo A Madero

Mikwice, F

Cabkada Vabejo y Jacarandss sin
Ce! Gustave A Madero
Mixco. DF.

Seris y Zaachila a/n
Col La Raza C.P. 07890
Det. Gustave A Madero

México, DF.

Av. Cusuhremor Mo, 330
Col Doctores ©.P, 06735
Det Cuautmémaoc, Mivico DLF.

Ay, Cuzuhtémoc Ne, 330
Col Doctores CF. 06725
Del. Cusuhitmoe, México D.F.

Av. Rio Magitslens No. 288
Col. Alizapan C.F. Q050
Del, Alvare Obregdn Méxicao DF.

Ay Cuagriémoc No. 230
Lol Docwres C.P.O6725
Pel Cuaumémar, México DF.

Ay CusuHemor No. 330
Cot Doctores .7 06735
Del Cusuhtémos, México DF.

An. Coleclon Ng, 15 sin
Detegacién Guslave A Madero
México, D.F

Av. Cuaumémoc esq Cervantes y Padifia

Col. Farmando Hagar C.P. 91810
Veracnuoz Vet

ek Delegazional de Pz
' Lic. Maricel Ramirer Tanes

Oficins de Tramite de Ersyaciones
Lic. Mana £1ena de Luna Barcenas
Jek Delepacionsl de Finanzas
C.P. Mayra Guerrers Laper

Ofichna. g Trambe fe Ersgaciones
Lic. Roman (Garcis Marfinez
dete Dekegacions] de Finanzes
Lic, Pedio Salis Mantha
Oficina de Trmite de Eropaciones
Lic. Josk Sahadmr Solts Arrarmbide
sete Detegaciane] de Pz
C.P. Diecidernia Silvs Aguilera

Oficinn de Trirsive e Eropachines
C.P. Sanara Mugya Pugz Luevanc
Jrle Delepacional de Finantas
Lit Lawa CeionLinares

Ofdet v Trbeifte O Eropaciones
C.F. ianhz Santiage Jimenez
ek Delepacional de Fnenzas
Arg. Agolto Herndndez Lading

Ofa:in ge Trimite de Frogaciones
C P, Ralzat Mauricic Tamas Galicis
Jete Debegacional de Fnanzas
CP Rigobeno Navarnete Corral

Ofich ge Trismhe de Erogacianes

C Rubén Guerefo Vakes

Sete Dedegacionst ge Fnanza
C.F. fait Eduardo Pech Escobedo

Orcrm de Tramite de Etogacones
tic. Anapel Burgos Carito
Jete Deegacions! de Pt

C. Ana Guaozirpe Dlaz Auelar

£t de Triemite e Eiogaones

Lie. Omar Aroni Gonzae? Gomez
Jek Delegarions) de Frenzss

C.P. Guadalupe Aguilar Aantacs

Ofciw de Tramhie da Erpgacionas
G.P. Guagalype Aguilar Aksniara
Jute Delegaciona e Finsnyos
Lic. Marlz de Lourdet Ounetn Crne

Gt oe Trkmhe de Brogaiones
C. Héclor Amian Jasse Escobar
it Dempacionat de Prmzm
Lic. Mario Maninez Gaicla

Oficia oe Trhnite de Erogaclonns
Lic. Marlo Maninez Gercla
Jule Delegacichal de Franze
C.F. Cga Robles Gabeis

Oficiw ge Tramie de Exngeciones
C.P. Ampare Mol Benltez
date Deiegacional de Franm
Mirs. Are Verdnica Avils Sandoval

Oficins de Trambe de Evopacionas

ety Delegacionas g Framzas
tie, Luiss Mereno Morales

Oficins de Triumke de Erogacienas
Lic. Héetar Solorio
ol Oelogiacionat e Froeizns
C.P. Banolg Mavareete Gorzdlez

Ofiein de Trimite de Erogacioner.
C.P. Bartolo Mavosrete Gonziler
Sete Delegarions) de Finanzes
Lir. Pedro Marinez Olmos,

Ofcina de Trivnlle ge Eingackones
. Julip César Aguilar Lbpez
Jeke Delegacionsl de Frantas
Lic. Juan Ramirez Siménez

Cfickss de Trimite de Erogaciones

Lic. Maiiz Rosata Caslelanas Yepez

Directoric de Coniacios en Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad para Tramites de

mancela ramirenEimss gob.mx

manaeens deNaEINss. gob mx

Py, e 1121 DIDINS 5. 00D, M

reman.gaicia@imss, gob, m
pedio sofs@imes.gob.mx
jose sokgaghimes gobmx

deciderio. siva@urss. gobim

sandra. pugH@WTEE. gob M

Iaurs. cernn{@ire s gob. mi

mariha. sanliago@imss. gob.m

edglio. hermanded@inss gob.mx

ralagtiomas gimss. gob. mx

rigoberte navariete@imss gab oy

neben guen eiafiimss. gob.ime

raul prohibimss gob. e

arabel burgos @imss. gob 7w

#na.

2@ s gob, my

srmar.gorzalezadbimes gob mx

47 (818} 39843455

©1 {818 374-4100

01818} 503132

Q1 {818) 150-3180

01{222) 242-4520

01{222) 249-3049

01 {5447 4124590

01 {999} 9822-5635

01 (55) 57836362

guadakuoe. agulle raglines.gob.m

ghadalupe aavilera@imse. gub me

mais.almedo@imss.gob m

Naclor jeasagimes. gab mr

mafio, martine R @ims s, gob. mx

marig maninezgaglimss, gob am

olga.robe s hirnss. got.mx

pnpatg, mating @Hmss gob, i

ana_avila@irss.gob, mx

iuisa. matenomPlmss, got m

heclor salonoghimss. gab mx

bartolo navarete@inss. gob. mx

bartelo.navarele@imss. gob.mx

pedro.maAinezglimss, gol. o

Jobo.sguizs@imes gab,my

Fan, ramire@imss, gob.rx

ros#pa calefznos @ines

o 01.1;:_-2_?{@!—1475
. A

01 155) 5724-5800

01 {553 5724.5500

01 §58) 5627-6900

01 {85) 55506422

01 {55) BAS0-6422

Gt (55) 57546432

&

i

Pago

sq

BEIDN-4341

41317

41317

47356

41357

41746

41588

357

152

153

31820

§1620

61820

23077

233%4
23217

23288

23617

23682
22035

ek

21811

21065

2B0ag

22618

21935

1520

BR50-40624

BEL0-50526
821261620

E2176-3620

BZ124.1317

B85200- 1830

B5424.1670

61517-4620

01 {644] 474-0757

B3700- 1352

BA7TD0-1352

5783-6367

5724-5%00

SEZT-H900
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CONTRATO No. P150041

INSTITUTO MEXICANC EL SEGURO SOCIAL

ANEXO 5

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”




FORMATO PARA FIANZA DE ANTICIPC OTORGADO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIC DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBL]C(): EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (Anotar el importe correspondiente al
anticipo otorgado al proveedor, prestador de servicies, efc.,

incluyendo el IVA).——---—mmmmm -

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacién social de la
empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de |a empresa), LA DEBIDA INVERSION O LA DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL EN SU
CASOQ, DEL ANTICIPO NO AMORTIZADO O APLICADO, DERIVADO DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de
adquisicion, prestacion de servicio, etc.) NUMERO {numero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE FINCO A
DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL  (especificar_el procedimientos de contratacién gue se llevard a cabo, licitacidn piblica,
invitacion a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, v en su caso, el numero de ésta), POR UN MONTO TOTAL DE §
(especificar cantidad en numero vy letra), RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE
(debera insertarse v adecuarse el lapse de vigencia que se hava establecido en el contrato del cual derive el anticipo, {un
afio, un afio un mes, etc), fo anterior, tomando en consideracion que, reqularmente, el anticipo se entrega antes de la entrada
en_vigor del contrato), CONTADOS A PARTIR DEL DiA , FECHA EN QUE LE FUE ENTREGADO EL ANTICIPO AL
(proveedor, preslador de servicio, etc.), AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CAS0O, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide
la_garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, ASi COMO LA INDEMNIZACION POR MORA ¥ LOS INTEFRESES QUE SF LLEGUEN A
(GENERAR CUANDO, EL FIADO, NO ACREDITE LA DEBRIDA INVERSION O DEVUELVA TOTAL O PARCIALMENTE EL ANTICIPO
QUE LE FUE OTORGADO DENTRO BEL PLAZO QUE POR ESCRITO LE OTORGUE EL INSTITUTO PARA TAL EFECTOQ, ASH
MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora que expide la
garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE DE LA PRESENTE FIANZA SE PODRA PRESENTAR
RECLAMACION DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, E INCLUSCO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL MISMO; C) QUE PAGARA
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, ASi COMO LA INDEMNIZACION POR MORA Y 1L.OS
INTERESES QUE SE LLEGUEN A GENERAR CUANDO, EL FIADO, NO ACREDITE LA DEBIDA INVERSION O NO DEVUELVA
TOTAL O PARCIALMENTE EL ANTICIPC QUE LE FUE OTORGADO DENTRO DEL PLAZO QUE POR ESCRITO LE OTORGUE EL
INSTITUTO PARA TAL EFECTO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL
INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE SI ES PRORROGADQ EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANGIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE: AFIANZADORA (especificar la institucidn afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS
LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/0 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O,
EN SU CASC , A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA
AL USUARIC DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN BE TEXTO.




