CONTRATO No, P150042

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacion de Servicio para la "Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos
de avion y paquetes integrales Nacionales e Internacionales, asi como otros Servicios de Linea
Aérea, para desempefar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aérea”, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominard “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el ING., OSCAR MARIO FUENTES ROJAS, en su caracter de
Representante Legal y, por la otra AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE C.V.,, en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR”, representada por los C. EDMUNDO OLIVARES DUFOO y el C. SERGIO
ALFONSO ALLARD BARROSO, en su caracter de Representantes Legales, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
i- “EL INSTITUTO”, declara que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y 5
de la Ley del Seguro Social.

1.2.-  Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con
el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José lgnacio Senties Laborde, Notario Publico
numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

L.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
Prestacion del Servicio de “Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos de avidon y paquetes
integrales Nacionales e Internacionales, asi como otfros Servicios de Linea Aérea, para
desempefiar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aérea”, solicitado por la Unidad
IMSS-Oportunidades.

1.5.-  Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42061603 (viaticos),
de las Delegaciones y Nivel Central para Régimen IMSS-Oportunidades, de conformidad con los
Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos que se relac:onan y se agregan al presente
contrato como Anexo 1 (uno).
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1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero $-ADD/187/10, de fecha 23 de diciembre de 2010, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y de conformidad con los articulos 3 fraccién IX, 22 fraccién i1, 26 fraccién I, 40, 41 fraccién Iif
y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los
articulos 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento, resuitando adjudicado "EL PROVEEDOR“ con la
partida Unica que se indica en el Anexo 3 {tres).

L7.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en la sesion
extraordinaria nimero 26/2010, de fecha 17 de diciembre de 2010, mediante acuerdo 161/2010,
dictamina procedente la Adjudicacién Directa, emitiendo la Division de Coniratacién de Servicios
Generales, el Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacidon mencionade en la
declaracién que antecede.

1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico y en el articulo 107 del Reglamento, “EL PROVEEDOR?” en caso de
auditorias, visitas ¢ inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Puéblica y el Organo
Interno de Control en "EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefala como domicilio para todos los efecios de este acto juridico, el ubicado en 1a calle de
Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

if.- “EL PROVEEDOR?”, declara que:

IL1.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica Numero 31,468 de fecha 7 de
septiembre de 1988, pasada ante la fe del Licenciado Emiliano Zubiria Maqueo, Notario Publico
nimero 25 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio, bajo el folio mercantil
nimero108984 de fecha 10 de octubre de 1988.

11.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por los C. Edmundo Qlivares
Duféo y el C. Sergio Alfonso Allard Barroso, segun consta en los testimonios de la Escritura
Publica nimero 113,954, de fecha 10 de marzo de 2008, pasada ante la fe del Licenciado Cecilio
Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Plblica nimero 151 de México, Distrito Federal, asi como
en terminos de la Escritura Piblica nimero 3,626 de fecha 10 de marzo de 2010, otorgada ante la
fe del Licenciado Raull Rodriguez Pifia, Notario Publico nimero 249 de México Distrito Federal y
manifiestan bajo protesta de decir verdad, que las facultades que les fueron conferidas no les han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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H.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en el
establecimiento y la explotacion en el territorio de ta Replblica Mexicana o de la Republica al
exterior o en el interior, de los servicios publicos de transporte aéreo, regular y no regular, de
pasajeros, correspondencia y carga en general; incluyéndose el manejo y explotacion vy
transportacion aérea de pasajeros en los vuelos fletados conocidos como charters, asi como otros
medios de transporte relacionados con el transporte aéreo y, en general, la explotacion de todas
las aplicaciones econdmicas y cientificas de la aviacién civil.

ll.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero AME -880912-189. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante *EL
INSTITUTO” numero Y54-10420-10-2.

IL5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6.- Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinién ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el
presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacién, del cual
presenta copia a "EL INSTITUTO".

.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos tecnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO”,

I.8.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en el Paseo
de la Reforma, nimero 445 Piso 11, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
08500, México Distrito Federal, Teléfonos: 5286-5467, 5063-500 Extensién 4583.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR?” se
obliga a prestar el Servicio consistentes en Reservacion, entrega y/o radicacién de boletos de
avion y paquetes integrales Nacionales e Internacionales, asi como otros Servicios de Linea
Aerea, para desempefiar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aérea, de conformidad
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con las caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2 (dos} del presente
contrato.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo
como compromiso de pago por el servicio objeto del presente instrumento juridico, por un importe
de $3,131,024.28 (TRES MILLONES CIENTO TREINTA Y UN MIL VEINTICUATRO PESOS
28/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A)), Impuestos Internacionales, otros
cargos que se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)), y un presupuesto maximo
susceptible de ser ejercido por la cantidad de $7,827,560.69 (SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
VEINTISIETE Mil. QUINIENTOS SESENTA PESOS 69/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso
Aeroportuario (T.U.A)), Impuestos Internacionales, otros cargos gue se implementen, mas el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios gue se relacionan en
el Anexo 3 (tres).

Lo anterior de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones, asi
como de Nivel Central que se relacionan e integran como Anexo 1 {uno)

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran por mensualidades vencidas en pesos
mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la(s) factura(s).

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR?”, previa validacion de los servicios objeto de éste
contrato, en las oficinas de Tesoreria de “EL INSTITUTO”, ubicadas en cada una de las
Delegaciones Anexo 4 (cuatro), asf como de Nivel Central y conforme a los requerimientos de
cada una en especifico, a la prestacién de la documentacion comprobatoria debidamente
requisitada.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL. PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectie el pago de los servicios
prestado, a través del esquema electronico intrabancario que “EL INSTITUTO”, tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, SA,,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Unidad 4
Administrativa que corresponda, peticion escrita, indicando: nombre o razén social, domicilio fiscal,
numero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
numero de cuenta de cheques, (nUmero de clabe bancaria estandarizada) banco, sucursal y plaza,
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), identificacion oficial del apoderado legal en original y
copia. Asi como niimero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

En caso de que *EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en
la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL. PROVEEDOR? debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos vy les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR?”, que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Segure Social.

“EL PROVEEDOR?”, que preste servicios a “EL INSTITUTO” y que celebre contrato de cesién de
derechos de cobro, deberd notificario a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 {cinco} dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El
mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas
productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo,

El pago de la prestacion del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente, al
pago que “ElL. PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. “EL
PROVEEDOR" se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo 2 (dos).

PLAZO DE ENTREGA.- El periodo de la prestacion del servicio sera del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2011.

El boleto de avion y en su caso el pase de abordar debera entregarse en un lapso de 2 (dos) horas
como maximo a partir de la solicitud hecha por “EL INSTITUTO”. Para ello las reservaciones
deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes 60 (sesenta) minutos.
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“EL PROVEEDOR” debera operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y
vuelos sin ningun cargo para “EL INSTITUTO”, entregando directamente en el Aeropuerto previa
identificacion de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de abordar
correspondiente.

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si la
atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR” se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, “EL
PROVEEDOCR?” deberd contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien
en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios objeto del presente contrato cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones,
y demas condiciones se describen en el Anexo 2 {dos} del presente instrumento juridico, de
acuerdo a lo siguiente:

Se requiere la contratacién consolidada del presente servicio cubriendo destinos via aérea a nivel
Nacional a Internacional, incluyendo interconexién entre los Estados de la Republica Mexicana.

Se requiere que la transportacion cuente con diversos horarios en viajes sencillos y redondos,
debiendo otorgar prioridad en la obtencion de espacios en vuelos y fechas de alta demanda
cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcidn sustantiva de “EL INSTITUTO”.

Se requiere qua la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio, revision, cancelacion,
reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para “EL INSTITUTO”

“EL. PROVEEDOR™ debera contar con oficinas propias y/o representantes cercanos a lLas
Delegaciones de “EL INSTITUTO” para lo cual se proporciona el directorio de ubicacion de
nuestras oficinas responsables en el interior del pais. Para nivel central debera Instalar en Durango
Numero 323, plata baja, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, una
oficina In plant debidamente acondicionada, asi como a peticidén de “EL INSTITUTO” ia instalacién
de In plant en algunas Delegaciones que por los montos presupuestales y movimientos asi se
requiera, y establecer un sistema de reservacién para que todas las Delegaciones a nivel nacional
puedan llevar a cabo sus reservaciones en Linea.

Debera manifestar por escrito que otorgara el servicio de traslado de organos y de pacientes en
asiento, silla de ruedas, camillas segin sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria
establecida para tal efecto. ’
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“EL PROVEEDOR” expedird los pases de abordar que seran entregados a “EL INSTITUTO”
junto con el boleto de avidn correspondiente, respetando el reglamento de las Lineas Aéreas.

“EL PROVEEDOR?”, al momento de la reservacién o en su caso en el modulo de atencion,
proporcionara informacion de por le menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con ellos.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
"Reembolsable Unicamente a favor de “EL INSTITUTO”.

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo analisis
econdmico podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion aérea y
en su caso traslados, sin asignacién de anticipos.

“EL PROVEEDOR?” garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin costo
para “EL INSTITUTO”, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos no utilizados conforme a
los tiempos establecidos por Las lineas aéreas, pero sin rebasar un plazo de 10 (diez) dias
naturales a partir de la solicitud, atn incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin
uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protestas de decir verdad mediante Acta
Administrativa que el boleto en cuestién fue extraviado.

“EL PROVEEDOR” debera garantizar a “EL. PROVEEDOR”, la exencién de cargos por la
expedicion, radicacién {(PTA), boleto electrénico.

“El. PROVEEDOR?” debera garantizar a“EL INSTITUTO", la exencion de cargos por cambio de
itinerario, cambio de vuelo y cancelacién de boletos de avion, en les vuelos propios, con otras
Lineas aéreas quedara sujeta a la reglamentacion tarifaria vigente de cada aerclinea.

“EL PROVEEDOR” debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO” en Nivel Central que incluye Delegaciones, asi
como entregar a cada Delegacion los reportes que les correspondan que se indican en el Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico.

En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido, tanto
en Nivel Central como Delegacional “EL. PROVEEDOR” debera atender este requerimiento previo
acuerdo con “EL INSTITUTO” de la solicitud de pedido, durante la vigencia del contrato.

Instalacién de un Modulo de Atencién.- Debera establecer un médulo de atencién dentro de las

instalaciones de “EL INSTITUTO” en un plazo no mayor a 5 {cinco) dias habiles a partir de! inicio

de la vigencia del contrato respectivo, para la reservacion, expedicién y tramite de radicacion de

boletos de avidn, en rutas nacionales a internacionales, en el domicilio ubicado en la caiie de
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Durango Numero 323, planta baja, Colonia Roma, México, Distrito Federal, Cédigo Postal 06700,
asi como a peticion de “EL INSTITUTO” Ia instalacion de In plant en algunas Delegaciones que
por los montos presupuestales y movimientos asi lo requiera, y establecer un sistema de
reservacion en Linea para que todas las Delegaciones a nivel nacional puedan lievar a cabo sus
reservaciones,

El equipamiento necesario para la operacidén del modulo se realizard con recursos materiales
propios de “EL PROVEEDOR?”, sin que implique costa adicional para “EL INSTITUTO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimoe de cuatro
pantallas disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas
aereas, desde el modulo de atencion. Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefénicas
que requiera para dar la atencion en el modulo.

“EL. PROVEEDOR?” deberd aceptar cubrir-el pago por la concesion del espacio fisico conforme a
fa normatividad vigente en “EL INSTITUTO”.

Asesoria técnica y capacitacién.- Proporcionar a “EL INSTITUTO” cuando este lo requiera:
folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas y tarifas, asi como
informacion sobre hospedaje, convenciones y ofras recomendaciones que eficiente sus servicios
- sin costo alguno para “EL INSTITUTO”.

Manifestar por escrito que designara un representante para resolver la problematica general que
se llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Divisién de
Servicios Generales dependiente de la Coordinacidén de Conservacion y Servicios Generales, para
tal efecto. :

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de
“EL INSTITUTO” durante o después de su viaje.

Manifestar por escrito que proporcionara la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en la
organizacion de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos
especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por “EL PROVEEDOR?”,
obligandose a apoyar a “EL INSTITUTO” en la logistica y predocumentacién, previa autorizacién
de la Direccién General.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto
de revisar que se cumpla con las condicionas requeridas en el presente contrato y sus anexos.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion de los servicios
establecidos en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado los mismos.
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QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir
del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

*EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipulado en fa Clausulia Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento  juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” atendiendo a la naturaleza de la contratacion, cause
desperfectos a los equipos, como mobiliario e instalaciones, por inobservancia o negligencia de él
0 sus trabajadores, asi como dafos a terceros, se obliga a reparar los dafios causados en un
término no mayor de 10 (diez) dias naturales sin costo alguno para “EL INSTITUTO” y a
satisfaccion de éste, en caso contrario, se le retendra la parte proporcional del pago que
corresponda, por lo que “EL PROVEEDOR” tomando en cuenta la normatividad especifica
aplicable respecto a dafios a terceros, defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los
servicios se obliga en su caso a contar con un seguro de responsabilidad civil mismo que estara
vigente durante todo el tiempo que dure la vigencia del contrato.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el impuesto al Valor Agregado, Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA),
cargo por seguro e impuestos locales o internacionales, siempre y cuando estos se manifiesten y
se encueniren debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente, por lo que todos

los demas impuestos, derechos y gasios que se generen correrdn por cuenta de
“EL. PROVEEDOR?”. ﬁ

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO?”, é
a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si
con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.
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DECIMA.- GARANTIA.- “EL. PROVEEDOR? se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO?”, las garantias
que se enumera a continuacion:

a) GARANTIA DE CONTINUIDAD.- Garantizar por escrito que en caso de modificaciones a su
razon social o fusién, cumplird con todas las obligaciones estipuladas en el presente contrato
para con “EL INSTITUTO” hasta la terminacion y vencimiento del mismo obligandose a
respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto expedido al usuario.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar,
dentro de un plazo de 10 {diez) dias naturales contados a parir de la firma de éste
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafia autorizada
en los términos de la l.ey Federal de Instituciones de Fianzas a favor dei “instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
Maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5 (cinco) “Formato de
Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, sita en la calle de
Durango niomere 281, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédige Postal
06700, en Mexico, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelia a “EL PROVEEDOR?” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacidon de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Tecmco misma que Hevara
a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Cuando se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion del
servicio, en comparacién con el ofertado.
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¢) Cuando en el supuesto de que se realicen medificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endosc o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima inciso b).

d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- en caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en las fechas pactadas
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda obligado a pagar e} 2.5%
{dos punto cinco por ciento), sobre el monto total del valor de lo incumplido sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), en los supuestos siguientes:

e Cuando “EL PROVEEDOR?” no preste el servicio que se le haya sido requerido dentro del
plazo sefialado o en el programa establecido en el presente contrato y sus anexos,
considerandose éste plazo como entrega oportuna, y un maximo de 04 (cuatro) dias con
atraso.

l.a pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La
suma de las penas convencionales no deberé exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten
de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio “EL. PROVEEDOR®”.
Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacién de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar 4
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcién Puablica.
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En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, el presente contrato en cualguier momento, cuando “EL. PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico. “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacidn respecto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resoiucién judicial, cuando “EL. PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefalan a continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

2. Cuando “El. PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a Ia
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
a gque se refiere el presente contrato, salvo los derechos de cobro, previa autorizacién por
escrito que le otorgue “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién andloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
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PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de
los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de
esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de

penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato. .

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81 fraccién Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado éste no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacién sera por el total de la garaniia
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL. PROVEEDOR?” hasta el momento
de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR” entrega
los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algtn dafio o afectacidon a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones gue se hubiesen
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dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio maodificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Gltimos parrafos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como Gnico
patrén del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de 1a Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del mismo
ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las
relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR”
es el unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su personal, liberando
a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacién que hagan sus
trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo nihguna circunstancia podré ser considerado como patron

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, en relacién con el personal de
“EL PROVEEDOR”.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacién a la gue tenga acceso, por lo que debera mantener como confidencial la
misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por el
incumplimiento de esta obligacién.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v su Reglamenio, “EL INSTITUTG”
podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de Ia vigencia del
mismo; para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos del articulo 103 fraccién i del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a continuacion son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integranie del presente contrato, como si
a la letra se insertasen:

Anexo 1 {(uno) “Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”

Anexo 2 {dos) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones (Anexo Técnico)”
Anexo 3 (fres) “Propuesta Técnico- Econdmica y Cuadro de Fallo”

Anexo 4 (cuatro}  “Directorio”

Anexo 5 {cinco) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”
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VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACIGN APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del
mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, e
Codigo Civil Federal, el Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquelic que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderies en razén de su
domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderies.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado en la Ciudad de México, Distrito Federal, el

31 de diciembre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR?” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”,

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

“EL PROVEEDOR” [{{
AEROVIAS DE MEXICO S/A. nir A

f!

“EL PROVEEDOR”
EROVIAS DE MEXICO S.A.RE C.V.

M}(

A AAN
C. EDMUNDO OL!VA !DUFOQ C. SERGIC ALF@ iS ALLARD 3ARROSO
Represeniante egal Représentante Legal

n§>
S

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

TITULAR DE LA UNIDAD

EL JEFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA
IMSS-OPORTUNIDADES

DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

A
(f{} .: » e A
i1  LIC.CAROLINA GOMEZ VINALES % C. ARNULFO ALEJANDRO CHAVEZ CARDONNE
1 A a
> _
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA’ OJAS INCLUYENDOG ESTA CARATULA
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COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES
JEEATURA DE VIATICOS Y PASAJES

RELAGION DE BICTAMENES PRESUPUESTALES BOLETOS DE AVION EJERCICIO 201
iMSS OPORTUNIDADES

z T DelepptionUMAE s o T Ry R :
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fCoshuie , 286-301 1 230,000.00
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|Eninoehue _ N SO . 395,144@‘
_Dficinos Centralos A - 374-2011 Rk 5,080,000.00

Durngo 1982011 400,008,00

Guerrero B 150-2011 ] 60,000,060

Hidalgn _ 02-2011 50,000.00;

T MNeyert 412011 £1,000.90,

Sinalon ' _ 2722011 400,000.00
Tamaulipas N 61-2011 250,000.00

31 Verscruz Nonie o 185-20% 1 40,000.00
31 lyucotin _ - — heaon 407 876,40
 \Zacmeens 2542011 . 3006,000.86

9,079,970.40)
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fe in misma Norma y de 1o esiablecido en ef aiiculo B ¥ 144 del Reglamento intzrior det iMSES, responsabilidad del drea solichante el desling
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Ei presente documento de exisiencia de respaldo presupuesiario se emile entérminos delo sehalada en numeral 7.2.1.6 de la Norma de
Disposiciones Presupueslarias del Inslituto Mexicano def Sequro Social (IMSS), siendo de acuerda con lo sefalado en el numeral 7.3.1.9

de lz misma Norma y de |g eslablecido en el artticulo 3° y 144 del Reglamento |nlerior det IMSS, responsabifided del drea solicitarde el destino
y aplicagion de los recursos, Tambign se informa que este documento tricamente lendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con

base en la ression que se efectud en el Bislema Financiero PREMillentum, en el Modulo de Conlrol de Cempromisos, enla combinacion
unidad de informacion y cantre de caslos, tos montes sefalados quedan comprometidos para dar inicdo a tas yestiones de adquisicion de
hienes y sefvicios con base al marco nermativo vigents. .
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El preseeie documento G existencia de respaldo prasupuesiana se anite on iéimings delo sefialado en numeral 7.2.1.8 do la Nosma de

Disfosicionss Presupuaslanas det insbtuio Mexicano del Sequro Sociat (IMBS), siendo de acuerdo con o seialade en e nuineral 7.3.1.1

e Ja isma Momma v de fo gsisblecido on ef avifcula €7 y 134 dof PFeglanemo Interior Jel IMSS, respansabiidad del drea solictante el desting :
y aghicacion de ios recursos. También g2 mforma que este documento anicamanls londrd valider para el gjzrcicio fizcal on ciman, y que con

Base e la revision gue se elecud an el Sislema Financiarn PRE-Milsshum, a0 ol Médiso de Conlrel de Compromisos, &0 16 COmminacicn

unidand da informaciony cenlro de costos. los monlos sahalados quedan compiomelidos pasa darinicio a las gesliones de adguisicion do

tianes y sarvicios conbase almarce pormalivo vigente.
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El presenle docusmentode exlstencia de respaldo presupuestario se emite en términes de o sedslado en numeral 7.2.1.8 de ta Nommna de
Disposiciones Presupuestaras del Insifiulo Mexicano del Seguro Soclal {IMSS), slendn de acuerdo con o sefalade an el numeral 7.3.1.1
de I3 misma Nosma y de Jo establzcido en el sricule 8° y 144 del Reglamento Inlesler def M5S, responsabiiidad del drea solictante el desting
y apliceciéon de los recursos. Tamblén se informa que asie documenlo tnicamente tendrd validaz pars 8l gerciclo fiscal en curso, y que con
base en la revision que se elsclud an el Sislema Finanderg PRE-Milianium, en el Modulo,de Coniiol de Compromises, enla combinacion
unidad de informeclén y centro de costos, tos montos sefelados quadan comprometides para dar Inicio ® 1es gestiones de adquiskion de

bienes y servcios con base al marco normalivo vigenis.
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esente documento de exislencia de respeldo presupuestsrio se emite en lérminos de o senatado en numeral 7.2.1 8 de la Noma de
siciones Presupuestarias del Institute Mexicane del Seguro Social (1453, siendo de acuerdo con lo sefalsde en &l numeral 7.2.1.
misma Norma v de lo establecido en el artlculo 87 y 144 dal Reglamento Interior del IMSS, responsabilidad de! area solicitante el destine
caclon de los recursos. También se informa que esle documento tnicamente tendrd validez para al gjerciclo fiscal en curso, v que con
enla Tevision que se efeclud en el Sislema Financiero PRE-Millenium, en et Modulo de Conirol de Compromisos, en la combinacion
d de informacion y cenlra de coslos, los montos sefalados quedan compromelidos para dar inicio a Jas gestiones de adquisicion de
& y seqvicios con base al marco normetive vigents
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€1 presenle documenlo de exislencia de respalda presupuesiario se emite en larmings de lo sefalado en numeral 7.2.1.8 de 1a Norma de
Disposiciones Presupuestadas del institulo Mexicans del Seguro Sodial (IMSS), siendd de acuerds con o sefalade en el numeral 7,3,1.1
dela misma Norma y de 1o establecido en el articuie 8° y 14 del Reglamenio interior del IMSS, respensabilidad del dres soliciante el desting
y aplicacién de los recursos. También se informa que esiz documento Gnicamenie tendrd validez pata el elercicio fiscal en curso, v e LN
basa enla revision que se efeciud en el Sistema Financiera PREIMilenium, en el Madulo de Conlrgl de Compromises, en la comblnacién
uridad de informacién y cenlro de toslos, los monios sedialados quedan compromelidps para dariniclo a las gestiones de adguisicion de
bienes y servicios con base al maren normialive vigente.
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£l presenie documento de exisiencia de respaldo presupugsiario se emile en terminos de o sedslado en numeral 7.2.18 dela Morma de
Dsposiciones Presupuasiarias del Instiluto Mexicano del Seguro Social (IMSS), siendo de acuerdo con o sefalado en g} fumeral 7.3.1.1
de |3 misma Narma y de lo eslablecido en | articulo 87 y 144 del Reglamente Interins del iM3S, responsabiiidad det éréa solicitante 2l deslino
y apticacién de los recurses. También se informa gue este docurmento Onicamente tended validez para al efercicio fiscal en curso, y gue £on
hase en la revisidn que se efectud en sl Bislama Financiere PRELMilienium, en Bt Médulo de Gontrol de Cornpmmi'sus, en la combinacion

. uridad de inlotmacion y centro de coslas, Jas moentos sefalados quedan compiomatidos para das inicio a fas geslic{nes de adquisicién de
nignes y servicios con base al marco normalivo vigenls. ‘
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. . Clave: §170:008-001




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

DIREGCION DE FINANZAS
DELEGACION Nayanil
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIG 0O0G00GA4Y-251 1 B Dheramen ge haversiga

Diclamen de Gasta

Depenctencia Soliciante: {&9 Navail T
[599301 Oings Asesoria Delpg-Med-Ret H o T !
i §at100 CepioCansev y Serve Grales - _—
Cancepio, REF. 699001 1401001602010 DEL 0W/08/2018 PARA PROC LICITARORIO 2011 DE BOLETOS DE AVICH T
OPOHT
\ -
na Elaboracion: (‘101081‘2010 I
Tolal Cormpramelido {80 pesas): s B1,000.00 )

Cornla tAZOHIROG - Vidhoos tinidad de Inlormacian: 6499801 Conmi d6'Coslas: D7I100

Fima 1] TIHEUOF AL Ek ettt

| TENE | _FEB WMAR _ABR MAY JUN JuL AGD SER OCT NOV DIC
mol 200 200 1.0 10.0 0o oy s 5% o 5 =

7851 5.E | 77.0 | 538 | 0.0 0.0] 001 00| 0.0 ] 00] 00|

El presente documeniode exlslenciz de respaldo presupuesiario se emile en iérminos de lo sefiatade en numersl 7.2.1.8 de la Narma de
Disposiciones Presupuesiaiias det Institcin Mexicano del Seguro Social 1MSS), siendo de acuerdo con o sefalado en g numeral 7.3.1
de la misma Norma v ¢e lo esiablecido en el articule B8° y 144 del Reglamenic Interier del IMSE, responsabilidad de! area soficilante el desting
y aplicacion de Ios secursos. También se informa gue esle documento nicamenie lendrd valldez parz el ejercicio Hscal en corso, y que con
base en la jevision que se eleclud en el Slsleme Financiers PREMillenium, en e Madulo de Caontrol de Compromises, en s combinacion
unictad de inforrnacidn y centro de cosios, los montes sefalados quedan compromeiidos para dar inlgio 3 1as gesliones de adquisicion de
sienes y sedwvicios con base al marco normativo vigente.
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El presenté documenio de- exlslanclz dé respalde prasupuestarlo se emite- en iérmines delo sefistede en’ numeral-7.2.1,8 de la"Norma de
Disposiciones Prasvpuestafizs -del Instifulo Mexicann del Seguro Sorlal.(IMES), siendo da acuerde con o sefdlado on &l numars! 7.3.1.1

el misra Norma y da lo establegido en ei arlicufo B°y 144 del-Reglarmento Inerior det IMBS, responsabligad Ual sres sclicliaste el deslino
y aplicacion oe los recursos. Tambida se informa que esle documento Unicamente lendi validez para el ejercicio fiscal an nurse, y que con

base enls revision que se eleciud.en el Sislema; Financiero PREEFMUenivm, en e) Modulo do Conlrol 88 Gompromisos, en'la combinacian
unidad de Inforrpacidn y centro.de cosios, los mohios sefalados gueddm_comprometidds pars dar inicle & las gestiones de adqulsicion de
blenes y servicios con base al mdireo normiativo viganle,
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CONTRATO No. P150042

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 2

"CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (ANEXO TECNICO)’

"y

OYAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

H

EL PRESENTE ANEXO CONS'IE}"

i
}
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Direccion de Administracion y Servicio de adquisicion,
Evaluacion de Delegaciones reservacion,  expedicion ANEXO
Coordinacion de Conservacion y ylo radicacion de boletos TECNICO
Servicios Generales de avién y paquetes 2011

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reservacion, entrega y/o radicacidén de boletos de avion y paquetes integrales, asi como ofros
servicios de linea agérea, en rufas nacionales e internacicnales, para servidores piblicos del IMSS a
nivel nacional, para desempefar comisiones oficiales, trasiado de pacientes y organos para
derechohabientes, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011.

Se requiere la contratacion consolidada del presente servicio cubriendo destinos via aérea a nivel
nacional e internacional, incluyendo interconexidn entre Jos Estados de la Republica Mexicana.

Se requiere que la itransportacién cuente con diverses horarios en viajes sencillos y redondos,
debiendo otorgar prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando
asi lo requiera, por tas caracteristicas de la funcidn sustantiva dei Instituto.

Se requiere que la reservacion, expedicién, impresion, entrega, cambio, revisién, cancelacién,
reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para el Instifuto.

Deberan contar con oficinas propias y/o representantes cercanos a las Delegaciones y UMAES de
Instituto para lo cual se proporciona e! directorio de ubicacion de nuestras oficinas responsables en e
interior del pals. Para nivel central debera Instalar en Durange 323 Colonia Roma Norte, Delegaciérn
Cuauhtémoc, D.F., una oficina inplant debidamente acondicionada, asi como a peticion del Instituto 14
instalacion de In plant en algunas Delegaciones que por los montos presupuestales y movimientos asi
se requiera, Y establecer un sistema de reservacion para que todas las Delegaciones a nivel naciona
puedan levar a cabo sus reservaciones en linea.

Se requiere elaborar contratos consolidados por partida como se describe a continuacion y cemo

Aoy

anexoe 1 se presentan los importes minimos y maéximos con VA inchiido correspondientes a dicha
contratacion correspondientes a:

+ 1603 Régimen Ordinario

» (0237 Capacitacién

* 1601 Traslado de Pacientes
» 1603 IMSS Oportunidades

1. Experiencia en el servicio:

Todos los documentos que se solicitan a continuacién deben estar debidamente requzsatados ¥
firmados bajo protesta de decir verdad.

a) Manifestar por escrito que cuenta con empleados y/o representantes suﬁcieme& con expenenc1a i
para atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional para lo cual proporcienagdiun nimero te]efon;cp,.*;

celular ¢ radiolccalizador, en donde se les pueda ubicar Jas 24 horag H 1d{a,‘1dﬂrant§; lawi
contrato, por cada Delegacion, UMAE y Nivel Ceniral, % ¢

\\3
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e} instituto requiera con caracter de urgente las 24 horas del dia los 365 dias del ano. o

AN Tl A

c) Manifestar por escrito que cuenta con oficinas propias y representantes a nivél naciehal, para
brindar el servicio raguerido.

d} Manifestar por escrito que cuenta con servicio de mensajeria integral {fax, correo electrénico,
mensajeria, teléfono, elec)), con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avidn
electronicos, ¥ la confirmacion en cualquiera de las Oficinas del Instituto.

e) Manifestar por escrito que oforgara el servicio de traslado de pacientes en asiento, silla de ruedas,
camilias segin sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria esiablecida para tal efecto.

f) Manifestar por escrito que el prestador de servicio cuenta con todas las autorizaciones requeridas
por las dependencias gubernamentales nacionales e internacionalss correspondientes, obligandose a

proporcionar Original yfo copia certificada, asi como copla simple para cotejo de los documentos gue a
continuacidn se detallan:

*Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002

*Cerlificado de Explotador de Servicios Aéreos vigente que expide la Secretaria de Comunicaciones y
Transpories.

*De al menos un conirato nacional y uno internacional, vigentes, de comision mercantil formahzados
por &l prestador del servicio con ias lineas aéreas.

*De la membresia vigente "IATA", nacional e internacional.

*Del reporte BSP-IATA, incluyendo sus fichas de pago, de la semana previa a la presentacion de su
propuesia,

*Curriculum donde acredite un afic minimo de experiencia en actividades relacionadas con el servicio
requende, organizacion administrativa, de infraestruciura técnica y de personal.

g) Manifestar por escrito que en los Ulimos 12 meses no se e ha rescindido algin coniratc en
cualquier dependencia de! Gobierno Federal.

h) Manifestar por escritc que no mantiene ningun conirato y/o convenio de exclusividad con alguna
linea aerea, asi como sociedad comercial.

j} Manifestar por escrito que cuenta con alianzas comerciales para la prestacion del serwmo soiic:itado
durante la vigencia del contrato.

k) Manifestar por escrito gue la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio, revisic’m
cahcelacidn, reexpedicion o reembolso de boletos solicitados por el admimstrador del contrato .objeto
de la prestacion del servicio, sea sin costo adicional para el Instituto,

I} Manifestar por escrito que otorgara las tarifas méas bajas al momento de la reservacion ylo

expedicion, mismas, con la linea aérea que en su momento cuente con los horarios v disponibilidades
requeridas

2. Garantia de continuidad:

Garant;zar por escrito que en caso de modificaciones a2 su razon social Q fﬂs‘iaria cumplsra con todas §.
las obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a forma i£a~ﬁon el !nstltuto hasta Jal:
terminacion y vencimienio del mismo obligdndose a respetar el \AJeJG ‘.,1
especificado en &l boleto expedido al usuario.

3. Servicios requeridos




asi se requiera, por las caracteristicas de la funcion sustantiva del Instituto.

Debera manifesiar por escrito que otorgara el servicio de wraslade de érganos'y de pacientes en

asiento, silla de ruedas, camillas segun sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria
establecida para tal efecto.

Ef prestador de servicios expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto con el
holeto de avion correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

E] prestador de servicios, al momento de la reservacion ¢ en su caso en el maédulo de atencion,

proporcionard informacién de por lo menos tres opciones de tinerarios a los destinos en que se
cuente con eljos.

l.os boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
"Reembolsable tinicamente a favor del IMSS”.

"Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, el Institutc previo analisis economice

podra solicitar paquetes gue incluyan hospedaje, alimentacién y fransportacion aérea y en su caso
traslados, sin asignacion de anticipos.

El proveedor garantizara la aceptacién de cancelaciones de servicio confirmados sin costo para el
[nstituto, asimisme, a remboelsar el importe de los boletos no utilizados conforme a los tiempos
establecidos por las lineas aéreas, pero sin rebasar un plazo de 10 dias naturales a partir de la
soficitud, atn incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para lo cual los

comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta administrativa que el boleto
en cuestion fue extraviado.

El proveedor debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por la expedicion, radicacion {(PTA),
bo!eto eteotromco

El proveedor deberd garantizar al IMSS, la exencién de cargos por cambic de itinerario, cambio de

vuelo y cancelacion de boletos de avidn, en los vuelos propios, con ofras lineas aéreas quedara sujeta
a la reglamentacion tarifaria vigente de cada aerolinea. '

Ei prestador de servicio debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionados al Instituto en Nivel Central que incluye Delegaciones y UMAES, asi
como entregar a cada Delegacion y UMAES los reportes que les correspondan.

En caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido, tante en Nivel
| Central come Delegacional y UMAE'S el prestader de servicios debera atender este requenmtento
previo acuerdo con el Instituto de la solicitud de pedido, durante la vxgenma dei canirato

Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima pricridad en Ea obtenmon de espacms ‘en

vuelos y fechas de aita demanda cuando asi io requiera, por &as caracteristlcas cie Ja funcmn
sustantiva que fiene asignada.

3. Iristaiamén de un Modulo de Afencion

mayor a 5 dias habiles a partir del inicio de }ﬂ Wi
expedtcxon y tramite de radicacion de boietq&s ‘d

;-%n rutas na onﬁles e intemacronales ene
30 @!anta baja, Col. Roma México, D.F., C.P]

-_J/ 007953
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06700, asi como a peticion del instituto Iz instalacion de In plant en algunas Delagationes que por los
montos presupuestales y movimientos asi lo requieran. Y establecer un sistema de reservacion er

linea para que todas las delegaciones a nivel nacional puedan llevar a cabo sus reservaciones e
linea. '

El equipamiento necesario para la cperacion del madulo se realizara con recursos materiales propios
de! prestador de servicios, sin que implique costo adicional para el Instituto, tales como: un Sistema de
Reservacicnes Computarizade Globalizador, con un minimec de cuatro pantallas disponibles,
informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas aéreas, desde el modulo de

atencion. Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefénicas que requiera para dar la atencién
en el modulo.

Ei Proveedor debera aceptar cubrir-el pago por la concesién del espacio fisico conforme a la
normatividad vigente en el IMSS.

4. Asesoria técnica y capacitacion

Proporcionar al Instituto cuando éste lo requiera: folletos, catdlogos técnicos y operativos del servicio,
en cuanto a rutas y tarifas, asi como informacidn sobre hospedaje, cenvenciones y ofras
recomendaciones que eficiente sus servicios sin coste aiguno para el IMSS.

Manifestar por escrito que en caso de que se le adjudique el conirato, designara un'representante
para resolver la problematica general que se llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien

estara disponible anle la Division de Servicios Generales dependiente de ia Coordinacion de
Conservacion y Servicios Generales, para ial efecto.

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualguier imprevisto que se presente al personal del IMSS
durante o después de su viaje. ‘ '

Manifestar por escrito gue proporcionara |a asesoria para la contratacion de vuelos chartsars y en’ Ia
organlzaczon de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos

especiales sin importar el lugar de crigen dei viajero en vuelos eperados por el Prestador de Servicios,
cbiigéndose a apoyar al IMSS en ia iogistica y predocumentacion, previa autorizacién de la Direccion
General.

5. Repories:

a) El prestador de servicios debera entregar reportes periodicos en Nivel Central y a cada Delegacion

y UMAES que les correspondan, como se describen a contmuacron y su detalie se presenta como
anexo 1 del presente anexo.

b) Un reporte de los beneficios, descuentos e incentivos con los calculos y soportes correspcndlentes

conforme al consumo total mensual generado por Nivel Ceniral, por cada Elegaclon y por cada
UMAE asi como los beneficios o incentivos en especie -

¢) Un reporte mensual de ta Mezcla de Tarifas por Nivel Cen%ral y ‘aiNivel Nauonal pcr centro de
costo y por tipo de cuenta, refiriéndose a Régimen Ordinario, IMSS Oportunidades\ Capa\::\tacklon v

Trasiado de Pacientes de los serwcms proporcionados &l Inst;tyto per ’Nivel Centra] o .cada
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costo y por tipo de cuenta, refiriéndose a Regimen Ordinario, IMSS Oportumdades Capautamon y
Traslado de Pacientes de los servicios proporcionados al Instituto, por Nivel Central, por cada

Delegacién y por cada UMAE as{ como entregar a cada una de estas unidades los reportes
semanales que les correspondan.

e) Un reporte o estado de cuenta semanal de los servicios proporcionados al lristftufb ameel Central
que incluya Delegaciones y UMAES, por centro de costo y por tipo de cuenta, refiriendose a Régimen
Qrdinario, IMSS Oportunidades, Capacitacion y Traslado de Pacientes de los servicios proporcionados

at Instituto, por Nivel Central, por cada Delegacién y por cada UMAE asi como entregar a cada una
de estas unidades los reportes semanales que les correspondan.

Este tltimo reporte debera flevar las firmas de:

e FEl Titular de la Division de Servicios Generales en Nivel Central y el Administrador del Contrate
en las Delegacicnes y UMAE's

.» El responsable de la elaboracién del Estado de Cuenta que el Proveedor designe en Nivel
Central, en Delegaciones y UMAE's
6. Vigencia del contrato:

Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011.

7. Lugar y condiciones de entrega

Los servicios deberan proporcionarse de Junes a viemnes de 08:30 a 19:00 hrs,, y si la atencidn es
directa en las oficinas del proveedor se considera el mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, el prestador de
servicios, deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un
espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion. '

~ 110. Tiempo de entrega

£l boleto de avidn y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas maximo

a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan reanzarse de mmedlato ¥ en casos fortuitos
dentro de los siguientes sesenta minutos.

El prestador de servicios debera cperar también, con la modalidad de boleto electronico en rutas v
vuelos sin ningtin carge para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa
identificacion de los funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.

11 Formalizacion de la contratacion ,)

UMAE’S participantes, por lcs montos minimos y maxi /os que cada una obtenga de su dlspon;blhdéd
presupuestal para el afio 2011, Para el nivel cent Al a Coordmamon'
realizara la formalizacion correspondiente. //’

En su caso la formalizacion de los coniratos se Hevarafa cabo en cada Delegacmn del Sistema ¥ L

'cmca de _Adqu_zs:qmnés S
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CONTRATO No. P150042
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICO- ECONOMICA Y CUADRO DE
FALLO”




AEROMEXICO. -

AEROVIAS DE MEXICD, §.A. DE C.V.
Av. Poseo de Ia Reforma Ne. 445
Col. Cuyjuniimot ,-f*\
C.pP. 06500 g T —~
México, D.F. — ot l Vi .

México, D.F. a 02 de Diclemnbre de 20106,

LLic. Carlos Eduardo Gutiérrez Lépez
Titular de la Division de Servicios Generales
Instituto Mexicano del Segurc Social (IMSS)
PRESENTE

Ref. Propuesta Comercial para la prestacion de los
servicios de reservacidn y emision de boletos de avidn
para el traslado de los servidores pablicos del IMSS por
el ejercicio fiscal 2011.

Estimado Lic. Gutiérraz,

Me permilo poner a su amabie consideracion la siguiente propuesia comercial para contratar ia
prestacién de los servicios de reservacion y emision de boletos de avién para el trastado de los

servidores publicos de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con Aerovias de México
S.A. de C.V. {AEROMEXICO)

Generales

s ANEXOC 1. Trayectoria de AEROMEXICD
s  ANEXO 2. Experiencia en el Servicio
s+  ANEXQO 3. Benchmarking

Acuerde de Confidencialidad

El presente escrito es propiedad de AEROMEXICO vy se considera secreo industrial. Es

cempromiso del IMSS guardar absoluta confidenciafidad respecio al contenido de ta informacion que
aqui se presenta.

Vigencia de la Propuesta Comercial

La establecida por ! contralo entre AEROMEXICO y el IMSS una vexﬁformahzad:‘ét nisme;en
caso de ser adjudicados, )
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el 31 de diciembre 2011,

9132 4732




AERO!

g%i@@ i

RERQVIAS DE MEXICO. 5.A. DE C.V.
fiv. Paseo de ia Relorma Nao, 435
Cot. Cuauhtcmoc

C.p. 06500
méxico, D.F.

Descripcién de Servicios

Operacion, reservaciones y compra de boletos

El servicio se proporcionara a través de un In-plant ubicado en las instalaciones de la
dependencia y serad operade con personal de AEROMEXICO.

Servicio de reservaciones y emision de boletos de avién de nuestra linea agrea, asi como

de otras 143 aerolineas afiliadas con quienes sostenemos convenios, interlineales, que nos -

permiten lener una cobertura a nivel mundial para cubrir sus necesidades.

Beneficios a través de la Alianza.Giobal SKYTEAM, formada per AEROMEXICO, Asroflot,
AirEuropa, Air France, Alitalia, China Southern, Czech Airlines, Della Airlines, Kenya
birways, KLM Royal Dutch Airlines, Korean Alr, Northwest Airlines, Vietnam Alriines,
Aeroflot y Tarom cubriendo mas de 841 destinos internacionales en 162 palses, ctorgando
beneficios en forma conjunta a nuestros pasajeros a través de los programas de Pasajero
Frecuente, salones VIP y documentacion hasta el destino final en aercpuerios.

Ubleacion inmediata de boletos foraneos, solicitados en México y emitidos en el tugar de
origen de! pasajero en las rutas servidas por AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT,
mediante el envio de PTA o boletos electrénicos en forma inmediata. Apoyo y servicio a

través de nuestras oficinas de boletos a nivel nacional, asi como con las oficinas de
nuestros Agenies Generales.

Confiabilidad, seguridad y rapidez a! lener acceso inmedialo al inventario de asienios
nacionales e internacionales en todas las rutas de AEROMEXICO.

Asignacion de un médulo de documentacion en la Terminal 2 def AICM

Programa de comunicacion especial entre los diversos aeropuertos de la red de
AEROMENXICO para la atencidn de los servidores plblicos del IMSS.

Trato preferencial y prioridad para la confirmacién de espacios en vuelos y fechas de alta
demanda en Asromexico y Aeromexico Connect;

Acceso al inventario de asientos preferenciales nacionales e internacionales en todas las
rutas de AEROMEXICO a través del namero Premier de los Socios Oro, Oro Corporativo,
Platino v Platine Corporativo designados en comun acuerdo con el IMSS.

Para efecios de la operacién de reservaciones, cotizaciones y emisitn de boletos
AEROMEXICO definird e! sistema globalizador a utilizar.
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AEROCVIAS DE MEXICO, §.A. DE C.V.
Av. Poseo de 1o Reforma No, 4485

Col. Suavhtemoc

C.P. DESGH
Mexica, O.F.
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Grupos, Convenciones y Paquetes Gran Plan

Manejo de Grupos y Convenciones con una asesoria profesional, tante en el ambito
nacional como internacional.
Contamos con las mejores tarifas y descuentos dentro de los pardmelros de ia industria.

De acuerdo con el nivel de tarifa establecida y el ndmero de integrantes del grupo, podran
ofrecerse heneficios adicionales, tales comao:

o Otorgamiento de un boleto gratuidad por cada 20 comprados en rutas domésticas.
o Otorgamientc de un boleto gratuidad por cada 3G comprados en rutas
internacionales.

o Pases de inspeccion para los organizadores del evento.

AEROMEXICO considera como Grupo una comitiva minima de 10 pasajeros viajando en el
mismo itinerario {mismo vuelo y dia). El beneficio de los boletos gratuidad aplica solo en
caso de que el grupo o convencion en cuestion no esté siendo previamente beneficiado con

un descuenio directo en la tarifa o cuando los boletos adquiridos hayan sido en tarifas "W" o
promocionales.

Operaciones con vuelos “charler”, con todos los servicios para grupos, cuando las
necesidades de los participantes a la convencidn no puedan ser cubierias por nuestros
vuelos de itinerario, contando entre otros, con los siguientes beneficios:

o Mensaie de bienvenida abordo.
o Mostradores especiales para documentacion con mensaje de bienvenida.

o Condonacion de excesos de equipaje de hasia 5 kgs. por pasajero (toda vez que ia
capacidad del avién asi lo permita).

o Facllidad de documentacion con *Master Ticket” {boleto Unico que ampara la

contratacion del vuelo charter) sin tiempo limile para el manejo de nombres de
pasajeros. .

Las mejores condiciones para la compra de Paguetes Gran Plan de AEROMEXICO, desde
una noche de alojamiento hasta el nimero de noches requeridas por ei pasajero. Se ofrece
un serviclo inlegral a fin de que el pasajero cubra todas las necesidades de sus viajes.

o Viaies de placer.- Transporiacion en el destino, actividades deportivas, acceso a
tours y a parques de diversienes, enire otras.

o Viajes de Negocio.- Para los viajes ejecutivos de los empleados del IMSS, Gran
Plan Negocios ofrece beneficios exclusivos vy los mejores servicios.

Gran Plan ofrece tarifas reducidas hasia un 18% inferior al costo por separado de la

transportacion aérea, més precio de alojamiento y demas servicios que sg deseen
contratar. I
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Av. Paseo do {a Reforma No, 445
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Atencion y Beneficios de la compra a través del Inplant, Inhouse y Socio
Comercial

Atencion y servicio

A través del inplant, se ofrecera un horaric de trabajo apropiado para las necesidades del
IMSS, atendiendo de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs.

+ Se ofrecera un ndmerc 01 (8D0) para atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional, el
cual sera atendido través del Inhouse {Centro da Servicios Corporatives), can.un horario de
alencitn de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs.

» Para cubrir las necesidades del IMSS a nivel nacional fuera del horario de trabajo dei
Inplant e Inhouse, se ofrecera un 01 (800), el cual sera aiendido por uno de los socios

cormercigles del mas allo prestigio de AEROMEXICO v con la capacidad técnica y humana
para atender cualquier solicitud del IMSS.

Y P N Ty [ S |

« Parz solicitudes de boletos de avion, cambios e informacion, en las cludades donde no
haya presencia de Aeroméxico y/0 Aeroméxico Connect, se dard apoyo a través del 01
{800) del socio comercial. Para brindar soporte a dichas ciudades en todo lo relacionado

con la facturacion, repories de venta o vuelos operades con Aeromeaxico y Aeromexico
Connect se atendera conforme a lo sigulente:

1 Cd. Victoria Centro Empresarial Aeromeéxico en NORTE
Tampico, correo electronico. Tel. 01
(833) 217-9715

2} Chetumal Oficina de Bolelos Asroméxico en SUR
Cancon, Tel. 01 {998} 163-1868
3 Colima Oficina de Boletos Aeromeéxico en FACIFICO
Colima, Tel. 01 {312} 313-8058/59
4 : Guerrero Negro Oficina de Boletos Aeroméxico en NORTE
La Paz, Tel 01 (612) 122-1630 /
0092

5 Huatulco Oficina de Boletos Asroméxico en SUR
Qaxaca, Tel. 01 (851} 514-3888
6 Nayarit Oficina de Boletos Aeromeéxico en PACIFICO
Tepic, Tel. 01 (311} 210-0651

-\"\n i

= Reporte semanal de boletos expedidos, adecuando!o a ias necestdaﬂps He!
que requiera el IMSS. Vb

—--neecesaras-yosolicitados para- ekeeﬁeet%maﬁej&ée%

s Reduccion de gastos al tener prioridad en la obtencmn"' : ;_p. -;
Las ’zarlfas pnvadas proporcionadas par AEBQMEX!GGzp‘ee'mmran al lMSS !as facmdades
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AEROVIAS DE MEXICO, §.A. DE C V.
Av. Paseo de la Retorma hNo. 445
Cal. Cuavhiémoc

C.P. 05500

México, D.F.

. Aeroméxico, Aeromexico Connect y de cualquier otra aeralinea.

EXICO.

reservaciones, con otras lineas aéreas, AEROMEXICO se obliga a proporcionar las tarifas
mas econdOmicas disponibles ai momento de realizar la reservacion, quedando sujetas
éstas a la reglamentacion vigenie de dicha tarifa.

El IMS5 podra adquirir también tarifas publicas de ia estructura de precios de Aeromexico;
la venta de estas tarifas, estard sujela a la reglarmentacidn que corresponda.

Se exentard al IMSS del cargo por expedicidn de boleto electrénico en vuelos de

AEROMEXICO ofrecera a traves de su Socio Comercial, fas terifas mas econdmicas
disponibles al momento de realizar la reservacion, en el caso de reservaciones con
Aerolineas de Bajo Costo o con otras aerclineas con las que AEROWMEXICO no sostenga

intercambic de formas valorables, gquedando sujetas éstas a la reglamentacion tarifaria
vigente de cada aerolinea.

Condonacicn de cargos de servicio por concepto de reembolsos y cambios sin afectacion
de clase en los boletos con cddigo AM, reexpedicion de bolstos, ublcacion de boletos
foréneos (PTA's de AEROMEXICO) asi como el cargo de servicio por expedicion de
holetos fisico.

Reembolso de boletos pagados exclusivamente a favor del IMSS siendo la cantidad a
rembolsar aplicable a ja siguiente relacion semanal de cobro emitido por AEROMEXICO.
o En e caso de vuelos con oiras aerolingas, € reembolso guedard sulelo a la
reglamentacion y restricciones que estas lineas aéreas determinen.

Asesocria y capacitacién basica scbre las mejores préclicas para la reservacién y compra
de boletos de AEROMEXICO.

Beneficios en Programas Corporativos

Manejo del Programa de Viajero Frecuente Club Premier, inscripeion v atencion especial
para ejecutivos del IMSS, socios de Club Premier; se ofrece, enire ofros beneficios,
servicio especial en reservaciones asi como en la expedicion de boletos beneficio de
cuentas particulares, acreditacion de kilometraje, etc.

Inscripcion al Programa Club Premier Corperativo del IMSS en el Nivel “A” (maximo nivel
del programa). Esto permitiré que obtenga beneficios a través de MCO (forma valorable
que representa un monic en efective, intercambiable por servicios de %ranspoﬁacién aérea
con AFROMEXICO) de acuerdo a su nlvel Las honificaciones seran equivalentes a fo
especificado a continuacion:

Beneiicio en MCO:

Nivel “A”
Rutas Nacionales 3%
Rutas Estados Unidos ' 0%
Rutas Europa [ Asia 10%
Rutas Sudamérica 10%

G132 4732
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o ElI beneficic aplica en vuelos cqmcodngu AM (codtgo
AEROMEXICO) de tres digitos
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o Ei IMSS acumulara MCO en los vuelos de negocio e incluso por los vuelos
parsonales que realicen sus empleados.
» Esta acumulacién es adicional a la acumulacion del Kilomelraje de las
cuentas personales de Jos empleados y funcionarios del IMSS.

* Debido a las limilaciones del sistema y a la inferaccidn de globalizadores de reservacion, es posible gue Aeromexico no
lenga accesc of monto real pagado por un bolelo deferminado. En estos casos, Aeromexico se reserva ef darecho de
calcular el monta de bonificacidn scbre la tanfa prornedio splicable af vuelo cormespondiente. Asimismo pars recibir los
beneficios mencionados es necesario fenar los formatos correspondientes de Chub Fremier Corporalivo,

Beneficios exclusivas que Club Premier Corporativo ofrece para el IMSS

Tarjetas Platinc Corporativo 20 Tarjetas 1
Tarjetas Oro Corporativo 35 Tarjetas
Tarjetas Salon Premier 5 Tarjelas

Beneficios que ofrece 1a Tarjeta Platino Corperativo

Confirmacion de ascenso a Clase Premier 72 horas antes de la fecha de salida, sujetos a
disponibilidad, pagando cualquier tarifa publica para el socio y un acompanante.

Ascenso a Clase Premier sin limite de tiempo, reservando y comprando en las clases
establecidas por el programa Club Premier Corporativo para el socio y un acempafiante,
guedando solo sujeto a la existencia de espacio fisico en la Cabina Premier.

Acumulacion del 50% de kitometraje adicional

Acceso a los Salones Premier de AEROMEXICO y SKYTEAM para el socio y un
acompahanie.

Asignacién con prioridad  de asientos preferenciales en las rutas nacicnales e
internacionales de AEROMEXICQ.

Beneficios que ofrece la Tarjetas Oro Gorporative

* Beneficios que ofrece la Tarjeta Salén Premier

Ascenso a Clase Premier sin limite de tiempo, reservando y comprando en las clases
establecidas por el programa Club Premier Corporalivo, quedandc solo sujelo a la
existencia de espacio fisico en la Cabina Premier.

Acumulacion del 25% de kilometraje adicional.

Asignacion de asientos preferenciales en las rutas nacionales e internacionales de
AEROMEXICO,

Tarjetas de Salén Premler, renovables anualmente. La membresig ]é;'permlte-.a’r socio yun

acompafants, acceso a ios salones Premier de AEROMEXICOya 1os mas:de 348 581@?185.":——

VIP airededor del mundo de las lineas aéreas afiliadas a la ahanza SKYTEAM pagando ’

9132 4732

rutas, clases de reservacion y lemporalidades.

cualquier tarifa al viajar con AEROMEXICO.
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AEROVIAS DE MEXICO, §.A. DE C.V.
Av, Pasco de lz Relormz Ho. 445
Cel. Cuauvhtémor

C_F. OBROO

Meéxico, B.F,
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Propuesta Econdmica

T T Desting -t - .~ . | Tarifa basesin iimpuestos | - ... “Linea aérea. . o
MEX ACAPULCO MEX 3 2.680.00 AEROMEXICO
MEX-AGUASCALIENTES-MEX B 3,848.00 AEROMEXICOQ
MEX-BAJIO (LEON)-MEX 3 3,750.00 AEROMEXICO
MEX-CIUDAD OBREGON-MEX 3 5,092.00 AEROMEXICO
MEX-CIUDAD JUAREZ-MEX $ 4 154.00 AFEROMEXICO
MEX-CTUDAD DEL CARMEN-MEX b 2,802.00 AFROMEXICO
MEX-CAMPECHE-MEX 5 2,848.00 AEROMEXICO
MEX-CULIACAN-MEX B 3,708.00 - AEROMEXICO
MEX-CANCUN-MEX b 3,832.00 AEROMEXICO
MEX-CHIHUAHUA-MEX 3 3,456.00 AEROMEXICO
MIEX-DURANGO-MEX $ 4,718.00 AFROMEXICO
MEX-GUADALAJARA-MEX ¥ 2,624.00 AEROMEXICO
MEX-LOS MOCHIS-MEX % 4,040.00 AEROMEXICO
MEX-MATAMOROS-MEX $ 410800 AFROMEXICO
MEX-MERIDA-MEX P 3,1386.00 AFROMEXICO
MEX-MORELIA-MEX % 4,760.00 AFROMEXICO
MEX-MONTERREY-MEX $ 284400 AEROMEXICO
MEX-MAZATLAN-MEX 3 3,186.00 AEROMEXICO
MEX-NUEVO LAREDO-MEX 3 3,160.00 AEROMEXICO
MEX-OAXACA-MEX $ 2,322.00 AEROMEXICO
MEX-POZA RICA-MEX % 4 244 00 AEROMEXICO
MEX-PUERTO YALLARTA-MEX 3 2,200.00 ’ AFROMEXICO
MEX-REYNOSA-MEX $ 3,878.00 AEROMEXICO
MEX-LOS CABOS-MEX 3 4 580.00 AFROMEXICO
MEX-SAN LUIS POTOSI-MEX & 4,842.00 AEROMEXICO
MEX-TAMPICO-MEX 3 2,962.00 AFROMEXICO
MEX-TAPACHULA-MEX L 2,524.00 AFROMEXICO
MEX-TITUANA-MEX 3 5,262.00 AEFROMEXICO
MEX-TORREON-MEX 5 3,606.00 AFROMEXICO
MEX-VERACRUZ-MEX 5 2,324.00 AEROMEXICO
MEX-VILLAHERMOSA-MEX $ 3.262.00 ARROMEXICO
MEX-ZACATECAS-MEX $  4,330.00 AEROMEXICO
MEX-ZIHUATANEJO-MEX ¥ 2.568.00 AEROMEXICO
MEX-HERMOSILLO-MEX $ 5,160.00 AFROMEXICO
MEX-MEXICALI-MEX % 4778.00 AFROMEXICO
MEX-TUXTLA GUTIERREZ-MEX % 2.698.00 AFROMEXICO
MEX-LA PAZ-MEX % 4 000.00 AFEROMEXICO

0132 4732
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AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE €.V,
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RUTA TARIFA BASE RUTA TARIFA BASE
GDIL-MTY § 322200 MTY-CUN $ 272400
CUU-GDL 5 4,674.00 GDL-SJD P A0
CJ5-GDL 5 690200 1&4%?51?3 2 3.064.00
GDI-PVR 5 253000 —

. GDI-PBC $ 214800 :

GDL-CUN $__ 457800 - . RUTA oot JTARE |
GDL-VER $  3,108.00 — EASE USD
> 108, MEX-MAD-MEX B $924.00
VER-VSA $  2,604.00 MEX-MAD-MEX W $997.00
VSA-MID $  3.414.00 MEX-MAD-MEX A $1,308.00
VER-MID $  1.862.00 MEX-PAR-MEX B $1,929.00
GDL-VSA $ 377000 MEX-PAR-MEX M $1,081,00
GDL-MID % 4,164.00 MEX-PAR-MEX A 52 718.00
MTY-PBC §  2,606.00 MEX-LAX-MEX $546.00
MEX-NYC-MEX $828.00
MEX-CHI-MEX $770.00
MEX-MIA-MEX $810.00
MEX-AH-MEX $726.00

Nota: Las tarifas corresponden a viaje redondo; no incluyen impuestos ni cargos. Estas
tarifas son validas exclusivamente en vuelos de Aeromexico y Aeromexico Connect. Son
tarifas no endosables v no combinables con ninguna otra aerolinea.

Las tarifas privadas internacionales en viaje sencillo se calcularan a la mitad del costo del

viaje redondo mas 100 USD en las rutas a Europa y mas 50 USD en las rutas a Estados
Unidos.

Adicionalmente a jas tarifas privadas, el IMSS tendra acceso a la compra de cualquier otra

tarifa publica de AEROMEXICO, aplicandosele las condiciones de la reglamentacion
correspondiente,

Las tarifas privadas no son combinables con tarifas piblicas.

Los precios enunciados son garantizados y estaran sujetos a disponibilidad de asientos en
clase turista.

Cualquier otra tarifa de rutas no operadas por AEROMEXICO, se ofrecera la iarifa mas

econdmica disponible reembolsable y aplicando 1a reglamentacidn del transpart:sta que . "
corresponda. . e

Se condonaran Ios cargos por cambios exclusivamente en vDeI@s de \‘Aeromexmo y
Aeromexico Conneet cuando se haya tenido necesidad de cubrir una ruta combmando os
servicios con otra transportista. Cabe aclarar que en estos casos si apllcaran !os cargos que‘

defina el opérador en SUS ratas y tarifas.

La estructura tanfana convencional de AEROMEXICO integra- entre olras !as:sugmantes""

Q132 4732




AEROMEXICO. |

AEROVIAS DE MEXICO, S.A. OE C.V.
Av. Paseop de bz Rofarma Mo, 445
Col. Cunauhtémaoc

Cc.p. BESOD

México, D.F.

Cabe sefialar que AEROMEXICO sofo garantiza {a farifa base; el resto de cargos e impuesios no es
posible garantizarios, pues no tenemos ingerencia en su definicidén o montos.
Beneficios adicionales en la prestacion de los servicios

e Tarifas especiales en Clase Premier, tarifa "A" y "D", existentes en todas las ruias de
AEROMEXICO donde operan avionas con Cabina Premier, equivalentes a un descuento

directo ubicado entre un 15% y un 20% sobre la tarifa normal de Clase Premier, segin Ja
ruia.

» Se otorga la {arifa clase *M" o equivalente, como precio tope en las rutas nacicnales
operadas con vuelos de Aeromexico y Aeromexico Connect;

o En otras rutas y vuelos operados por Aeromexico y Aeromexico Connect, se otorgard el
5% de descuento schre tarifas publicas {(no aplica en tarifas netas, negocladas, privadas,
con descuento o promocicnales),

= Aeromexico y Aeramexico Connect no cobraran cargos por expedicion de boletos, cambio
de fecha o vuelo ni por reembolsos. Esta facilidad apiica exclusivamente en sus vuelos. &n
servicios con ofro transportista, aplicard la reglamentacidn que corresponda.

« Aeromexico y Aeromexico Connect extenderan a los empleados de 1a dependencia y sus

familiares de primer grado los precios y beneficios especiales convenidos en este acuerdo
comercial.

« Las tarifas asignadas corresponden a un preclo especial para el IMSS y seran cargadas en
nuestros equipos de servicio exclusives para esta institucion.

Condiciones:

« Tarifas reembolsables via MCO,
» Tarifas no endosabies y no comisionables.
= No aplican otros descuentos y promociones

= Descuentos directos en las siguientes rutas:

Rutas Internacionales:

Rutas

Desde cuaiqmer punio de Mexlco e 5% sobre cualquier tarifa pablica
Todas las rutas internacionales de disnonble excento "W* v promocionales
AEROMEXICO P P Y :

Condiciones para la aplicacidn de descuentos:

o

{destinosbeyond™): O
o Estos descuentos aplican Gnicamente realizando ia compra
AEROMEX!CO y son exclusivos para el m.ns& :




AEROMEXICO."

AEROCVIAS DE MEXICC, S.A. DE C.V_
Av. Paseo de la Relorma Mo, 445
Sol. Cuauhtémor

C.P. DESOD

Mewico, D.F.

o No aplica con otros descuentos o promociones, canno T
. T N oo
o No aplica en vuelos de cédigo compariido. h

Agradeciende de nueva cuenta el interés mostrado hacia nuestra aerolinea, y esperando que esta

prapuesta se encuentre a la altura de sus expectativas, le envio un cordial saludo.
g

Atenta mentk;

{ ing. Gonzalo Robles Daud
Subdirector Nacional de Ventas
Agencias de Viaje y Cuentas Clave

®
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INSTITUTO MEXICAO EL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES ey
UNIDAD DE ADMINISTRACION e TR S

ol A

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS e
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS RO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/187/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION Il DE LA LAASSP

PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/187/10

SEGUNDO.- EL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE
$45,913,378.17 (CUARENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS TRECE MiL
TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 17/160 M.N.) COMO MINIMO Y DE
$114,783,445.43 (CIENTO CATORCE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 43/100 M.N.) COMO IMPORTE MAXIMO

" MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ----rmmmmmmmmmemm s mmss oo o mmoomom

) IMPORTE IMPORTE
DESCRIPCION PERIODO MiNIMO MAXIMO
ANTES DE IMPUESTOS

SERVICIO DE RESERVACION, ENTREGA YI0
RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y PAQUETES | 1° DE ENERO
INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES,

ASi COMO OTROS SERVICIOS DE LINEA AEREA, ALST1DE | ¢15913.378.17 | $114,783,445.43
PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS, PARA DICIEMBRE
DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES Y DE 2011

TRASLADC DE PACIENTES

CONSIDERANDO- QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL 1° DE ENERO Y HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 20717, commem e et b

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCWHENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A
LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: s
e ACTA CONSTITUTIVAY EN SU CASO MODIFICACIONES A A Ml M;_jx;*
COMPROBANTE DE DOMICILIO. e

« PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL L
o IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. -~
» ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCO i

SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY: DEY ADQUISiCI@E}!ES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR. PUBLIC@J ;-“}'ig\( &

s  DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA EMPRESA EN LACY ROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA3SHLK x;TUD DE OPINION
RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGAC!ONES “FISCALES EN LOS
TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO

RARSE EN'LOS

PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, AST

COMO A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2010, PUBLICADA EN EL D.O.F,,
EL 11 DE JUNIO DE 2010.
yd
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CONTRATO No. P150042

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“‘DIRECTORIO”"




Aguascalentes

Bafa Caffatniz Mare

B2ja Calitomia None

Campethe

Coahuite

Corling

{hiapas

Chihuzhua

Durango

Guanajuate

Guerreso

Hidayo

Algmeda del Trebejo No. 704,
Cof. geltrabajo £.P. 20380
Apuascalienies, Ags

Cabmds Cusuhitémoc No. 300
Cot Avigcibn CF, 21230
Mexical, BCN

Froncisco L Maders y Héiges del 47
Col. Esterio CP. 23020
L3 Paz BCS

Av. Lidper Matees sin esq. Tatamanies y

Guintana Rog CP. 23000
Campeche, Camp

Bhed, Venustizro Carranza Mo, 2809
es, Bhvg Luis Echeveriy C.P. 25280
Col La Szde, Sakite. Coah

Zaragoza €2, esq. Gabino Baneds
Cor. Cantra, C.P. 28000
Colims, Cot

Cametera Coslera y Ariln Peritdico sin,
Col, Centro C.P, 30700
Tapachuia, Chis.

Av Universigad No. 1101
Col Cenio CP. 31000
Chitgabua, Chih,

Jusrez 8o 104 Sur ter Piso,
Col, Cerro TP 34000
Durange, Dgo

B Adolto Lbpez Mateos y
Pasea de ios Insuigentes,
Col. Los Paralses C.P. 37320
Lean, Glo.

Av. Cuauhiémoc Ne. 95,
Cok Centro C.P. 39300
Mcapuico. Gro,

Bivd, Luis Donaklo Colosio No. 518
esq Camdilic Na, 405,
Col. Canutitio C.P. 42070
Pashuca, Hgo,

Ing Addan Antonia Marntner de s Luna

Thutsr Departsments Gontabiidad y Erogacionss
LAE Gergide Barers Delgadilio

Ofcha de Tramie de Eropaciensa
C P. Gonzak Genziler Coronano
el Delwgacional de Finonzes
C.P. Ma#ia Elena Garcla Fernandez

Titutar Departamente Cantabiided y Eropacionss
P, Roterto L eanardo Btanco Range!

Oficins dé Trimite de Elbgaciones
C P Filibesio Rodokn Meraigs
Jeke Dewgacional de Frantes
Lie. Francisce Mercado Ramirez

Tt b ¥
C. 1ina Mz Monlafic Von Borslal

Ofichs e Trisohe de Erogaciones
C.F. Antanip Rembn Maciel Gonzalez
Jete Delegacional de Fruanze
C.P. Jarge A Pimo Ayala

Thuter D [ ¥
C.P. Jarge Bokdo Campos

Cfcine de Tiimbte de Erogaciones
CP_ Jorge Sudiez Reyes
ek Delagacional de Pz

Lic. Francisce Morales Huena

Thutar ¥
g Jusna Ma. Alaradn Cne

Oficine de Trinks da Erogaciooes
C. Marty Luiss Valerio Suatez
Jebu Delngacional de Frimiza
Liz. Benjamin Vendura Angel

ik L4
C.7. Sancha Pavricia Nearaz Tomes

ONcis da Tramire de Erogaciones
C.P. Patricia Machuca Espinoza
ebe Delegicionol te Finane
C.P. Reyna Garcla Revilla

Tiokr

]
C.P. Horacio Loper Guarnan

Oficina by Triknite de Erogaciones
C.P. Fernande Flores Espinosa
Jats Dzlegackonsl o Frann
C.P. Wna Debz Galindo ge Holguin

Thuter [ ¥ E -

Oficin Ge Trimits de Exogaciones
C.P. Aima Della Gaindo de Holguin
Sars Dclageitonat dv Flnsnyas
Lic. Ada Susana Arelano Grajeda

Trhpis Dapan ¥
C.P. Marco Cisneros Aguitera

Ofc:he de Trbvlle s Etopacionn.
&r Jesis Cosaln Simental
Jede Delepaecionss de Frsnzo
C P. Levberde Gornzler Moreno

Thates [ ¥

51, Victor Mznuel Vangas Rives

Cficihe de Trivnite de Erogocionas
<. Ma. Elena Rivers Casyo
Jute Delegacional de Pz
£.P. José Maria Torres Albarran

Thtatr D . ¥
C.P. Marla Soledad Cararz Bamian

Ofichio de Trdmite de Erogaciopes
C.P. Migue! Angel Burga Casiana
e Delogicionl de Flnanias
C.P. amparc 2ila Cuevas Durdn

Thuiat D o ¥

C.P. Iraida Prez Rodriguez

TRD
P S i
Belrian marfine 2gyims s pob.mx

getarde. batrerad @imss, gab. mm
gonzale. gorzaleze@inss, gob. no
marig.gercial@inss gob. rw
roberio Manco@inss. gob mx

fitherto motalesgimss, gab mx

francisco mercada@imss gob
firvamontano@ims s.gob.mx

antorin.macieldimss.gob.mx

Jorge_ pinioghmss gob. n
orge. boklu@imss ook me

jorge.suarez@imss. pob.me

Irancisco, moralashimss, gob, mx
Juanz, alva ado@imss. pob i

raria valeriogdimss. pob, m

benjarminvenuna @imss gab ma
patricia, slcaraz@dimes.gob.mx

patricia.machucaimss_ gob.my

rEY Nz, garcia@imss. gob. mx
haracio, lope @ imss. gob, mx

fernando fores @inss. gob o

akma, ga¥indehidimss. gob, mx

alma_gs Endoh@imss. gob. mx

sRE.ehtiRre@inss gobmx
maree sisheros@imss gobime

jesus.coBaIN@INES. gob.

feabarde. gonzalez@imss gob.my
vielorvargasfimss, gob.an

marig fveracas @imus. gob mx

jose tonessl@imss. pob ax
soledad camanzecglimss. gob mu

miguet uiga@inss.gob.mx

BMPI0. UL s @SS gobu i

iraida. pererghimes . gob

Jatsco

Belisaric Dominguez Na_ 530
esq. Sieira Morens
Col independencia C.P. 84345
Gusdalajers, Jail

Tfickm o Trkior 8= Erogacionas.
Lic. velie Martinez Rangel
Jalm Dolegacionat dv Finanzs
Lic. Francisga Javier Rojos Pareges

Thubr De

Ofcra de Frimive de £
Lic, Claudia Cabrat Calogh

¥
Lic. Oscar Manue! Cerda Gbmezy,,},ﬁf:g

01 {48} 8T 5. 2200

01 (686) 5595 500¢

41 (612} 122.6700

01 (981) B16-1854
D7 {281} 816-1855

081 (Ba4) £15.3168

0131233126950

011862) 626-T4R0
Al 826-14B5

&1 {614} 13-D404

01 {678) 8251254
AL 5%

01(477) 7174800

[Hrectorio de Contactes en Delegaciones y Unidades Medicas de Alta Especialidad para Tramites de Pago

41126

41148

43117

T0US

A RI:]
1110

hivabs

B1125

o

3128

05

014

plrati]

005

2056

Pioal:]

1005

11149

RRRE]

185

158

158

41136

41328

1118

3
X
&

228

31126

31128

1105

Fu22
1117

521 58
752167

7571867
555 80 39
55550 48

55 50 28 FAx

35 50 46
55 80 47 FAX

55 50 49

55 50 32 FAx
137-8711

12211

52344

63482
6 39 92

10092

1568 87
1% 37 55 FAX

1586 57
155208

15 66 67

24178
24178

24178
64130
503 0
541 57 fax
903 04

14 043 22
147679

4 TE TS

250129

250138
17 21861
11 54 74
17 54 T4
83 89 27
834523

834523

£34523

395 66

49833

frencisco, lopep@inmss, gob, o

e marine Z Ehims 5. gow .




Directorio de Contactos en Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad para Tramites de Pago

et Delegacions) de Fiantas #lme guezada@inss. gob. ms 1405 53 58 08 &0
C.F. Aime Leticia Quezeda Romero

Catie & No. 25 Corporetive Las Américas

Doepuartme taind y Erogacionss g ab.mo 141
Estsdo de Mexico Otiente Cot Alce Blanco C.P. 53370 Thutar Depsariamatits Contanliad y Er anuro gaciangimes.g $5 76 49 34 8
. C. Anwe Garels Rodriguey
Naucalpan, Ede, de México
Oncirs e Trimis dv Erogaciones ruth.tey es@imss goh nx 8874
C.P. futh Reyes Yelasco
Jede Drlegaciohal de Friante veronica escobe Mse gnb me 1085 4 T1 92

C P vertnica Escobar Murgula

Josela Ortiz De Dominguez esq ) ;
’ 5. 1
Eslado de Mevico Paniente Av. Hidaigo Col. Canro. C.P. 5000 Trol ey ¥ jabiel martinez@iemss.gob ou 01 {727) 275-8800 17e 1532868
. C.P. Jabier Mariinex Pastian
Toluca, Ede. de México

Oficina de Trimbe oe Erogackones carios.vakien@irss gob mx 1378 13108
Lit. Carlos Aberto Valaez Zarm
et Delsgacionat de Fnore: carlos baripaEiumss gob.im o9 3122183
Lic, Carlos Alwerto Baniga Garcla 105
M. Francieco & Madera Ponente
Tt < ¥ mardene, fuin@ims s gob mx 01 {443} 12-1052 154 3129789
Michoses Mo, 1200 Cal Cenlro, TP, 58000 N
chazesn : C.P Mankne Ruiz Esguivel 01(443) 2127616 297
Morelia, Mich.
Cficine de Trimie de Erogacionss carlos cruzh@imes. gob 123 3128288
C.F. Carlos Cruz Hunade
Joke Delegacional de Finanzze pauling sodrigue 2@imss. gob mx 1001 12 57 33

€.P. Pauiing Roorguez Nava
Bha. Judiez Ko, 15, 2 Piso

Morets Cob. Centrn C.P, 62000 Tttuiar < ¥ amehia, puzman@imss.gob.ax 01 (777} 329-5100 1110 14 24 (02
C.P. Amneha Guaman Flores
Lyemavaca, Mot
Oficina de Tramite de Ercpaciones rosaka gakann @ines gob. AR L] 14 24 07
- - T C.F. Rosalba Gabana Martinez
Saty Deiegacionst e Frnanzas joige, becena@inss pab mx 1005 1334 55
Lic. Jorge Humbe o Becesra Cortes
Cabkada Ejercio Nacionsi No. 14 - ‘ "
rayanit Col Cantta C.P. §3160 Frubr Depatanaitn manlaa.-c_ ¥ Erogaciones mMahanmEgoakna. rico@imss. gok m o1 131y 211170 1050 136062
Tapi Lic. Maria Magdziens Riceo Daz IS 1ABT 20
epic. Nay
Ofcine de Trivhe de Erogaciones resa inzANDERHrss gob. m 1227 14 8100
C.P. Rosa Angébca Lozana Olvera
Sete Dokgecionst de Finanzar juan delzonginss, gob. me 1005 3 45 86 48
C P Juan Anionio de Ledn Rodiigue? 3448726
Prol. Ralze! Rami ienlg No, 1
ol. Refae! Ramiraz Orients No. 1950 Tt yE reyrol guierrazgdimss.gab. e 1232 3428023
MNuevaieon C-P. Bait C.P. Reyrt Gutiénez Guams 1228
Momerey, N P Reyrut Gutiénez n
Cck e Trimite dy Eropationes 1241 344 60 23
Jate Dolegacionat de Finantas Fobeto, poRgimss. pob, M 52875
C.P. Roberlo Jesis Poks Ghrwz
C P 3 :
Daxata :‘: C(::”n.tl:: 23;’ ::ogga Thuns Chepurtatndtt Sonlabiikted § Erogocionss O0¢p, Carmacho @ImSs. gob nx 01 1851) 515-2811 10 514 85
Osxata, Oax. C.P. Dofg Lur Camacho Miranga ©11951} 5152033 h2et1:]
Oficie de Tririe de Erogacinres Fnakricarde2@irmss_ pob. e 31118 53218
C.P. Ara lsabel Ricargez Comraras
Jefe Delkguciona: os Froanzm fransis moraies@imss.gab, m 304 a6 53 67
C.P, Francisca Morales de los Santos
4 Noite No, 2005 ter Piso - N . b 1 143 423242
Pustiz Col. Centro C.P. 72000 ™ . ’ Jose gamanrgyimss, gob, 01 {222) 242-4520
C.P. Josd Envique Gunman Reyes 128
Puebla, Pue.
il e Trimie de Eropaciones. Juan abad@imss gob mx 314 42 35 27
C.P, Juan Manuei Abad Flores
o Delngacionai de Finantas Temards, darman@inss.gob s 51126 15512
C.F. Fernande Derdgn Geoguois
Av. 5 ¢e Fetrero y Calada 1. Zaragora b . " 2555 70
Queretaro Col. Geriro C.P, 76030 T Depiia v alefandio hetnanaeInimes. RN 57 1442)216.1757 en
C.P. Aejandro Hernandez Brianes
Querdlars, ro.
Ofi:ina de Tramhe te Erogacionas claldia. lopeziQimss. gob. s 2270
C. Claudia O, Lopez Lita
e Dotlegpscionad e Firanzu ElebTita. he ndricks @ims s gob.mx 1005 21923
Lie. Etebrira Henaricks Diaz
Heroes de Chapultepec Oneme No. 2 g N ek - b 1110 4827
Quintana fao Col Centro C.7. T7000 s et T gabiets castio@imss. gabmx g 1083) 832.2555 ¥ 2
Cheturat, Q. Rog. - Gabasia Cas e
Oficne de Trimite de Frogacones guilerma. paniaguedimss gob, mx 24822
51, Gaflerrmo Paniagus Sanchez
Jal Delagacionat de Pz matgarita radriguesiGimss. gob. s 1005 14 77 28
C.P. Claudia Maigarita Rodriguer Torres
A, Cpauhtémos Mo, 255 . . .
San Luis Potosi Col. Madema C.P, 78270 o r margaria rodigueR@imss GO0 X 04 14nqy grz-1515 e 123834
San Luis Polos!, S.LP. P, Claudia Margarita Rodriguez Tomres
Oficin de Trimile dw Erogackonts gustave.deigad@iniss.gob.mx 1424 25
C.P. Gustava Delgada Herndndez 2565 126492
Jete Delegacional de Firsonzm Maris morenovadimss. gob.me 1065 16 76 BS

Lic. Marts Trinigad Moreno Vaknzuek
Francisco Zarco y 1 G, Ancdrade

N . L T
Sinaba Col Guadalupe. C.P.. 0220 "g':’ ED'*P_'"M‘* m’:“ ¥ Erogeciones, svin quimianagpimss. gobltn: § \ it 1119 1368 64
Cuhiacan, Sin. P_ Eivia Margarits Quintang Lizoriags Lo
I Cficis du Trmke de Eropaciomss evangesna.onliveros@ims 5.0 i +3 68 B4
C.P. Evangefima Onliveras Céidenas T BH
v Dulegacionad de Finanaas heribern. verdugo@imes gob.mx 1005 141263

Enc, Heriberlg Verdugo Navano o
5 de Femero No. 205 2° Piso . -
Sorma Col Cerrs C.F. 85008 Tl e ey
cé O&EQG" Son, .F. Manuei Castio Romero

Ofichna de Trimite ce Erogaciones ,;*“4\'\, vl
.7, aora del Garmen Soto Mayosh. o



Tabasea

Tamauvkzs

Tigxcats

Veracrua Morte

Yeracar Sin

Yucalan

Zocawcas

OF Morte

DF Sw

Hospital de Especiaboades Mo, 71

Hospital de Gineco Pedialia No. 48
Cemio Medico Nacianal del Bajlo

Hospital de Especiaficades No. 1
Cenlro Médico Nacional del Bajlo

Hospital de Gineco Obstelncia
Cenlro Médico Nacional de Occidente

[rrect

Av, Sandino No. 102 Paseo 0¢ Usumacintg

Col ¥ ge Mayo P 86038
\allshermosz. Tab

Centre Medico Equtative
Adotio Lbpez Maleas
Caot Pedro Sosa C.P, B7128
£ Victosiz, Tamps

Bhvd, Guitierma Vade Mo, 1135
Col Cemea €9, 5000
Tlaxeakz, Tiax

Lomas de Estado sin
Col. Centrg C.P. 51080
Xalapa, Ver.

Ponienle No. 7 No. 1350,
C.P. 1080
Onraha, Ver

Cate 34 No. 438 por 41 Ex Terrenos £2 Fénix

Colb Inustrial CP. 97150
Meérign, Yuc,

Av. México esd Restawadores 6in
Cal Dependencias Federates C.P. 98000
Guadakpe, Zac

instituto Poltecnice Nacloral No. 5421
ol Mapoalens oe s Salinas C.P. 07700
Delegacian Gustavo A Madeio

Av. Popocatepeti No, 14
Cot Condesa C.P. 06140
Delegacian Cuauhtémor

Biva. Revohlicion eso. Cade 27
C.P. 27100
Torredn. Coah.

Biva. Adoflo Lopez Mateos,
esq Paseo insurgemes,
Col Los Peralsos £.P. 37320
Ledm, Gla,

Bhed. AdcHo Lépez Mateos,
esq. Paseo Insurgertes,
Col Los Paralsos C.P, 27320
Ledn Glo

Befisario Dominguez No. 735
Cob wndependencia
Guagalsjara, Jat

Bed Do oI35

crio de Contactos en Delegaciones y Unidades

"
C P fdna Geargina Castsheds Féix

Thulas Departaments Cantabilided y Eragsconss
Lic Ciara LednCruz

Ofcina de Trimile de Erogacione.
€. Jorge Albena Vazuez Pérez
Je¥ Delwgacional de Fimnzas
Lie. Amulla Ruzias Mieles

Truet Dagariwmantc Conabilad y Erspaciones.
C.P.José Reséndiz Ruiz

Chcha de Tramite e Eropackeas
C.P. Martha Laura Arriaga Montantes
Sake Duiepicionat de Finanzs
Miro. Juan Cardes Gaf Montiet

THume & ¥
C.P. Hilario dMorales HemandeZ

Grciha de TrAmie de Erogaciones
Lic. Sergia Mosrey Avarez
Jete Delogackenst de Finanzal
C.P. Gloiia Lozada Garela

Titular B ¥
Lic. Jos# Fabidn Mariinez Morales

Ofikn e Trimie de Erogaciones
C.P. Luz Ma. Canitn Cato
ek Delegackomal de Fianzas
C.P Minerva Pehz Valerio

Tihsar Bepartamenic Confabbidod ¥ Erogacines

Ot de Trirnbe o Eropaciones
C.P. Luz Ma. Lopez Flores
Jehe Delegacions! de Frnmcm

C.P. Mariz de Jesus Cardo Garcla

Tiruter [ ¥y ok

Oficins de Trdmhe de Erogaciones
C.F. Rosa Gapriels Gongalez Gdmez
ot Dwiegacionat e Finanz
C.P. (avid Morales Pacheco

Tt Depanerente Corisbiidad y Erogacionss
C.P. Felipe ae Ledn Flotes

Oficsa de Trivnite de Erogueiones
C. Rosalba Puenie Gomez
ek Depaeional e Fnen
£.P. Miguel Angel Padillz Giorge

T o ¥

Ofcis de Trivnite de Esogeciones
£. Cuavhtemoc Remlraz Rangel
o= Dologacional de Finantas
C.P. Vicene Ramirez Ldpez

Thular [ ¥
C.P, Vicente Ramirez Lopes

Oticina de Trimite do Erogaciones
C.F. Albene Pérez Pérez
Jefe Deimgacional de Finanaa
Lic. Victor Manuel Vila Hemandez

OMicing de Trkmite de Eropaciones.
C.P. Macel Garcla Espinoza
Jete Duwiegacional de Finanza
Lic. Lz Marla Alvarade Medrano

Ofecine Ga Trimite de Erogaciones
Lic. Anz tszbel Quilas Hernardez
Jote Delegaciona! de Finanzzs
Lic. Yolanda Vazuez Canlerc

Omicina de Trimite 3¢ Erogacionas
€. Marla de los Angefes Padills Morales
Jue Delegacions) de Finanzas
C.P. Etadic Ontegz Garcla

Ofcioa de Trimie de Erogacionen
C. Gabiela Zamora Vamuez
Jole Delegacionat de Flhanzis
Lic Blanca Eslets Solo Tomes
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Hospital de Especialidades
GCentro Midico MNacional de Occidente

Hospital e Pediztda
Ceniro Medico Naclonat de Occidente

Hospital de Traumaicloghs y
Onapedia

Lomas Verdes™

&
Col. Indeperdencie
Cusdatajara, Jai

Befisario Dominguez No, 735
Col Independencia
Guadalkajara, Jal

Marue! Avim Camacho esg
v, Lonms Verdes
Ex-Efido del Oro, C_P. 53120
Naucaipan, Estado de México

Ofickie de Trinrits de Erogaciores
Liz. Ana Guadatupe Herjera Goneslez

Jele Delagacional e Finanza
C.P. Héctar Francisco Pineds

Oficie te Trimae de Erogucionas

Lic. Marka Guadalupe Luna Vlllag:{aﬁ_. 0

e Dbogacionst te Pranaas £
C.P. Roclo Nitfez Oscriof h

Oficis de Trbme de Ex
C.P. Victor Manyel Tattes Vales
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Directorio de Contactos en Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad p

Hospital ge Cardiologla Na. 3¢

Hospital Regional e Especiaidades
No, 25
Centig Médice Nacionsl Nofoeste

Hospizl de Gineco Gbstetricia No. 23
“Oi. ignacio Moranes Prgio”

Hospital de Trapmatoigha y
Orinpedia No. 21

Hospigl de £specizlidades
Cenlro Médico Masions: "Manuel Avila
Camacho™

Hospital ge taumaloioga y
Onopedia
Certio Medico Nacionsl “Marue! Aviia
Camecha”

Hospiial de Especialidades No, 2
Cemio Médico National Noices!e

Hospital de €spaciafidades No. 1
Centro Médica MNacional
“ighacio Gaicia Tallkez

Hospial de Esperiahdades No. 1
Centra Midieo Nacioral La Ram

Hospital Genersl ", Gaudencio
Gonrdk: Garza”
Centro Midico Nacional Lz Raze

Haospial de Gingeco obstethicia Mo, 3
Centro Midico Nacional |a Raza

Hospital gt Cardinlogia
Camro Medica Nacianal Sigle XX1

Hospital de Especishidades
Centto Médico Nacionsl Sigle XX1

Hospital de Gineco Obsletricia No. 4
“Luis Castelaza Ayale”

Hosgilal de Oncologia
Centre Médico Nacianal Sigle XX1

Hosgitai de Pediatia
Cerdro Médica Nacionai Siglo XX

Hospilal oe Tiaumatologla y
Ortepedia
“Mapdalenz de Bs Saknas”

Hospstal de Especialidades No. 14
Centro Mé&dico Nacional
“Adalfo Rz Conines”

Av. Lincoln sin eeguina Enl, Mana de Jesds
Candia Mendoza
Col Valle Verge ver Secier O, P, 54360
Monteriey WL

Ay, Gonzallas y Av. Lingoin
Cul. Mittas Mone £.2. 64320
Monterray, N1,

Ay, Comslitucion esg Félix U Gomez
Zona Centio C.P. 62010
Marteney, ML

Av. Piro Suairaz enlee 15 de Mayo y Jusn ignacia
Raman
Zona Certte C.P. 54004
Borterney, NE

2 Narle No. 004
Col Centra C.P 72000
Puetia. Pue.

& Pomene diagona! Defensares ot i Repiblica
C.P. 72940 Puebia, Pue.

Frol. Hidalgo y Huslageay
Cuh, Centre CP. 85000
Cd. Otwegan. Sen

Calle 34 Nu. 439 par 41 Ex Tenanos BN F énix
Lol Industial C.P. 37150
Médda. ¥ue,

Seris y Zaschila sin
Cel La Raza C.P. 02050
Dt Gustave A Madera

México, DnF

Calzade Valejo y Jacarandas sin
Del Gustavo A Maders
Mexica, DF,

Seris y 2aachila sin
Col La Raza C.P. 02650
(et Gustave A Madero

Meéxico, .F.

Av. Cusuhlémoe Na. 330
Col. Daclores C.P. 05725
Del Cuauhiémoc, México D.F,

Ay, Cuauhiémoc Mo, 330
Col Doctores C.P, DTS
Del Cuaumenmoc, México DF.

Ay, Bra MagUsiehs No, 259
Col. Ahzopdn C.P. 01090
Drel. Avarp Obregdn México D.F.

Av, Cugultémoe No. 330
Col Docteres C.P,. DET2G
Oel. Conuhtémoc, México D.F,

Av. Coaumémac No, 330
Col. Doclores C.P. 06725
el Cyauhtémoe, México DLF .

Ay, Coleclor No. 15 sin
Delegacitn Gustave A Maderg
Miéxico D F,

Av. Cuauttémoc esq Cervenies y Padils
Col, Formanas Hogar C.P. 91810
Veracni Vet

Jele Pelepacionai de Finanzas
Lic. Maricen Ramlrez Torres

Dfickip e Tromie de Eropacianss
Lic. Marla Elenz de Luna Barcenss
Jetv Debrgacional de Franzu
C.P. Mayia Gueneio Lopez

Oficing de Trbmize de Erogaciones
Lic. Roman Gaicle Maninez
et Delngacionat de Fioanzm
Lic. Pedro Scolis Mancha
Oficina de Trimite de Ercgaciones
Lic. Joseé Sehzowr Sols Arrambige
Jete Delegacional de Prownzm
C.P, Deciderio Sitva Aguilera

Oficha de Trimihe de Erogociones
C.P. Sandra Miveys Pugs Luevano
St Calegacional de Finanze
Lic. Lawa Cerdn Linpres

Dfickha de Tramiie de Erogaciones
C.F. Manha Santiapgo iméner
JSete Uriegacionsl de Fianzm.
A, Adollo Herandez Lading

Trfcine te Trimite de Eragaciones
C.P. Ratael Mauicio Tonas Galicia
Jete Dalegaciannl de Framzas
C.P. Rigobenyg Navanete Comal

Oficine de Tiamile de Erogacionea
C. Rubén Guerrers Vabes
Jele Delagacianal de Frunzm
C.F. Rad Eduaido Pech Escobedy

Oficns te Trimie de Eropaciones
Lir. Anapel Burgos Canto
Jaie: Driegacionst te FInanz.im

€. Ana Guadaiupe Oiaz Avebr

Oficna de Tramiie e Eicgaciones
Lic. Qirar Aroni Gorzalez Gomaz
Jele Detrgacionst e Fluandos
C.P. Guadalupe Aguilar AlGantans

Crfeing e Trimie oe Eropecionss.
C.P. Guadiaiupe Aguilar Alcantara
Jete Doiegacional de Finonzm
Lic. Maria de Lowdes Oimede Cruz

Oficina de Trimite de Erogacianes
€. Béctor Adagn Jasso Eecobar
e Ditngracinnal e Franza
Lic. Marig Maninez Garcla

Oficihs de Trimhe de Empaciones
Lic. Marip Maninez Garcla
Jute Delogacional de Frmzm
C.P. O Robles Gakcts

Chibvo da Trisne te Excpacones
C.F. Amparg Moling Benltez
Jese Demgacionst de Firuanzse
Eira, Ang Verdnice Avlia Sandoval

Ofiena de Trioite oo Erogiscionss.

Sute Dutegracinnad di Frnanzae
tle. Luisa Morenn Moraies

Ofccinz de Trimite de Erogacionas
Lic, Hecdlor Solario
e Telepacionat de Franzee
C.P. Bartolo Navarrele Gonzslez

Tficine te Trkmke e Erogacionss
C_P. Baralo Navareie Gonzdlez
Jete Delegacional de Finmizas
tic. Pedrg Madtinez Olmos

Oficine te Trimde da Erogacionas
C. Julig Chsar Aguirar Lipex
Juke Deleginciona) de Fsna
Lic. Juzn Ramirez Jiménez

CTficiea ge Tofemlle de Esopaciones

Lic. Maria Rosalba Castellanos Yepez
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CONTRATO No. P150042
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INSTITUTO MEXICAN DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 5

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 62 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




FORMATO PARA FIANZA DE ANTICIPO OTORGADO

{(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EIERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {Anotar €] importe correspondiente al
anticipo otorgado al proveedor, prestador de servicios, ete.,

incluyendo el IVA). —-mmmmemmmmm e

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre c¢_denominacitn social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), LA DEBIDA INVERSION O LA DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL EN SU
CASO, DEL ANTICIPO NG AMORTIZADGC O APLICADO, DERIVADO DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de gontrato, si es de
adquisicion, prestacién de servicio, etc.) NUMERO (numero de contrato) DF FECHA (fecha de suscripcién), QUE SE FINCO A
DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar_el procedimiento de contratacion que se llevara a_cabo, licitacion publica,
invitacidén a cuando mengs tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de ésta), POR UN MONTO TOTAL DE $
{especificar cantidad en mimero v letrg), RELATIVO A (obieto del conirato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE
{debera inseriarse y adecuarse el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato del cual derive el anticipo, {un
afo, un afio un mes, etc), lo anterior, tomando en consideracion gue, regularmente, el anticipo se entrega antes de la entrada
en vigor del contrato), CONTADOS A PARTIR DEL DiA , FECHA EN QUE LE FUE ENTREGADO EL ANTICIPO AL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide
la_garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, ASi COMO LA INDEMNIZACION POR MORA Y LOS INTERESES QUE SE LLEGUEN A
GENERAR CUANDO, EL FIADO, NO ACREDITE LA DEBIDA INVERSION O DEVUELVA TOTAL O PARCIALMENTE EL ANTICIPO
QUE LE FUE OTORGADC DENTRO DEL PLAZO QUE POR ESCRITO LE OTORGUE EL INSTITUTO PARA TAL EFECTO, AS|
MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANQO DEL SEGURGC SOCIAL; AFIANZADCRA (especificar la institucion aflanzadora que expide la
garantia), = EXPRESAMENTE CONSIENTE A} QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATC ARRIBA INDICADO; B) QUE DE LA PRESENTE FIANZA SE PODRA PRESENTAR
RECLAMACION DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIE2Z MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL MISMO; C) QUE PAGARA
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIHONAL DE LA MISMA, ASI COMO LA INDEMNIZACION POR MORA Y 1L.OS
INTERESES QUE SE LLEGUEN A GENERAR CUANDO, EL FIADO, NO ACREDITE LA DEBHIDA INVERSION O NGO DEVUELVA
TOTAL O PARCIALMENTE EL ANTICIPO QUE LE FUE OTORGADO DENTRO DEL PLAZO QUE POR ESCRITO LE OTORGUE EL
INSTITUTO PARA TAL EFECTO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL
INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN: F) QUE St ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O FSPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUHERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE:; AFIANZADORA ({especificar la institucién aflanzadora_que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS
LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 83 Y/O 84 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O,
EN SUJ CASO , A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA
AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




