INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No. P150093
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES '
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de prestacién del servicio de “Consultoria para Auditar la Integracidon de las Cuantias del
Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) del Instituto de los afios 2007, 2008 y 2009", que
celebran por una parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le
denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas,
en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la empresa “Aon México Business
Support”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por la C. Luz
Angélica Vargas Alvarado, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones
y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- “EL INSTITUTO?”, declara que:

L.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4y 5
de la Ley del Seguro Social.

.2.-  Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero 86,331 de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
servicio de “Consultoria para Auditar la Integracion de las Cuantias del Régimen de Jubilaciones y

Pensiones (RJP) del Instituto de los afios 2007, 2008 y 2009”, solicitado por la Coordinacion de ﬁ
Gestidon de Recursos Humanos. i

1.5.-  Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero 42062413 de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimero de folio 0000005881-
2011, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.6.- EIl presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa numero AA-019GYR019-N13-2011, con fundamento en los articulos 134je }
v
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la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion 1ll, 28 fraccién |, 42 y 45 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Con fecha 03 de febrero de 2011, la Coordinacién Técnica de Bienes de Inversion, por
medio de la Divisién de Contratacion de Servicios Generales emite el Acta Correspondiente al Acto
de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que antecede, en la que
se adjudica a “Aon México Business Support’, S.A. de C.V.

1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de

" Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento se requiera,
relativa al presente contrato.

1.9.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango numero 291, Piso 11, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal
06700, en México, Distrito Federal

i.- “EL PROVEEDOR?”, declara que:

1. Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica niumero 83,692 de fecha 25 de noviembre de
2005, otorgada ante la fe del Lic. José Visoso del Valle, Notario Publico nimero 92, actuando
como asociado en el protocolo del Lic. Francisco José Visoso del Valle, Notario Publico numero
145, de México, Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, bajo
el folio mercantil nimero 343,631 de fecha 07 de diciembre de 2005.

11.2. Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Luz Angélica Vargas
Alvarado, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 74,893 de
fecha 08 de julio de 2010, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Gutiérrez Silva, Notario
Publico, numero 147, en Meéxico, Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que

las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

I1.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de Contribuyentes
numeroc AMB-051128-J14.

ll.4. De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
prestacion de servicios de consultoria en compensaciones de los recursos humanos, incluyendo la
elaboracidén y manejo de encuestas, disefio e implementacion de manuales de incentivos y
prestaciones, suministro de informacion sobre el mercado de los recursos humanos mediang]
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boletines laborales y otros, disefio de encuestas sobre clima organizacional y posicidn competitiva,
capacitacion en liderazgo, evaluacion y desempefio de los recursos humanos y prestar servicios
de maquila o administraciéon de nominas de todo tipoc de empresas.

I1.5- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.6.- Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinién ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que
establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el presente

gjercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta
copia a “EL INSTITUTO”.

I.7- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de "EL INSTITUTO"

11.8- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Boulevard Manuel Avila Camacho numero 1, piso 3, Colonia Polanco, Delegacion Miguel Hidalgo,

Cédigo Postal 11560, en México, Distrito Federal, Teléfonos: 5387-6000, 9138-4581, Fax: 9138-
4770.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” se obliga a adquirir de
“EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio de “Consultoria para Auditar la
Integracion de las Cuantias del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) del Instituto de los
afios 2007, 2008 y 2009”, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen el Anexo 2 (dos),
que forman parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” se obliga a cubrir a
“EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento juridico, ﬁ‘@%
la cantidad total de $17080,000.00 (Un millén ochenta mil pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al ‘

Valor Agregado (IVA), de conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres)
del presente contrato.
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Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo
que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuarda en pesos mexicanos, dentro de los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR”, de los
documentos siguientes:

“EL PROVEEDOR?”, debera entregar su factura que certifique la entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO” en el Departamento Administrativo de la Direcciéon de
Administracién y Evaluaciéon de Delegaciones, ubicado en Avenida Sevilla nimero 33, 5° Piso,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Los pagos se efectuaran por entregable a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega de
la factura correspondiente la cuél debera amparar los servicios que le hayan sido requeridos a “EL
PROVEEDOR?”. Para éstos efectos “EL. PROVEEDOR?” debera entregar en la Divisién de Tramite
de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en la calle de Durango numero 167, 3er. Piso,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal,
en dias y horas habiles los siguientes documentos: '

e Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDOR” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccion en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476,
Colonia Juérez, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cdodigo Postal 06600, en México, Distrito Federal,
y R.F.C., IMS-421231-145, que reuna los requisitos fiscales, en las que se indique los
servicios proporcionados y el numero de contrato que ampara dichos servicios
proporcionados documentacién que debera corresponder a la entrega de los servicios a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO?”, los cuales seran avalados con la firma del Titular
de la Coordinacién de Gestion de Recursos Humanos, cuya oficina se ubica en la calle de
Toledo Numero 10, 4° Piso, Colonia Juarez, Delegaciéon Cuauhtémoc, Cbédigo Postal
06600, en México, Distrito Federal, en el horario comprendido de las 9:30 a las 15:00
horas.

o En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO”.

¢ Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el importe de la

'~ sancion en caso de entrega extemporanea de los servicios contratados.

e En caso de que "EL PROVEEDOR" acepte el o los pagos de su factura a través de
transferencia electronica interbancaria, con el banco (Banamex, S.A., Banorte, SA. y
Scotiabank Inveriat, S.A.), debera suscribir el formato correspondiente, con el cuél debera
presentarse en la Coordinacién de Tesoreria con el original del formato y copia del Registro
Federal de Contribuyentes, poder notarial del representante con facultades de CObE:é}ﬁ
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identificacion oficial, los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto por “EL INSTITUTO”:

Nombre o Razén Social.

Domicilio Fiscal.

Nombre de la institucién bancaria (Banamex, Banorte, o Scotiabank Inverlat).

Ndmero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”.

ldentificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

Identificacién oficial del apoderado legal en original y copia (personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas
morales).

Previa conformidad de “EL INSTITUTO”, en caso de que "EL PROVEEDOR" celebre contratos de
cesién de derechos de cobro que le correspondan, a través del factoraje financiero, conforme al
presente instrumento, deberad notificarlo al propio Instituto con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de "EL PROVEEDOR?”, que tenga cuentas liquidas y
exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a
lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR?" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

El pago al que se refieren los parrafos anteriores se realizaran en los términos y contra la entrega
de los servicios descritos en el presente contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
PLAZO.- La prestacion del servicio sera del 15 de febrero al 25 de mayo de 2011.

LUGAR DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a entregar los resultados, conforma
a lo dispuesto en el presente contrato y sus anexos, y a la auditoria realizada a la integracién de
las Cuantias Basicas de los Jubilados y Pensionados del Régimen de Jubilaciones y Pensiones, @
de los afios 2007-2008-2009, en las oficinas que ocupa la Coordinacién de Gestién de Recursos
Humanos, ubicada en la calle de Toledo numero 10, 4° Piso, Colonia Juarez, Delegacién
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en México, Distrito Federal, en el horario comprendido de las
9:30 a las 15:00 horas.
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Derivado de la operacién institucional, los domicilios para la entrega de la informacién y evaluar los
avances correspondientes, pueden ser susceptibles de cambio, lo cual serda comunicado por
escrito firmado por el responsable que autoriz6 el cambio, sin costo alguno para “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES.- “EL INSTITUTO?” tiene la propiedad Unica y exclusiva sobre la informacién que
sea obtenida a través del servicio requerido a “EL PROVEEDOR?”, quien debera garantizar en
todo momento que los trabajos se realicen con estricta seguridad y confidencialidad, ya que se
manejan datos personales de trabajadores Institucionales.

Cualquier desarrollo de software, de procesos de captura o cualquier otro para la realizacion de
éste servicio perteneceran a “EL INSTITUTO” y solo éste puede hacer uso de dicha informacion.

Asi mismo se restringe a “EL PROVEEDOR?” hacer uso parcial o total de esa informacién, misma
que va de desde el cronograma hasta el Gltimo entregable, asi como de divulgarla en cualquiera de
los ambitos en los que se pudiera hacer uso de la misma.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir
de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo Ws\

del servicio objeto del presente contrato, serén pagados por “EL PROVEEDOR?” conforme a la
legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” soélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

Y
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga para con “EL INSTITUTO”,
a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste 0 a terceros, si con motivo de
la prestacién del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado
a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, nia
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Gnica obligacion de éste seréd la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se indica

en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA),
en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro) “Formato de
Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, sita en la calle de
Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR?” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizaciéon por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual deberd presentar mediante escrito la
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyc Técnico, misma que Ilevara&@
a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.
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De conformidad con el articulo 81, fraccion |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicaciéon de la garantia de cumplimiento se
haréa efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

» Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato.

¢ Cuando se rescinda administrativamente el presente contrato.

e La ejecucidn de las garantias sera con independencia de la aplicacidon de las penas
convencionales que procedan y de la rescisién administrativa del contrato.

- o Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen

las disposiciones legales vigentes en la materia.

e La ejecucidn de la garantia de cumplimiento de contrato, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la
prestacién del servicio por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el
IVA, como sigue: '

e Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que le haya sido requerido conforme al
plazo sefialado o calendario establecido.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia. ‘

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se consideraré un valor del 100% del monto
total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega del servicio descrito en el presente

documento, con una vigencia y por el periodo que resulte a partir del 15 de febrero al 25 de mayo
del 2011.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten £
de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO
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Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafioc o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente

instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de
la Funcién Puablica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision,

cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision. ’ '

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion:

Cuando “EL PROVEEDOR?” no entregue la péliza de garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

{
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Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a

que se refiere el presente, con excepcién de los derechos de cobro, previa autorizacion de
“EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacidn analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de las penas convencionales.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte de
“EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Si “EL PROVEEDOR?” se sittia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a)
de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento
de gue se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR?” entrega
los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” por escrito, de que continla vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd de conformidad con “EL
PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisiéon. Lo anterior, se llevaré a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 52 y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion 1l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico-Econdmica y Acta de Adjudicacién”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”

DIVISION DE CONTRATOS Y APOYQ TECNICO
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DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi
como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacidén de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el Cédigo Civil Federal,
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las
disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento, asi como
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se someten a la
jurisdicciéon de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal,
renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razdn de su domicilio les pudiera
corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo

firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
16 de febrero de 2011.

“EL INSTITUTO” _ “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “AON MEXICO BUSINESS SUPPORT”,
S.A.DE C.V.
/,,,,._,—»-»»-—-—j
(Lol L
é TN /(/LM \ éi’"i
ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS C. LUZANGELICA VARGAS ALVARADO
Representante Legal Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO ]
TITULAR DE LA COORDINACION DE GESTION
DE RECURSOS HUMANOS

Y

(7/ LiC. MAURICIO MIRELES POULAT
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DIRECCION DE FINANZAS A
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIC: 0000005881-2011 D Dictamen de inversion
Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: 09 Distrito Federal Nivel Centra} j
089001 Ofnas Centrales -Reforma- ]
1A1000 Coord Gestién Recursos Humanos
Concepto: OFICIO 10619 DEL 13/12/2010 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA AUDITAR
LA INTEGRACION DE LAS CUANTIAS DEL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES DURANTE LOS ANOS 2007
2008'Y 2009
Fecha Elaboracién: 07/01/20114 7
Total Comprometido (en pesos): $ ° 1,252,800.00
Cuenta: 42062413 Servs.consult.invest.y asesor. Unidad de Informacién: 099001 Centro de Costos: 100000
LOMPROMET!DO MENSYAL {en miles o pesos):
1
I ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
, 417.6 417.6 4176 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE (en mites de pesos):
0.0] 0.0 ] 0.0.] 0.0] 0.0 0.0] 0.0] 00] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.1.8 de la Norma de
Disposiciones Presupuestarias del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), siendo de acuerdo con lo sefialado en el numeral 7.3.1.1
de la misma Norma y de lo establecido en el articulo 8° y 144 del Reglamento interior del IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino
y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente tendra validez para el ejercicio fiscal en Curso, y que con
base enla revision que se efectué en el Sistema Financiero PREI-Millenium, en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién

unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicién de
bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

2\ DIA | MES | ANO |
tular de s Diy DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO Na,

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : .3 .00

3 MO 15
i CWD}N&CSOH DE PRESUPUEST-
- INFORMACION PROGRAMT<

| DIVISION DE - |
- PRESUPUESTO

.
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ANEXO TECNICO
1. ANTECEDENTES

La Ley del Seguro Sooial (LSS) en su articulo 286 K, impone la obligacion a este

Organismo Publico Descentralizado, de administrar y manejar, el Fondo para el

Cumplimiento de Obligaciones Laborales de Caracter Legal o Contractual.

Dicho Fondo, se registra en forma separada en la contabilidad del Instituto,
estableciendo dentro de él, una cuenta especial para el Régimen de Jubilaciones y
Pensiones de los trabajadores del Instituto.

El manejo de integracion de las cuantias del Régimen de Jubilaciones y Pensiones,
obliga a realizar. estudios especializados y profesionales que oriente sobre la.
estimacion del impacto que las variaciones y correcciones de informacion tengan en el
monto del pasivo laboral a lo largo del tiempo, tanto en el flujo como en el Estado de
Balance General, asi como en lo referente a incrementos a pensiones, requisitos
establecidos, célculo de las pensiones que corresponden a los nuevos jubilados
_(mcrementos salariales inmediatos anteriores a la jubilacion, computo de anos de
servicio adicionales, etc.) e informacién utilizada en el procesamiento de las pensiones
(fechas de nacimiento, anos de servrclo mformaoron de los dependientes, etc.).

El costo asociado a los riegos anteriores recae directamente en el monto del Pasivo
Laboral que la Institucién debe registrar en sus Estados Financieros. Como es sabido,

la situacion financiera del Pasivo Laboral si no es la correcta y adecuada repercuten en
los intereses de la Institucion.

2. OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

El Instituto Mexicano del Seguro Social, con objeto de mantener un control actualizado,
eficiente, confiable, consistente y transparente de la base de datos de los registros de
los Jubilados y Pensionados del Régimen de Jubilaciones y Pensiones inserto en el
Contrato Colectivo de Trabajo vigente, y a fin de disminuir, en su caso, el pasivo laboral
que el Instituto tiene por la obligacion del pago de la némina de Jubilados y
Pensionados, se crea la necesidad de realizar la contratacion de los Servicios de
consultoria para auditar la integracion de- las cuantias del Régimen de Jubilaciones y
Pensiones, durante los afios 2007, 2008 y 2009.

~ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar una revision exhaustiva al proceso mediante el cual se administra el Régimen

de Jubilaciones y Pensiones con la finalidad de descubrir y sefialar las areas de
oportunidad. '

R



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Estimar el impacto que las variaciones y correcciones de informacion, tengan en el

monto del Pasivo Laboral a lo largo del t;empo en flujo como Estado de Resultados y
Balance General.

Proponer soluciones para mejorar el proceso de tal manera que la informacion con la

que se cuente para efectos del calculo del pasuvo laboral sea confiable, consistente,
transparente y auditable.

Estimar en ahorro que representaria la implementacion de las soluciones propuestas.

FASES DEL PROYECTO O PRODUCTOS

1. Identificacién de inconsistencias en la admlmstraclon interna, calculo y
manejo de pensiones del (RJP).

2. Cuantificacién del Impacto de las lnconsnstenmas del (RJP).

3. Verificacion de las mconsnstenc;as en las fuentes de origen 6 expedientes
de los trabajadores del (RJP

A continuacion se describen las especificaciones técnicas de cada una de estas fases,
para lo cual denominaremos productos:
PRODUCTO 1 (UNO)

Identificacion de .inconsistencias en la admmsstrac;on interna, calculo y manejo de
pensiones del (RJP). :

1. Objetivo General del Estudio

Realizar una revision exhaustiva al '-proc‘eso mediante el cual se administra el

Régimen de Jubilaciones y Pensiones con la fmahdad de descubrir y senalar las
areas de oportunidad.

2. Actividades . A
Los trabajos a realizar por “El Proveedor” seran los siguientes:

2.1 En informacion del personal Activo

2.1.1 Variacién en informacion de un aflo a otro (fecha de nacimiento, fecha de
ingreso al Instituto / antigliedad reconocida, incrementos de salario y
beneficios adicionales, variaciones en nivel tabular, etc.).

2.2 Transicion de trabajadores activos a jubilados

2.2.1 Verificacién de cumplimiento de los requisitos

2.2. 2 Caioulo de la pensién con base en salarios reportados como activo y /| %

anos de servicio reconoc:idos
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2.3 De los pensionados actuales

2.3.1 Analizar los incrementos historicos a las pensiones y validar que
concuerden con los incrementos que se hayan negociado

2.4 De los beneficiarios (pensionados por viudez y orfandad)

2.4.1 Validar que se cumplan con las Condmones de pago que esten
establecidas

2.5 Validar otras inconsistencias en bases de datos, como:

2.5.1 Nuevos activos con antigledades mayores a un afo y que no se
mostraban en bases de datos de afios anteriores (omisiones o plantas
con reconocimiento de antigledad)

2.5.2 Nuevos jubilados que en bases de datos de afos anteriores no
aparecian como activos (omisiones)

2.5.3 Trabajadores que se muestren tanto en.base de datos de activos como
de jubilados en informacion referida a una misma fecha (duplicidades)

A fin de que las actividades mencionadas anteriormente, se desarrollen en forma
6ptima y conocer los resultados tanto previos como definitivos, y en su caso, las
medidas de correccion y atencion a que haya lugar, “El Proveedor” deberd acudir a las
reuniones de trabajo que programe la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos

3. Informacién que proporcionara el Instituto a través de sus diferentes
areas segun corresponda, para efectos de los traba]os a realizar

3.1 Contrato Colectivo de Trabajo Vlgente

3.2 Acuerdos del Consejo Técnico que sean aplicables al RJP

3.3Copia Fotostatica de los reportes actuariales de los 3 ultimos afios fiscales

(2007, 2008 y 2009) 7

3.4En su caso, negociaciones especiﬁal:es que apliquen al RJP

3.5Informacién del personal activo al'31 .de diciembre de 2007, 2008 y 2009
(es deseable que nos propororonen informacion de afios anteriores, si
existe)

3.5.1 Numero de trabajador (Matricula).

3.5.2 Registro federal de contribuyentes (RFC).

T,

3.5.3 Fecha de Nacimiento.
3.5.4 Edad.
3.5.5 CURP.

T

: L :;t
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3.5.6 Fecha de ingreso al Instituto.

3.5.7 Fecha de Contrato . o

3.5.8 Fecha de reconocimienfoVderlAhtigvﬂe'dad
3.5.9 Antigtiedad efectiva*de_i {yabajador.

3.5.10 Tipo de Personal '(Mandos medios
Oportunidades, IMSS General) -

3.5.11 Ubicacion Geografica. - -

3.5.12 Sexo.

3.5.13 Régimen

1 35.14 Tipb de contratacion.

3.5.15 Salario basico mensual integrado.
3.5.16 Salario liquido mensual.

3.5.17 Nivel Tabular, si aplica.

3.5.18 Conceptos adicionales del salario: Fondo de Ahorro, prima

y superiores,

vacacional, aguinaldo, achvndades culturales, etc.

IMSS

3.6Informacion del personal jubilado al 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009

(es deseable que nos proporcnonen informacion de afios anteriores, si

existe): _
3.6.1 Numero de trabajador (Matncula)

3.6.2 Registro federal de Contnbuyentes (RFC)
3.6.3 Sexo.

3.6.4 Edad.

3.6.6 CURP.

3.6.7 Fecha de ingreso al Instituto.
3.6.8 Fecha de Contrato

3.6.9 Fecha de reconocimiento de Antxgued{a
3.6.10 Antigliedad efectiva del trabajador.

3.6.11 Tipo de Perscnal Z(Mand'os medi
Oportunidades, IMSS General) '
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-3.6.12 Ubicacién Geografica.

3.6.13 Régimen

3.6.14 Fecha de inicio de la pension.

3.6.15 Tipo 6 causa que origind la pensién' .
3.6.16 Fecha de Jubilacion / pension

3.6.17 Antigiiedad en la pension. ‘

3.6.18 Pension mensual

3.6.19 En su caso, fecha del cambio ‘de pension, cual es el nuevo tipo y
cuanto representa de incremento en el monto mensual

3.6.20 En su caso, monto mensual de ayudas adicionales que se otorguen
al pensionado (aguinaldo, despensa, etc.)

3.7Informacién de beneficiarios de los pensionados que se encuentren
recibiendo una pensién al 31 de diciembre de 2007, 2008 y 2009 (es
deseable que nos proporcionen informacién de aflos anteriores, si existe):

3.7.1 Numero de traba}adéf o de pensionado fallecido (Matricula).

3.7.2 Monto de la pensién mensual y monto mensual de ayudas adicionales
(aguinaldo, despensa, etc.)

3.7.3 Tlpo de pension (viudez, orfandad vitalicia, cierta, v1tal icla con un
numero garantizado de anos ete.) - - -

3.7.4 Fecha de inicio de la penSIon original (del trabajador que se pensiona)
3.7.5 Fecha de inicio de la pensién al beneficiario

3.7.6 Registro federal de g:ont_vr,ibuyente_s (RFC) del trabajador y beneficiario
3.7.7 Sexo del trabajador y. benéﬁé%arib.

3.7.8 Edad del beneficiario. -

3.7.9 Fecha de Nacimiento dei trabajador y beneficiario.

3.7.10 Ubicacion Geografica.
Tiempo de entrega

El tiempo de ejecucién de los trabajos para la- elaboracién del Productol (uno),
Especificaciones técnicas para la ldentificacion de inconsistencias en la administracién

cronograma:
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Cronograma de Actividades para la ldentificacion de inconsistencias en la
administracion interna, calculo y manejo de pensiones del (RJP)

1. Envio de Informacién solicitada (Actividad 1.5) - - .. 15-17

2. Revision de Informacién y Depuracion lniciai(Actividad 21a25) 18-28 1-7

3. Reunion de Trabajo para Medicién de Avances y soluc;on de 8
dudas :

4. Depuraciony Andlisis de Informacion 1. e g-31

Envic de Resultados del Producto (uno) T ' : 1

Revisidn de la Informacién y Comentarios i 4-8

Njo o

Cambio y solucién de dudas del Producto (uno) - ' 11-28

8. Segundo Envio de Entregable Producto {uno) o 29

PRODUCTO 2 (DOS)
Cuantificacion del Impacto de las Inconsistencias del (RJP).

En apego a esta disposicién, el estudio corréspondiente al Producto 2 (dos) incluido en el
presente Anexo Técnico tiene como principal objetivo el que se menciona a continuacién.

1. Objetivo General del Estudio

Estimar el impacto que las variaciones y correcciones de informacion tengan en el
monto del Pasivo Laboral a lo largo del ’uempo tanto en flujo como en Estado de
Resultados y Balance General.

2. Actividades
Las actividades a realizar por “El Proveedor” seran las siguientes:

2.1. Estimar el impacto tanto en el flujo como en el Estado de Resultados y Balance
General.

2.2. Reporte exhaustivo con los resultados encontrados, en el cual se incluird como minimo
lo siguiente: -

2.2.1. Resumen Ejecutivo.

2.2.2. Descripcién detallada de las'béses sobre las que, de acuerdo con el Contrato
Colectivo en vigor, pueden otorgarse-pensiones.

e

2.2.3. Andlisis detallado de Ias causas que a través de los afios 2007, 2008 y 2009
han generado variaciones en las obligaciones laborales denvadas del -
Contrato Colectivo de Traba;o en vxgor

2.2.4. Variaciones en personal act;vo.
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2.2.5. Nuevos Jubilados que no cumplen con las condiciones establecidas.

2.2.6. Variaciones en el personal jubilado.
2.2.7. Variaciones en informacion de los Beneficiarios de los pensionados.

2.2.8. Cuantificacion del impacto en flujo, Estado de Resultados y Balance General
de cada una de las causas mencionadas en el punto anterior.

2.2.9. Conclusiones y recomendaciones:

A fin de que las actividades mencionadas anteriormente, se desarrollen en forma
optima y conocer los resultados tanto previos .como definitivos, y en su caso, las
medidas de correccién y atencién a que haya lugar, “El Proveedor” deberd acudir a las
reuniones de trabajo que programe la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos.

3. Tiempo de entrega

El tiempo de ejecucion de los trabajos del producto Cuantificacion del Impacto de las
Inconsistencias del (RJP) debe sujetarse al siguiente cronograma:

Cronograma de Actividades para la Cuantificacion del Impacto de las Inconsistencias del
Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP)

1. Cuantificacién Impacto(Actividad 2.1 a 2.9) . 2-9
2. Envio de entregable del Producto {dos) 9
3. Revisién de la Informacién y Comentar:os Fmales a Entregables
11-13
Producto (dos) - IR .
4. Reunién de Trabajo M 16

PRODUCTO 3 (TRES)

Verificaciéon de las inconsistencias 'erf'-las fuentes de origen 6 expedientes de los
trabajadores del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP).

1. Objetivo General de la Verificacion

Corregir en las fuentes de origen o expedientes de los trabajadores las inconsistencias

detectadas en el producto (uno) y cuantificadas en el producto (dos) para controlar la evolucidn
del Pasivo Laboral.

Evitar errores en futuros céalculos. (Proponer soluciones para mejorar el proceso de tal manera

que la informacién con la que se cuente para efectos del calculo del pasivo Laboral sea
confiable, consistente, transparenteyaudltab!e

2. Objetivos Especificos del Estudio

a) Proponer soluciones para mejorar el proceso de ta{ manera que la informacién con la que
se cuente para efectos del calculo dei pasvvo Laboral
transparente y auditable.

seé CQn;qbl%\;zconsxstente,,_
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‘b) Estimar el ahorro que representaria la implementacién de-las soluciones propUestas.
3. Actividades :

Las actividades que se desarrollaran por parte de “El Proveedor”, para el otorgamiento de los
servicios, asi como, de la. Verificacion de las inconsistencias en las fuentes de origen ¢

expedientes de los trabajadores del Regxmen de Jubilaciones y Pensiones (RJP), se relacionan
a continuacion:

3.1.  Mediante muestreo aleatorio obtener una base de datos de matriculas con errores
de informacion a lo largo del tiempo

| 3.2.  Ir al origen de esta informacién en los lugares de trabajo para verificar los datos

correspondientes y proporcionar la informacion correcta

3.3.  Proporcionar recomendaciones sobre accxones a seguar con pensiones procesadas

de manera incorrecta.

A fin de que las actividades mencionadas anteriormente, se desarrolien en forma
Optima y conocer los resultados tanto previos como definitivos, y en su caso, las
medidas de correccidn y atencién a que haya lugar, “El Proveedor” debera acudir a las
reuniones de trabajo que programe la Coordinaciéon de Gestion de Recursos Humanos.

4.  Duracidn de la Verificacién de las inconsistencias en las fuentes de origén 6
expedientes de los trabajadores del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP)

El tiempo de duracién de los trabajos de la Verificacién de las inconsistencias en las fuentes de
origen 6 expedientes de los trabajadores del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) sera
conforme al s;guxente cronograma de actw;dades

Cronograma de Actividades para la Vermcacxon de las inconsistencias en las fuentes de
origen 6 expedientes de los trabajadores del Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP)

1. Mueétra Aleatoria (Actividad 3.1)

2. Ir al Origen de Informacién para verificacién de informacién.

(Actividad 3.2) A 23

3. Proporcionar Recomendaciones ‘sobre acciones a seguir o4
(Actividad 3.3).

4. Reunion de Trabajo para Entrega del producto (tres) ,. 25

: Lic. TTAURICIO MIRELES POULAT s
Coordinador de Gestlon de Recursos Humanos
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TERMINOS Y CONDICIONES

Para la contratacion de los servicios de consultona al proveedor “AON México Business
Support S.A. de C.V. :

Por el periodo del 15 de febrero al 25 de mayo del 2011.
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1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contar con la contrataciéon de los servicios de consultoria al proveedor
*AON Mexico Business Support S.A. de C.V., para auditar la integracion de las

Cuantias del Reégimen de Jubilaciones y Pensiones, durante los afios 2007, 2008 y
2009.

Los servicios requeridos consisten en:

1. ldentificacidon de inconsistencias en ia admmxstramon interna, calculo y manejo de
pensiones del (RJP). :

2. Cuantificacion del Impacto de las Inconsistencias del (RJP)

3. Verificacion de las inconsistencias en las fuentes de origen 6 expedientes de los
trabajadores del (RJP).

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La contratacion de los servicios se llevard a cabo a través del procedimiento de
adjudicacion directa, con fundamento en los Articulos 19, 25, 26 Fraccién Hi, 40 y 42

segundo parrafo, de la Ley de Adqulcsones Arrendamlentos y Servicios del Sector
Publico.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL”S’ERV!C!O
3.1Periodo de prestacion del servicio
Del 15 de febrero al 25 de mayo del 2011.

3.2 Lugar de entrega

El Proveedor se compromete a entregar los resultados, conforme a lo dispuesto
en los presentes términos y condiciones, asi como a lo relacionado en el
numeral 1 anterior, y a la auditofia realizada a la integracién de las Cuantias
Béasicas de los Jubilados y Pensionados del Régimen de Jubilaciones y
Pensiones, de los afios 2007-2008-2009, en las oficinas que ocupa la
Coordinacion de Gestién de Recursos Humanos, ubicada en la calle de Toldo
No. 10, 4°. Piso, Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México,
D.F., en el horario comprendido de las 09:30 a la 15:00 horas.

3.3 Cambios de domicilio

Derivado de la operacion Institucional, los domicilios para la entrega de la
informacioén y evaluar los avances correspondientes,puede éseﬂ*guscepnbles de
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cambio, lo cual serd comunicado por escrito firmado por el responsable que
autorizé el cambio, sin costo para el Instituto.

3.4 Condiciones de uso de la Informacion obtenida a través del servicio

El IMSS tiene la propiedad Unica y exclué.iVa sobre la informacion que sea
obtenida a través del servicio .requerido a “El Proveedor”, quien debera
garantizar en todo momento que los trabajos se realicen con estricta seguridad y

confidencialidad, ya que se’ manelan datos personales de trabajadores
institucionales. »

- Cualquier desarrollo de software, de procesos de captura o cualquier otro para la

realizacion de este servicio perteneceran al IMSS y sélo éste puede hacer uso
de dicha informacion. :

Asimismo, se restringe a “El Proveedor” hacer uso parcial o total de esa
informacion, misma que va desde el cronograma hasta el Gltimo entregable, asi

como de divulgarla en cualquiera de los &dmbitos en los que se pudiera hacer uso
de la misma.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO
A partir de la firma del mismo hasta el 31 de diciembre del 2011.
5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE.OBLlGA_CIONES

“El Proveedor”, para garantizar el Cumphmtento de todas y cada una de las
obligaciones es’ﬂpuladas en el contrato adjudlcado debera ‘presentar fianza expedida
por afianzadora debidamente constituida en términos ‘de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, sin considerar el Impuesto ai Valor Agregado a favor del Instituto.

La garantia debera presentarse dentro de! termmo ‘establecido en el articulo 48 de la
[_ey . o

5.1 Devolucién de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran
realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a
solicitud expresa por escrito en papel membretado de “El Proveedor’, a la
Division de Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios, de la
Coordinacion Técnica de Adquisiciones, quien autoriza la devolucién o
cancelacion de la poliza de fianza correspondiente, dicha autorizacion se
entregara a “El Proveedor” siempre que demuestre habe; %mphdo con la
totalidad de las obligaciones adqumdas por vnrtud del; Qfe’sente contrato.
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La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra

ser liberada mediante autorizacion que sea emitida por escnto por parte del
Instituto.

5.2 Ejecucion de la garantia

Se hara efectiva la garantia relativa, aE cumphmiento del contrato:

e Cuando “El Proveedor” incumpla con cualquiera de las. obligaciones
establecidas en el contrato que se celebre. -

» Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

» La ejecucion de las garantias sera con independencia de la aplicacion de las
penas convencionales que procedan y de la rescision administrativa del
contrato. :

e Ademas de las sanciones anterormen’te menmonadas seran aplicables las
que estipulen las disposiciones legales vrgentes en la materia.

¢ lLa ejecucion de la garantia de: Cumphm;ento del contrato, sera propormonal al
monto de las obligaciones mcumphdas

6. PENAS CONVENCIONALES

En caso del que “El Proveedor” no entregue el servicio que le fue requerido dentro del
plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido en los numerales 51
al 56 del capitulo Xl de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y prestaciones de servicios vigentes, determinando en
base a dicho capitulo la aplicacién de una pena convencional a cargo de “E! Proveedor”
del 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario,-sobre el valor total de lo incumplido, sin

considerar el IVA, por concepto de atraso en la entrega de los servicios hasta el
cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos dei amculo ‘54, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco en. Instltuto dara inicio al procedimiento
de rescision correspondiente. :

Por ningun concepto, las penas convencmnaies podran exceder del monto de la
garantia de cumplimientos del contrato. - -

Para efectos de calcularse las penas C’or‘ivénc‘iohales; se considerara un valor del 100%
del monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega del servicio

descrito en el presente documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir del
15 de febrero al 25 de mayo del 2011.

7. PRECIO

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato. - ‘ 7
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8. CONDICIONES DE PAGO

“El Proveedor” debera entregar su factura que certifique la-entrega de los servicios a
satisfaccion de “EL INSTITUTO?”, en el Departamento Administrativo de la Direccion de
Administracion y Evaluacion de Delegaciones, ubicado en Av. Sevilla No. 33, 52. Piso,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.

Los pagos se efectuaran por entregable a los 20 dias naturales posteriores a la entrega
de la factura correspondiente, la cual deberd amparar los servicios que le hayan sido
requeridos “El Proveedor”. Para estos efectos “El Proveedor’ debera entregar en la
Division de Tramite de Erogaciones del Instituto, cita en la calle de Durango No. 167,
piso 3, colonia Roma, Delegacién Cuauhtemoc C.P. 06700, México, D.F., en dias y
horas habiles, los siguientes documentos

Original y copia de la factura que expxda “El Proveedor” a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direcciones en Av. Paseo de la Reforma
No. 476, Colonia Juérez Del. Cuauhtémoc, C.P. 06600, México D.F., y R.F.C.
IMS-421231-145, que redna los requisitos fiscales, en las que se indique los
servicios proporcionados y el -nuimero de contrato que ampara dichos
servicios, documentacion que debera. corresponder a la entrega de los
servicios a entera satisfaccion.del Instituto, los cuales serdn avalados con la
firma del Titular de la Coordinacion de Gestion de Recursos Humanos, cuya
oficina se ubicada en la calle de Toledo No. 10, 42. Piso, Colonia Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600; -México, D. F., en el horario
comprendido de las 09:30 a la 15:00 horas.

En caso del que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias,
estos se le haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado
para ello, y el plazo de pago se ajustard en términos del articulo 62, del
Reglamento.

Original y copia del contrato suscnto por el Instituto.

Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social, por el
importe de la sancién en. caso de entrega extemporanea de los servicios
contratados.

En caso de que “El Proveedor” acepte el-o los pagos de su factura a través
de transferencia electrénica interbancaria, con. el banco (Banamex S.A.,

Banorte, S.A., o Scotiabank Inverlat. ‘S.A.) deberd suscribir el formato
correspondiente de conformidad con el Anexo Numero 1 (uno) con el cual
debera presentarse en la Coordinacion de Tesorerfa con el original del
formato y copia del Regisiro Federal de Causante, poder notarial del
representante con facultades de cobro e identificacién oficial, los originales
se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran devueltos en el

mismo acto por el Instituto: S e g,

Nombre o razén social.
Domicilio fiscal.

wr
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Nombre de la Institucion banoaria (B'ah'a’mex., Banorte, o Scotiabank
Inveriat.).

Numero de cuenta de cheques, ‘sucursal Y p!aza

Registro Federal de Contnbuyen’tes '

Numero de Proveedor que asigne el lMSS

Identificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas
morales).

Poder notarial para actos de cobranza de} apoderado en ongmal y copia
(personal morales),

Previa conformidad del instituto, en caso de que “El Proveedor” celebre contratos de
cesion de los derechos de cobro que le correspondan, a través del factoraje financiero,
conforme al presente instrumento, debera notificarlo al propio Instituto con un minimo
de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente

una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantivos de dicha cesion.

El pago de los servicios quedara condicionado, en-su caso, proporcionalmente al pago

que “El Proveedor” deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deducciones. : ,

El pago al que se refieren los parrafos anterio.’res' se realizara en los términos y contra
la entrega de los servicios descritos en el presente documento.

9. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por “El
Proveedor”, a excepcion del IVA, que sera pagado por el IMSS.

10. CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

e Cuando “El Proveedor” no entré‘gue la pdliza de garantia de cumplimiento del
contrato, dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
del mismo. o

e Cuando se compruebe que “El 'Pr'o_'veedof’ haya entregado los servicios con
alcances con caracteristicas distintas a las solicitadas.

e Cuando “El Proveedor” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacion proporcionada para la.celebracion del contrato.

¢ Cuando se incumpla por parte de “El Proveedor’ total o parcialmente con
cualesquiera de las obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

» Cuando “El Proveedor” transmita total o parcialmente, bajo cualquier titulo,
los derechos y obligaciones a que se refieren las presentes bases, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del instituto.

=N
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+ Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacion de las penas
convencionales. - ' _

o Cuando de manera reiterativa y constante “El Proveedor” sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona al Instituto y .con elio se afecten los intereses del
Instituto. - o '

e Si “El Proveedor” se sitia en algunos de los supuestos previstos en el

articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del Sector
Publico. ' - '

11. RESCICION ADMINleRAT!VA DEL CONTRATO

El instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato
(s) que en su caso sea (n) adjudicado (s) con motivo de la presente adjudicacion,
cuando “El Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su
cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley.

abord X\

44 LIC. MAURICIO MIRELES POULAT # - /
Coordinador de Gestidén de Recursos Humanos /

Administrador de Contrato

/
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Febrero 3, 2011

- Lic. Lorenzo Martinez Garza
Direccién de Administracion y Evaluacion de Delegaciones
Presente

Estimado Licenciado Martinez Garza:

Aon México agradece sinceramente fa oportunidad de presentar a su consideracion una propuesta
econémica relacionada con el proyecto denominado “Auditoria al Proceso de Caiculo vy
Administracién de las Pensiones bajo el Régimen de Jubilaciones y Pensiones”.

1‘. Antecedentes

Cuando en una Institucién se administra de manera interna el calculo y pago de las pensiones y primas

de antigiiedad, se dificulta el establecimiento de candados y controles, situacion que permite se

manifiesten diversos riesgos, entre otros:

° Procesamiento erréneo de mcrementos a las pensiones (variacién con respecio a la negociacion
correspondiente)

° Otorgamiento de pensiones a personal que no cumple con los requisitos establecidos

. Calculo incorrecto de las pensiones que correspondan a los nuevos jubilados (incrementos
salariales inmediatos anteriores a la jubilacion, computo de afios de servicio adicionales, etc.)

® Imprecisiones en la informacién utilizada en el procesamiento de las pensiones (fechas de
nacimiento, afos de servicio, informacion de los dependientes, eic)

El costo asociado a los riesgos anteriores recae directamente en el monto del Pasivo Laboral que la
Institucion debe registrar en sus Estados Financieros. Como es sabido, la situacion financiera del Pasivo
Laboral del Insfituto es critica e inclusc se estima que en un corto plazo el Instituto sea incapaz de
absorber el costo de los jubilados actuales y peor aln, no habra recursos para los futuros jubilados.

Una de las funciones que un consultor actuarial requiere desarrollar para efectuar la valuacion actuarial
del pasivo laboral contingente es solicitar, analizar y depurar la informacion tanto del personal activo
como del pensionado. Al comparar la informacién de un afio a otro, en particular la del personal 7
pensionado, es comun encontrar cambios en la informacion del trabajador (fecha de nacimiento, fecha de
inicio del pago de la pension, incrementos a la pensién superiores al incremento salarial general otorgado /
al personal activo, etc). En la mayoria de los casos, la explicacion de estas situaciones es la correccion !
de informacion.
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Por lo anterior, es recomendable analizar detalladamente el proceso, para detectar cuales son los pasos
criticos y cuéles son los méas susceptibles a errores, para posteriormente emitir una propuesta de mejora
_que permita administrar y dar seguimiento eficientemente a dicho proceso.

2. Alcance
El proyecto tiene como objetivos:

° Realizar una revisién exhaustiva al proceso mediante el cual se administra el Regimen de
Pensiones y Jubilaciones con la finalidad de descubrir y sefialar las areas de oportunidad

. Estimar el impacto que las variaciones y correcciones de informacion tengan en el monto del
Pasivo Laboral a lo largo del tiempo tanto en flujo como en Estado de Resultados y Balance
General

® Proponer soluciones para mejorar el proceso de tal manera que la informacion con la que se
cuente para efectos del calculo del pasivo Laboral sea confiable, consistente, transparente y
auditable

. Estimar el ahorro que representaria la implementacion de las soluciones propuestas

Dada la complejidad de los objetivos arriba mencionados, nuestra propuesta de servicios contempla la
realizaciéon de 3 Fases Principales para cubrir el proyecto en su totalidad.

FASE 1: ldentificacion de las inconsistencias o
En esta fase, Aon Hewitt México realizara una revision exhaustiva de las bases de datos con las cuales A i
se han realizado los estudios actuariales en los ultlmos 3 6 4 aflos (2007, 2008, 2009 y 2010) para gé‘h\
identificar las inconsistencias entre: IR
N
a) Personal Activo. Variacion en informacién basica como edad, afios de servicio, salario, etc) v\&
b) Pensionados Actuales. Igualmente, identificaremos variaciones en informacién basica '

c) Beneficiarios:
d) Transicién de personal activo a jubilado o pensionado
e} Otras inconsistencias en bases de datos

FASE 2: Cuantificacién del impacto que estas inconsistencias tienen tanto en Flujo como
en Balance General y en Estado de Resultados

FASE 3: Verificacién de las inconsistencias anteriores en las fuentes de origen 6 [/
expedientes de los trabajadores /

Blvd. M. Avila Camacho No. 1 Piso 3 Col. Polanco 11560 México, CRRgRR & 87-6000
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3. Honorarios Totales del Proyecto

El monto de honorarios por este proyecto asciende a $1°080,000.00 (Un millén Ochenta Mil pesos
00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado

* Aon México estd en disposicion de iniciar el proyecto inmediatamente, una vez que se haya
celebrado el contrato correspondiente con el Instituto y nos sea proporcionada la informacion
solicitada en documentos anteriores

. Una vez aceptado el proyecto, sugerimos llevar a cabo una reunion de planeacion con los
funcionarios que el Instituto designe, a fin de concretar el Plan de Trabajo formal, incluyendo
fechas de reuniones para medicion de avances, entregables intermedios (hojas de trabajo), fechas
de entrega final y responsables en cada una de las etapas del proyecto

I

C—
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. Estimamos que el tiempo maximo de duracién del proyecto sera de 3 meses

Sin otro particular por el momento, nos reiteramos a sus apreciables érdenes y quedamos a la espera de /

A
W

su decision e instrucciones.

Atentamente,

Lic. Marfa Jose Mendoza
Represeniante Legal

u o Py
Aon México Business Support, S.A. de C.V.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACIGON DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NAC!’ONAL NO. AA-018GYR019-N13-2011
AL AMPARO DEL ART. 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYRO019-N13-2011, QUE
EFECTUA LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL
SERVICIO DE “CONSULTORIA PARA AUDITAR LA INTEGRACION DE LAS CUANTIAS DEL
REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES (RJP) DEL INSTITUTO DE LOS ANOS 2007, 2008 Y
2009” CON LA PERSONA MORAL AON MEXICO BUSINESS SUPPORT, S.A. DE C.V, LA

PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 15 DE FEBRERO Y HASTA EL 25 DE MAYO DE
2011.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO 095406 1A10/240 DE FECHA 2 DE FEBRERO DE DOS MiL
ONCE, EL LICENCIADO MAURICIO MIRELES POULAT, TITULAR DE LA COORDINACION DE
GESTION DE RECURSOS HUMANOS, DEPENDIENTE DE LA UNIDAD DE PERSONAL, SOLICITO LA
CONTRATACION DE ESTE SERVICIO, ADJUNTANDO PARA ELLO.

CRITERIOS Y JUSTIFICACION QUE DAN SUSTENTO A LA CONTRATACION
ANEXO TECNICO,

TERMINOS Y CONDICIONES.

DICTAMEN ARTICULO 19 LAASSP.

TRES COTIZACIONES QUE CONFORMAN EL ESTUDIO DE MERCADO. ,
COPIA DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NUMERO 0000005881-2011.
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DEL PROVEEDOR.

COPIA DE TARJETA ACUERDO DEL DIRECTOR GENERAL AUTORIZANDO LA EROGACION.
TARJETA ACUERDO AUTORIZANDO LA CONTRATACION POR ADJUDICACION DIRECTA.

e © ® ©® @ © © o ©

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS, 26 FRACCION 1ll, 28 FRACCION |, 42
SEGUNDO PARRAFO Y 45, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-
019GYR019-N13-2011.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS DIECISIETE HORAS DEL DIA TRES DE
FEBRERO DE DOS MiL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL LIC.
VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS
GENERALES DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO
TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA /1]
PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE
ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYR019-N13-2011

SEGUNDO.- LA PRESTACION DEL SERVICIO DE “CONSULTORIA PARA AUDITAR LA
INTEGRACION DE LAS CUANTIAS DEL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENS!ONES RJP)QEL 1

INSTITUTO DE LOS ANOS 2007, 2008 Y 2009”, SERA A PART!R@EE E el %Q Y HASTA'EL
25 DE MAYO DE 2011. RN ]
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL : g )
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA-019GYR019-N13-2011
AL AMPARO DEL ART. 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LAASSP

TERCERO.- DURANTE ESTE EVENTO Y MEDIANTE DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA PERSONA
MORAL, AON MEXICO BUSINESS SUPPORT, S.A. DE C.V, SE RECIBE COTIZACION

ACTUALIZADA DEL SERVICIO EN COMENTO Y SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE
FORMA:

AON MEXICO BUSINESS SUPPORT, S.A. DE C.V.

PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE
CONSULTORIA PARA AUDITAR LA INTEGRACION DE LAS
UNICA CUANTIAS DEL REGIMEN DE JUBILACIONES Y PENSIONES $1,080,000.00
(RJP) DEL INSTITUTO DE LOS ANQS 2007, 2008 Y 2009
SUBTOTAL $1,080,000.00
VA $172,800.00
TOTAL $1,252,800.00

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- EL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE $1,080,000.00
{(UN MILLON OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO -—--

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

SEXTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA

DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVAY MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL.

PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO’

» DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA PERSONA EN LA CUAL BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y 0
REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL ;/

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASI COMO A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL ¥
2010, PUBLICADA EN EL D.O.F., EL 11 DE JUNIO DE 2010.

SEPTIMO.- SE LE NOTIFICA AL PROVEEDOR ADJUDICADO, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA i
DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE |

CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10" PISO, COL. {
ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA-019GYR019-N13-2011
AL AMPARO DEL ART. 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LAASSP

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. AA-019GYR019-N13-2011 A LAS DIECISIETE HORAS CON TREINTA MINUTOS,
DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO
QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIAY EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. -

POR EL PARTICIPANTE:

PROVEEDOR REPRESENTANTE
A
; 1) {"2‘ 3

AON MEXICO BUSINESS SUPPORT, S.A. DE <
CV. '

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION
DE SERVICIOS GENERALES

= -

VALENTIN MENDEZ IBANEZ

e
o

o

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

- REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE : 4

SAMUEL ARTEAGA RUIZ
[AS FIRMAS GUE “ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA No. AA-019GYR019-N13-2011, CELEBRADA EL 3 DE FEBRERO DE 2011.
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“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
(ADQUISICIONES)

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OT‘ORGO EL GOBIERNO 'FEDERAL\.
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°
v 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORGCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA }----
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre 0 denominacion social de 13
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de 12 empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que tipo de conirato, si es de adquisicion,
prestacion de servicio, etc) NUMERO [numero ge contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion}, QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contralacion que se llevd a cabo, licitacion publica, invitacion a
cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su_Caso, el numero de ésta), RELATIVO A {objelo del contrato), LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASH COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE .
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASD, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES VY HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE: -
AFIANZADORA (especificar la insitucion afianzadora que expide la qarantia), EXPRESAMENTE St OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, efc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de cldusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en sy
caso debs paqar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
'PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar_la institucion afianzadora_que
expide targaranfia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON
LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
(proveedor, prestador de servicio, elc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO. E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFJQUE
POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, efc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE
LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestader de servicio, alc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
CSTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contralo en que se estipulen las penas convencionales que en su .
caso deba paqar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA £L FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE
AFIANZAN: F) QUE SI ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
"EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE- DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.
AFIANZADORA: (especificar la_institucion_afianzadora que expide la_garanlia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE
INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN

SU CASO. A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 83 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




