INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Conirato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150111
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto de prestacién del “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos
de Computo para el Area Médica”, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acio por el Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, y por
la otra, la “Universidad Auténoma del Estado de México”, en Io sucesivo “LA UAEM”,
representada por el C.P. Hugo Manuel del Pozzo Rodriguez, en su caracter de Representante
Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

L- “EL INSTITUTO”, declara que:

L1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federai, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su carge la organizacion y administracion
del Segurc Sccial, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucidn de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fracciones IV y V de la ey del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
numero 104 de ia Ciudad de México, Distrito Federal.

l.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo para el Area
Médica”, solicitado por la Coordinacion de Tecnologia para los Servicios Médicos.

1.5.- Para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuesial nimero 42062410, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio
0000006243-2011, mismo que se agrega al presente Contrato como Anexo 1 (uno).

1.6- Con fecha 08 de febrero de 2011, la Division de Contratacidon de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacidon Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos emitié el Acta
de Adjudicacién Directa nimerc S-ADD/007/11, con fundamento en los articulos 134 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1° de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 4° de su Reglamento. El presente conirato no
se sujetard al ambito de aplicacién de la referida Ley.

1.7- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle de

Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Coédigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

.- “LA UAEM", declara que:

1i.1.- Mediante decrato nimero 70 (setenta) de la XXXIX Treinta y Nueve Legislatura del Estado
de México, publicado en la “Gaceta del Gobierno” el dia 17 de marzo de 1956, se crea la
Organismo Publico Descentralizade denominade UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO.

I1.2.- Mediante decretc niimero 62 (sesenta y dos) de la Honorable LI Quincuagésima Primera
Legislatura dei Estado de México, publicado en la “Gaceta del Gobierno” el dia 3 de marzo de
1992, se publica la “ley” de “LA UAEM”. '

H.3.- Su representante con el caracter ya mencionado, cuenta con las facuitades para suscribir
el presente Contrato, segin consta en el testimonio de la Escritura Publica numero 8,815 de
fecha 21 de mayo del 2009, pasada ante la fe del Licenciado René Cutberto Santin Quiroz,
Titular de la Notaria Pablica nimero 1 de Toluca, Estado de México, y manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que las facultades gue le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

N.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes niimero UAE-560321-112

1.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social en apego al articulo 2° consiste entre otras
actividades en generar, estudiar, preservar, transmitir y extender el conocimiento universal y
estar al servicio de la sociedad, a fin de contribuir al logro de nuevas y mejores formas de

existencia y convivencia humana, y para promover una conciencia universal, humanista,
nacional, libre, justa y democratica.

I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL INSTITUTO”.
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11.7.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en Instituto
Literario Numero 100, Colonia Centro, Toluca, Estado de México, Codige Postal 50000,
Teléfonos (722) 462-8200 y 462-8201 y Fax; 226-2335.

Hechas las Declaraciones anteriores, ias partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “LA UAEM” se obliga a
prestar el “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para el
Area Médica” de conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que se
detallan en el Anexo 2 {dos), que forma parte integral del presenie instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por los servicios objeto de este contrato, por un importe de
$100°000,000.00 (CIEN MILLONES DE PESOS 00100 M.N.) incluido el Impuesto al Vaior
Agregado (LV.A} v un presupuesto maximo susceptible de ser ejercide por un importe de
$170°000,000.00 (CIENTO SETENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) inciuido el
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A)} de conformidad con los precios unitarios que se sefialan en
la propuesta econdmica de “LA UAEM” que se agrega al presente contrato como Anexo 3
(tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
o que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Se realizaran pagos mensuales 20 (veinte) dias posteriores a
la validacidon y aceptacién de los servicios por parte dei Coordinador responsable v en estricto
apego al procedimiento administrativo vigente en “EL INSTITUTO”. Dichos servicios deberan
sustentarse mediante la entrega de un informe mensual de actividades, acompanado por copias
de los documentos siguientes: '

= Resumen ejecutivo del personal, nombre y perfil, periodo del mes asignado a los
trabajos relacionados con el objeto del servicio.

= Bitacora mensual de aclividades del personal asignado, validado por los responsables
del proyecto por parte de “EL INSTITUTO” vy de “LA UAEM”.

= | ista de control de asistencia dei personal asignado.
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“LA UAEM” debera eniregar oportunamente la factura por los servicios del mes, en la
Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico, ubicada en la calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal, asi como la nota de crédito respectiva, en caso
de que aplique, para que sean debidamente sancionadas.

Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia,
indicando los servicios prestades, nUmero de proveedor y el nlimero de contrato. Una vez
validada la documentacién anterior y previo cotejo con la Coordinacion responsable se
procedera a la liberacion de la factura y documentacion soporte de “LA UAEM”, para que éste

fa entregue ante la Division de Tramite de Erogaciones, en las oficinas que determine para tal
efecto “EL INSTITUTO”.

Es importante que “LA UAEM” mantenga un proceso eficiente en cuanto a la oportunidad en la
entrega de la documentacion soporte, las facturas de pago y las notas de crédito de cada mes,
con el fin de evitar la acumulacién de periodos anteriores al que pertenecen.

El calculo del importe a pagar por “EL INSTITUTO” en el mes, sera el resuitado de aplicar la
siguiente formula;

Sumatoria:

Costo para cada integrante del personal técnico = {costo mensual sin 1. V.A. de acuerdo
a su perfil) * (dias efectivamente laborados en el mes / dias habiles del mes).

Para obtener el total a pagar en el mes, a la sumatoria anterior deberé agregarsele el Impuesto
al Valor Agregado.

El pago se realizara conforme al Tabulador de Pago incluido en el Anexo 2 (dos).

"LA UAEM” podra optar porque "EL INSTITUTO" efectlie el pago de los servicios a través del
esquema electronico intrabancario, que el IMSS tiene en operacién con las instituciones
bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, SA. y Scotiabank
Inveriat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacion de Tesoreria del IMSS, sita

en Durango 167, 1er. Piso, Colonia Roma, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal, de

9:00 a 14:00 horas, peticidn escrita indicando: razén social, domicilio fiscal, nimero telefénico y ﬁ
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de ¥ ¢
cuenta de cheques, (numero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi
como, numero de proveedor asignado por el IMSS.
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En caso de que "LA UAEM" solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco diferente a
los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha
de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevard a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) "LA UAEM” debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

"LA UAEM” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito
a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 {cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn, el mismo procedimiento aplicara en el
caso de que "LA UAEM" celebre contrato de cesidn de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
institucién de Banca de Desarrollo.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- “LA UAEM?” debera entregar a entera satisfaccion dei personal de “EL INSTITUTO”,

los servicios objeto de este contrato, a partir del 08 de febrero y hasta el 31 de diciembre de
2011,

LUGAR DE ENTREGA.- El servicio objeto del presente contrato se otorgara en la Coordinacion
de Tecnologia para los Servicios Médicos y se haréa bajo la modalidad de mano de obra, esto
es, mediante personal de “LA UAEM”, trabajando en sitio en las instalaciones de “EL
INSTITUTO” o, de asi convenirse, en las oficinas de “LA UAEM” buscando preferentemente
que sea para actividades de indole administrativa y siempre y cuando “EL INSTITUTO” ya no
tenga capacidad de espacios propios.

Para que “LA UAEM?” otorgue el servicio, debera proporcionar uno © mas recursos humanos de
acuerdo a los perfiles establecidos en el Anexo 2 {dos) del presente contrato.

Los trabajos realizados estaran bajo la supervisién por personal de la Direccion de Innovacién y
Desarrollo Tecnoldgico {DIDT) de “EL INSTITUTO™.
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CONDICIONES.- “LA UAEM” deberad proporcionar los servicios objeto de este contrato,

apegandose a las caracteristicas, condiciones, especificaciones y alcances que se seftalan en
el Anexo 2 {dos).

Dafos y perjuicios.- El reclamo por dafios y perjuicios que aplican queda acotado
estrictamente a aquelios derivados por:

Personal asignado por parte de “LA UAEM” que incuwra en conductas impropias o que por
mnobservancia o negligencia derive en dafos al inmueble o destruccion parcial o total de
equipos de cdmputo o mobiliario de “EL INSTITUTO”. El monto de dafios y perjuicios no sera
mayoer al equivalente que reguiera “EL INSTITUTO”, para reponer el mobiliaric, equipo o

ejecutar las composturas que sean necesarias realizar al inmueble para que recupere las
condiciones originales. :

Defectos y vicios ocultos.- Los defectos y vicios que aplican en este punto, quedan acotados
estrictamente a aquellos derivados de que:

“LA UAEM” interrumpa unilateralmente el servicio objeto del presente contrato, salvo en el
caso de que la interrupcion se deba a razones no imputables al mismo, tales como caso fortuito
o de fuerza mayor lo cual debera acreditarse fehacientemente ante “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de ia prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “LA UAEM” se
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“LA UAEM” sdélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de
acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, serdan pagados por “LA UAEM” conforme a la
legisiacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
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disposiciones fiscales vigentes en la materia.

OCTAVA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “LLA UAEM” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a
responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo
de la prestacidén del servicio viola derechos de auior, de patentes y/o marcas u otro derecho
reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “I.A UAEM” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de gue sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “LA UAEM?”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

NOVENA.- GARANTIA.- “EL INSTITUTO” contard con una garantia de 2 (dos) meses
calendario a partir del dia siguiente de la fecha de enirega y aceptacion por parte de
“EL INSTITUTO” de cada requerimiento, atendido por el “Servicio de Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo para el Area Médica”, la garantia de cada
requerimiento serd nula y no sera exigible en caso de uso indebido y/o modificaciones por parte
“EL INSTITUTO” después de que el {los) requerimiento(s) haya(n) sido terminado(s) por fallas
causadas por un producto del cual “LA UAEM” no es responsable o por causa fortuita o de
fuerza mayor.

l.a garantia se aplicara, una vez concluidé una actividad solicitada como requerimiento, se
presente una falla en la que, de manera conjunta, “EL INSTITUTO” vy “LA UAEM” determinen
que dicha falla es imputable al segundo.

También se aplicard la garantia en el caso de encontrarse alguna falta de calidad en la
documentacién, cédigo o funcionalidad en los productos entregados.

La garantia debera ser atendida sin afectar el programa de trabajo, por lo que “LA UAEM”
debera corregir la(s) falla(s) con sus propios recursos y mecanismos establecidos.

Durante el periodo de garantia, la comrecciéon de los defectos por causa imputable a “LA
UAEM?” se aplicara en las instalaciones de “EL INSTITUTO” en ia Coordinacion de Tecnologia
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para los Servicios Médicos ubicadas en Tokico 80, 4° piso, colonia Judrez, Delegacion
Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal.

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algan dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “LA UAEM” los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- El presente contrato podra rescindirse
administrativamente por las partes sin necesidad de declaracidn judicial previa, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato.

La rescision del presente Contrato no eximira a la contraparte de la obligacién-de liquidar los
adeudos pendientes a la fecha de la misma.

Se iniciara a partir de que a una de las partes le sea comunicado por escrite el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 10 (diez) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurride el término a que se refiere el parrafo anterior, se resocivera considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES .- Ambas partes podran celebrar por escrito convenio
modificatorio al presente contrato, respecto de Jos montos y servicios establecidos siempre y
cuando el precio sea igual al pactado originalmente, '

DECIMA TERCERA.- CONTROVERSIAS.- Las partes convienen en que el presente contrato
es producto de la buena fe, como Organismos Publicos Descentralizados de la Administracidn
Publica Federal, por lo que toda controversia e interpretacidn que se derive del mismo respecto
de su cumplimiento, haran todo lo posible por resolver en forma amistosa cualquier
controversia, disputa o reclamo, gue surja del presente contrato de prestacién de servicios o A
que se relacione con el mismo.

iy,
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Para tal efecto, en caso de controversia, disputa o reclamo de la parte afectada notificara por
escrito a la contraparte sobre dicha controversia, disputa o reclamo, integrandose un grupo de
03 (tres) miembros de cada una de las paries, designados por las mismas para iales efectos, a
- fin de gue en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a la recepcidn del escrifo de la
parte afectada, se solucione en forma amistosa dicha controversia, disputa ¢ reclamo.

DECIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (une)  “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Tecnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Técnico-Econdmica y Acta de Adjudicacion’

DECIMA QUINTA.- RELACION LABORAL.- “LA UAEM” se constituye como Unico patrén del
personal que ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente Contrato,
en los terminos del articulo 10 de la Ley Federal dei Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el
articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las
obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus
trabajadores, por o que “LA UAEM” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud
de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de frabajo y seguridad social se
deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad
solidaria y reclamacién que hagan sus trabajadores al respecto.

Por o tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendréd ninguna responsabilidad u obligacién, asi como tampoco podra
considerarse intermediaric de “LA UAEM”.

DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo vy al
Cédigo Civil Federal, al Co6digo Federal de Procedimienios Civiles y a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas legislacion aplicable.

DECIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo agquelic que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.
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Contrato No.
P150111

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
io firman v ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en Ia Ciudad de México, Distrito

Federal, el 18 de febrero de 2011.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

“LA UAEM”
“UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO”

/?/ W %;;? }

ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS
Representanhte Legal

C.P. HUGO MANUEL DEL PQZZO RODRIGUEZ
Representante Legal
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD DE PRESUPUESTAL
PREVIO”

-
A

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO E§TA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO £ INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIG: 0000DDB243-2011 | Dictamen de Inversion
X | Dictamen de Gasto
Dependencia Soficitante: LQMS_ Distriie Federal Nivel Central ]
[ osse01 T Ginas Centrales -Reforma: !
f 500080 Departamento Administralivo ]
Concepto: DOFICIO 663 DEL 06/0%/2011 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE FUERZA DE TRABAJC PARAEL
DESARROLLC Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE COMPUTO DEL AREA MEDICA
Fecha Elaboracion: [Foro3i2011 = |
Toted Comprometido (en peses) $  100,000,0600.00
Cuenta: 42082410 Ases.implant. consul.en inform Unidad de informacidn: 095001 Centro de Costos: 560000
;};l;;;!i?lm-MENSUAL e i, g8 Pe§os): " . - ]
ENE | FEB MAR ABR MAY JUN ] L AGO SEP ocT NOV o
50| 8456.1 8,456.4 8,334.0 8,456.1 8456.1 | 84561 B ASE 4 8,456.1 8,456.1 8,456.1 15,5611
LISPFONIBLE (ah mles dn pesas):
8.0l 001 0.0} 244.2 | 0.0 0.0 | 0.0] 00| 0.0} 0.0 001 0.0 |

El presente documente de existencia de respaldo presupusstario se emite enténminos delo sefialado en numeral 7.2.1 8 de ia Norma de
Disposiciones Presupuestarias del instituto Mexicano def Seguro Sociat (IMSS), siendo de acuerdo con jo sefialado en el numeral 7.3.1.1
de a misma Norma y de lo establecido en el articulo 8° y 144 del Reglamento Interior det IMSS, responsabitidad del Area solicitante &l destino
y aplicacién de los recursos. También se informa que este documento Gnicamente tendra validez para ef ejercicio fiscal en cursa, y gue con
base en ta revision que se efectud en ef Sistema Finandero PRE-Millenium, en el Modulo de Control de Compromisos, enla combinacion

unidad de informacion vy centre de costos, jos montos sefalados guedan comprometidos para darinicio a las gestiones de adquisicion de
bienes y servicios con base al marco normative vigente.

the. Armando R4 T _ !

- DIA_ | MES | AfO
%ul de la Difisién dd Presupuesto MCTAMINADD DEFINITIVO

PICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No. -

IMPORTE DEFINITIVO {EN PESCS) :

. . - J
 TBLEBNGNS2S |
| NODUISILESD .

; X —_g , j o %\ . Clave: 6170-009-0 i
OLSINANSTn N g"’ ? , o
JA NOISING ¢ . §\
YIUVAROO B NOIDVINEOAN & -
O_LSBRdnSHBd 0 RO

‘ElﬁﬂSﬂ&ft& mmmwsw*
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

%

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 28 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Hoja de Identificacion y Autorizacion

NOMBRE DEL DOCUMENTO

ANEXO TECNICO
Para ia contratacion del “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos

de Cémputo para del Area Médica”, con la Universidad Auténoma del Estado de
México.

SINTESIS DEL DOCUMENTO
Este documento describe las caracteristicas que debe cubrir el “Servicio de

Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para del Area Médica” en
el IMSS.

SOLICITUD

/

Ernesto Hernandez Solis
Titular de la Coordinacion de
Tecnologia para los Servicios Médicos

FECHA DE EMISION- ACTUALIZACION | Enero, 2011
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1. Objetivo

Se requiere dotar al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), a través de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT), det “Servicio de Desarroilo y Mantenimiento
de Aplicativos de Computo para del Area Médica” en el IMS, para llevar a cabo los
servicios de mantenimiento, desarrollo y adecuacion de los sistemas de informacién,
aplicativos de computo y su operacion, asi como ios servicios necesarios a fin desarroliar las
actividades de analisis, disefio, construccion, pruebas e implantacion de los nuevoes

aplicativos de computo, que requieren las diversas dreas del IMSS, ademéas del

mantenimiento correctivo, preventivo, de conversién o migracion de los aplicativos de
computo actuales.

Lo anterior se establece con base a la normatividad vigente en el IMSS en materia de
Tecnologias de Informacidn, y con el objetivo de apoyar en las tareas de identificar y dar
solucién a los requerimientos operativos y técnicos necesarios para el IMSS a partir de la
fecha de la firma del contralo y hasta el 31 de Diciembre de 2011, garantizando asi la
continuidad de las operaciones del Instituto en materia de sistemas de computo, lo antes
referido, a través del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo el
cual requiere de asignacion de personal especializado para realizar los trabajos de

mantenimiento, desarrollo y adecuacion de los sistemas de informacion, aplicativos de
computo y su operacién.

2. Plataforma Tecnolégica.

El portafolio de aplicaciones de tecnologia de informacion estd implementado sobre un

conjunto de plataformas tecnolégicas y que a continuacion se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa.

Java Server Pages, Serviets, Java Server Tag
Libraries

Marcos de desarrolio Spring, Hibernate e iBatis
Marcos de tipo Modelo Vista Controlador ~ Java
Server Faces, Struts, Grails

1 - Java Enterprise Edition

C#

NET Framework

2 NET Windows Forms .NET

ASP.NET

ADQNET

ORACLE RDBMS 10g o superior

3 Base de Datos Relacional IBM DB2 UDB 8 o superior

Microsoft SQL Server 2000 o superior

Pagina 2 de 22
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inteligencia de Negocio

ORACLE Hyperion
iBM RedBrick

IBM Cognos
informatica ETL
Datastage ETL

SAP Business Objects

Middleware

ORACLE Weblogic Agpplication Server 8 o
superior

ORACLE Webl ogic Integratrion 8 o superior
ORACLE WebLogic Workshop 8 o superior
ORACLE Tuxedo TP Monitor 8 o superior
ORACLE Sesvice Bus 1{Qg ¢ superior

ORACLE Data Service 10g o superior
ORACLE Service Registry 10g o superior
ORACLE Enterprise Repository 10g o superior
ORACLE BPM 10g o superior

ORACLE WeblLogic Portal 10g o superior
ORACLE User Interaction 10g o superior

IBM Websphere Application Server & o superior
IBM MQ Series 5 o superior

Ambiente de Escritorio

Delphi
Visual Basic 6
Microsoft Office 2003 o superior

UNIX

Solaris 8 o superior
ORACLE Enterprise Linux
RedHat Enterprise Linux para IBM

Seguridad Informatica

Antivirus McAfee
infraestructura PKI Seguridata
ORACLE/SUN ldentity Manager
ORACLE/SUN Open S50

Mainframe

08/390

cOoBOL

IBM CICS

iBM DB2 05/3390

10

ERP

ORACLE PeopleSoft8y 9

11

CRM

ORACLE Siebe! Public Sector
ORACLE Siebel Analytics

12

Gestion de Contenido

EMC2 Documentum
Microsoft Share Point

13

Software Libre

Open Office
Perl, PHP, Python
MySQL, Postgres

14

Servicios de Tecnologia de
infarmacion

Microsoft Exchange Server
Microsoft Active Directory Server
Apache Web Server

BNC Remedy

IBM Tivoli
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3. Modalidad de Operacion del Servicio.

El Prestador del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo
para del Area Médica, debera tomar como base lo establecido por el Manual

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (MAAGTIC).

Por lo anterior, se muestran graficamente los principales procesos que se. deberan
considerar del MAAGTIC, a los que el prestador de servicios debe alinearse, no obstante,
el IMSS podra soficitar la incorporacién de procesos adicionales del MAAGTIC que se
consideren necesarios y que estén regulados por el manual antes referido, o por cualquier
actualizacion que al efecto emita la Secretaria de la Funcion Publica.

Planeacion rgamzacion 5.3 Administracion 5.3.2. Administracion de proyectos de TIC
Estratégica proyectos
Disefio Organizacion | 56 Administracion de | g 5 5 pisero de servicios de TIC
Estrategica servicios
(DSISTe?? ' 57.1. Definicibn de requerimientos de
C- Y Ejecucion - | 57 Administracidn  y | soluciones
onstruccion . . 16ai
(572 y Entrega desarrollo de soluciones | 5.7.2 Desarrollo de so!_uoaones tecn’o. gicas
5 7 ‘3} 5.7.3 Calidad de soluciones tecnoidgicas
B 5.8.1 Administracion de cambios
. Ejecucidn - o 5.8.2 Liberacion y entrega
Transicion Entrega 5.8 Transicién y Entrega 5.8.3 Transicion y habilitacion de 1a operacidn
5.8.4 Administracion de la configuracion
5.9.1 Operacién de la mesa de servicios
Operacion Cjecucibn ~ { 5.9 Operacion de | 5.9.3 Administracion de niveles de servicio
P Entrega Servicios 5.9.4 Administracién de la seguridad de los
sistemas informaticos

El prestador de Servicios debera asignar al Instituto recursos especializados que deberan
contar con perfiles definidos por el IMSS y la cantidad de recursos podra variar a peticion

expresa del IMSS siempre y cuando no rebase el presupuesto autorizado para el periodo
establecido.

La cantidad de los recursos de acuerdo con los perfiles estara sujeta a las necesidades del
IMSS.

El desarrolio de los servicios debera realizarse en las instalaciones del IMSS, ubicadas en el
D.F., salvo aquellas de naturaleza administrativa o que por capacidad de espacio fisicoenel |/
IMSS o las relacionadas con la Coordinacién de! Proyecto por parte del prestador de
servicios, podran ser desarroiladas en las oficinas del mismo prestador de servicios.

Paginz 4 de 22 /‘




L INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

8 SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES

IMSS o las relacionadas con la Coordinacion del Proyecto por parte del prestador de
servicios, podran ser desarroliadas en las oficinas del mismo prestador de servicios.

El prestador de servicios debera proporcionar una computadora personal (PC o Laptop), en
lo individual, a todo el personal que asigne para la realizaciéon de sus servicios. Las
especificaciones para el equipo requerido se detallan en ef punto 6.2 Recursos Materiales.

El IMSS proveera las instalaciones con las condiciones técnicas necesarias para la
prestacion del servicio por parte del prestador de servicios. En caso necesario y
exclusivamente para actividades de indole administrativo, el prestador de servicios proveera
mobiliario, estaciones de trabajo con PC’s o Laptops y una linea telefénica para su personal

dentro de las oficinas del propio prestador de servicios en el D.F. sin costo adicional para el
IMSS.

El IMSS proporcionara al prestador de servicios la infraestructura de servidores, de licencias
de software, servicios de comunicaciones (enlaces, Internet, redes) y servicios de Data
Center, necesarios para la prestacion del servicio. Asimismo, en el caso de gue el servicio
sea otorgado en las instalaciones del prestador de servicios, este debera de proveer de los

enlaces de comunicacién necesarios para poder cumplir con los servicios solicitados por el
IMSS.

4. ADMINISTRACION DEL SERVICIO,
4.1 Marco Rector de la Administracion detl Servicio.

La administracién del servicio integral de planeacion, disefio, construccion, transicion y
operacion se llevara a cabo conforme a lo establecido en e Manual Adminisirativo de
Aplicacion General en Materia de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(MAAGTIC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion ef dia 13 de julio del 2010 y de
acuerdo al proceso denominado 5.5.2 Administracién de Proveedores de Productos de TIC

(se anexa Marco Rector de Procesos en Materia de TIC del MAAGTIC para pronta
referencia).

4.2 Medicién del Esfuerzo Realizado.

El trabajo que desempefard cada uno de los recursos asignados para la prestacion del

servicio serd solicitado por el personal de la DIDT del IMSS y definido en la fase de
planeacién.

Durante esta fase, la DIDT estima el esfuerzo del servicio basandose en las tareas por
realizar, y tomando como base el cronograma utilizado durante la planeacion.

Pagina 5 de 22
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El esfuerzo es la cantidad de dias laborales necesarios para trabajar en una actividad del

cronograma. La unidad de medida del esfuerzo se manejara bajo el concepto de Dia-
Esfuerzo.

La duracién del servicio se expresara en dias, y representa el total de periodos de trabajo
{sin incluir periodos no laborables) requeridos para terminar una actividad del cronograma.

La unidad de medida de ia duracion es dias.
4.3 Controil de Entrega del Servicio.

El prestador de servicios para poder dar inicio, debera proporcionar los recursos requeridos
por el IMSS, de acuerdo a los perfiles especificados en el numeral 6.1. Cada uno de los
perfiles serd entrevistado y examinado por personal de la DIDT del IMSS con el fin de
identificar si las habilidades técnicas son suficientes para el otorgamiento del servicio y
debera ser acompafiado de la evidencia documental (Curricula, Certificados, Evaluaciones,
Cartas de Recomendacion, etc.). Los recursos solo seran incorporados al servicio si son
aceptados por personal del IMSS.

Se llevara a cabo el control de los dias laborados por parie de los recursos asignados por e
prestador del servicio al Instituto, en relacién a cualquiera de los requerimientos solicitados
por el instituto, lo anterior se establecera mediante;

« Control del inicio y fin de labores del dia y

¢ Registro de la bitdcora descriptiva del servicio entregado y evidencia del trabajo
realizado.

Dicho control y Registro serd administrado por personal del instituto y sera la unica fuente

oficial para establecer el nimero de las horas trabajadas al dia, asi como la evidencia del
servicio realizado.

Se considera como actividades del servicio, las relacionadas con la generacién o desarrollo
de los siguientes tipos de artefactos, de acuerdo a las siguientes etapas:

Etapa Actividades 1
Pian de Proyecio

Estructura Desglosada de Trabajo
Cronograma

Estimacién det Servicio

Plan de Aseguramiento de ja Calidad

Pian de Administracion de ia Configuracion
Solicitud de Cambios

Planeacion
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Etapa Actividades
Reguerimientos Funcionales

Caso de Uso

Arguitectura de Aplicativo

Modeios de Analisis y Disefio

Casos de Prueba Funcionales

Matrices de Pruebas Funcionales

Reposiforic de Cadigo Fuente

s Pruebas Unitarias

Construccion ¢ Resultados de Ejecucion de Pruebas Integrales

» Resultados de Ejecucion de Pruebas Funcionales
o Resultades de Ejecucion de Pruebas Técnicas

» Guia de Configuracion de Ambienies

Transicion ¢ Ambiente Configurado

Manual de Liberacion y Despliegue

Tickets de incidencias

Soluciones a Problemas

Ejecucion de Procedimientos de Operacion de los Aplicativos
o Monitoreo a los Aplicativos

Disefio

Operacion

e ® &

La anterior lista es enunciativa, mas no limitativa, vy se podra ampliar de acuerdo a las
necesidades del IMSS o bien eliminar de la lista.

Estas actividades se definiran por el lider del proyecto del IMSS, al inicio del servicio
particular solicitado.

Cada una de las actividades llevadas a cabo por el prestador de servicios, deberd ser
reportada en la bitacora de trabajo.

4.4 Administracion por Parte del Prestador de Servicios.

El prestador de servicios sera responsable de realizar las siguientes labores de

administracion y en caso de incumplimiento de las mismas se aplicaran las siguientes
deductivas.

A. Administracién de Recursos.- Gestionar administrativamente a los recursos que
seran asignados al IMSS, mismos que deberdn cumplir con los perfiles gue se
describen en el punto 6.1 de este documento, y que podran ser verificables y
comprobables por el IMSS en cualquier momento, en cuanio a su experiencia y
perfiles descritos, y en caso de detectar alguna anomalia en el cumplimiento
respectivo, el IMSS estara en condiciones de rechazar la(s) propuesta(s), en
cuyo(s) supuesto(s), et IMSS podré solicitar al prestador de servicios el reemplazo
del recurso comespondiente de manera inmediata y aplicar las sanciones

correspondientes debido al incumplimiento por el recurso que no reuna los
requisitos.

=
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C. Administracion de Materiales de Trabajo.- Gestionar los bienes materiales que son
necesarios para que el servicio se lleve a cabo.

D. Administracién de la Ejecucién def Servicio.- Gestionar que el servicio se realice

conforme a los requerimientos del IMSS y a lo descrito en el presente documento,
alineado a lo indicado en el numeral 3y 4.3.

Para este fin, el prestador de servicios debe asignar un Equipo de Trabajo bajo su propio
costo, denominado el "Grupo de Administracion del Servicio” y que sera el enlace entre el
prestador de servicios y personal de la DIDT del iIMSS.

Dicho equipo de trabajo debera contemplar contar con los recursos necesarios que se haran
cargo de las tareas administrativas asociadas con:

+ El procedimiento de elaboracién de los informes de los servicios devengados.
e Seguimiento a las aprobaciones.

¢ Demas actividades administrativas propias del servicio.

5. ACCIONES A DESARROLLAR EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA EL IMSS.

5.1 Portafolio de Aplicativos.

El portafolio de aplicativos de tecnologia de informacién es el conjunio de sistemas de
informacion que el Instituto Mexicano del Seguro Social utlliza para automatizar sus

procesos sustantivos y de apoyo y son parte critica para otorgar atencion a los

derechohabientes y la operacion cotidiana.

El Servicio de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para del Area
Médica sera utilizado como sea necesario en las etapas de! desarrolio de aplicativos de
computo, Iguaimente, el portafolio de aplicaciones estd destinado a gestionar el
procesamiento de informacion para las siguientes lineas de negocio del IMSS:

e Medicina Familiar
# Atencion Medica a Segundo y Tercer Nivel
+ Diagnosticos Médicos

Por consiguiente, los esfuerzos de la aplicacion de la tecnologia, deberan estar enfocados al
mejoramiento de los procesos sustantivos, apoyandose en ta sistematizacion de actividades,
por medio de la construccion de aplicativos de computo, que conformen los sistemas de

informacion estratégicos, ademas de aquellos sistemas, proyecios y actividades que se
deriven de alguna posible contingencia.
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Por consiguiente, los esfuerzos de la aplicacion de la tecnologia, deberan estar enfocados al
mejoramiento de los procesos sustantivos, apoyandose en la sistematizacion de actividades,
por medio de la construccién de aplicativos de cémputo, que conformen los sistemas de

informacién estratégicos, ademas de aquellos sistemas, proyectos y actividades que se
deriven de alguna posible contingencia.

Por lo anterior, durante el afio 2011 y debido a la carencia de una area especifica de
desarrollo de sistemas de informacién, y por consiguiente de suficiente personal con el perfil
y funciones para Hevar a cabo las actividades relacionadas, para dar atencion a la
construccion de los sistemas necesarios para contribuir con el alcance de los objetivos y
metas planteadas en los diversos documentos de planeacion del IMSS, es necesario

contratar Jos servicios especializados que atiendan las etapas del proceso de desarrolio de
sistemas.

Los servicios que se requieren, estaran enfocados en primera instancia a llevar a cabo el
analisis, el levantamiento de requerimientos y el disefio preliminar de los aplicativos de
computo que conformaran los sistemas de informacidn; derivados de los requerimientos
identificados, asi mismo, se priorizara y asignaran recursos para el disefio detallado, la

construccién, pruebas e implantacion, a fin de cubrir las necesidades en materia informatica
del IMSS.

6. RECURSOS SOLICITADOS.

6.1 Perfiles de Recursos.

Los perfiles requeridos para llevar a cabo los servicios solicitados, deberan contar con
conocimientos al 100% en los siguientes aspectos tecnoldgicos.

A continuacion se detalla: NUmero de petfiles, Funciones, El que hace, Como lo hace,
Periodicidad y Finalidad de su servicio.

Disefio de pagi Para
W:;_ ;T:ﬂﬁaglgzi' Aplicando técnicas de proporcionar a
Administracion adrminist ';én d ’ Gestionar el usabilidad, principios de | Durante la fase los usuarios un
1 de soiuciones manzli (;E:;es dee contenide de disefio gréfico, de construccion | sistema que se
Web ¥ sisternas Web clasificacién de y operacion puede cperar de

contenido - Share ;
; contenido una manera
Point. AR
nfuitiva

i
A

/
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Administrador de
Base de Datos

Gestionar los sistemas
manejadores de base
de datos de las
aplicaciones y
orientado a realizar la
administracion de
bases de dates
ORACLE RDBMS,
DB2 UDBy MS SQL
Server

Administracion
de manejadores
relacionales de
bases de de
datos

A través de
procedimientos
aspecializados y
defineados por los
proveedores de
manejadores de base
de datos relacionales,
pasa gestionar el
espacio de
almacenamiento,
niveles de
concurencia, mangjo
de memoriza,
optimizacicnes de
sentencias SQL, disefio
de esquemas de aita
disponibitidad y
escalabilidad

Durante ia fase
de
construccion,
transicion y
operacidn

Para administrar
tos datos de los
apilicativos y
soportar los
niveles de
Operacion
reqgueridos

Adminisirador de
la configuracion.

Administracién de la
configuracion, manejo
de herramientas para

el control de

versiones,
administracién de

lineas bases, manejo
de ramas, integracion

de versiones,
elaboracién de plan de

administracion de la
configuracidn,

Resguarda ia
integridad dei
codigo fuente

A través del plan de la
administracion de
configuracion del

codigo fuente y
evidencias de trabajo
que realice el equipo de
desarroilo y
martenimiento

Durante la fase
de construccién

Para que todos
fos
componentes de
software de un
aplicativo se
controlen por
versiones

Administrador de
proyecios.

Elaboracion de plan de
proyectos, estructura
desglosada de trabaje,
cronograma,
estimacién de
servicios, solicitud de
cambios; seguimiento
a ia gestion de
riesgos, asuntos y
pendientes; cierre de
proyectos.

Gestionar el

nroyecto de

desarrolio ¢
mantenimiento

Aplicando técnicas de
administracion de
proyectos que
garanticen el
cumplimiento del
‘alcance comprometido
y tomando en cuenta
ias restricciones de
tiempo, presupuesto,
calidad, riesgos,
recursos humanos y
comunicacién.

Durante la fase
de planeacidn,
dizefio,
construceion y
ransicion

Para garantizar
que s
proyectos se
leven a cabo en
fiempos con los
recurses
esfimados y que
cumplan con las
caracteristicas

requeridas

J

i

VISION

A
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Analista y
Disenador de
Bases de datos

Desarrollar
aplicaciones basadas
en Oracle RDBMS.
PLISQL, PRO*C,
Oracle Forms,
JDeveloper.
Desaroliar de
aplicaciones basadas
en MS SQL Server
RDBMS: SQL Reports.
Desarrollar
aplicaciones basadas
en DE2 UDBy DB2
OS/380. Desarrolio de
apiicaciones basadas

- en IMS; Realizar
soluciones de gestion
documentat —
Documentum.
Desarrolio de
procedimientos
aimacenados.

Programacion de
aplicativos de
base de datos

-

Aplicande técnicas de
disefio de base de
datos, tales como
modelado Entidad-

Relacion, disefio del
medelo logico y fisico
de datos, normalizacion
de datos {hasta tercera
forma Normal}, teoria
de algebra relacional
para disefio de
sentencias SQL

Durante la fase
de disefio y
construccion

Para convertir el
modelo de datos
de log
aptlicativos a un

esquema que
puede ser
gestionado por
un Sistema de
Gestion de Base
de datos
relacional

funcionalidades. Analgza. los negocio y
o P requerimientos O
U_t;llz:ar tecn_tcas e de usuarios y gzspemﬁcacmn _
Analista y disefio de g;stemas disefa funcmnal_, Abs'traer las Para rgailza{r‘_ia
Disefiador de para rea‘\lrlzar' ia _ soluciones gspemﬁcac!onjes {)urantg Ia~fase es;?ec_rflcacton
Sisternas especificacion técnica técnicas que funcionales y técnicas y de disefio técnica dei
del sistema, utilizando abtener un disefio sistema
: cumplan con o
diagramas de UML dichos téenico y de acuerdo a
(clases, secuencia, o la solucidon técnica
actividad, requesimientos seleccionada. Realizar
componentes, los diagramas
desphegue). correspondientes para
Elaboracion de que los programadores
especificaciones tas utilicen como
técnicas de interfaces entrada al proceso de
de usuario codificacién

Aphcar técnicas de
analisis {tomando
como punto de pattida
especificaciones
funcionales y/o casos
de uso) para identificar
entidades de daios y

Aplicando técnicas de
analisis de
requerimientos, para
identificar entidades ¢
clases candidatas que
modeien los conceptos
dados por el modelo de

£
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Disefio de soluciones
Java Enterptise
Edition, elaboracidn de

Aplicando patrones de
arquitectura de
aplicaciones
empresariales,
utilizando técnicas de
manejo de concurrencia
y transacciones,
técnicas de persisiencia
de objetos. Seleccionar

Para alinear a
los equipos de

Arquitectura de los componenies desamoilo a una
R Aplicaciones JEE, . . tecnolégicos, jos sola visitn
7 Aé?;gt;c;z c:’e ) D_iseﬁo de E?‘;ﬁfgﬁfn marcos Qe desarrollo y Durantg— }a.fase técnica y se
Software aplicaciones ORACLE Apiicativos el disefio adecuado de disefio construya de
WebLogic - Workshop para satisfacer los manera correcta
(8 a 10}, Disefic de requerimientos de acuerdo a las
soluciones Java funcionales y t&cnicos. mejores
basadas en ORACLE Indicar al equipo de practicas
ALF, Jdeveloper. desarrollo 1a estrategia
: técnica a ejecutar
durante ia construccién.
integrar a todos ios
especialistas técnicos
para proveer una
sotugién integral
Aplicando técnicas de
resoiucién de
incidentes y problemas,
recurriendo a jos
- Realizar soporie . diversos especialistas Para garantizar
8 At}‘:naon de primer nivel; y Atencion de tecnicos y de los Durante ia fase ia continuidad
esa de o incidentes y S . e
servicios o seguimiento a problemas apllcatlvps y a través de de operacion Fje l@s
incikdentes y problemas niveles de aplicaciones
escalamiento; utitizando
herramientas de
gestiéon de operacion
tales como Remedy
Diagramando procesos
. de negocio. .
. . Coordinar que se R&disei’ianc?o procesos Para cada 'Paf? mejorar la
Consultor de Coordinar y supervisar Heve a cabo la de regocio iniciativa de eficiencia y
9 Procesos de la ingenieria de ios diagramacion de S L : eficacia de los
Negocio procesos de negocio jos procesos de Aplicacién de Bu;mess mejora de procesos de
negosio Process Modeling procesos negocio
Notation (BPMN),
IDEF0 e IDEF3.
- Establecer los
Vigiiar que la -
operacion se dé de ;?:g:gi';r;ﬁoi Maniener la
Coordinador de manera continua para la sjscucion Reqniones de trgbajo [‘)uran}e la cor}'eci'a’
10 Proyecto duranie ia vigencia del del contrato de Mediante comunicados vigencia del comunicacion y
contrato de acuerdo a oficinales. Cantrato operacion del

io establecido en esta
propuesta.

acuerdo a fo
establecido en
esta propuesta.

contrato
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Desarrolio en

Desarrollo de
aplicaciones de

Programacion de

Aplicando técnicas de
programacion orientada
a evenios y disefio de
interfaces visuales,
manhegjo de Tecursos
locales del sisterna
_operativo, manejo de

Para convertir
los

g escritorio y utifizando o archivos y conectividad | Durante Ia fase requesimientos
i Apig::;:gggg de lenguajes como ap{gziﬁ‘tf;‘?’ode con base de datos v de construccién fugg;r;zzez ¥
Delphi, Visual Basic, . servicios Web XML software
Net Eiaboracidn de pruebas ejecutable
unitarias para verificar
gue los componentes
cumplan con sus
especificaciones
funcicnales y técnicas
Desarrotio y Aplicando téchicas de
manienimiento de programacion orientada
aplicaciones Web a objetos, patrones de
basadas en tecnologia disefio, reutilizacion de
JSP, Serviets, marcos de aplicaciones .
JavaScript, Web Modelo-Vista- Para Tonyer‘iir
Desarrolle y Desarroltador Controlador, tnyeccién requer?rr?ientes
12 Mantenimiento Empresarial - EJB, Programacién de | de la independenciay Durante la fase funcionales y
de aplicaciones JPA, desarrofio de aplicativos Web Mapeo Objeto- de construccién téenicos a
JAVA Webh Services, Relacional. Etaboracién software
desarrollo de marcos de pruebas unitarias ejecutable
de aplicaciones Java - para verificar que los
Spring, Hibernate, componentes cumpian
marcos de con sus
aplicaciones MV - especificaciones
JSF, Struts, GRAILS. funcionales y técnicas
Aplicando técnicas de
programacion otientada
ap?g:;gggz \(.jl\?eb a cbjetos, patrones de
disedio, reutilizacion de
basdo en tecrologfa marcos de aplicaciones
NET - C#, VB NET Nab Modeloiat Para convertir
ASP.NET, ADO.NET & VIogelo-vista- los
Dasarrollo y 'S Studio. JavaScriot Controlador, Inyeccion requerimientos
13 mantenimiento ’ Pl Programacién de | de ia Independencia y Durante la fase

de apiicaciones
web NET

CSS, HTML;
Desarrollc de
aplicaciones de
escritorio basado en
plataforma NET - C#,
VB NET, Windows
Forms, ADONET.

aplicatives Web

Mapeo Obieto-
Relacional. Elaboracién
de pruebas unitarias
para verificar que los
componentes cumptlan
con sus
especificaciones
funcionales y técnicas

de construccion

funcionales y
técnicos a
software
gjecutable

E=
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Levantamiento de
requerimienios,
eiaboeracién de

especificaciones

funcionales,

Apl icén‘do, tecmcés de

levantamiento de
requenmiantos
(sesiones da trabajo,

mesas de trabajo, Huvia
de ideas) para generar

) . Para ohtener los
Disefador de elaboracion de casos gﬁ:;zzﬁey & T:izgoeiﬁazsgggo ¥ Durante la fase reguerimientos
14 Procesos de de uso; utifizando reguerimientos funcionpal realizando de gisefio del usuarioy los
negocio. modelado de procesos 4 . . procesons de
. de los usuarios ios diagramas y .
de negocio a través ! negocio
. documentos necasarios
del uso de notaciones
de UML v BPMN para para obtener la
represen{a; concep t0s retroalimentacion del
d sep usuario y acordar los
e Negocio =
requerimientcs a
INCOTPOFa!
Bocumentacion de los
procesos de analisis,
disefio y desarrolio de
sistemas o
aplicaciones de
computo com A través det .
puto como AVE Para transferir e}
manuales Téchicos, entendimiento del conocimiento a
de programacion, trabajo de los {08 USUZHOS
administracién y de especialistas técnicos finales. asi
usuario,; Documentar los que desarrcllan y comc; a
Documentadory | documentacion técnica aplicativos y mantienen los Durante ia fase s
15 g ; o o especigiisias
Capacitadar de puesta en capacitar aplicativos def IMSS. de transicién técni
N ! - : &cnicos
produccidn, etc, usuarios finales Elaboracion de material

Aplicacién del manual
de tenguaje
ciudadanio,

capacitacion a
usuarios finales en el
uso de sistemas;
confermar base de
conocimientos del
sistema, eic..

de capacitacién para
lograr el entendimiento
de los usuarios en ef

manejo del apiicativo.

involucrados en
el desarmrollo y

mantenimianto
de apficativos
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implantacion de en
méduic Compras
PeopieSoit; madulo
Distribucidn
PeopleSofl; A traves de
pecrtolo e
. especializados y
lri;gi‘;i%ﬁsé o delineados por los )
méduic de Cuentas _ provee.dcxfgs de las Para convertir
por Pagar Peoplesoft: Implantacién de Aplicaciones los
Especialista en Peopt 9 #E tp o soluciones comerciales para Durante la fase requerimientos
16 Aplicacicnes Fiizac?iz?s- Pgoerlzgz?t basadas en implantar y configurar d;:;in;rjccaién funcionales y
Comerciales Suppl;r Chapin aplicaciones los médulos de acuerdo técnicos a
Management; Comerciales a los analisis Qe brecha e_aoftwa:e
Peopiesoft Human corespondientes. sjecutable
Capital Management; Reah;ar la integracion
Peoplesoft ! con sistemas externos
eProcurement. para qb;ener 0 provesr
Configuracion de mrormacion
ambiente Peoplesoft.
Administracién v
configuracion de
SIEBEL
Aplicando técnicas de
programacion
Desarrotio de estructurada, manejo Para convertir
aplicaciones COBOL - dg;gg;‘:zgfe‘?sp&g' los
;| Esecsisaan | SESO000L | frosameden paasy | puameis e | uermerts
COBOL . ; P almacenamiento y de censtiucsion o b
sisterna operativo mainframe recuperacion en base téenicos a
mainzgriweRE?(§I390, de datos, integracion e?gmaa;?e
i con mecanisimos de
gestién de
s fransaccicnes
Realizar analisis de conﬁi%;];;‘r?;dge 1a Para identificar
informacion y diseRo | anglisisde | informacién originada Por cada necesidades y
de servicios basados informacién de por las aplicacicnes, a requerimiento dregufenmieﬁfos
enelestandar HL7 en | |55 aplicaciones. | través del analisis de de mensajeria ed_m cznnacloln a
SU version 30 asi casos de use y isefiar en la
COMO SUs mejores diagramas asociados mensajeria.
Analista- prac?:’; 35:3 ﬁ:;aor;dares Para crear los
18 Disefiador HL? ' arefactos de
Eiahorar la Creando arttefactos de entrada
documentacion ®conica Diseio de modelads, utilizando necesarios
producto del modelado Servicios Jas hetramientas Por cada hacia la By
de los senvicios. basados en el necesarnas y principios requenmu_ant’o documentacién
de HLT v3, generando de mensajeria que &
Andlisis de estandar HL7 v3. entradas para el implememador {
informacién, modelado documento tecnico utiliza para
con UML y disefio de dasarrollar los
mensajeria basada en mensajes. \
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HL7 v3.

Elaboracion de
documentacién
técnica producto
del modelado de
servicios.

Creando una guia de
implementacion gue
contemple todos los
artefactos de analisis y
disefio de un mensaje
HLT.

Por cada
requerimiento
de mensajeria

Para
proporcionarle
el documento al
implementador,
siendo éste su

guia de

desarrollo.

Especialista en

Desarrolio de
soluciones de
inteligencia de negocio
ORACLE. Hyperion;
de soluciones de
inteligencia de negocic
BRIOC. Business
Objects; de soluciones
de inteligencia de

Programacion e
implantacién de

Aplicando técnicas de
andlisis dimensional de

Durante la fase

Para proveer
herramientas

19 inteligencia de negocio IBM soluciones de datos, esquemas de de diseﬁo_ s analiticas que
negocio RedBrick Cogr{os- inteligencia de estrella y cubos de construccion permitan tomar
L ’ negocio " informacién decisiones
utilizacidn de
herramientas de ETL,
DataStage e
Informatica; y
configuracién en
herramientas de
limpieza de datos.
Administracion de
servicios de seguridad
perimetral - Firewall, Apiicando técnicas de
Antivirus, iDS; seguridad informatica
configuracién de para el disefio y Paraque la
servicios de seguridad configuracidn de informacién del
Especialista en aplicativos - Gestionar servicios de 0 sistema sea
. . . o urante la fase N
Seguridad infraestructura PKI, servicios de autenticacion, da diseiio integra y
20 Informatica y gestor de identidad y seguridad y firma autorizacion, constmccic’)r,i y minimizar {a -
Firma Elecirénica aceese, 580, electrénica confidencialidad, \ransicién posibitidad de
Avanzada Aplicar normatividad, avanzada. integridad y no repudio. intrusiones o
procedimientos, tlaborar politicas de fallas en la
software reiacionado seguridad vy traducirlas integridad

con firna electrénica

avanzada, desarrolio

de sisternas y tramites
electrénicos

a mecanismos de
seguridad

v
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Especialista
Middleware

Administracion y
configuracion de
plataforma ORACLE
Weblogic . Weblogic .
Server {8 a 11g);
configuracién de
herramientas de
integracion ORACLE
Fusion Middleware,
OSB, DataService,
BPEL; configuracion
de herramientas de
gebernabitidad
ORACLE Fusion,
Service Regisiry,
Enterprise repository;
configuracién de
herramientas de portal
ORACLE WebCenter.
WL Portal, ALUI,
WehCenter;
administracion del
monitor de
ransacciones
ORACLE. Tuxedo;
administracién de
plataforma 1BM
WebSphere .
WebSphere App
Server; administracion
de plataforma 1BM
MQSeries;
configuracion de
herramientas de
procesos de negocio -
ORACLE BPMS, BPA,
BPMN.

Configuracion e
integracién de
aplicativos

Aplicando técnicas de
integracién de
aplicaciones, y

ufilizande estandares

XML para intercambio
de informacion,

disefiando
componentes gde
integracion gue
permitan manejar
mecanismos de
mensajeria y
comunicaciones
asincronas, uso de
monitores de
transacciones para
garantizar que los
sistemas integrados
procesen 1a informacion
de manera integra,
utilizacién de téenicas
de pipeline para el
manejo eficiente de
mensajes, orquastacién
de mensajes y
transformacion de jos
mismos. Elaboracitn de
pruebas unitarias para
verificar que los
integraciones cumplan
con sus
especificacionas
funcionales y técnicas

Durante ia fase
de construccién

Para garantizar
la
interoperabilidad
antre los
aplicativos

22

ingeniero de
Despliegue

Liberacién de sistemas
y documentacion de ia
configuracién, ast
como control de
cambios, coordinacién
de los diversos
especialistas téchicos
para constituir los
ambientes de
integracion,
aseguramiento de
calidad y produccion.
Realizacidn de la
documentacion
necesaria para
transferir los sistemas
a ios equipos de

operacion

Desplegar ios
aplicativos en
sus amblentes
correspondientss

Através de
procedimienios
especializados y
delineados por los
proveedores de cada
una de os
componentes
tecnolbgicos del
aplicativo, para
garantizar la
disponibilidad v
escalabilidad de los
ambientes
correspondienies.

Durante fa fase
de transicion

Para garantizar
que la
configuracidn
requerida por
los aplicatives
sea la comrecta
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Reatizacién de casos

de prueba, matrices de

~ prueba, pruebas
funcionales,

Aplicando técnicas de
aseguramiento de

Para garantizar

calidad que garanticen que et goﬂware
Ingeniero de automatizacion de un alto nivel dg Durante la fase construido esta
23 gruebas b bas d Verificar bert i de disefio y de acuerdo a las
P : PIUEDAS, pruet a_s e coberlura pafa veriicar fransicién especificaciohes
desempefo; et cumplimienic func
! . . ncionales y
elaboracién de pian de funcionai y técnico del séoni
= - R &cnicas
administracién de la aplicativo.
calidad.
Aplicando técnicas de
gestion de computo
para almacenamiento,
memoria virtual,
procesamiento y
recanismos de
Adminisiracion de intercomunicacién entre Para garantizar
LINUX - ORACLE aplicaciones. S
Linux, UBUNTU, Dimensionamiento de a pﬁcativos y
RedHat, Novell; . los recursos del .
54 ingentero de manejo de Shell; Ge;t]onar el sistema operativo de Durante fa' fase bases de datos
Soporte UNIX administrador Solaris - mstema acuerdo a las de transsc_ien ¥ tengan los
, - operativo . operacion recursos de
Solaris 8 a 10, necesidades de h
desarrcllador de aplicativos y bases de r ec?gﬁé‘gz
aplicaciones UNIX - datos. Utilizacion de tos sﬁﬁ cie niesy
Scripts Shell. C, procedimientos
especializados y
delineados por los
proveedores de los
sisternas operativos
para mantener,
actualizar y afinar.
™
\/
}J‘
/"
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4
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Gestion de recursos
humanes con perfil
técnico y en utilizacion
de metodologias de

Aplicande metodologias
de construccion y
mantenimiento de
aplicaciones para

desglosar cada una de

las actividades y tareas
que los desarrolladores

y espedcialistas técnicos

deben trabajar para
obtener el producio de
software comprometido.
Auxiliarse con el

Para integrar

desarrolio (RUP, o todos ios
Desarrolio lterativo e Cooidinar el prgg?;tggt;ifgiggerar Durante la f_qse recursos
Lider de Incremental), desarrolio yio los compromisos de de pl{aneamon, humanos y
25 Proyecto Coordinar ia manteﬂim'leynto alcance, tiempo y disefio, materiales para
elaboracién de de un aplicativo resy ues!t - tomando construccion y obtener el
oroductes de software. phcativ P P bo 1o ! 2 fransicidon producto de
identificacian de a?ﬁll}?t(:% cti?: déiel software
actividades y tareas i qtiv ol disefio comprometido
técnicas para planear apreativo { borad
ia construccién del teenico eiaparaco,
producto _ coo_r:dmando ja
integracién de cada uno
de los componentes del
producto de software y
cuidando que esté
actualizado de acuerdo
ai ptan de
administracion de la
configuracion
Aplicando téchicas de
Operacion de sistemas monitoreo de eventos
y aplicacion de de los aplicativos, asi
o pare o e o
continuidad de operacién y ta continuidad
26 Operador de aplicativos, monitores Operar jos administracion, que Durante ia fase de fos
. Soporte Téchico P LS, : aplicativos ; » QU de operacidn aplicativos en su
deteccion de errores y garantice la continuidad ambiente de
documentacidon de de la aplicacién en los operacion

procedimientos de
manienimiento de la
aphicacion

horarios de operacion
comprometidos y de
acuerdo 2 los niveles

de servicio requeridos.

B
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6.2 Recursos Materiales.

El prestador de servicios deberd asignar por cada recurso asignado para proporcionar el
servicio solicitado por el Instituto, los siguientes recursos materiales:

« Equipo de computo personal con las siguientes caracteristicas:

gfggzicicm, Memoria: 4 GB, Disco duro: 120 GB, Unidad de Procesamiento
c ”y Central: Intet o0 AMD a 64 bits con Dual Core a 2000 MHz
onstruccion

Transicion y | Memoria: 2 GB, Disco duro: 80 GB, Unidad de Procesamiento
Operacidn Central: Intel o0 AMD a 84 bits con Dual Core a 2000 MHz

e Licencia legitima del sistema operativo del equipo de cémputo personal.

e lLicencia legitima de software de seguridad (por elemplo antivirus) del equipo de
cémputo personal.

s licencia legitima de software de oficina del equipo de computo personal.

Cable de red Ethernet de 3 metros de largo como minimo.

Silla.

Mesa de trabajo.

Impresora, consumibles y papel para los grupos de trabajo que asi lo requieran.

Switch’'s o hub’s de comunicaciones para los grupos de trabajo que asi io
requieran.

® ® & @

7 ASPECTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS.

Dado el establecimiento de servicios basados en asignacién de recursos de acuerdo a ios
perfiles requeridos, con la finalidad de cumplir satisfactoriamente los compromisos

adquiridos por el prestador de servicios y esperados por el IMSS, se establecen los
siguientes aspectos generales:

e El prestador de servicios asignara un Coordinador de proyectos para la atencidn de
los requerimientos del Coordinador responsable en el IMSS, asi como, para el control
administrativo de los recursos, actividad que sera llevada a cabo mediante las Listas
de Control de Asistencia asi como las Bitacoras de Actividades.
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El IMSS por conducto de su Coordinador responsable, solicitard los recursos que
proporcionaran los servicios que requiera agregar o disminuir a fin de dar atencion al
desarrollo y/jo mantenimiento relativos al numeral 5.1 Portafolio de Aplicativos
incluido en éste documento

El prestador de servicios deberd considerar que el IMSS estara facultado para
determinar la sustitucién de los recursos asignados a la atencién del Servicio de
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Cdmputo, mismos que deberan contar
con perfiles iguales, de mayor o menor nivel, o de especialidades distintas a las
seflaladas en el presente documento.

El prestador de servicios proporcionara los equipos de c¢dmputo personal (PC's o
Laptops), a los recursos asignados para proporcionar los servicios requeridos motivo
de ésta contratacién, con las caracteristicas necesarias para soportar la
administracién y operacion de la infraestructura de Informatica y Comunicaciones, de

acuerdo a las especificaciones establecidas por el IMSS en el numeral 6.2 Recursos
Materiales.

El Coordinador de Proyectos del prestador de servicios, vigilara que la operacién
comprometida se otorgue de manera continla durante la vigencia del contrato.

El Coordinador de proyectos por parte del prestador de servicios presentara lla
documentacion curricular de los recursos propuestos al Coordinador responsable en
el IMSS, o a quien éste Ultimo designe, a fin de que se lleva a cabo la seleccion de

los recursos que cumplan con los requisitos solicitados por el IMSS y se proceda a
autorizar su incorporacion.

En caso de que el desempefioc de los recursos aceptados no cumpla con los
requerimientos del IMSS de acuerdo con el perfil definido, a peticién expresa del
IMSS, el prestador de servicios lo reclasificara a una categoria menor, ¢ bien
sustituira en un término no mayor de 10 dias habiles. Esto con el fin de reducir el
impacto por los servicios que este recurso proporcicna al IMSS.

£l Coordinador responsable en el IMSS o quien él designe, con base en los planes
de trabajo y prioridades, distribuird las actividades que seran atendidas por los
recursos asignados por el prestador de servicios, y asimismo vigilara que las -
actividades se lleven a cabo con calidad, eficiencia y en los tiempos comprometidos.

El Coordinador responsable en el IMSS es el Unico facultado para autorizar que los
trabajos realizados por el prestador de servicios, asi como de los pagos
correspondientes, se llevaron a cabo conforme al procedimientc administrativo

vigente en el IMSS y de la toma de decisiones que sean de competencia exciusiva
del IMSS.
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¢ Por seguridad de los sistemas del IMSS, las actividades necesarias para poner en el
ambiente de produccion los modulos que se desarrollen, deberan de ser llevadas a
cabo sélo por el personal IMSS, responsable de los sistemas en produccion.

e
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION
1. TIEMPOS Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El proveedor deberda entregar, a entera satisfaccion del personal del IMSS, los

Servicios ofertados, a partir de Ia firma del contrato y hasta eif 31 de diciembre de
2011.

2. IMPORTE DEL SERVICIO

El Instituto cuenta con un presupuesio minimo como compromiso de pago por los
servicios objeto de esta contratacidon por un importe de $100,000.000.00 {Cien
Millones) de pesos M.N. incluyendo IVA, y un presupuesto maximo susceptible de ser
gjercide por la cantidad de $170°000.000.00 (Ciento setenta millones) de pesos M.N
incluyendo VA, de conformidad con los precios que se detallan en el Tabulador de
Pago descrito en el numeral 7.2 del presente documento.

3. PRESENTACION ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS.

Las propuestas economicas deberan presentarse desglosadas por rengion indicando
en el primero, el costo de la Prestacion de Servicios, con el IVA desglosado.

4. LUGAR DE ENTREGA.

El Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para el
Area Médica, se oforgaréd en la Coordinacién de Tecnologia para los Servicios
Médicos, v se hara bajo la modalidad de mano de obra, esto es, mediante personal del
prestador de servicios trabajando en sitio en las instalaciones del IMSS o, de asi
convenirse, en oficinas del prestador de servicios buscando preferentemente que sea
para aclividades de indole administrativa y siempre y cuando el IMSS ya no tenga
capacidad de espacios propios.

Para que el prestador de servicios otorgue el servicio, deberd proporcionar uno o mas
recursos humanos de acuerdo a los perfiles establecidos en el numeral 5.1 del Anexo 1.
Los trabajos realizados estardn bajo la supervision de personal de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) del IMSS. '

5. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO.

5.1. Danos y Perjuicios

El reclamo por dafios y perjuicios que aplican gueda acotado estrictamente a aquellos
derivados por:

Personal asignado por parte del prestador de servicios gque incurra en conductas
Impropias ¢ que por inobservancia o negligencia derive en dafios al inmueble o
destruccion parcial o tctal de equipos de computo o mobiliario del IMSS. Ei monto de
danos y perjuicios no serd mayor al equivalente gue requiera el IMSS para reponer el
mobiliario, equipo o ejecutar las composturas que sean necesarias realizar al
inmuebie para que recupere las condiciones originales.
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6. DEFECTCS Y VICIOS OCULTOS.

Los defectos y vicios que aplican en este punio, guedan acotados estrictamente a
aquellos derivados de que:

El prestador de servicios interrumpa unilateralmente el servicio objeto del contrato,
saivo en el caso de que la interrupcion se deba a razones no imputables ai mismo,

tales como caso fortuito o de fuerza mayor lo cual deberé acreditarse fehacientemente
ante el IMSS.

7. FORMA DE PAGO.

7.1. Requisitos.

Se realizaran pagos mensuales veinte (20) dias posteriores a la validacion y
aceptacién de los servicios por parte del Coordinador responsable y en estricto apego
al procedimiento administrativo vigente en el IMSS. Dichos servicios deberan
sustentarse mediante la entrega de un informe mensual de actividades, acompafiado
por copias de los documentos siguientes:

+ Resumen ejecutivo del personal, nombre y perfil, periodo del mes asignado a
los trabajos relacionados con el objeto del servicio.

¢ Bitdcora mensual de Actividades del personal asignado, validado por los
responsables del proyecto por parte del IMSS y del prestador de servicios.

¢ lista de conirol de Asistencia del personal asignhado.

El prestador de servicios debera entregar oportunamente la factura por los servicios
del mes, en la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccidn de
innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, ubicada en la calle de Tokio 80, 5° piso, col,
Judrez, delegacién Guauhtémoc, C. P. 06600, México, D. F., asi como la Nota de
Crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean debidamente sancionadas.

Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en ia ley de la materia,

indicando los servicios entregados, nimero de proveedor y nimero de contrato. Una
vez validada la documentacion anterior y previo cotejo con fa Coordinacion
responsable, se procedera a la liberacién de la factura y documentacion soporte del
prestador de servicios, para que éste la entregue ante la Divisién de Tramite de
Erogaciones en las oficinas que determine para tal efecto e IMSS.

Es importante que el prestador de servicios mantenga un proceso eficiente en cuanto
a la oportunidad en la entrega de la documentacion soporte, las facturas de pago y las
notas de crédito de cada mes, con el fin de evitar la acumulacién de periodos
anteriores al que pertenecen.

El calculo del importe a pagar por el IMSS en el mes, sera el resultado de aplicar la
siguente formula:

Sumatoria;

p—
T
N e
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Costo para cada integrante dei personal técnico = {Cosio mensual sin VA de

acuerdo a su perfil) * (dias efectivamente laborados en ef mes / dias habiies del
mes).

Para obtener el total a pagar en el mes, a ta Sumatoria anterior debera agregarsele el
impuesto al Valor Agregado.

7.2. Tabulador de Pago.

El pago se realizara por recurso de conformidad con el siguiente tabuiador, y al
numero de recursos que se requieran para llevar a cabo las actividades planeadas
para cada proyecto, asi como los afios de experiencia y destreza de cada recurso:

IR R -G08t Mengual sin IVA {Moneda
Ne .. ‘Nombre del Perfil .- n miles de pesos)
1 Administracién de scluciones Web $61,656.00 | $47,880.00; $33,264.00
2 Administrader de Base de Datos $73,752.00 | $56,784.00 | $37,464.00
3 Administrador de la configuracion. $43,512.00 1 $37,464.001 $35,112.00
4 Administrador de proyecios. $115,248.00 1 $97,844.00 | $73,752.00
5 Analista y Disefiador de Bases de datos $78,624.60 | $58,304.00 | $39,984.0C
________ 6 Analista y Disenador de Sisiemas $90,G00.00 | $64,008.00| $56,784.00
7 Arquitecto de Sistemas y Software $83,072.00 1 $64,008.00 | $56,784.00
-] Atencion de Mesa de servicics $35,112.00 1 §25,368.00 1 $23,016.00
] Consultor de Procesos de Negocio $61,656.00 | $45,560.00 | $37,464.00
10 | Coordinador de Proyecto $115,248.00 | $97.944.00 | $73,752.00
11 Desarrolio en Aplicaciones de escritorio $61.656.00 1 $44,688.00 1 $30,240.00
12 Desamollo y Mantenimiento de aplicaciones
JAVA $73,752.00 | $54,432.00| $27,888.00
13 Desamolic y mantenimientc de aplicacionas
web NET $54,432.00 1 $32,582.00 1 $24,192.00
14 Disefiador de Procesos de negocio. $84,000.00 } $70,000.00 | $56,000.00
15 Documentader y Capacitador $39,112.00 | $31,368.00 ! $25018.00
18 Especialista en Aplicaciones Comerciales $74,928.00 | $61,666.00 | $48,560.00
17 Especialista en COBOL $73,752.00 | $64,008.00 | $49,560.00
18 Especialista en HL.7 $105,000.00 | $88,000.00 1 $70,000.00
18 Especialista en Infeligencia de negocio $120,000.00 | 361,6856.00; $37,464.00
20 Especialista en Seguridad Informatica y
Firma Electrénica Avanzada $73,752.001 $49,560.001 $37,464.00
21 Especialista Middleware $97,944.00 | $87,024.00| $61,656.00
22 Ingenierc de Despliegus $35,112.00 | $25.368.00 | $23,016.00
| 23 Ingenierc de pruebss. $51,912.001 $41,160.00 ] $35112.00
24 {ngeniero de Soporte UNIX $78,624.00 | $59,304.00 | $39,984.00
25 Lider de Proyecto $61,012.00 | $41,160.00 | $35,112.00
26 Cperador de Soporte Técnice $383,112.00 1 $31,3688.001 $25,016.00

COSTO CONFORME A EXPERIENCIA EN ANOS:

A) Mayor o igual a2 5 afios
B} Mayor o igual a 2 afios y menorde 5
C) Menor de 2 afios

Asi mismo el Proveedor deberd llevar a cabo el pago nominal del mes
correspondiente, en tiempo y forma, al perscnal empleado por concepto de la atencidn
del El Servicio de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para el

Area Médica, evitando asi, conflictos laborales que afecten el Nivel de Servicio
prestado al Instituto.
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8. GARANTIAS. El Instituto contard con una garantia.de 2 meses calendario a partir
del dia siguiente de la fecha de entrega y aceptacion por parie del institute de cada
requerimiento, atendido por E! Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicativos de Computo para el Area Médica, la garantia de cada requerimiento
sera nula y no sera exigible en caso de uso indebido y/o modificaciones por parte
del Instituto después de que el (los) requerimiento(s) haya (n) sido terminado(s) por
fallas causadas por un producto del cual el Proveedor no es responsable o por
causa fortuita o de fuerza mayor. La garantia se aplicara, una vez que concluida
una actividad solicitada como requerimiento, se presente una falla en la que, de
manera conhjunta, el Instituto v el Proveedor determinen que dicha falla es
imputabie al segundo. También se aplicara la garantia en el caso de encontrarse
alguna falta de calidad en la documentacion, codigo o funcionalidad en los
productos entregados. La garantia debera ser atendida sin afectar el programa de
trabajo, por lo que el Proveedor debera corregir la(s) falla{s) con sus propios
recursos y mecanismos establecidos.

Durante el periodo de garantia, la correccién de los defectos por causa imputable
al Proveedor se aplicara en las instalaciones del Instituto, en la Coordinacion de
Tecnologia para los Servicios Médicos, ubicadas en Tokio 80, 4° Piso, Col. Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

9. VIGENCIA. La vigencia del contrato sera a partir de la fecha de su firrna y hasta el
31 de diciembre de 2011.
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PROPUESTA ECONOMICA

Toluca México., 18 de enero de 2011

ING. ERNESTO HERNANANDEZ SOLIS )
COORDINADOR DE TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS MEDICOS
DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICC
DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Anteponiendo un cordial saludo y en relacién a la invitacién para patrticipar en el proyecto
de “Servicio de fuerza de Trabajo especializada para el desarrollo y mantenimiento de
aplicativos de cémputo’, hecha a través del oficio 09 52 76 61 5200/6442/2010 hago de
su conocimiento nuestra cotizacién.

Perfiles

Admmastrador de Base de Datos
Adm:mstrador de ia con Bura i6n
Administrador de proyectos

- Analistay Dlsenador de Bases de datos
Analista ¥ Disefiador de Sistemas
‘Arquitecto de. S:stemas y: Software
Atem:lon de Mesa de servicios

Desarrollo y Mantemmlento de aphcac:ones JAVA
‘Desarrollo y mantenimiento de ap '
Disefiador de Procesos de negoélo
.,-Documentador y: Capacutador R
Especua!:sta en Aphcac;ones Comercsales

$74.928.00

$105,000.00
$73,752.00

$35,112.00 <

lngemero de Soporte UNIX
Lider de Provecto o R
Operador de Soporte Tecmco

Ehidad Ly ersitania, To)ubs,
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Se establece que los precios son fijos, en moneda nacional y sin IVA, de acuerdo a su
solicitud 1o estamos expresando en una tarifa mensual por perfil solicitado.
La vigencia de la presente oferta sera de 90 dias naturales.

Consideraciones Generales;

s Los Servicios ofertados son a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diclembre
de 2011.

e El Servicio de Fuerza de Trabajo para el Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de
Computo del Area Médica, se otorgara en la Coordinacién de Tecnologia para los
Servicios Médicos, y se hara bajo la modalidad de mano de obra, esto es, mediante
personal del prestador de servicios trabajando en sitio en las instalaciones det IMSS o,
de asi convenirse, en oficinas del prestador de servicios buscando preferentemente
que sea para actividades de indole administrativa y siempre y cuando el IMSS ya no
tenga capacidad de espacios propios.

« Proporcionaremos uno o mas recursos humanos de acuerdo a los perfiles
establecidos en esta propuesta.

» Los trabajos realizados estaran bajo la supervisién de personal de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) del IMSS.

» Se realizaran pagos mensuales veinte (20) dias posteriores a la validacion y
aceptacion de los servicios por parte del Coordinador responsable y en estricto apego
al procedimiento administrativo vigente en el IMSS. Dichos servicios seran
sustentados mediante la entrega de un informe mensual de actividades, acompafiado
por copias de los documentos siguientes:

. Resumen ejecutivo del personal, nombre y periil, periodo del mes asignado
a los trabajos relacionados con el objeto del servicio.
. Bitacora mensual de Actividades del personal asignado, validado por los

responsables del proyecto por parte del IMSS y del prestador de servicios.

Estos dos informes se podran obtener a partir de la herramienta de control de
asistencia y registro de bitacoras que para tal fin proveera el IMSS.

Entregaremos la factura por los servicios det mes, en la Coordinacién Tecnica de
Servicios Administrativos de la Direccién de innovacién y Desarrollo Tecnologico,

asi como la Nota de Crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean
debidamente sancionadas.

El célculo del importe a pagar por el IMSS en el mes, sera el resultado de aplicar
la siguiente formula: '

Sumatoria: Costo para cada integrante del personal técnico = (Costo mensual sin

VA de acuerdo a su perfil) * (dias efectivamente laborados en el mes / dias
habiles del mes).

Para obtener el total a pagar en el mes, a la Sumatoria anterior se le agregara el
Impuesto al Valor Agregado.
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El calculo se realizara por recurso de conformidad con el tabulador presentado en
esta propuesta.

. Por cada recurso humano que asignemos proporcionaremos:

. Equipo de computo personal con las siguientes caracteristicas:

Plancamon Memoria; 4 GB, Disco duro: 120 GB, Unidad de
Disefioy | Procesamiento Central: Intel o AMD a 64 bits con Dual Core
Construccidn a 2000 MHz
Memoria: 2 GB, Disco duro: 80 GB, Unidad de
Procesamiento Central: Intel o AMD a 64 bits con Dual Core
a 2000 MHz

Transicién y
Operacion

* Licencia legitima del sistema operativo del equipo de computo personal.
Licencia legitima de software de seguridad (por ejemplo antivirus) del equipo
de computo personal.

Licencia legitima de software de oficina del equipo de cdmputo personal.
Cabile de red Ethernet de 3 metros de largo como minimo.

Silla.

Mesa de trabajo.

Impresora, consumibles y papel para los grupos de trabajo que asilo
requieran.

=  Switch’s 0 hub’s de comunicaciones para los grupos de trabajo que asi lo
requieran.

e Asignaremos un Coordinador de proyectos para la atencion de los requerimientos dei
Coordinador responsable en el IMSS, asi como, para el control administrative de los
recursos humanos, quien sera el enlace entre la UAEM y el IMSS y tendra las
facultades para la toma de decisiones de su competencia.

ATENTAMENTE
PATRIA CIENCIAY TRABAJC
“2011, 160 Aniversario de Promulgacion de la L.ey Organica del Instituto Literario
del Estado de México”

/

ING ENRiQUE FICHTL BECERRA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES DE LA UAEM i
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ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD/007/14, QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
“DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE COMPUTO PARA EL AREA
MEDICA” CON LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, LA PRESTACION DEL
SERVICIO SERA A PARTIR DEL DIA DE LA ADJUDICACION Al 31 DE DICIEMBRE DE 2011. ---——-

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO 09527661/5600/29¢ DE FECHA 14 DE ENERO DE DOS MIL
ONCE, ERNESTO HERNANDEZ SOLIS, TITULAR DE LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA
LOS SERVICIOS MEDICOS, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO, SOLICITA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “DESARROLLO Y

MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE COMPUTO PARA EL AREA MEDICA”,
ADJUNTANDO PARA ELLO:

:]
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ANEXO TECNICO.

TERMINOS Y CONDICIONES,

CRITERIOS DE JUSTIFICACION

PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA DEL PROVEEDOR.

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL CON FOLIO NQ. 0000006243-2011.
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SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 4° DEL REGLAMENTG DE LA MISMA LEY, SE LLEVA A CABO
LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA NO. S/ADD/007/11.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA GIUDAD DE MEXICO, D.F.. SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA OCHO DE
FEBRERO DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, DF., EL LIC.
VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE.SERVICIOS
GENERALES DEPENDIENTE DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO,
PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNQO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/007/11 &

{ﬁ

SEGUNDO.- EL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE UN
MONTO MAXIMO DE $170,000,000.00 (CIENTO SETENTA MILLONES DE PESOS 00/100
M.N.) CON IVA INCLUIDO Y UN MONTO MINIMO DE $100,000,000.00 (CIEN MILLONES DE
PESOS 00/100 M.N). CON IVA INCLUIDO.

o T

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, SE RECIBE COTEZAF}
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TERCERO.- DURANTE ESTE EVENTO Y MEDIANTE DOCUMENTO MEMBRETADO DE %A i[
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ACTUALIZADA DEL SERVICIO EN COMENTO Y SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA
SIGUIENTE MANERA POR ARTICULO 1° DE LA LAASSF:

1 Administracion de soluciones Web $61,656.00 |$47,880.00 ] $33,264.00
2 Administrador de Base de Datos $73,752.00 | $56,784.00 | $37,464.00
3 Administrador de la configuracion. $43,512.00 | $37,4684.00 1 §35,112.00
4 Administrador de proyecios. $115,248.00 | $97,944.0C | $73,752.00
) Anaiista y Disehador de Bases de datos $78,824.00 |$59,304.00 | $39,884.00
& Analisia y Disefiador de Sistemas $20,000.00 | $64,008.00 | $55,784.00
7 Arguitecio de Sistemas y Software $03,072.00 | $64,008.00  $56,784.00
8 Atencion de Mesa de servicios $35,112.00 15%25,368.001%$23,016.00
9 Consulter de Procesos de Negocio $61,656.00 | $46,560.00 | $37,464.00
10 Coordinador de Proyecto $115,248.00 | $97,944.00 { §73,752.00
11 Desarrolio en Aplicaciones de escritorio $61,656.00 | 544,688,001 $30,240.00

12 Desarrollo y Mantenimiento de
aplicaciones JAVA $73,752.00 | $54,432.00 1 %527,688.00

13 Desarrollo y mantenimiento de
- aplicaciones web .NET $54,432.00 1$32,592.00 | $24,192.00
14 Disefador de Procesos de negocio. $84,000.00 | $70,000.00 | $586,000.00
15 Documentador y Capacitador $39,112.00 | $31,368.00 | $25,016.00
16 Especialista en Aplicaciones Comerciales | $74,928.00 3 $61,656.00 | $48,560.00
17 Especialista en COBOL 573,752.00 | $64,008.00 | $49,560.00
18 Especialista en HL7 $105,000.00 | $88,000.00 | $70,000.00
19 Especialista en Inteligencia de negocic $120,000.00 | $61,656.00 | $37,464.00

20 Especialista en Seguridad Informatica vy
Firmna Electrénica Avanzada $73,752.00 | $49,560.00 | $37,464.00
21 Especialista Middleware * $97,944.00 | $87,024.00 | $61,656.00
22 ingeniero de Despliegue $35,112.00 1%$25,368.00 | $23,016.00
23 ingenierc de pruebas. $51.912.00 | $41,160.00 1 $35,112.00
24 Ingeniero de Soporte UNIX $78,624.00 |$59,304.00 | $39,984.00
25 Lider de Proyecto $51,912.00 | %$41,160.00 | $35,112.00
26 Operador de Soporte Técnico $39,112.00 | 3$31,368.00 | $25,016.00

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO. —

CUARTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DEL MISMO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2011.

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A
LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA i’

COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: f '\
¢ PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL ; (I(
o IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. ’w% 5
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~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRAGION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/007/11
AL AMPARO DEL ART. 1°DE LA LAASSP

SEXTO.- SE LE NOTIFICA A LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADC DE MEXICO,
QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE
ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE
DE DURANGO No. 281, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. SIADDI007/11 A LAS DOCE HORAS CON TREINTA MINUTOS, DEL DIA DE SU
FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA
RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA

UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. ——
POR EL PARTICIPANTE:

PROVEEDOR REPRESENTANTE
UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL 7ﬁ
ESTADO DE MEXICO, ’ﬂ/ e/
HUGO MANUEL DEL POZZO RODRIGUEZ
8 Cﬁgp

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: ,/ e

. / -
TITULAR DE LA DIVISION DE / f

CONTRATACION DE SERVICIOS - - L tl y

GENERALES ]

MALENTIN MENIJEZ IBANEZ
TITULAR DE LA COORDINACION DE ‘ |

TECNOLOGIA PARA LOS SERVICIOS
MEDICOS

ERNESTO HERNANDEZ SOLIS

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SIADDAOTI1,
CELEBRADA EL 8 DE FEBRERO DE 2011.
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