INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150129
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto de prestacién del “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de
Cémputo para Prestaciones Econémicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo interno de
Control en el IMSS” que celebran por una parte, el Institutc Mexicano del Seguro Social, a
guien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por el Ing.
Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, el Instituto
Nacional de Administracion Publica A.C. {INAP), en lo sucesivo “EL INAP”, representada

por el C. José Rafael Castelazo de los Angeles, en su caracter de Representante Legal, al
tenor de Ias Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- “EL INSTITUTO”, declara que:

L.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legisiacion vigente,

para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder gue se contiene en la Escritura Publica nimero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
numero 104 de Ia Ciudad de México, Disirito Federal.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacion de sus actividades, requiere del
“Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para Prestaciones

Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Intermno de Control en el IMSS”, solicitado por
la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no compromeitidos, en la partida presupuestal niumero 42062410, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numerc de folio
0000006247-2011, mismo gue se agrega al presente Contrato como Anexo 1 (uno).
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I.6.- Con fecha 08 de febrero de 2011, la Division de Contratacién de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinaciéon Tecnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos emitié el Acta
de Adjudicacion Directa numero S-ADD-005-11, con fundamento en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El presente contrato no se sujetard al dmbiio de
aplicacion de ia referida Ley, de conformidad con el Anexo 2 (dos).

1.7.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle de

Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

Il.- “EL INAP”, declara que:

I.1.- Es una asociacion civil constituida de conformidad con las leyes de ios Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica namero 40,687, de fecha 16 de abril de 1955,
pasada anie la fe del Lic. Graciano Contreras, Titular de la Notaria Publica numerc 54 de
México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Personas Morales, en el libro de
asociaciones civiles de la seccién cuarta, a folas cuarenta y dos y bajo el nimero catorce, se
constituyd el Instituto de Administracion Puablica, A.C., conforme al oficio 307-A.-4034 de fecha
14 de septiembre de 2010, suscrito por el Titular de la Unidad de Politica y Control
Presupuestario de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico se considera al Instituto Nacional
de Administracion Publica como una empresa de participacidn estatal mayoritaria, para los
efectos de las disposiciones legales que le resulten aplicables.

1i.2,- Con Escritura Publica nimero 32,309, de fecha 20 de abril de 1977, pasada ante la fe del
Lic. Roberto Nufez y Escalante, Titular de la Notaria Publica nimero 112, de México, Distrito

Federal, cambio de denominacién social por ia de instituto Nacional de Administracién Piblica,
A.C.

i1.3.- Se encuentra representada para la celebraciéon de este contraio, por el C. José Rafael
Castelazo de los Angeles, quien acredita su personalidad en términos de la escritura Publica
nimero 8,308, de fecha 11 de diciembre de 2007, pasada ante la fe del Lic. Leonel Licona
Sanchez, Titular de ia Notaria Pablica nimero 183 de México, Distrito Federal y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

i1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste en el sostener relaciones con las
administraciones publicas de los diferentes érdenes de gobierno, con base en el funcionamiento

de un Sistema de Institutos de Administracion Publica que opera en cada una de las entidades
federativas, gntre otros.
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IL5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero INA-770420-DW1. '

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO™.

il.7.~ Sefala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Carretera
Federal México Toluca Kildmetro 14.5, 2151, Colonia Palo Alto, Delegacion Cuajimalpa, Cédigo
Postal 03010, en México, Distrito Federal, Teléfono: 5081-2800, Fax: 5081-2601

Hechas las Declaraciones anteriores, las paries convienen en otorgar el presente contrato, de
copformidad con las siguienies:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL INAP” se obliga a
prestar el “Servicio de Desarrclio y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para Prestaciones
Econémicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Intemo de Control en el IMSS" de
conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que se detallan en el Anexo 3
(tres), que forma parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por los servicios objeto de este contrato, por un importe de
$60°000,000.00 (SESENTA MILLONES DE PESOS 0/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor
Agregado (LV.A)) vy un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un importe de
$150°000,000.00 {CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.} incluido el
Irmpuesto al Valor Agregado {I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se sefialan en

la propuesta econdmica de “EL INAP” que se agrega al presente contrato como Anexo 2
(dos).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de ios mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Se realizardn pagos mensuales 20 (veinte) dias posteriores a
fa validacion y aceptacion de los servicios por parte del Coordinador responsable y en estricto
apego al/gfrocedimiento administrativo vigente en “EL INSTITUTO”. Dichos servicios deberén
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sustentarse mediante la entrega de un informe mensual de actividades, acompanado por copias
de los documentos siguientes:

Resumen ejecutivo del personal, nombre y perfil, periodo del mes asignado a los
trabajos relacionados con el objeto del servicio.

Bitacora mensual de actividades del personal asignado, validado por los responsables
del proyecto por parte de “EL INSTITUTO” y de “EL INAP”.

» Lista de controi de asistencia del personal asignado.

“EL INAP” deberd entregar oportunamente la factura por los servicios del mes, en la
Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacion y Desarrollo
Tecnolbgico, ubicada en la calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal, asi como la nota de crédito respectiva, en caso
de que aplique, para gue sean debidamente sanciohadas.

Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en la Ley de la matena,
indicando los servicios prestados, nimero de proveedor y el numero de contrato. Una vez
validada la documentacion anterior y previo cotejo con la Coordinacion responsable se
procedera a la liberacion de la factura y documentacion soporte de “EL INAP”, para que este la

entregue ante la Division de Tramite de Erogaciones, en las oficinas que determine para tal
efecto “EL INSTITUTO”.

Es importante gue “EL INAP” mantenga un proceso eficiente en cuanto a la oportunidad en la
enirega de la documentacion soporte, las facturas de pago y las notas de crédito de cada mes,
con el fin de evitar la acumuiacion de periodos anteriores al que pertenecen.

El célculo del importe a pagar por “EL INSTITUTO” en el mes, serd el resultado de aplicar la
siguiente formula:

Sumatoria:

Costo para cada integrante del personal técnico = (costo mensual sin L.V.A. de acu
a su periil) * (dias efectivamente laborados en el mes / dias habiles del mes).

Para obtener el total a pagar en el mes, a la sumatoria anterior deberé agregarsele el Impuesto
al Valor Agregado.

Ei pago se realizara conforme al Tabulador de Pago incluido en el Anexo 2 (dos).
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"EL INAP™ podra optar porque "EL INSTITUTO" efectie el pago de los servicios a través del
esqguema electrénico intrabancario, que el IMSS tiene en operacidn con las instituciones
bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank
Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacion de Tesoreria del IMSS, sita

- en Durango 167, 1er. Piso, Colonia Roma, Cddigo Postal 06700, México, Distrito Federal, de

8:00 a 14:00 horas, peticion escrita indicando: razdn social, domicilio fiscal, nimero telefonico y
fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimero de
cuenta de cheques, (nimero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi
como, namero de proveedor asignado por el IMSS.

En caso de que "EL INAP™ sclicite el abono en una cuenta contratada en un Banco diferente a
los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha
de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevard a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria {(CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (infrabancario e interbancario) "EL INAP" deberd
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

"EL INAP" que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, debera notificarlo por escrito
a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesidn, el mismo procedimiento aplicara en el
caso de que "EL INAP" celebre contrato de cesidon de derechos de cobro a fravés de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
institucidn de Banca de Desarrollo.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- “EL. INAP” debera entregar a entera satisfaccion del personal de “EL INSTITUTO?,
los servicios objeto de este contrato, a partir del dia de la adjudicacién y hasta el 31 de
diclembre de 2011.

LUGAR DE ENTREGA.- Eil servicio objeto del presente conirato se otorgara en la Coordinacidn
de Ingenieria de Aplicaciones y se hara bajo la modaiidad de mano de cobra, esto es, mediante
personal de “EL INAP”, trabajando en sitio en las instalaciones de “EL INSTITUTO” o, de asi
convenirse, en ias oficinas de “EL INAP” buscando preferentemente que sea para actividades
de indole administrativa y siempre y. cuando “EL INSTITUTO” ya no ienga capacidad de
espacios propios.
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Para que “EL INAP” otorgue el servicio, debera proporcionar uno © mas recursos humanos de
acuerdo a los perfiles establecidos en el Anexo 2 (dos} del presente contrato.

Los trabajos realizados estaran bajo la supervisién por personal de la Direccidn de Innovacidn y
Desarrolio Tecnolégico (DIDT) de “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES.- “EL INAP” debera proporcionar los servicios objeto de este. contrato,

apegandose a las caracteristicas, condiciones, especificaciones y alcances gue se sefialan en
el Anexo 3 (tres).

Dafios y perjuicios.- El reclamo por dafos vy perjuwtos gue aplican queda acotado
estrictamente a aquellos derivados por:

Personal asignado por parie de “EL INAP” que incurra en conductas impropias o que por
inobservancia o negligencia derive en dafios al inmuebie o destruccion parcial o total de
equipos de computo ¢ mobiliario de *EL INSTITUTO”. El monto de dafios y perjuicios no sera
mayor al equivalente que requiera “EL INSTITUTO”, para reponer el mobiliario, equipo o

ejecutar las composturas que sean necesarias realizar al inmueble para que recupere las
condicicnes originales.

Defectos y vicios ocultos.- Los defectos y vicios que aplican en este punio, quedan acotad
estrictamente a aquelios derivades de que:

“EL INAP” interrumpa unilateraimente el servicio objeto del presente contrato, salvo en el caso
de que la interrupcion se deba a razones no imputables al mismo, tales como caso fortuito o de
fuerza mayor lo cual debera acreditarse fehacientemente ante “EL INSTITUTO”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL. INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA - Las parfes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL INAP” se ¢
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los €
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL INAP” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de
acuerdo con lo estipuiado en ia Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

o
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SEPTIMA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con

‘motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL INAP” conforme a la

legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTQO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

OCTAVA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL INAP” se obliga para con “EL INSTITUTO”, a
responder por los dafies y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo

de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u oiro derecho
reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL INAP” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL INAP”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garanticen ia liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o adminisirativa que, en su caso, se ocasione.

NOVENA.- GARANTIA.- “EL INSTITUTO” contara con una garantia de 2 (dos) meses
calendario a partir del dia siguiente de la fecha de entrega y aceptacién por parie de
“EL INSTITUTO” de cada requerimiento, atendido por el servicio objeto del presente contrato,
la garantia de cada requerimiento sera nula y no sera exigible en caso de uso indebido y/o
modificacionas por parte “EL INSTITUTO” después de que el (los} requerimiento(s) haya(n)

sido terminado(s) por fallas causadas por un producto del cual *EL INAP” no es responsable o
por causa fortuita o de fuerza mayor.

La garantia se aplicara, una vez concluida una actividad solicitada como requerimiento, se

presente una falla en la que, de manera conjunta, “EL INSTITUTO” y “EL INAP” determinen
que dicha falla es imputable al segundo.

También se aplicara la garantia en el caso de encontrarse alguna falta de calidad en ia
documentacion, cddigo o funcionalidad en los productos entregados.

La garantia debera ser atendida sin afectar el programa de trabajo, por lo que “EL INAP”
deberd corregir la(s) falla(s) con sus propios recursos y mecanismos establecidos.
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Durante el periodo de garantia, 1a correccién de los defectos por causa imputable a “EL INAP”
se aplicard en las instalaciones de “EL INSTITUTO” en la Coordinacion de Ingenieria de

- Aplicaciones ubicadas en Toledo 21, 5° piso, colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, en

México, Distrito Federal.

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente e} presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, y se demuestre gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dano o perjuicio a “ELINSTITUTO”.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL INAP” los gastos no recuperables en que

haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacnone
directamenie con el presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- El presente contrato podra rescindirseg
administrativamente por las partes sin necesidad de declaracion judicial previa, por e
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato.

l.a rescision del presente Contrato no eximira a la contraparte de la obligacion de liquidar los
adeudos pendientes a la fecha de la misma.

Se iniciara a partir de que a una de las partes le sea comunicado por escrito el incumplimiento
et que haya incurrido, para que en un término de 10 (diez) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurride el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES .- Ambas partes podran celebrar por escrito convenio
modificatorio al presente contrato, respecto de los montos y servicios establecidos siempre y
cuando el precio sea igual al pactado originalmente.

DECIMA TERCERA.- CONTROVERSIAS.- Las partes convienen en que el presente contrato
es producto de ia buena fe, como Organismos Publicos Descentralizados de 1a Administracion
Publica Federal, por lo que toda controversia e interpretacion que se derive del mismo respecto
de su cumplimiento, harén todo lo posible por resolver en forma amistosa cualguier
controversia, disputa o reclamo, que surja del presente contrato de prestacion de servicios o
que se relacione con el mismo.
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Para tal efecto, en caso de controversia, disputa o reclamo de la parte afectada notificara por
escrito a la contraparte sobre dicha controversia, disputa o reclamo, integrandose un grupo de
tres miembros de cada una de las partes, designados por las mismas para tales efectos, a fin
de que en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a la recepcion del escrito de la parte
afectada, se solucione en forma amistosa dicha controversia, disputa o reclamo.

DECIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno)  "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Acta de Adjudicacion y Propuesta Técnico-Economica”

Anexo 3 (tres)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

DECIMA QUINTA.- RELACION LABORAL.- “EL INAP” se constituye como Unico patrén del
personal que ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente Contrato,
en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de Jo dispuesto en el
articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las
obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus
trabajadores, por lo que “EL INAP” es el tnico responsable de las violaciones que en virtud de
las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se
deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualguier responsabilidad
solidaria y reclamacién que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como tampoc:o podra
considerarse intermediario de “EL INAP”.

DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumpiimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo vy al
Cédigo Civil Federal, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas legislacién aplicable.

DECIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de £
Meéxico, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razédn de
su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de gque se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni ofros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 23 de febrero de 2011.

“EL INSTITUTO” “EL INAP”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL : “INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA™ A.C.
/.,/ ,-'r/
A

z"""f,;f,,///%_/

A

ING. OSCAR

ROJAS C. JOSE;,R—/APAEL CASTELAZO DE LOS
ANGELES
Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA COORDINACION DE
INGENIERIA DE APLICACIONES

ING. V R BOUFFIER SOTO
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

TR 52357 L B st i b«

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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. &1
DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO B INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPLESTAL PREVIO

FOLIO: 0600006247-2011 1 Dictamen de Inversicn
{AJ Dictamen de Gasto
Dependencia Sobatanie: i 09 Distrito Federal Nivel Central ]l
E 058001 Ofnas Centrales -Reforma- — T _i
{ 500080 . Departamento Administrativo _E
Conceplo: OFICIC 083 DEL 08/01/2011 PARA LA CONTRATACION DE 103 SERVICIOS DE FUERZA DE TRABAJO PARA EL i
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE COMPUTO PARA PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES
AREAS DE APOYC Y CRGANQO INTERNC DE CONTROL
Fecha Flaboracion: { 10/01/2011 j
Total Comprometide (en pesos): $ 68,000,000.00
Cuenta: 42082410 Ases.implant. consut.en inform Unidad de Informacion: . 088001 Centroc de Costos: 500000
EOMEROMETIG MENSUAL [an miss o prscsl; e e
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOY Dic
8.0 56374 56374 5,637.4 58374 5,637.4 56374 5637.4 56374 58374 56374 1282606
DISPOMBLE (en mfias de pesgs)
0¢] 8.0 | 00} 24421 - 0.0 00l 7 oo 00! 5.0} 0.0 0.0 ] 0.6}

E} presente documento de existencia de respaldo presupuestanc se emite en términos de jo sefialade en numeral 7.2.4.8 de ja Norma de
Disposiciones Presupuestarias del instituto Mexicano de! Seguro Social (iMSS), siendo de acuerdo con lg senalado en el numeral 7.3.11
de la misma Norma y de lo establecido en el articulo 8° y 144 dal Reglamento interior del IMSS, responsabilidad del &rea solicitante el destino
y aplicacién de tos recursos. También se informa que este documento Unicamente tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con
base en fa revision que se efectud en el Sistema Financiere PREI-Millenium, en el Modulo de Control de Compramisos, en ia combinacion

unidad de informaciény ceniro de costos, los montos sefalados guedan comprometidos para dar inicio & tas gestiones de adguisicion de
bienes y servicios con base al marco normative vigente.

l E |
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CONTRATO Mo,

IMPORTE DEFINITIVO {(EN PES0S) :
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L V i
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FORMAC[ON ‘s ?IC;; ) Clave: 6170-0008-001
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UNIDAD DE ADMINISTRACION P150129
COORDINACION DE ADQUISICION DE
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 2

“ACTA DE ADJUDICACION Y PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”

-

// INISIOH BE CONTRATO.

(’ EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 30 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
-



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/005/11
AL AMPARO DEL ART. 1° DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD/005/11, QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
“DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE COMPUTO PARA
PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES, AREAS DE APOYO Y ORGANO INTERNO
DE CONTROL EN EL IMSS” CON INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA,

A.C., LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL DiA DE LA ADJUDICACION AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO 09527661/5200/2011/0278 DE FECHA 14 DE ENERO DE DOS MiL
ONCE, EL ING. VICTOR BOUFFIER SOTO, TITULAR DE LA COORDINACION DE INGENIERIA DE
APLICACIONES, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGECO, SOLICITA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE COMPUTO PARA PRESTACIONES ECONOMICAS

Y SOCIALES, AREAS DE APOYO Y ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL IMSS”,
ADJUNTANDO PARA ELLO:

B

53

*

-
o

CRITERIOS DE JUSTIFICACION
PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA DEL PROVEEDOR.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL CON FOLIO NO. 0000006247-2011.

L)
e G

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA
NO. S/ADD/005/11.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA OCHO DE
FEBRERO DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO
PISOC, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 08700, MEXICO, DF., EL LiC.
VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS
GENERALES DFPENDIENTE DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTOQ,
PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/005/11

SEGUNDO.- EL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE UN
MONTO MAXIMO DE $150,000,000.00 (CIENTO CINCUENTA MILLONES DE PESOS 00/100

M.N.) CON IVA INCLUIDO Y UN MONTO MINIMO DE $60,000,000.00 (SESENTA 3:

DE PESOS 00!‘!09 M.N). CON IVA INCLUIDO.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROC SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/005/11
Al. AMPARO DEL ART. 1° DE LA LAASSP

TERCERO.- DURANTE ESTE EVENTO Y MEDIANTE DOCUMENTO MEMBRETADO DE
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA, A.C., SE RECIBE COTIZACION
ACTUALIZADA DEL SERVICIO EN COMENTO Y SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA
SIGUIENTE FORMA, POR ARTICULO 1° DE LA LAASSP:

1 Administracion de soluciones Web $61,656.00 | $47,880.00 | $33,264.00
2 Administrador de Base de Datos $73,752.00 | $58,784.00 1 $37,464.00
3 Administrador de la configuracién. $43.512.00 | 537,464 .00 $35,112.00
4 Administrader de proyectos. $115,248.00 1 $97,944.00 | $73,752.00
5 Analista y Disefzdor de Bases de datos $78,624.00 | $59,304.00 | $39,984.00
6 Analista y Disefiador de Sistemas $80,000.00 | $64,008.001$56,784.00
7 Arquitecto de Sistemas y Software $93.072.00 | $64,008.00 | $56,784.00
8 Atencitn de Mesa de servicios $35,112.00 | $25,368.00] $23,016.00
G Consultor de Procesos de Negocio $61.656.00 |549,560.00| $37,464.00
10 Coordinader de Proyecto $115,248.00 | $57,944 00 | $73,752.00
11 Desarrollo en Aplicaciones de escritorio $61,656.00 | $44,688.00 | $30,240.00
12 Desarrollo ¥ Mantanimiento de

aplicacionas JAVA 573,752.00 |%$54,432.00 | $27,888.00
13 Desarrollo ¥ mantenimianto de

aplicaciones web NET $54,432.00 | $32,552.001824,192.00
14 Disenador de Procesos de negocio. $84,000.00 1 $70,000.00 | $56,000.00
15 Documentador y Capacitador $39,112.00 | $31,368.00 | $25,016.00
16 Especialista en Aplicaciones Comerciales | $74,828.00 | $61,656.0C 1 $49,560.00
17 Especialista en COBOL $73,752.00 $64,008.00 | $49,560.00
18 Especialista en HLY $105,000.00 | $88,000.00 | $70,000.00
19 Especiaiista en Inteligencia de negocio $120,000.00 | $61,658.00 | $37,4564.00
20 Especialista en Seguridad Informatica y ‘

Firma Electronica Avanzada $73,752.00 | $49,560.00 | $37,464.00
21 Especialista Middleware ‘ $97.944.00 | $87,024.C0 | $61,656.00
22 Ingeniero de Despliegue $35,112.00 | $25,368.00 § $23,016.00
23 Ingeniero de pruebas, $51,912.00 | $41,160.00 | $35,112.00
24 Ingeniero de Soporte UNIX $78,624.00 1 %59,304.00 | $356,984.00
25 Lider de Proyecto $51,912.00 1 %$41,160.00 | $35,112.00
28 Operador de Soporte Técnico $39,112.00 | $34,368.00 | $25,018.00

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES

DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DEL MISMO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2011.

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTQ DE LA EMPRESA ADJUDICADA QUE PREVIO
LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIG%NAL__. "_.*- \

/ + COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

-

/ . ACTA CONSTITUTIVA Y MODIFICACIONES A LA. gyu,__ ) . /
hooe COMPRQB’ANTE DE DOMIGILIO FISCAL. & R ¢ N W
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CINSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL o
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADGQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/005/11
AL AMPARO DEL ART. 1° DE LA LAASSP

e PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
« IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

SEXTO.- SE LE NOTIFICA A INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.,
QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE
ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE
DE DURANGO No. 281, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. SIADD/005/11 A LAS ONCE HORAS CON TREINTA MINUTOS, DEL DIA DE SU
FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA
RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. —mr

POR EL PARTICIPANTE:

PROVEEDOR ' /REPR&SENTANTE

INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA, A.C.

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.:

TITULARDE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS
GENERALES

TITULAR DE LA COORDINACION DE
INGENIERIA DE APLICACIONES

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTC DE ADJUDICACION DIRECTA No. S!ADDIODSF{W\ i -
CELEBRADA Ei. 8 DE FEBRERO DE 2011.
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Instituto Nacional de Administracién Publica, A.C.

Propuesta para el proyecto de “Servicios de
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de
Compuio para Prestac:ones Econébmicas y Sociales,
Areas de Apoyo y Organo Interno de Control”.

Para: Institutc Mexicano del Seguro Social

18 de Enero del 2011

Version 1.0 /1
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Namoueoe  Propuesta pore el proyecto de “Servicios de Desarrolio y

| ssicasc . Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo para Prestaciones  § ) 3

' Economicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de IAANS
Control”.

1. Antecedentes.

El Institulo Mexicane del Seguro Social {IMSS) busca modernizar y actualizar ias
diferentes aplicaciones de cémputo que estén en operacién, con la firme
intencién de mejorar, simplificar y de hacer més eficientes los procesos
sustantivos y de apovo, lo cual le va a permitir cumplir con los requerimientos
acluales de informacién, de normatividad y legales en vigor.

Adicionaimente, se van a optimizar tanto la administracion como el desarrolio de
las actividades cotidianas del instituto.

Por tal motivo, fa Direccidn de innovacién y Desarrollo Tecnoldgico ha definido
tos ineamientos generales, las normas para la ejecucion del trabajo asi como los
procesos que se incluyen en forma inicial, fijondo como plazo de entrega el 31

diciembre del 2011 y la fecha de inicio la de firma del contrato que formalice la
realizacion del trabajo.

Se requiere de los senvicios para paora realizar los trabajos de mantenimiento,
desarrollo y adecuacion de los sistemas de informacién, aplicativos de cémputo
y su operacién, asi como los trabgjos necesaros para llevar a cabo las
actividades de andlisis, disefic, construccidn, pruebas e implantacién de los
nuevos aplicativos de codmpuio que requieren las diversas Greas del IMSS, asi
como el mantenimiento correctivo, preventivo, de conversién o migracion de tos
aplicativos de computo actuales, los cuales se proveeran a través de o
Direccidn de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), en el proyecto de ios
“Servicios de Desarrolio y Mantemmento de Aplicativos de Computo para

Prestaciones Econémicas y Sociales, Areas de Apoyo v Organo Interno de
Control”,

El personat especializado proporcionado por el INAP cumplird con perfiles
definidos y su nimero podrd variar a peticion expresa del IMSS. La cantidad de
los recursos de acuerdo con los perfiles estard sujeta a las necesidades del IMSS.

[

)
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2. Especificaciones y alcance

1
/ i
/

f— n
/8t
/i

El Institulo Mexicano del Seguro Social {IMSS) en su proceso de modemizacién,
actualizacidn vy modermizacion de las aplicaciones de coémputo en uso en el
instituto, requiere que se desarrolien los cambios que sean necesarios en las
mismas © que se desarrollen nuevas eplicaciones para automatizar los procesos

y que le ayuden a cumplir con los requerimientos normativos, operativos y
legales vigentes.

tl personal asignado por el INAP esiard enfocado en primera instancia a llevar o
cabo el andlisis, el levantamiento de reguerimientos v el disefio preliminar de los
aplicativos de coémputo que conformardn los sistemas de informociodn; derivados
de los requerimientos idenfificades. Se enfiende que se priorizard y asignarén
recurscs para el diseno detallado, la construccién, pruebas e implantacién, a fin
de cubrir la mayor cantidad posible de necesidades del IMSS.

Los servicios que prestard el INAP serd sobre parfe del portafolio de aplicativos
de tecnologia de informacion, los cuales son el conjunto de sistemas de
informacidn que el Insfituto Mexicano del Seguro Social utiiza para automatizar
sUs procesos sustantivos y de apovyo.

Los Servicios de Desarmollo y Mantenimienfo de Aplicatives de Cémputo que

proporcionard el INAP serd utiizado en las etapas del desarolio de aplicativos
de coémputo,

El portafolio de aplicaciones que estard atendiendo el INAP en primera instancia
estd destinado a gestionar el procesamiento de informacion para las siguientes
lineas de negocio del IMSS:

» Pensiones

. Supsidios y Ayudas

. Guarderias

. Centros de Seguridad Social
. Velatorios

° Centros Vacacionales

. Tiendas

El personal asignadoe por el INAP estard enfocado en primera instancia ¢ llevar a
cabo el andlisis, el levantamiento de requerimientos y el disefio preliminar de los
aplicativos de computo que conformardn los sistemas de informacion: derivados
de los requerimientos identificados, asi mismo, se pricrizard y asignaran recursos
para el disene detaliado, la construccion, pruebas e implantacion, a fin de cubrir
las necesidades en materia informdatica del IMSS,

\/ Operacién del Servicio.

Los Servicios de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Computo, tomard
como base lo establecide por el Manual Administrativo de Aplicacion General

en Materia de Tecnologias de informacion Yén if@?becgoge(s QAAAGT[C
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; Economicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Inferno de  jAASS
Control”.
Los procesos del MAAGTIC g incorporar son:
IMSS MAAGTIC
Etapa rg::;g: Grupo Proceso
Planeacion Orgorjuzgcnon >3 Administracion  de 5.3.2. Administracion de provectos de TIC
Estrategica proyectos
Disefio Orgorz;zgczon 5.6 . ,*_delmsTrooon de 5.6.2 Disefio de servicios de TIC
Esiratégica servicios
Disefio  {5.7.1) 5.7.1. Definicién de requermientos de
¥ Ejecucion 5.7  Adminisfracién vy | soluciones
Construccién Entrega desarroilo de soluciones | 5.7.2 Desarrclio de soluciones tecnolidgicas
{572y 5.7.3) 5.7.3 Calidad de sclucionas lecnoidgicas
58.1 Administracidon de cambios
o Ejecucion _ 58.2 Liberccié_rf\ y entrega o
Transicion Enfrega 5.8 Transicion y Entrega 583 T_r’onsiCton y habilifocion de  la
operacion
5.8.4 Administracidn de la configuracion
5.9.1 Operacién de la mesa de servicios
Operacién Eecucion -1 59 . Operacién de | 5.9.3 Admi.ni‘s’froci{)’n de nivelas d? servicio
Entregc Servicios ‘1 5.9.4 Administracion de la seguridad de los
sisternas informdticos

Administracién de la seguridad de los sistemas informéticos

Ei desarrolio de los servicios se realizard en las instalaciones del IMSS, ubicadas en
el D.F., salvo aguelias de naturaleza administrative o por capacidad de espacio
fisico en et IMSS o las relacionadas con la Coordinacién del Proyecto por parte
del prestador de servicios, las cuales pueden ser desarrolladas en las oficinas del
mismo prestador de servicios ubicadas en el DF. B INAP proporcionard una
computadora personal [PC ¢ Laptop). a cada uno en io individual de todo el
personal que asigne para la realizacién de los frabajos descritos en la propuesta

De acuerdo a las especificaciones solicitadas en el Anexo. /\l}/
S

Piataformas tecnolégicas del IMSS:

La plataforma tecnoldgica de desarrolio es la siguiente:

Java Enterprise Edition | Java Standard Edition 6

Java Server Pages, Serviets, Java Server Tag
Libraries

Marcos de desarrollo Spring, Hibernate e iBatis
Marcos de tipo Modelo Vista Controlador - Java
Server Faces, Struts, Grails

C#

NET Framework

2 NET

Lot N N =TS
T

o
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Control”.

ASP .NET
ADO.NET

Base de datos
relacional

ORACLE RDBMS 10g o superior
|BM DB2Z UDB 8 o supserior
Microsoft SQL Server 2000 o superior

Inteligencia de
Nnegocic

ORACLE Hyperion
IBM RedBrick

1BM Cognos
Informatica ETL
Datastage ETL

SAP Business Obijects

Middieware

ORACLE Weblogic Appiication Server 8 o
superior

ORACLE Weblogic Integratrion 8 o superior
ORACLE Weblogic Workshop 8 o superior
ORACLE Tuxedo TP Monitor 8 o superior
ORACLE Service Bus 10g o superior

ORACLE Data Service 10g o superior
ORACLE Service Registry 10g o superior
ORACLE Enterprise Repository 10g o superior
ORACLE BPM 10g o superior

ORACLE Webi.ogic Portal 10g o superior
ORACLE User Interaction 10g o superior

IBM Websphere Application Server 6 o superior
IBM MQ Series 5 o superior

Ambiente de escrtorio

Delphi
Visual Basic é
Microsoft Office 2003 o superior

UNIX

Solaris 8 o superior
ORACLE Enterprise Linux
RedHat Enferprise Linux par IBM

Seguridad Informdatica

Antivirus McAfee
Infraestructura PKI Seguricata
ORACLE/SUN ldentity Manager
QORACLE/SUN Open SSO

f{/

Mainframe

05/3%0

COBOL

iBm CICS

iBM DB2 O§/3%0

10

ERP

ORACLE PeopleSoft8y 9

- 1

CRM

ORACLE Siebel Public Sector
ORACLE Siebel Analytics

e 12

Gestién de contenido

EMC2 Documentum
Microsoft Share Point

Software Libre

Open Office
Perl, PHP, Python

instituto Nacional de

Informacién Conﬁdenciag?%\; Rl
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Control”,

"Y 083

14 | Servicios de tecnologia | Microsoft Exchange Server
de informacién Microsoft Active Directory Server
' Apache Web Server
BNC Remedy
IBM Tivoli

"

c——r.,

g

~

Las licencias, soporte y actualizaciones de la plciaforma tecnoldgica serdn
provistas por el IMSS,

Por lo tanto, el disefio de los aplicaciones debe enfocarse ¢ la automatizacion
de las aclividades en aplicaciones computacionales para gque conformen los
sisternas de informacién estrotégicos del instituto, siguiendo los estandares
tecnoldgicos de desarrolio definidos por el instituio.

Ya gue el instifuio no cuenta con un drea para el desarrolio de sistemas se ve en
la necesidad de contfratar la mano de obra necesaria parg que regiice dichas

adecuaciones ya sea en sitio, en las instalaciones del proveedor o en forma
mixta. '

Elfiempo de ejecucion del proyecto inicia con la firna det contrato de servicios
y finaliza el 31 de diciembre del 2011.

A%y

44 T
b

L

.
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Econémicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de IAMSS
Control”.

3. Especificaciones técnicas y alcances del servicio:

B Institutito Nacional de Adminisiracion Piblica, A.C. (INAP) entiende que i¢
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolbgico es Ia responsable de otorgar
los servicios de desarrollo y mantenimiento ¢ los sistemas de informacién que
operan en el Instituio Mexicano del Seguro Social, ademdas de proporcionar el
apovyo a las dreas operalivas en la actualizacidon o mejoras gue requieran dichos
sistemas, motivo por el cual la DIDT solicita personal externo que apoye a dar
cumplimiento en tiempo vy forma o fodos y cada u de jos cambios y/o nueves
sistemas que se requieran en ia Institucion.

El INAP ofrece al Instituto Mexicano del Seguro Social, v en particular a io
Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, reciizar el servicio del
proyecto “Servicios de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicalivos de Cémputo
para Prestaciones Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo y érgono Internc de
Conirol”, el cual incluye proporcionar personal que bride los servicios para que
redlice los trabajos de andlisis, desarrollo de software, mantenimiento preventivo
y comectivo, soporte técnico y funcional o las aplicaciones, andlisis y
documentacidn de procesos de las unidades administrotivas del IMSS. Asi mismo,
a fin de identificar dreas de oportunidad v, en su coso, opoyar a fa creqcién de
procesos y posterior automatizacion de los procesos funcionales, a través de la
documentacion, andlisis, desarrolio de sistemas y meiora de los procesos
funcionales, generacidn de nuevas aplicaciones, ampliacién ce la funcionalidad
de los existentes. Bajo el marco de la prestacion de servicios por consultores en
asignacidn por fiempo, con perfil especifico de conocimientos y experiencia que
se detalla mdés adelante en la propuesta.

El INAP ofrece, o través del equipo su equipo de consulfores v de acuerdo al
perfil comespondiente, para los “Servicios de Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicativos de Computo para Prestaciones Econdémicas y Sociales, Areas de
Apoyo y Organo Interno de Conlrol”, los siguientes conceptos:

* ldentificacion, documentacidn, andlisis ¥y mejora de los procesos
funcionales en operacién en el instifuto.

« Desarrolio de nuevas aplicaciones para ia automatizacién de procesos vy
sistematizacion de requerimientos tecnoldgicos.

e Adecuacion a las aplicaciones actuales con el propdsito de lograr una
mayor eficiencia y seguridad, mejorando los procesos de control v

comunicacion, creando esquemas eficaces de administracién de usuarios
y automatizando procesos manualies.

e Soporte aplicative conlinuade pora los aplicaciones que estén en
operacion de forma tol que mantengan e incrementen su rendimienio
operafivo y se atiendan en tiempo, forma vy calidad las solicitudes %
requerimientos de cambio solicitadas por ios usuatios.

Los sistemas gue la DIDT contempla para que se proporcionen 1os servicios se
mencionan en el inciso anterior de esa propuesta.

instituto Naciopal de
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Control”,

El INAP proporcionaré los consultores de acuerdo a los perfiles que se
especifican por el instituto, con el objetivo de lograr los objetivos especificos de
cada proceso o proyecto, para lo cual la DIDT del IMSS solicitard al INAP el
personat gue serdan provistas como apoyo para la reclizacion de las octividades
que se requieran para desarrollar los frabajos inherentes a ios propios procesos o

proyectos que se sefaian en este documento, asi come aquelios que surian
durante la vigencia del servicio,

El INAP proporcionard los equipos de compuio a cada uno de los recursos
humanos o personal (PC's o Laptops), al grupo de trabagjo asignado a estos
servicios, con las coracteristicas necesarias para soportor la administracion y
operacion de la infraestructura de Informdtica y Comunicaciones, de acuerdo o
las siguientes especificaciones establecidas por el IMSS en el numerat 11.2
Recursos Materiales o eventualmente pudiendo ser superiores.

Bl equipo que se le proporcionard a cada uno de los recursos humanos
asignadoes dependiendo su funcidn es;

Planeacion, Memoria: 4 GB, Disco duro: 120 GB, Unidad de Proces
Disefio y | Central: Intel o AMD a 84 bits con Dual Core a 2000 MHz
Construccion
Transicion v | Memoria: 2 GB, Disco duro: 80 GB, Unidad de Procesamiento
Operacidn Central; Intel o AMD a 64 bits con Dual Core a 2000 MHz

b

amiento

Cada uno de estos equipos incluiré:
» Llicencia legitima del sistema operativo del equipo de cémputo personal.
» Llicencia legitima de software de seguridad (por ejempio antivirus) del
equipo de computo personal.

» Llicencia legitima de soffware de oficina del equipo de cdmputo personal.
» Cable de red Ethemet de 3 metros de large como minimo.

Cada Recurso Humano contara:
» Silla.

*  Mesa de frabojo.

e Impresora, consumibles y papel para los grupos de frabajo que asi lo
reguieran.

» Switch’s 0 hub’s de comunicaciones para los grupos de trabajo que asi |
requieran.

(N

ELINAP entiende que entre otros el IMSS proporcionard o siguiente:
* Espacios fisicos para la instalacion det personal que asigne el INAP

» Red para el personat de Instifute Nacional de Administracion POblica
(INAP}

El INAP entiende que la realizacién de los trabajos y prestacién del servicio del
proyecto "Servicios de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo
para Prestaciones Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de

Control”, se realizardn bejo la Administracién Totgl, g5 decir bajo la supervision y
i insh A R D WA e
monitoreo de personal del instituto. N R ;
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4. Contexto del servicio

El INAP parg llevar a cabo lo servicios para el provecto de “Servicios de
Desarrolic y Mantenimiento de Aplicativos de Compufo para Prestaciones
Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo interno de Confrol”
proporcionard consultores en funcidn de "Unidades™ [recurso especializado con
diferente perfil, recurso humano calificade), acorde a coda wna de las
necesidades que surgen de analizar, disefar, desarroliar e implemenitar fanto los
aplicalivos/sistemas como los procesos funcionales, suscepfibles de sistematizar
v/o proveer mantenimiento, donde cada personal corresponde a un consultor,
Asimismo, el INAP reqlizord las actividades mencionadas de  desarrolio v

rncntenimiento de sistemas y servicios de apoyo a la operacion se redlicen en las
instalaciones del IMSS,

Para el desarrollo de este servicio, se contard con los siguientes perfiles:

Disefio de paginas Web

Gestionar el

Aplicando técnicas de

Durante la fase

Para

5 Administrador de
Base de Datos

RDBMS, DB2 UDB vy
MS SQL Server

gestionar el espacio de
almacenamiento, niveles
de concurencia, manejo
de memoria,
oplimizaciones de
sentencias SOL, disefio
de esquemas de alta
disponibilidad ¥
escalabilidad

- HTML, Flash; | contenido. de | usabilidad, principios de | de construccidn | proporcionar a
- R administracién de | sisiemas Web disefo grafico, | y operacién los usuarios un
1 ’;‘gﬁ?ggﬁcﬁgbde manejadores de clasificacion de sistema que se
contenido - Share Point. conterido puede operar de
una manera
intuitfiva

Gestionar los sistemas | Administracién | A través de i Durante la fase | Para administrar
manegiadores de base de | de procedimientos de construccién, | ios datos de los
datos de las | manejadores especializados y | transicién ¥ | aplicativos y
aplicaciones y orientado | relacionales delineados por jos | operacién soportar los
a realizar la | de bases de | proveedores de niveles de

administracién de bases | de datos manejadores de base de operacitn

de datos ORACLE datos relacionales, para requetidos

i
Sk

&

Y

e

Y
o
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IMSS

Administrador de
3 .
la configuracion.

Administracién  de la

configuracion,  manegjo
de herramientas para ef
control  de  versiones,
administracidén de lineas
bases, manejo de
ramas, integracién de
versiones,  elaboracion
de plan de
administracion  de la
configuracian.

Resguarda la
integridad  del
codigo fuente

A través de! plan de la
administracion de
configuracion dei cédigo
fuente y evidencias de
trabajc que realice el
equipo de desarroflo y
mantenimiento

Durante la fase
de construccian

Para que todos
los
componentes de
software de un
apiicativo se
conirolen por
versiones

4 Administrador de

Elaboracion de plan de
proyectos, estructura
desglosada de trabajo,
cronograma, estimacion
de servicios, solicitud de
cambios; seguimiento &
fa gestién de resgos,
asuntos y pendientes;
cierre de proyectos.

Gestionar el
proyeclo  de
desarrollo o
mantenimiento

Aplicando  téchicas de
agministracion de
provectos que garanticen
el  cumplimiento  del
alcance comprometide y
tomando en cuenta las
restricciones de tiempo,

presupuesto, calidad,
riesgos, Fecursos
humanos ¥

comunicacion.

Durante la fase
de planeacion,
disefio,
construccion y
trangicion

Para garantizar
que los
proyacios se
lleven a cabo en
tiempos con fos
TeCUrsos
eslimados y que
cumplan con las
caracteristicas
reguerigas

proyacios,
Analisia y
5 Disefiador de

Bases de datos

Desarrollar aplicaciones
hasadas en Oracle
RDBMS, PL/SQL,
PRO*C, QOracte Forms,
JDeveloper. Desarrollar
de aplicaciones basadas
en MS SQL Server
RDBMS; SQL Repors.
Desarrollar aplicaciones
basadas en DB2 UDB y
DB2 08/3980. Desarrollo
de aplicaciones basadas
en IMS: Realizar
soluciones de gestién
documental -
Bocumentum.

BDesarrdlle de
procedimientos

aimacenados.

Programacibn
de aplicativos
de base de
datos

Aplicande  técnicas de
diseno de base de dalos,
tales como modelado
Enfidad-Relacion, disefio
del modele lbgice v fisico
de datos, normalizagion
de datos (hasta tercera
forma Normal), teoria de
algebra relacional para
disefic de sentencias
SQL

Durante la fase
de disefio vy
construccion

_gestionade  por

Para convertis el
modelo de datos

de los
aplicativos a un
esquema  que
puede ser

un Sistema de
Gestion de Base
de datos
relacional

!‘f - ]
e I et
.‘, l]r
LY / .
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ol
IMSS

técnicas de

Aplicar
anaiisis (fomando comio

punto de

especificaciones
funcionales y/o casos de
uso) para identificar
entidades de datos vy
funcionalidades, Utitizar

partida

Analiza los
requerimientos
de usuanos y
disefia

soluciones
técnicas  que
cumplan  con
dichos

Aplicando técnicas de
analisis de
requenmientos, para
identificar entidades o
clases candidatas gue
modelen jos conceptos
dados por e} modelo de
negocio y espacificacién

Durante la fase
de disedo

Para realizar la
especificacion
técnica del
sistema

técnicas de disefic de | requerimisntos | funcional. Abstraer las
Analista Y | sistemas para realizar ta especificaciones
Disefiador de { especificacidn  téchica funcionales y técnicas y
Sistermas del sistema, utilizando obtener un disefio
diagramas de UML técnico y de acuerdo a la
{clases, secuencia, sofucidn técnica
actividad, componentes, seleccionada.  Realizar
despliegue). Elaboracion los diagramas
de especHicaciones correspondientes  para
técnicas de interfaces que los programadores
de usvario las ulilicen como entrada
ai proceso de
codificacién
Pisefic de soluciones | Especificacidn | Aplicando patrones de | Durante la fase | Para alinear a
Java Enterprise Edition, | Técnica de | arguitectura de | de disefio los equipos de
elaboracion de | Aplicativos aplicacionas desarrotlo a una
Arquitectura de empresariales, utilizandc $ola vigion
Aplicaciones JEE, fecnicas de manejo de lecnica vy se
Disefic de aplicaciones concurrencia ¥ construya de
ORACLE WeblLogic - transacciones, técnicas manera correcta
Workshop (8 a 10), de persistencia de de acuerdo a ias
Disefio de soluciones objetos. Seleccionar los mejores
Java basadas en componentes practicas
Arquitecto de | ORACLE ADF, tecnoléglicos, los marcos
Sistemas y | Jdeveloper. de desarroilo y el disefio
Software

adecuado para satisfacer
jos requerimientos
funcionales y técnicos.
indicar al equipo de
desarrolio la estrategia
técnica a ajecutar
durante fa construccion.
integrar a todos  los
especialistas técnicos
para proveer una
solucion integral

Realizar soporte primer
nivel; y seguimiento a
incidentes y problemas

Atencién  de
incidentes  y
problemas

Aplicandc  técnicas  de
resolucion de incidentes
y probiemas, recurriendo

Durante la fase
de oparacion

Para garantizar
la  continuidad

de las
‘;ﬁ a los diversos aplicacionas
Atencion de Mesa especiaiista§ tt:i‘cnicos ¥
s de servicios de !os aphca}wos y a
travées de niveles de
escalamiento; utilizando
herramientas de gestion
de operacién tales como
Remedy
Instituto N;g’oncl de Infermacion Coniidencial ina 12/27

Admmlst:; clyn Publica, A.C.

SN Y

i i \%}l
LU

S oy
J ﬁf":éf‘ﬁ ! 6:?1,



b mEnmED
i MACIDONAL DE

: PUBRLICA AL
i

ADWHMISTRACION

Conhol”,

Propuesta para el proyecto de “Servicios de Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicqﬂvos de Cémputo para Prestaciones
Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de

o

Coordinar y supervisar | Coordinar que | Diagramandc procesos Para cada | Para mejorar la
la ingenierla de los | seileve a cabo | de negocio. iniciativa de | eficiencia y
procesos de negocio ta : mejora de | eficacia de los
diagramacion Redisefando  procesos | Procesos PIOCEs0s de
Consuttor de de 105 | g negocio negocio
g Procesos de procesos de '
Negocio i
°d negocto Aplicacidn de Business
Process Modefing
Notation (BPMN), 1DEFQ
e IDEF3.
Vigilar que la operacién | Establecer los | Reuniones de trabajo Durante la | Mantener ia
se dé de manera | mecanismos y _ vigencia del | correcta
continua  durante  la | procedimiento | mediante comunicados | Contrato comunicacién y
. vigencia del contrato de | 3 para  Ja ; operacion  del
10 Coordinador  de | acuerdo a lo establecido ejecucidn  det oficinaes. contrato
Proyecto en esta propuesta. contraio de
acuerds a lo
establecido
en esia
propuesta.
Desarrollc de | Programacién | Aplicando téonicas de | Durante 'a fase | Para  convertis
aplicaciones de | de aplicativos | programaciéon orientada | de construccion los
escriforio vy utilizando | de escritorio a evenios y diseno de requerimientos
lenguajes como Delphi, interfaces visuales, funcionales y
Visual Basic, Net manejo  Oe  recursos técnicos a
locales del sistema software
operstivo, manejo de sjecutable
Des'.arrglto en archivos y conectividad
L Aphc.:am_ones de con base de datos y
escritorio servicios  Web XML, y
Elaboracién de pruebas / //
unitarias para verificar 7
que los componantes kY
cumptan con sUS L
especificaciones
funcionaies y técnicas
Desarrolio y | Programacion | Aplicando ~técnicas de | Durante la fase | Para  convertir
mantenimiento de | de aplicatives | programacion orientada | de construccion tos
aplicaciones Web | Web a objetos, patrones de requerimientos
basadas en tecnologia disefio, reutilizacién de funcionates vy
JSP, Serviets, marcos de aplicaciones técnicos a
Desarrolio y JavaScript, Web Modelo-Visp- software
Mantenimiento ge | Desarrcllador Centrolador,  Inyeccion gjecutable
12 o Empresarial - EJB, JPA de ia Independencia
aplicacicnes P > ’ o a ¥
. JAVA desarrclic de  Web Mapeo Objeto-
/’} Services, desarrollo de Relacional. Elaboracién
e marcos de aplicaciones de pruebas unitarias
A Java - Spring, para verificar que los
i ,f Hibernate, marcos de componentes  cumplan
A aplicaciones MVC - JSF, con sus especificaciones
/\\w/* Stuts, GRAILS. funcionales y técnicas

Institufo Nacional de
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Desarrollo de | Programacion | Aplicando técnicas de | Durante la fase | Para  converdir
aplicaciones Web basdo | de aplicativos | programacién orientada | de construccion | los
en tecnologia .NET - C#, | Web a obietos, patrones de requerimientos
VB .NET ASP.NET, disefio, reutilizacién de funcionales 1%
ADO.NET VS Studio, marcos de aplicaciones técnicos a
JavaScript, CSS, HTML; Web Modelo-Vista- software
Desarrollo Y | Desarrol d Controlador,  Inyeccion jecutabl
mantenimiento de esarroio e ontrolador, VeC gjeculabls
13 aplicaciones wob aphc‘acpﬂes de de la lndependenc[a ¥
MET escritorio basado  en Mapeo Objeto-
’ plataforma.NET - C#, Relacional. Elaboracién
VB NET, Windows de pruebas unitarias
Forms, ADO.NET. para verificar gue los
componentes  cumplan
con sus especificaciones
funcionales y técnicas
Levantamiento de | Obtiene y | Aplicando teécnicas de | Duranie la fase | Para obtener los
requerimientos, entiende levantamiento de | de disefic requerimientos
etaboracion de | requerimienios | requerimientos (sesicnes del usuario y jos
especificaciones de los | de trabajo, mesas de procesos de
funcionales, elaboracion | usuarios frabsjo, lluvia de ideas) negocio
de casos de uso; para generar el modeio
Disefador de ; utilizando modelado de de negocic y la
14 Procesos de | procesos de negocio a especificacion funcional,
negocic. través del usoc de realizando jos diagramas
notaciones de UML vy ¥ documentos
BPMN para representar necesarios para obtener
conceptos de negocic fa retroalimentacion  def
usuario y acordar los
requerimientos a
incorporar
Documentacion de los | Documentar A través del | Durante la fase | Para transferir of
proceses  de  andlisis, | los aplicativos | entendimiento del trabajo | de transicion conocimiento &
disefio vy desarrollo de | vy capacitar { de  ios  especialistas : los usuarios
sistemas o aplicaciones | usuarios técnicos que desarrollan finales, asi como
de  computo  como | finales y mantienen los a especialistas
manuates Técnicos, de aplicativos del IMSS. técnicos
programacién, Elaboracion de materisi involucrados en
adminisracidon  y  de de capacitacién para el desarroilo v
15 Documentador vy | usuario; documentacion lograr el entendimienic mantenimiento
Capacitador técnica de puesta en de los usuarios en el de aplicativos
produscion, ete, manejo del aplicativo, '
Aplicacion  del manual %S
de lenguaje ciudadanio, f §
capacilacidn a usuarios o
finales en e uso de
sistemas; conformar
base de conocimientos <
del sistemna, elc..
AT
— F s
o~ e
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Implantacién  de  en | Implantacion A fravés de | Durante ia fase | Para  convertir
madule Compras | de soluciones | procedimientos de construccion | los
PeopleSoft; moédulo | basadas  en | especializados y reguerimientos
Bistribucidén PeopleSoft; aplicaciones delineados  por  los funcionales ¥
Comerciales proveadores de las técnicos a
Desarrollo en Aplicaciones comerciales software
herramienias para implamar ¥ ejecutable
PeopieTools; configurar los mc’>d'u_lqs
implantacion de’ maédulo de acuerdo a ios analisis
de Cuenias por Pagar gzrrespondientes brecha
Especiglista en Ei&?‘ffi’gj ;ic;?‘lceé?;g Realizar la integracicn
16 gphcacapnes Peoplesoft Supply Chain con sistemas extemos
omerciales Management; para obtener o proveer
Peoplesoft ‘Human informacion
Capital  Management;
Peopiesoft 5
eProcurement.
Configuracion de / 3
ambiente Peoplesoft. {. E
Administracién ¥ o
configuracion de
SIEBEL ‘f”//
Desarrolio de i Programacion | Aplicando técnicas de | Durante la fase | Para  convertir
aplicaciones COBOL - | de aplicativos | programacion de construccion los
CIiC5, COBOL; | mainframe estructurada, manejo de requarimientos
administrador de formas de  captura, funcionates ¥
17 Especialista en | sistema operativo gesion de registros para técnicos a
COBOL mainframe - QS/380, su’ almacenamienic vy sofiware
JCL, REXX recuperacion en base de gjecutabie
datos, integracion con
mecanismos de gestion
de transacciones
Realizar anslisis de . . X
informacion 'y disefio de Ané.lsszs_ de A(quIl:lede Por o cada i Para identificar
servicios basados en e informacion de | conocimients  de ia | requerimiento de | necesidades y
estandar HL7 en su | 185 informacién originada | mensajeria requenmientos
versién 3.0, asl como | @plicaciones. por las apiicaciones, a de informacion a
sus mejores practicas y través del analisis de disefar en la
estandaras casos de uso vy mensajeria.
relacionados, diagramas asociados
Analista- Elaborar la
18 Disefador HL7 documentacion  técnica | Disefio de | Creando artefactos de | Por cada | Para crear los
1 productc del modelado | servicios maodelado, utilizando las | requerimiento de | arefacios de
// de los servicios. basados en el | herramientas necesarias | mensajeria entrada
// Anslisis de informacion, sg'tandar HL7 | y principios de HL7 v3, necesarios hacia

modetade con UML vy
disefio de mensajeria
basada en HL7 v3.

generando entradas para
el documento téonico

la

documentacion
que el
implementador
utifiza para
desarrollar  los
mensajes.

Instituio Nacional de
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Elaboracion de
documeniacio
n {écnica
producic  del
modelado  de

Creando una guia de
implementacion gue
contemple - todos  los
artefactos de andlisis y
disefio de un mensaje

Por cada
requerimiento de
mensajeria

Para

proporcionarie et
documenio al
impiementador,
siendo éste su

con firma eleclrénica
avanzada, desarsollo de
sistemas y  trAdmites
electrénicos

servicios. HL7. guia de
desarrolio.
Desarrollc de solucionas | Programacién Aplicando técnicas de | Durante la fase | Para praveer
de inteligencia de | e implantacion | analisis dimensional de | de disefic vy | herramientas
negocic ORACLE, | de soluciones | datos, esguemas de i construccion analiticas  que
Hyperion; de soluciones | de inleligencia | estrella y cubos de permitan  tomar
de inteligencia de | de negoclo informacién decisiones
negocio BRIQ. Business
- Objects; de soluciones
19 ﬁgggﬁgt: 32 de inteligencia de
negocio negocie IBM. RedBrick,
Cognos; utilizacion de
herramientas de ETL,
DataStage e
informatica; y
configuracion en
herramientas de
impieza de datos.
Administracidn de | Geslionar Aplicando técnicas de | Durente la fase | Para que ia
servicios de seguridad | servicios  de | seguridad informatica | de disefio, | informacion  del
perimetral - Firewall, | seguridad vy | para et diselo y + construccidon  y | sistema sea
Anfivirus, INS; | firma configuracion da | transicién integra y
senfiguracién de | electrdnica servicios de minimizar la
servicios de seguridad | avanzada. autenticacion, posibilidad  de
L aplicativos - autorizacién, intrusiones o
Especialista  en | jiroociuctura PKI, confidenciatidad, faltas  en la
Seguridad gestor de identidad y integridad y no repudio. integridad
20 | Informatica Y | acceso, SSO. Elaborar politcas de
,f\i.rrg]na ag]ectrémca seguridad y traducirlas a
ada Aplicar  normatividad, mecanismos de
procedimientos, seguridad
software relagionado

//'
/]

.fj'
.

L
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21 Especialista
Midgdieware

Administracion ¥
configuracién de

plataforma ORACLE
Weblogic Webl ogic
Server (8 a tig)
configuracion de
herramientas de
integracion ORACLE
Fusion Middleware.
QSB, DataService,
BPEL; configuracion de
herramientas de
gobernabilidad ORACLE
Fusion, Service
Registry, Enterprise
repository; configuracion
de  herramientas de
portat ORACLE
WabCenter. WL Portal,
ALUIL, WebCenter,
administracion dei
monitar de
transacciones ORACLE.
Tuxedo;, administracion
de  piataforma iBM
WebSphere .
WebSphere App Server;
administracion de
plataforma IBM
MQSerias; configuracién
de  heramientas de
procesos de negocio -
ORACLE BPMS, BPA,
BPMN.

Configuracion
e integracion
de aplicativos

Aplcando  técnicas de
intagracion de
aplicacionas, y ufilizando
estandares XML para

intercambio de
informacion; disefando
componentes de

integracion que permitan
manejar mecanismos de
mensajeria y
comunicaciones

asincronas, usc  de

monitores de
transacciones para
garantizar Gue los
sistemas integrados

procesen la informacién
de manera iniegra,
utitizacién de técnicas de
pipeline para e manejo
eficiente de mensajes,
orquestacion de
mensajes
transformacion de los
mismos. Elaboracién de
pruebas unitarias para
verificar que ios
integraciongs  cumplan
con sus especificaciones
funcionales y técnicas

Durante la fase
de construccitn ia
interoperabilidad

entre
aplicativos

79 lngeni‘ero
Despliegue

de

Liberacion de sistemas y
documentacion de la
configuracion, asi como
control  de  cambios,
coordinacion  de  los
diversos  especialistas
técnicos para constituir
los ambienies de

integracion,

aseguramiento de
calidad y produccién.
Realizacion de la

documentacion
necesaria para transferir
los  sistemas a los
equipos de operacion

Desplegar los
aplicativos  en
sus ambientes
correspendient
es

A raves de
procedimientos
especializados ¥

defineados por los
proveedores de cada
uno de los componentes

tecnolégicos del
aplicativo, para
garantizar la
disponibilidad ¥

escalabiidad de los
ambientes
corraspondientes.

Durante fa fase
de transicién que

configuracion

ia correcta

i
i
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Realizacién de casos de | Verificar Apticando tscnicas de | Durante la fase | Para garantizar
prueba, matrices de aseguramientic de { de disefic vy | que el software
prueba, prugbas calidad que garanticen | transicién construido  esia
funcionales, un allo nivel de cobertura de acuerdo a las
23 fngeniero de | automatizacién de para verificar el especificaciones
pruebas. pruebas, pruebas de cumplimiento funcional y funcicnales y
desempefio; elaboracion técnico del aplicativo. técnicas
de plan de
administracidn de la
calidad.
Administracion de | Geslionar el | Aplicando técnicas de | Durante la fase | Para garantizar
LiNUX - ORACLE Linux, | sistema gestion de compulo para | de ransicion y | que los
UBUNTU, RedHat, | operativo almacenamiento, operacion aplicativos %
Novell; manegjo de Sheil; memoria vifual, bases de datos
administrador Solaris - procesamiento ¥ tengan log
Solaris 8 a 10; mecanismos de recursos de
desarrollador de intercomunicacion  entre cémpito
aplicaciones  UNIX - aplicaciones. requernidos %
Scripts Shell. C, Dimensionamiento de los suficientes
. recursos  det  sistema
24 g‘ge;‘r'g%mx de operativo de acuerdo 2
P las  necesidades de
aplicativos y bases de
datos. Utilizacion de ios
procedimientos
especializados y
delingados  por  los
proveedores  de  los
sistemas operalivos para
mantener, actualizar y
afinar.
e
T \
\
/3
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Gestion  de  recursos | Coordinar el | Aplicando metodologias | Durante |a fase | Para

integrar
humanos con  perfil | desamolio ylo | de construccion y | de planeacidn, | todos los
tecnico y en utilizacién | mantenimiento | mantenimiento de | disefio, 18CUTSDS
de metodologias de | de un | aplicaciones para | consyuccion vy | humanos y
desarrollo (RUP, | aplicativa desgiosar cada una de | transicion materiales para
Desarrollo  Herativo e las actividades y tareas obtener el
incremental), Coordinar que los desarrofladores y producto de
ta elaboracién de especialistas técnicos software
productos de sofiware. deben trabajar para comprometido
Identificacion de - obtener el producte de
actividades y tareas software  comprometido.
técnicas para planear la Auxillarse con el
construccion del administrador de
producto proyectos para lograr tos
25 tider de Proyecto COMPromMisos de
alcance, tiempo v
presupuesto; {omando
como base la
arquitectura del
aplicative y et disefio
{ecnico elaborade,
coordinando la

integracidn de cada uno
de los componentes del
producto de software y
cuideando que  esté
actualizadoe de acuerdo
al plan de administracién
de ia configuracion

Operacién de sistemas y | Oparar Jos | Aplicando 1técnicas de | Duranle la fase | Para garantizar
aplicacién de técnicas | aplicativos monitorec de evenios de | de operacion la  continuidad
para garantizar ia los aplicativos, asi como de ‘los
continuidad de el seguimiento de fos aplicativos en su
apiicatives, monitoreo, manuales de operacidn y ambiente de
26 Operador de | deteccidon de errores y administracion, que operacion
Soporte Técnico documentacion de garartice la continuidad
procadimientos de de la aplicacion en los
mantenimiento  de la horarios de operacién
aplicacion comprometidos vy de
acuerdo a los niveles de
servicio regueridos. /,,-n\‘ 3
{ /Z/jy
/r £t personal que se asigne para formar el Paquete integral de Servicios ofertadas
7 por el INAP, serd en fodos los casos conforme a lo estipulado en ios periiles de
/ / puestos descritos.
S
\ g El INAP gcreditard con cumiculo en el cual se mencionard ios teléfonos y
nomibres acfuales de las empresas en las cudles ha laborado, {los nombres de las
empresas seran diferentes al licitante participante), en las cudles se ha adguirido
la experiencia necesaria. - .
Jod
Fan) [ AR 3
: SV —
. . inf: i0 gl . . Aai
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Control”.

a} Copia del titulo que acredite la licenciatura en informdatica o similar.

b} Copia de los cursos gue acredite sus conocimientos v certificaciones
requerndaos.

Ei IMSS, a fravés de ia DIDT, podrd solicitar segin lo considere conveniente el
personal bajo el esquema En Demanda, para cubrir 108 requerimientos del
proyecto “Servicios de Desarrolio y Monfemmlenio de Aphcc’nvos de Cémputo
para Prestaciones Economicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de
Control”, durante ia vigencic del contrato, al INAP en el caso de ser adjudicado.

En toda la duracién del contrato, si el IMSS define algin cambio del persondl,
este se deberd de redlizar en un plazo no mayor ¢ 2 dios hdbies v ademds
deberd de cubiir el perfit ¢l 100%, o en defecto el nivel de conocimientos puede
ser mavyor. En casc gue sea el INAP el que definag un cambio se deberd de

realizar en un plazo no mayor a 1 dia hdbil y ademds deberd de cubrir el perfil al
100%.

La instifucion que proveerd el servicio es:
INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION Pl:lBLiCA, A.C. “INAP”

El instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS), a fravés de la DIDT, designard un
Administrador del Contrato relacionado con el servicio objeto de este
documento, que serd el Enlace entre la DIDT y el INAP, proveeador del servicio, La
responsabilidad del Administrador del confrato serd 1o realizacién de todas las
actividades administrativas necesarios para coordinar con el INAP proveedora
del servicio del proyecto “Servicios de Desarrollo y Mantenimienio de Aplicativos
de Coémputo para Prestaciones Econdmicos y Sociales, Areas de Apoyo vy
érgono Interno de Control”, el desamollo del propio servicio.

El instituto Mexicano del Seguro Social, a través de la DIDT, designard un Lider de |
Proyecto por cada proyecto relacionado con el servicio objeto de este

documento. //"\‘ E/
i

Las responsabiiidades del Lider de Proyecto serdn: }f;;;”

e Guiar y dirigir las acciones necesarias para el cumplimiento de “jos

objetivos de los diferentes proyectos que se desarrollen con pessonat
provista para este servicio.

» Instruir al personal asignado al proyecto en las tareas y actividades que
deberdn reglizar.

» Evaluar que los candidatos presentados por ials) Institucion{es} cumplan
con el perfil, capacidades y habilidades necesarics para el desarollo de
las aclividades que te serdn encomendadas.

» Comunicar al Administrador del Contrato la aceptacion, baja, sustitucion
y demds movimientos administralives necesarios sobre el personal

relacionado con los proyectos asignados o supervnsczdos por el propio
Lider.

Instituto Nacishal de

Administ{aciéh Publica, A.C.
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Bl INAP, designard ¢ un Lider del Servicio que fungiréd como Eniace con la DIDT
para atender todos los aspectos administrativos {documentacidn sobre solicitud,
bajas, cambios y coracteristicas requeridas del personal, entregables, fuentes,
documentacion, planes de frabajo, en casc de requerise  minutos.),
comespondientes relacionados con la prestacion del servicio.

Asi mismo, el INAP designard a un Administrador del Servicio, que serd el
responsable del cumplimiento adecuado del servicio mismo por parte de ia
Instifucion que representa, vy sus funcicnes serén:

» Realizarlaintegracién y presentacién del personal asignada.

* Bl administrador de servicio por parte del INAP supervisard que el personal
del paguete integrol de servicios haya reclizado las  actividades
encomendadas diariomente. :

= E administrador de servicio por parte del INAP supervisard que el personal
del paquete integral de servicios se apegue o las normas estabilecidas por
la IMSS dentro de sus instalaciones.

¢ Bl administrador de servicio por parte del INAP, asi como el personat de
paquete integral de servicios serdn responsables de cuidar v hacer buen
Uso de 1os recursos gue el IMSS le proporcione para e ejecucion de sus
actividades.

» E administrador de servicio por parte del INAP se responsabilizaré de g
confidenciclidad de la informacion de los Sistemas involucrados para este
proyecto. B INAP presentard corfa en la que manifiesten que mantendrén
bajo confidenciclidad ia informacion, los codigos fuentes, bases de datos,
datos, esguema de bases de datos, servidores, claves de accese o
servidores, bases de datos, equipos de computo en general, acceso a los
sistemas de informacion, los manuales de usuario, manuales téenicos,
software necesario para el funcionamiento de los sistemas del IMSS.

» Serd responsabiiidad del administrador de servicio designado por del INAP
gue los requerimientos de mantenimiento a los Sistemas sean atendidos
oportunamente y satisfactoriamente, mediante un esquema de “Saolicitud
de Requerimientos” avlorizado por el administrador del contrato del IMSS.

SerG responsabilidad del INAP, Reclutar, Seleccionar v Presentar a los Lideres de
Proyecto del IMSS al personal candidato a cubrir los requerimienios que el
Administrador del contrato por parte del IMSS les solicite.

/T

El INAP serd responsable v por tanto responderé totaimente ante el IMSS por el
j; *f accionar del personal que provea, debiendo en coso necesario informar a ia
Y i IMSS de cualguier situacion que detecte en su propio proceso de seleccion, que

\_/' pudiera representar algdn riesgo o inconveg F@ gecuado desempen

, del personai. g E _‘ 3

WISION BE arcr ().
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5. Enfregables

El INAP proporcionard los siguientes eniregables y el IMSS, a fraves de la DIDT,
coordinard las acciones necesarias para la revisién y oceptacion de los
"entregables” del servicio que a continuacién se detallan:

» Relacidon mensual del personal detaliando ios dias laborados durante el
pericdo comespondiente [mes)

o No se considerardn como laborados les 5 primeros dias habiles que
el personat haya prestado servicios en los siguientes casos:

= Se trate de sustitucion de personal por cualguier causa no
imputable o IMSS; considerdndose este periodo como
induccién del nuevo recurso ol proceso  ©  proyecto
corespondiente,

* Considere el lider de proyecto del IMSS dentro de los 5
primeros dias habiles en que se presente a laborar el personal
gue adn habiéndolo seleccionado de entre los candidaios

presentados por la "Proveedor adjudicado”, la personat no

cumpie los expeciativas y/o capacidades para el desarrollo
de las actividades que se requieron por parfe de ta personal

» Los dos puntos anferiormente referidos, serdn acumulables en
caso de sustitucion de personal por causas ne imputables al
IMSS.

o Reporte mensual de actividades de cada personat asignada por proceso
o proyecto, detaliando el periodo de trabajo reclizado, actividades vy
porcentaje de avance de las tareas encomendadaos. Dicho reporte
deberd presentarse fimaodo por lo personal, asi como por ol menos el
responsable de la Administracion del Servicio designado por el INAP.

« Carta de Enfrega de los servicios proporcionados en el mes, firmada por el
Administrador del Servicio.

Una vez recibidos ios “enfregables” seficlados anferiormente, 1o DIDT procederd
a realizar la validacidon de los mismos, asi comoe de lals) factura(s)
correspondiente(s!,

6. Lugar donde se prestard el Servicio:

Los “Servicios de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicafivos de Cédmputo para
Prestaciones Econémicas y Sociales, Areas de Apoyo y érgcno interno de
Confrol”, se otorgard en la Coordinocién de ingenierfa de Aplicaciones, en Ias
instalaciones del Instituto Mexicano dei Seguro Social en la Ciudad de México v
se har¢ bajo la modclidad de mano ce obra, esto es, mediante personal del
INAP frabajando en sitio en las instalaciones del IMSS o, de asi convenirse, en
oficinas del prestador de servicios buscewﬁdo p,fegerememen’re gue sea para

actividades de indole administrativa vy s;e pfe\iys c‘i;c: 1do Yei IMSS ya no ieng@\
capacidad de espacios propios. SN e

id FHER RS e s s & A e e
| \\l‘./ q N 13 ]‘.:t‘ i3 T
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- 7. Vigencia dei Servicio:

La vigencia de este servicio serd o partir de la fecha de ia firma del contrato
hasto el 31 de Diciembre de 2011,

8. Costo del servicio:

El costo mensual pora cade uno de los perfiles se muestra en la [dmina siguiente
Yy se expresa en pesos, moneda nacional. Los Costos mensuales siguientes no
incluyen el Impuesto al Valor Agregado (|LV.ALLL

1 |Administracion de soluciones Web 61,656.00 47,830.00 33,264.00
2 {Administrador de Base de Datos 73,752.00 56,784.00 37,464.00
3 |Administrador de la configuracién 43,512.00 37.464.00 35,112.00
4 {Administrador de proyecios 115,248.00 97,944.00 73,752.00
S . lAnalista y Disefiador de Bases de datos 78,624.00 59,304.00 39,984.00
6 [Analistay Disefador de Sistemas 90,000.00 64,008.00 56,784.00
7 _|Arquitecto de Sistemas y Software 93,072.00 £4,008.00 56,784.00
8 [|Atencidn de Masa de servicios 35,112.00 25,368.00 23,016.00
9 |Consultor de Procesos de Negocio 61,656.00 49,560.00 37,464,040
10 iCoordinador de Proyecto 115,248.60 97,544.00 73,752.00
11 Desarrolio en Aplicaciones de escritorio 61,656.00 44,688.00 30,240.00
12 |Desarroilc y Mantenimiento de aplicaciones JAVA 73,752.00 54,432.00 27,888.00
13 [Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones weh .NET 54,432.00 32,592.00 24,192.00
14 IDisefador de Procesos de negocio 84,000.00 70,000.00 56,000.00
15 |Documentadory Capacitador ) 39,112.00 31,368.00 25,016.00
16 (Especialista en Aplicaciones Comerciales 74,928.00 61,656.0G 49,560.00
17 iEspecialistaen COBOL 73,752.00 64,008.00 49,560.00
18 |Especialistaen HL7 105,000.00 88,000.00 70,000.00
18 iEspecialista en Inteligencia de negocio 120,000.00 61,656.00 37,464.00
20 |Especialista en Seguridad informatica y Firma Flectrénica Avanzada 73,752.00 453 560.00 37,464.00
21 (Especialista Middieware 97,944.00 87,024.00 61,656.00
22 lingeniero de Despliegue 35,112.00 25,368.00 23,016.00
23 lingeniero de pruebas 53,912.00 42,160.00 35,112.00
24 Hngeniero de Soporte UNIX X 78,624,.00 59,304.00 39,984.00
25 jlider de Proyecto 51,912.00 41,160.00 35,112.00
26 |Operador de Soporte Téenico 39,112.00 31,363.00 25,016.00

Costo conforme a experiencia en anos:
a}l Mayor o igual ¢ 5 anos
b} Mayor oigual o 2 gfios y menor de 5
c}] Menor de 2 ahos

£l cdlcule del importe o pagar por el IMSS en el mes, serd &l resultado de aplicar
la siguiente formula;

Sumatoria del Costo pora cada iﬂfegran’re del personal técnico = [Cosio
mensual sin IVA de acuerdo a su perfil) * [digs ef;@ciworﬁeme loborados en el
mes / dias habiles del mes).Para obter)’e{ g‘i{jéﬁ:l 2 Qagé;;, en el mes, a lo
Sumatoria anterior deberd agregdrsele el lmpuesto al Valor A egado.

o , \‘MQ.\” i 1;;{!?:-, (““:\Il\ﬁ J’ Lﬁ\
Instituto ?ﬁ“;éﬁ'nal de : informacton Confd’énca “'J“"ﬂ“ BTN ?C}glr?é 23/2/
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9. Forma de Pago

B costo del servicio es conforme al estipulado en este propuesta vy se cubrird por
parte del IMSS medionte pagos mensuales por los servicios efectivamente
prestados (devengados) por pericdo {mes), dentro de los 20 dias naturales

posteriores a la aceptacién de la fectura y eniregables correspondientes por
parte de ia DIDT.

Los servicios se sustentarse medionfe o entrego de un informe mensual de
aciividades, accompanado por copias de ios documentos siguienies:

&

Resumen ejeculivo del personal, nombre y perfil, periodo del mes asignado
a los trabajos relacionados con el objeto del servicio.

. BitGdcora mensual de Actividades del personal asignado, validado por los
responsables del proyecio por parte del IMSS y del prestador de servicios.

Estos dos informes se podrdn obtener a partir de la herramienta de control de
asistencia y registro de bitdcoras que para tal fin proveerd el IMSS.

La DIDT procederé o validar y en su caso gprobar ios enfregables, asi como las
facturas respectivas dentro de los 3 dias hébiles siguientes o la recepcién de la
documentacién seficiada, factura(s} y enfregables en 1o DIDT,

Asi mismo el INAP llevaré o cobo el pago nominal del mes correspondiente, en
tiempo y forma, al personal empleado por concepto de la aiencion de los
"Servicios de Desarrollo y Montemmlento de Aplicativos de Computo para
Prestaciones Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo vy Orguno Interno de

Control”, evitando asf, conflictos jaboraies que afecten e Nivel de Servicio
prestado al instituto.

Moneda

Los precios expresades en ia presenie propuesta estdn en pasos mexicanos. Estos
montos no incluyen el IVA.

Vigencia

La vigencia de o presente propuesta serd de 45 dias naturales a por’nr del 18 de
Enero del 201 1.

instituto Nacional de
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10.Conirol de Cambios Propuesto

Proceso de Conirol de Cambios del Proyecto

B siguiente proceso contempla las ccciones requeridas para  direccional
cambios en el alcance del proyecto que impacten el plazo de entrega y/o la
funcionalidad propuesia contenida en el Statement of Work (SOW) original,

Pasos dei Proceso:

¢« Documento del Requerimiento del Cambio del Proyecto {iniciade por ko
IM3S).

»  Distribuir el Requerimiento del Cambio del Proyecio af sponsor del
proyecto de lo IMSS y al Project Manager dei INAP.

» Calendarizar junta de revision del Requerimiento del Cambio del
Proyecto.

o ldentificar acciones requeridas y valorar impacto en el proyecto.
e Decidir ejecutar, cancelar o retrasar el cambio(s} propussto(s).

® Firmar documento.,
Proceso de Revisidon de ia Documentacién

B sguienfe procesc contempla las acciones requeridas parg  distribuir
efectivamente, revisar y anotar la documentacion del proyecto como sea
requerida. Cuando sea apropicdo, éste ciclo de revisibn documentada
culminard con un taller de revisidn o una junia para discutir los cambios finates.

Pasos del Proceso:
«  Documento inicial envicdo a todos los miembros del IMSS para iniciar la
revision del proceso.

»  Cada miembro del equipo hace anotaciones personales.
«  Esponsor del proyecto del IMSS iniciara ja revisién del proceso haciendo

) cambios personales y enviando la nueva versién del documenio o
f siguiente miembre del equipo para su revision.
/ * B siguiente miembro del equipo agregara sus cambios y los enviara o
/ i/ ofro miembro del equipo.
J / e El proceso termina cuande el sponsor del proyecio del IMSS ha recibido
\/ la version final del documento dei Gltimo miembro del equipo quien fue
requerido para hacer los cambios.

= Hsponsor del proyecto del IMSS envia et documento completo al Project
Manager del INAP,

® Si se requiere, se programara und | Uqucdef;:ev@p@nm - Bl
£ \bk H\Ke it _;/‘,& ‘im.,-ﬂ‘ %:‘sas‘

;.&_-4” ) ranf’? BE S ;:: g
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Propuesta para el proyecto de “Servicios de Desarrollo y
Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo para Prestaciones
Econémicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de
Confrol”.

i

o7
MSS

Formato de Conirol de Cambios

Cambio Reguetido: .
Fecha del Reguerimiento:

Nombre del Proyecto:

Descripcion del Cambio:

Impaocto en el Proyecto {Costo y Tiempo):

Acciones y Recursos requeridos:

Decisién:

D Ejlecutar
D Posponer
L_-.-] Cancelar

Firma / Aprobacion:

/1200 . 11200

A P O N

VISIGN BE CONTRATO,

Instituto Nacionai de

Informacion Confidencial
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11.

Exclusiones

No se incluyen los vidlicos v gastos por fransportacion v ofimentos de ios

asistentes o las capacitaciones al usuaric final y ol administrodor de ia
aplficacion.

No se incluye ningin bien, equipo de computo o telecomunicaciones, servicio

profesional o de soporfe que no esté enunciado explicitomente en esta
propuesta,

La configuracion y afinacion de las redes de comunicaciones con fa que cuente
el IMSS, fante en el drea local, Internet como extendida, serd de su
responsabilidad y no se encuentra incluido en esta propuesta ningin fipo de
servicio o equipo o infraestructura en la presente propuesta.

No se incluyen licencios de software de ningin tipo, gue no estén expresadas
especificamente en esta propuesto.

No incluye material para la sesidén de induccidn.

No se incluyen vidgticos de comida, de transporte (en cualquiera de sus tipos), de
hospedaje, ni de ningGn ofre para la presente propuesta.

No se incluye ningun fipo de infraesiructura tecnoldgica. Proveer software,
hardware o consulforio alguna que no esté expresada en esta propuesta,
inciuyendo software de digitalizacién de documentos.

Mas de una copia impresa de los manuales de usuario y de administrador.
Entrega de productes adicionaies a los comprometidos en esta propussta.

No se readlizard ningln tipo de reingenieric de procesos o redefinicion de los
mismos, estos deberdn ser provistos por la IMSS.

Atentamente

L

T

M.A. MIGUEL ANGEL RETA MARTINEZ

Director del Centro de C torerer

? E:\Fh fr* {r\\f\}‘ ié IR"T”J\
flh \j\g yB\! L;fi‘r‘\ﬁl‘ N
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOQCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No
UNIDAD DE ADMINISTRACIGN P150129 )
COORDINACION DE ADQUISICION DE
BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

\ISION DE CONTRATO.

< SNt

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 29 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



£ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

i SEGURLDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES

Hoja de Identificacion y Autorizacion

NOMBRE DEL DOCUMENTO

ANEXO TECNICO
Para la coniratacion del “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos
de Computo para Prestaciones Economicas y Sociales, Areas de Apoyo y

Organo Interno de Control”, con el instituto Nacional de Administracion Ptiblica
{(INAP)

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Este documentc describe las caracteristicas que debe cubrir el "Servicio de
Desarroilo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para Prestaciones

Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de Control’ en el
Instituto.

SOLICITUD

JE@@@ i

|ﬁg\ tor Bouffier sSoto
Titular de la Coordinacién de
Ingenieria de Aplicaciones

FECHA DE EMJSION- ACTUALIZACION | Enero, 2011

<// ANEXOu
S~ AVISION BE CONTRATD.

D e

e Py . L
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. SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE INGENIERTA DE APLICACIONES

1. dbjetivo

Se requiere dotar al Instituto Mexicano del Seguro Social ({IMSS), a través de la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico (DIDT), del Servicio de Desarrolio y Mantenimiento
de Aplicativos de Computo para Prestaciones Economicas y Sociales, Areas de Apoyo
y Organo interno de Control para llevar a cabo los servicios de mantenimiento, desarrolio
y adecuacion de los sistemas de informacion, aplicativos de cdmputo y su operacidn, asi
como los servicios necesarios a fin desarroliar las actividades de analisis, disefio,
construccion, pruebas e implantacién de los nuevos aplicativos de cdmputo, que requieren
las diversas areas del IMSS, ademéas del mantenimiento correctivo, preventivo, de
conversiéon o migracion de los aplicativos de computo actuales.

Lo anterior se estabiece con base a la normatividad vigente en el IMSS en materia de
Tecnologias de Informacién, y con el objetivo de apoyar en las tareas de identificar y dar
solucién a los requerimientos operativos y técnicos necesarios para el IMSS a partir de Ia
fecha de la firma del contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2011, garantizando asi la
continuidad de las operaciones del Instituto en materia de sistemas de computo, lo antes
referido, a través del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo el
cual requiere de asignacion de personal especializado para realizar los trabajos de

mantenimiento, desarrolloc y adecuacidén de los sistemas de informacién, aplicativos de
computo y su operacion.

2. Plataforma Tecnolégica.

El portafolio de aplicaciones de tecnologia de informacion estd implementado sobre un

conjunto de plataformas tecnolégicas y que a continuacién se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa.

Java Standard Edition 6
Java Server Pages, Servlets, Java Server Tag
Libraries

Marcos de desarrollo Spring, Hibernate e iBatis
Marcos de tipo Modelo Vista Controlador — Java
Server Faces, Struts, Graiis

1 Java Enterprise Edition

C#

NET Framework

2 NET Windows Forms NET
ASP.NET

ADO.NET

ORACLE RDBMS 10g o superior
3 Base de Datos Relacional IBM DB2 UDB 8 o superior

Microsoft SQL §-ger@er ZG@G"Q SL(;BEF%@F
- = 1\1' U 6% o
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inteligencia de Negocio

ORACLE Hypetion
IBM RedBrick

IBM Cognos
Informatica £TL
Datastage ETL

SAP Business Objects

Middleware

ORACLE Weblogic Application Server 8 o
superior

ORACLE Webl.ogic Integratrion 8 o superior
ORACLE Weblogic Workshop 8 o superior
ORACLE Tuxedo TP Monitor 8 o superior
ORACLE Service Bus 10g o superior

ORACLE Data Service 10g o superior
ORACLE Service Registry 10g o superior
ORACLE Enterprise Repository 10g o superior
ORACLE BPM 10g o superior

ORACLE Webl.ogic Portal 10g o superior
ORACLE User interaction 109 o superior

1BM Websphere Application Server 6 o superior
IBM MQ Series 5 o supericr

Ambiente de Escritorio

Deiphi
Visual Basic 8
Microsoft Office 2003 o superior

UNIX

Solaris 8 o superior
ORACLE Enterprise Linux
RedHat Enterprise Linux para I1BM

Seguridad informatica

Antivirus McAfee

Infraestructura PKI Seguridata
ORACLE/SUN ldentity Manager
ORACLE/SUN Open SS0

Mainframe

085/380

COBOL

IBM CICS

IBM DB2 03/390

10

ERP

ORACLE PeopleScfi 8y ©

11

CRM

ORACLE Siebel Public Sector
ORACLE Siebel Analytics

12

Gestién de Contenido

EMC2 Documentum / “‘} e
Microsoft Share Point ‘

13

Software Libre

Open Office
Perl, PHP, Python
MySQL, Postgres

14

Servicios de Tecnologia de
informacion

Microsoft Exchange Server
Microsoft Active Directory Server
Apache Web Server

BNC Repnedy
IBM Thidli 133 b
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3. Modalidad de Operaciéon det Servicio.

El Prestador del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo
para Prestaciones Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de
Control, deberd tomar como base lo establecido por el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Tecnologias de informacién y Comunicaciones

(MAAGT

IC).

Por lo anterior, se muestran graficamente los principales procesos que se deberan
considerar del MAAGTIC, a los que el prestador de servicios debe alinearse, no obstante,
el IMSS podré solicitar ia incorporacion de procesos adicionales del MAAGTIC gue se
consideren necesarios y que estén regulados por el manual antes referido, o por cualquier
actualizacion que al efecio emita la Secretaria de la Funcidn Publica.

043

Organizacién

53 Administracidn de

Planeacion Estratégioa proyactos 5.3.2. Administracion de proyectos de TIC
Disefio Organizacion | 56 Administracion  de | ¢ & 5 pisano de servicios de TIC
Estrategica Servicios
Diserio 57.1. Definicion de reqguerimientos de
5.7.1)y Ei - . . .
Construccion jecuciébn - 5.7 Adm:mstracsé_:n y | soluciones v .
Entrega desarrollo de soluciones | 5.7.2 Desarrollo de soluciones tecnolbgicas
(5.7.2 y . . e
5.7.3) : 5.7.3 Calidad de soluciones tecnologicas
5.8.1 Administracion de cambios
: - Ejecucion — s 5.8.2 Liberacion y entrega
Transicion Entrega 5.8 Transicion y Entrega 5.8.3 Transicién y habilitacién de la operacién
5.8.4 Administracién de la configuracion
5.9.1 Operacidon de ia mesa de servicios
Oberacion EFiecucion — | 5.9 Operacion de | 5.9.3 Administracidn de niveles de servicio
P Entrega Servicios 5.9.4 Administraciéon de la seguridad de los

sistemas informaticos

El prestador de Servicios debera asignar al Instituto recursos especializados que deberan
contar con perfiles definidos por el IMSS y la cantidad de recursos podra variar a peticion

%
expresa del IMSS siempre y cuando no rebase el presupuesto autorizado para el periodo (%

establecido.

La cantidad de los recursos de acuerdo con los perfiles estara sujeta a las necesidades del

IMSS.

El desarrolio de los servicios deberd realizarse en las instalaciones del IMSS, ubicadas en el
D.F., salvo aquellas de naturaleza administrativa o gue por.capacidad de espacio fisico en el
: y RN i v

y
/’f/://

i
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IMSS o las relacionadas con la Coordinacién del Proyecto por parte del prestador de
servicies, podran ser desarrolladas en las oficinas de! mismo prestador de servicios.

El prestador de servicios debera proporcionar una computadora personal (PC o Laptop), en
lo individual, a todo el personal que asigne para la realizacién de sus servicios. Las
especificaciones para el equipo requerido se detallan en el punto 6.2 Recursos Materiales.

El IMSS proveera las instalaciones con las condiciones técnicas necesarias para la
prestacion del servicic por parte del prestador de servicios. En caso necesario y
exclusivamente para actividades de indole administrativo, el prestador de servicios proveera
mobiliario, estaciones de trabajo con PC’s o Laptops y una linea telefonica para su personal

dentro de las oficinas del propio prestador de servicios en el D.F. sin costo adicional para el
IMSS.

El IMSS proporcionara al prestador de servicios la infraestructura de servidores, de licencias
de software, servicios de comunicaciones (enlaces, internet, redes) y servicios de Data
Center, necesarios para la prestacion del servicio. Asimismo, en el caso de que el servicio
sea otorgado en las instalaciones del prestador de servicios, este debera de proveer de los

enlaces de comunicacion necesarios para poder cumplir con los servicios solicitados por el
IMSS.

4. ADMINISTRACION DEL SERVICIO.

4.1 Marco Rector de la Administracion del Servicio.

La administracién del servicio integral de planeacion, diseflo, construccién, transicidn y
operacién se flevara a cabo conforme a lo establecido en el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(MAAGTIC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de julic del 2010 y de
acuerdo al proceso denominado 5.5.2 Administracién de Proveedores de Productos de TiC

{se anexa Marco Rector de Procesos en Materia de TIC del MAAGTIC para pronta
referencia).

4.2 Medicion del Esfuerzo Realizado.

El trabajo que desempefara cada uno de los recursos asignados para la prestacion del

servicio sera solicitado por el personat de la DIDT del IMSS vy definido en la fase de
planeacion.

Durante esta fase, la DIDT estima el esfuerzo dei servicio basandose en las tareas por
realizar, y tomando como base el cronograma utilizado durante la planeacion.

-3
; e—
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El esfuerzo es la cantidad de dias laborales necesarios para trabajar en una actividad del

cronograma. La unidad de medida del esfuerzo se manejard bajo el concepto de Dia-
Esfuerzo.

La duracion del servicio se expresara en dias, y representa el total de periodos de trabajo
{sin incluir periodos no laborables) requeridos para terminar una actividad del cronograma.

L.a unidad de medida de la duracion es dias.
4.3 Control de Entrega del Servicio.

El prestador de servicios para poder dar inicio, debera proporcionar los recursos requeridos
por el IMSS, de acuerdo a los perfiles especificados en el numeral 6.1. Cada uno de los
perfiles sera entrevistado y examinado por perscnal de la DIDT del IMSS con i fin de
identificar si las habilidades técnicas son suficientes para el otorgamiento del servicio vy
debera ser acompafiado de la evidencia documental (Curricula, Certificados, Evaluaciones,

Cartas de Recomendacion, etc.). Los recursos solo seran incorporados al servicio si son
aceptados por personai del IMSS.

Se llevara a cabo el control de los dias laborados por parte de los recursos asignados por el
prestador del servicio al Instituto, en relacién a cualquiera de los requerimientos solicitados
por el instituto, lo anterior se establecera mediante:

o Control del inicio y fin de labores dei diay

» Registro de la bitacora descriptiva del servicio entregado y evidencia del trabajo
realizado.

Dicho control y Registro serd administrado por personal del Instituto y sera la Gnica fuente

oficial para establecer el nimero de las horas trabajadas al dia, asi como la evidencia dei
servicio realizado.

Se considera como actividades del servicio, las relacionadas con la generacién o desarrollo
de los siguientes tipos de artefactos, de acuerdo a las siguientes etapas:

Plan de Proyecto

Estructura Desglosada de Trabajo
Cronograma

Estimacion dei Servicio

Plan de Aseguramiento de la Calidad

Plan de Administracion de ia Conﬁguramén
Solicitud de Cambios

Planeacion

QR & & @ 8 & o0
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Etapa Actividades
Requerimientos Funcionales
Caso de Uso
Arquitectura de Aplicativo
Modelos de Analisis y Disefio
Casos de Prueba Funcionales
- Matrices de Pruebas Funcionales
Repositorio de Codigo Fuente
Pruebas Unitarias
Resultados de Ejecucion de Pruebas integrales
Resultados de Ejecucién de Pruebas Funcionales
Resultados de Ejecucion de Pruebas Techicas
Guia de Configuracion de Ambientes
Ambiente Configurado
Manual de Liberacién y Despliegue
Tickets de Incidencias
Soluciones a Problemas
Ejecucion de Procedimienios de Operacién de los Aplicativos
Monitoreo a los Aplicativos

Disefio

Construccion

¢ & & @ e & & @ © & @

Transicion

* o o

Operacion

i

La anterior lista es enunciativa, mas no limitativa, vy se podra ampliar de acuerdo a las
necesidades del IMSS o bien eliminar de la lista.

Estas actividades se definirén por el lider del proyecto del IMSS, al inicio del servicio
particular solicitado.

Cada una de las actividades lievadas a cabo por el prestador de servicios, debera ser
reportada en la bitacora de rabajo.

4.4 Administracién por Parte del Prestador de Servicios.

El prestador de servicios serd responsable de realizar las siguientes labores de

administracion y en caso de incumplimiento de las mismas se aplicaran las siguientes
deductivas.

seran asignados al IMSS, mismos que deberan cumplir con los perfiles que se
describen en el punto 6.1 de este documento, y que podran ser verificables y

S / -comprobables por e IMSS en cualquier momento, en cuanto a su experiencia y
{/—\ perfiles descritos, y en caso de detectar alguna anomalia en el cumplimiento
N respectivo, el IMSS estara en condiciones de rechazar la(s) propuesta(s), en

cuyo(s) supuesto(s), el IMSS podra solicitar al prestador de servicios el reemplazo
del recurso correspondiente de manera inmediata y aplicar las sanciones
correspondientes debido al incumplimiento por el recurso que no reuna los

requisitos. | ﬁ &% & ﬂ U %
VISION DE CONTRATL,
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B. Administracién de Solicitudes de Servicio.- Gestionar los requerimientos de
servicio que el personal del IMSS haga al prestador de servicios, cuidando que
dichos requerimientos se cumplan en tiempo, forma y calidad,

C. Administracion de Materiales de Trabajo.- Gestionar los bienes materiales que son
necesarios para que el servicio se lleve a cabo.

D. Administracion de la Ejecucién del Servicio.- Gestionar que &l servicio se realice

conforme a los requerimientos del IMSS y a lo descrito en el presente documento,
alineado a lo indicado en el numeral 3y 4.3.

Para este fin, el prestador de servicios debe asignar un Equipo de Trabajo bajo su propio
costo, denominado el "Grupo de Administracion del Servicio” y que sera el enlace entre el
prestador de servicios y personal de la DIDT del IMSS.

Dicho equipo de trabajo debera contemplar contar con los recursos necesarios que se haran
cargo de las tareas administrativas asociadas con:

« El procedimiento de elaboracion de los informes de los servicios devengados.
¢ Seguimiento a las aprobaciones.
» Demas actividades administrativas propias del servicio.

5. ACCIONES A DESARROLLAR EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA EL IMSS.

5.1 Portafolio de Aplicativos.

El portafolio de aplicativos de tecnologia de informacion es el conjunio de sistemas de
informacién que el Instituto Mexicano del Seguro Social utiliza para automatizar sus

procesos sustantivos y de apoyo y son parte critica para otorgar atencidn a los
derechohabientes vy la operacion cotidiana.

El Servicio de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para
Prestaciones Econémicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo interno de Control
sera utilizado como sea necesario en las etapas del desarrollo de aplicatives de computo,
lguaimente, el portafolio de aplicaciones esté destinado a gestionar el procesamienio de

/:,}informacién para las siguientes lineas de negocio del IMSS:

Pensiones

Subsidios y Ayudas
Guarderias

Ceniros de Seguridad Social

¢ & 2 o
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s \elatorios
e Centros Vacacionales
e Tiendas

Por consiguiente, los esfuerzos de la aplicacién de la tecnologia, deberan estar enfocados ai
mejoramiento de los procesos sustantivos, apoyandose en la sistematizacion de actividades,
por medio de la construccidén de aplicativos de cdmputo, que conformen los sistemas de

informacion estratégicos, ademas de aquellos sistemas, proyectos y actividades gue se
deriven de alguna posible contingencia.

Por lo anterior, durante el afio 2011 y debido a la carencia de una area especifica de
desarrollo de sistemas de informacion, y por consiguiente de suficiente personal con el perfil
y funciones para llevar a cabo las actividades relacionadas, para dar atencion a la
construccion de los sistemas necesarios para contribuir con el alcance de los objetivos y
metas planteadas en los diversos documentos de planeacion del IMSS, es necesario

contratar jos servicios especializados que atiendan las etapas del proceso de desarrolio de
sistemas.

Los servicios que se requieren, estaran enfocados en primera instancia a llevar a cabo el
andlisis, el levantamiento de requerimientos y el disefio preliminar de los aplicativos de
computo que conformaran los sistemas de informacion; derivados de los requerimientos
identificados, asi mismo, se priorizard y asignaran recursos para el disefio detallado, la!

construccion, pruebas e implantacion, a fin de cubrir las necesidades en materia informatica
del IMSS.

6. RECURSOS SOLICITADOS.

6.1 Perfiles de Recursos.

Los perfiles requeridos para llevar a cabo los servicios solicitados, deberan contar con
conocimientos al 100% en los siguientes aspectos tecnolégicos.

A continuacidn se detalla: Numero de perfiles, Funmones El que hace, Como lo hace, (ﬁ D
Periodicidad y Finalidad de su servicio. /

Para
proporcionar a

Disefip de paginas

Web - HTML, Fiash’ Aplicando técnicas de

Administracion . P Gestionar el usabilidad, principios de | Duranie la fase los usuarios un
P ; administracion de . o . .
i de soluciones mansiadores de contenido de disefto grafico, de construccion sisiema que se
Web conte nji 40 - Share sisternas Web clasificacién de y operacién puede operar de
Point contenide una manera

01
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A través de
procedimientos
especializados v
defineados por los
Gestionar los sistemas proveedores de
T o dstos de s o detos reiacionates, Para edminister
AEL0S OF 135 Administracion 810s relz ! Durante ta fase | los datosdelos
aplicacionas y . para gestionar el s ot
Administrador de | orientag lizarja | 9@ mansjadores io de de aplicativos y
2 stra EMiano a reanzar i relacionales de espacio ¢ construccion, soportar los
Base de Datos administracién de aimacenamiento, s b
bases de datos bases de de niveles de transicion y niveles de
datos i ) operacin operacion
ORACLE RDBMS, concurencia, mangjo requesidos
DB2 UDBy MS SQbL de memoria,
Server optimizaciones de
sentencias SQL, disefio
de esquemas de alta
disponibilidad y
escaiabilidad
Adminstracion de la
conﬂguraci.én, manejo ]
et ce N dmistracion do Para que todos
versiones, Resquarda la configuracion del com o:'noesntes de
3 Adminmistrador de administracion de inte gridad del codigo fuente v Durante la fase soft?uare de un
la configuracidn, lineas bases, manejo teq evidencias de trabajo de construccion A
i i codige fuente N . aplicativo se
de ramas, integracion gue realice el equipo de trol
de versiones desarrolic y con roien po
i . e versione:
elaboracion de plan de mantenimientc b
administracion de ia : /
configuracion. Vi
. Aplicando técnicas de &
Elaboracion de pian de adminisiracion de Para garantizar
proyectos, estructura
- proyectos que que los
desglosada de trabajo, garanticen &l proyectos se
:srgg{;%rii?gé Gestionar el cumplimiento del 3:?&?;:;2? lleven a cabg en
4 Administrador de servicios. solicitud de proyecto de alcance comprometido diseno ' tiempos con los
proyectos. cambio.?,‘,se Gimiento desarrolic o y tomando en cuenta construc cié’) ny fecuUrsos
ala ,est?én de mantenimients - las vestricciones de transicién estimados y que
ries oi asuntos tiempo, presupuesto, cumplan con las
908, = b calidad, riesgos, caracteristicas
pendientes, cierre de recursos humanos regueridas
proyectos. umanos y
comunicacion, e
7
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Analista y
5 Disefiador de
Bases de datos

Desarrollar
aplicaciones basadas
en Oracle RDBMS.
PL/SQL, PRO*C,
Osacle Forms,
JDeveloper.
Desarroliar de
aplicaciones basadas

_en MS SQL Server
RDBMS; SQL Reports.
Desarrollar
aplicaciones basadas
en DB2 DBy DB2
(87390, Desarrolio de
aplicaciones basadas
en iMS,; Realizar
soluciones de gestién
documental -
Documentum.
Desarrollc de
procedimientos
almacenados.

Programacion de
aplicatives de
base de datos

Aplicando técnicas de
diseilo de base de
datos, tales como
modelado Entidad-
Reiacidn, disefio del
modeio jogico y fisico
de datos, normalizacién
de datos (hasta tercera
forrma Normal), fecria
de algebra relacional
para disefic de
sentencias SQL

Durante Ia fase
de disefio y
construceien

Para convertir e
modeic de datos
de los
aplicativos a un
esguema que
puede ser
gestionado por
un Sistema de
Gestion de Base
de datos
relacional

Analista y
G Disefador de
Sistemas

Aplicar técnicas de
anglisis {fomando
como punte de partida
especificaciongs
funcionales yfo casos
de uso) para identificar
entidades de daios y
funcionalidades,
Lititizar t&cnicas de
disefio de sisternas
para realizars la
especificacion {&cnica
del sistema, utilizando
diagramas de UML
{clases, secuencia,
actividad,
componentes,
despliegue),
Elaboracion de
especificaciones
téchicas de interfaces
de usuario

Analiza los
requerimientos
de usuarios y
disefia
soluciones
técnicas que
cumplan con
dichos
requerimientos

Aplcando técnicas de
analisis de
requerimiantos, para
identificar entidades ¢
clases candidatas que
raodelen los conceptos
dados por el modelo de
negocio y
especificacion
funcional. Abstraer las
especificaciones
funcionales y técnicas y
obtener un disefic
técnico y de acuerdo a
la solucion téonica
seleccionada. Realizar
los diagramas
correspondientes para
"que los programadores
las utilicen como
entrada al procese de
codificacién

Durante la fase
de disefo

Para realizar la
especificacion
técnica de!
sistema

(Y telbbrascd
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Disefio de soluciones
Java Enterprise
Edition, elaboracidon de

Aplicando patrones de
arquitectura de
aplicaciones
empresariales,
utilizandao técnicas de
manejo de concurrencia
y transacciones,
técnicas de persistencia
de objetos. Seleccionar

Para alineara
los equipos de

Arquitectura de los componentes desarroilo a una
. Apticaciones JEE, . . tecnolbgicos, los sola vigion
7 qu uitecto de Disefio de Esp_ecx_ﬁcacnén marcos de desarrolloy | Durante la fase técnica y se
istemas y s Técnica de M i
Software aphcacpnes ORACLE Aplicativos el disefio adecuado de disefio construya de
Weblogic - Workshop para satisfacer los manera correcta
{8 a 10), Disefio de requerinientos de acuerdo a las
solucicnes Java funcienales y 1&cnicos. mejores
basadas en ORACLE Indicar al equipo de practicas
ADF, Jdeveloper. desarrollo la estrategia
t&cnica a ejecutar
durante la construccion.
Integrar a togos los
especialistas téenicos /
para provear una
solucidn integral ‘
Aplicando técnicas de
resolucion de 5;
incidenies y probiemas,
recurrizndo a los
" Realizar soporte - diversos especialistas Para garantizar
8 Atrar;g‘:rége prime;r pivel: ¥ ﬁﬁggﬁgg 3 Atéc‘nicos y de los Durante la fase la continuidad
servicios seguzr_mer;m a problemas aplicativos vy a través de de operacién _de lgs
incidentes y psobternas niveles de aplicaciones
escalamiento; utilizando
herramientas de
gestion de operacién
tales como Remedy
Diagramando procesos
. de negocio. .
Coordinar que se I, Para mejorar la
Consuiter de Coordinar y supervisar ileve a cabo la Redlsznanr;doogifcesos irii?jtiizd; o eficiencia y
9 Procesos de la ingenieria de los diagramacion de Apiicac?én c?e Business mejora de eficacia de los
Negocio procesos de negecio ios procesos de Process Modeling procesos procesos de
negocio Notation (BPMN), negacio
{DEFQ e IDEF3.
vgtr quein | ESEs
operacién se dé de procedimientos ) ) RMantener la
Coordinadar de manera continua para fa ejecucion Reqmones de tr_abajo Durante la car‘rectg'
10 Proyecio durante ia vigencia del del contrato de Mediante comunicados vigencia del comunicacien y
contrato de acuerdo a oficinales. Contrato operacién del

to establecido en esta
propuesta.

acuerdo a lo
establecido en
esta propuesta.

contrato

Py
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Desarrollo de
aplicaciones de

Aplicanda técnicas de
programacion orientada
a eventos y disefic de
interfaces visuales,
mangjo de recursos
locales del sistema

Para convertir

)

A

de aplicaciones
web NET

CSS, HTML;
Pasarrofio de
aplicaciones ge
escritorio basado en
plataforma NET - C#,
VB NET, Windows
Forms, ADO.NET.

apticativos Web

de la Independencia y
Mapeo Objeto-
Relacional. Elaboracion
de pruebas unitarias
para verificar que los
componentes cumplan
con sus
especificaciones
funcionales y técnicas

Durante 1a fase
de construccion

f : los
- operativo, maneje de S
De;sar(olio g escritorio y utitizando Prog;amgc;on de archivos y conectividad | Durante a fase requerimientos
i1 Apiicaciones de | . aplicativos de e funcionales y
escritorio enguajes come escritorio con pgse de datos y de construccidn tBeNicos a
Delphi, Visual Basic, servicios Web XML. software
. Net Eiaboracion de pruebas ejecutable
unitarias para verificar
gue los componentes
cumplan con sus
especificaciones
funcionales y técnicas
Desarrolio y Aplicando técnicas de
mantenirmiento de programacién orientada
aplicaciones Wel a objetos, patrones de
basadas en tecnologia disefio, reutilizacion de
JGP, Serviets, marcos de aplicaciones : )
JavaScript, Web Modelo-Vista- Para clz(;);wertlr
Desarrolio v Desarrcllador Controlader, Inyeccidn requerimientos
12 Mantenimiento Empresariai - EJB, Programacion de | de la Independencia y Durante la fase funcionales
de apficaciones JPA, desarrolic de aplicativos Web Mapeo Objeto- de construccién t5CNICOS ay
JAVA Web Services, Relacional. Elaboracion software
desarroilo de marcos de pruebas unitarias ejecutable
de aplicaciones Java - para verificar que Ios
Spring, Hibernate, componentes cumplan
marcos de cOon SUS
aplicaciones MVC - aspecificaciones
JSF, Struts, GRAILS. funcionales y tecnicas e
Aplicando técnicas de oo
programacién osientada
apgc?::igggcs} S&eb a obéetos, pgtror\e:s de
basdo en tecnologia disedio, :eut;h@ac;qn de
NET - C#, VB NET marcos de aplicaciones Para convertir
ASP.NET, ADC.NET Web Modelo-Vista- los
Desarrollo y VS St-uciio ,Javaécript Controlador, inyeccion requerimientos
13 mantenimiento ! ' | Programacion de

funcionales y
técnicos a
software
ejecutable

&y 1\53 e
ANGIONBEL
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Levantamiento de
requerimientos,
elaboracién da

especificaciones

funcionales,

Aplicando técnicas de
ievantamiento de
requerimientos
{sesiones de trabajo,
mesas de trabajo, lluvia
de ideas) para generar

Obtiene el modelo de negocio y Para obtener los
Disefiader de elaboracién de casos ; Y € nego requenmientos
R enfiende la especificacién Durante la fase .
14 Procesos de de uso; utifizande o . ) s det usuario y los
; requerimientos - funcional, realizando de disefio
negecio. modelado de procesos . . procesos de
de negocio a través de los usuarios los diagramas y _ negocio
. documentos necesarios
del uso de notaciones para obtenar la
?ee rljelnei.n)tla?zx:éepatgi retroalimentacién del
p de negocio P usuafio v acordar los
g reguerimientos a
incorporar
Documentacion de ios
procesos de analisis,
disefie y desarrollo de
sistemnas o
aplicaciones de
comptito coma A traves del Para transferir e}
manuales Técnicos, entendimiente del A
e . conocimiento a
de programacion, frabejo de los | .
- s - e os usuarios
administracion y de especialistas técnicos finales. asi
usuario; Documentar los gue desarrolian y . comc; a
15 Documentadory | documentacidn técnica aplicativos y mantienen los Durante la fase especialistas
Capacitador de puesia en capacitar aplicativos del IMSS. de ansicion o
o ! - ; técnicos
produceién, efc, usuarios finaies | Elaboracién de materiat

Aplicacién del manual
de lenguaje
ciudadanio,

capacitacién a
usuarios finales en el
150 de sistemas,;
conformar base de
conocimientos dei

sisterna, etc..

involucrados en
&l desarrollo y

mantenimiento
de aplicatives

de capacitacion para
lograr el entendimiento
de los usuarios en &l

maneio del aplicativo.
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Irmplantacion de en
modulo Compras
PeopieSoft; méduio
Distribucién
PeopleSoft;
Desarroilo en
herramientas
PeopleTools;
implantacién de
mddulo de Cuentas

A través de
procedimientos
especializados y
delineados por los
proveedores de las

Para convertir

. Implantacién de Aplicaciones los
Especialista en por Pagarﬂpeoplesgﬂ, soluciones comerciales para iaf requerimientos
18 Aglicaci Peoplesoft Enterprise . Durante ia fase f :
plicaciones Fi . basadas en implantar y configurar - uncicnales y
. inancials; Peoplesoft co e . de construccion P
Comerciales Supply Chain aplicaciones los mddulos de acuerdo técnices a
. Comerciales a2 los analisis de brecha software
Management; correspondientes. ejecutable
szgszﬁgit:znr;iﬁt Realizar la integracion
Peoples%ft ' con sistemas externocs /"
eProcurement. para ?r?}fsg‘ri;c?i 6pf:o\.'eer !
Configuracion de {
ambiente Peoplesoft. s
Administracion y f
configuracién de
SIEBEL
Aplicando técnicas de
programacion
Desarrolle de ;;t;gfn‘g:céae' ga?frlg Para convertir
aplicaciones COBOL - gestién de regigtros, los
Especialista en C}C,S.' COBOL, .Progrgma_cnon para su Durante ja fase reque_nmlentos
17 adrninistrador de de aplicatives - Iy funcionales y
coBOL ) : - almacenamiento y de construccion o
sistema operative mainframe recuneracién en base técnicos a
mainframe - 08/390, de J;t 08 intearacion software
JCL, REXX - e ejecutable
¢on maecanismos de
gestidn de
fransacciones
Adquiriendo . .
Realizar analisis de conoci?nientc de la Para identificar
informacion y disefio Analisis de infarmacién originada Por cada geﬂﬁgifoi
de servicios basados informacién de por las aplicaciones, a requerimiento | - ?n formacion a
enelestdndar HLY en | a5 aplicaciones. través del analisis de de mensajetia e
su version 3.0, asi casos de use y disefiar en la
coMmo sus mejores diagramas asodados mensajena.
Anali practicas_y estandares Para crear os
~Analista- relacionados. antefactos de
18 Diseftador HL7 ;.

Elaborar ia Creando antefactos de entrada
documentacian técnica Diseio do modelado, ubilizando necesaros
producto del modelado servicios las herramientas Por cada hacia la By

de los servicios. basados en al necesarias y principios requerimiento documentacion
estandar HL7 v3 de HL7 v3, generando de mensajeria que el
_ Ané!isis de . entradas para el implementador
informacién, modelado documento iécnico utiliza para
con UML y disefio de desarrollar jos
mensajeria basada en \ MENsSajes. ,m,
12 f
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HL7 v3.

Elaboracion de
documentacion
técnica producto
del modelado de
servicios.

Creando una guia de

implementacion que

contemple todos los
artefactos de analisis y
disefio de un mensaje

Por cada
requerimiento
de mensajerfa

Para
proparcionarie
el documento al
implementador,
siendo éste su

guia de
HL7. desarrolio.
Desarrollo de
soluciones de s
inteligencia de negocio /\t
ORACLE. Hyperion; /
de soluciones de -
inteligencia de negocio
BRIO. Business . . .
Especialsta on Objects. de soluciones Programacioén e Aplicando técnicas de Para prove

implantacion de

analisis dimensional de

Durante la fase

o . herramientas
19 Inteligencia de denlgt%llcgsr}&gﬁ de soluciones de datos, esquemas de de disefioy analiticas gue
negocio Re dB?ickl, Cogﬁos; inteligencia de estrfalla ¥ cupps de construccién permitla_n tomar
utilizacién de negocio informacidn decisiones
herramientas de ETL,
DataStage e
informatica; v
configuracion en
herramientas de
limpieza de daiocs.
Administracion de
servicios de seguridad
perimetral - Firawali, Aplicando técnicas de
Antivirus, IDS; sequridad informatica
configuracién de pafa el disefio y Para gue Ja
servicios de seguridad configuracidn de informacién del
Especialista en aplicativos - Gestionar servicios de Durante la fase sistema sea
Seguridad infraestructura PKL, servicios de autenticacién, de disefio integra y
20 Informatica y gestor de identidad y | seguridad y firma autorizacion, construces (’Jl'.1 y minimizar ia
Firma Elecironica acceso, S80. electronica confidencialidad, Hansicion posibitidad de
Avanzada Aplicar normatividad, avanzada. integridad y no repudio. intrusiones o
procedimientos, Elaborar politicas de fallas en la
sofiware relacionado seguridad y traducirlas integridad

con firma electrdnica

avanzada, desarrollo

de sistemas y trémites
electrénicos

a mecanismos de
seguridad
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Administracién v
configuracion de
plataforma ORACLE
Weblogic . Weblogic
Server (8 a 11g);
configuracion de
herramientas de
integracion ORACLE
Fusion Middieware.
0SB, DataService,
BEEL; configuracion
de herramientas de
gobernabilidad
CRACLE Fusion,
Service Registry,
Enterprise repository,;
configuracion de
herramientas de portal
ORACLE WebCenter.
WL Portal, ALUL,
WebCenter,
administracién del
monitor de
transacciongs
ORACLE. Tuxedo,
administracion de
piataforma IEM
WehSphere .
WebSphere App
Server; administracion
de plataforma IBM
MQSeries;
configuracién de
herramientas de
procesos de negocio -
QORACLE BPMS, BPA,
BPMN.

Configuracién e
integracion de
aplicativos

Aplicando técnicas de
integracion de
aplicaciones, y
utifizando estandares
XML para intercambic
de informacién;
disefiando
componentes de
integracion que
permitan manegjar
mecanismos de
mensajeria y
comunicaciones
asincronas, uso de
monitores de
transacciones para
garantizar que los
sisternas integrados
procesen fa informacion
de manera integra,
utilizacion de tecnicas
de pipeline para et
mangje eficiente de
mensajes, orquestacion
de mensajes y
transformacién de tos
mismos. Elaboracion de
pruebas unitarias para
verificar que los
integraciones cumplan
COn SUS
especificaciones
funcionales y técnicas

Durante Ia fase
de construccion

Para garantizar
la
interoperabilidad
entre 1os
aplicativos

Liberacion de sistemas
y documeniacion de la
configuracion, asi
como control de
cambios, coordinacién
de los diversos
especialistas técnicos
para consiituir ios
ambientes de
integracion,
aseguramienio de
calidad y produccidn.
" Realizacién de la
documentacion
necesaria para
transferir los sistemas
a los equipos ge

Desplegar los
aplicativos en
sus ambientes
cofrespondientes

operacion

Através de
procedimientos
especializados y
delineados por ios
proveedores de cada
uno de los
componentes
tecnoldgicos dal
aplicativo, para
garantizar la
disponibilidad y
escalabilidad de los
ambientes
correspondientes.

Durante iz fase
de transicién

Para garantizar
que ia
configuracion
requerda por
los aplicativos
sea la correcta

'

H

A

W

%

71 Especialista
Middleware
29 Ingeniero de
Despliegue
e
i }‘J/

(-/._

g
/ f
/
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ingeniero de
prucbas.

Realizacidn de casos
de prueba, matrices de
prueba, pruebas
funcionales,
automnatizacion de
pruebas, pruebas de
desempefio;
elaboracién de plan de
administracién de la
calidad.

Verificar

Aplicando técnicas de
aseguramienio de
calidad gue garanticen
un alio nivel de
cobertura para verificar
el cumplimiento
funcional y técnico del
aplicativo.

Durante iz fase
de disefio y
fransicién

Para garantizar
que el software
construido estéd
de acuerde a las
especificaciones
funcicnales y
tecnicas

24

lngéniero de
Soporte UNIX

Administracion de
LINGX - ORACLE
Linux, UBLINTU,
RedHat, Novell,
manejo de Sheli;
agministrador Solaris -
Solaris 8a10;
desarroilador de
aplicaciones UNIX -
Scripts Shell. C.

Gestionar el
sistema
operativo

Aplicando técnicas de
gestion de computo
para almacenamiento,
memoria virtuai,
procesamiento y
mecanismos de
intercomunicacion entre
aphicaciones.
Dimensionamienic de
los recursos det
sistema operativo de
acuerdo a las
necesidades de
aplicativos y bases de
datos. Utllizacidn de los
procedimientos
especializados y
delingados por fos
proveedores de los
sisternas operativos
para mantener,
aciualizas y afinar.

Durante la fase
de transicion y
operacion

Para garantizar
que los
aplicativos y
bases de datos
tengan fos
recursos de
coOmputo
requernidos y
suficientes

.
™.
e
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Aplicando metodologias
de construccion y
mantenimiento de
aplicaciones para
desgiosar cada una de
las actividades y tareas
que los desarrolladores
- y especiaiistas técnicos
Gestién de recursos deban trabajar para
humanes con perfil ducto d
técnico y en utifizacién obtener el prot o_de
de metodoiogias de SOﬁ\Ki;iiZ?;zpég:Z}l e Para integrar
desarrcllo (RUP, o todos los
- administrador de
Desarrcilo lterabve e Coordinar el - rovectos para lograr Durante ia fase recursos
Lider de incremental), desarrolio ylo l;:osycom rgmisosgde de pianeacion, humanos y
25 Coordinar la 0 ¥ prol disefio, - materiales para
Proyecto iy mantenimiente alcance, tiempo y 4
elaboracién de da un splicativo resupuesto: tomando construccion v obiener el
productos de software. P P P ’ transicién producto de
. = como base la
identificacion de N software
. arquitectura del .
actividades y tareas o e comprometido
Aeni apiicative y el diseno
{écnicas para planear P
3 construccién del téenico g\aborado.
roducts coordinando la
P integracion de cada uno
de los componenies del
producto de software y /ﬂ\‘
cuidando que esté - /
actualizado de acuerdo /
al plan de
administracién de la f
» configuracion
Aplicande téonicas de
Operacion de sistemas monitoreo de eventos
y aplicacién de de los aplicativos, asi
técnicas para como el seguimiento de Para garantizar
garantizar la los manuales de ' tinuidad
continuidad de operacion y @ confinuida
26 Operador de aplicativos, monitoreo Operar los administracién, que Durante la fase de los
Soporte Técnico o ' aplicativos . - G de operacién aplicativos en su
deteccion de errores y garantice la continuidad ambiente de
decumentacién de de la aplicacion en jos operacion
procedimientos de horarios de operacion P
mantenimiento de la comprometidos y de /
aplicacion acuerdo a los niveles :
de servicic requeridos. /

o,
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6.2 Recursos Materiales.

El prestador de servicios debera asignar por cada recurso asignado para proporcionar el
servicio solicitado por el Instituto, los siguientes recursos materiales:

e Equipo de computo personal con las siguientes caracteristicas:

Planeacion,
Disefio y
Construccion
Transicion vy | Memoria: 2 GB, Disco duro: 80 GB, Unidad de Procesamiento
Operacién Central: intel o AMD a 64 bits con Duat Core a 2000 MHz

Central’ intel o0 AMD a 64 bits con Dual Core a 2000 MHz

Licencia legitima del sistema operativo del equipo de cdmputo personal.

e Licencia legitima de software de seguridad (por ejempio antivirus) del equipo de
cobmputo personal. '

¢ Licencia legitima de software de oficina del equipo de computo personal.

e Cable de red Ethernet de 3 metros de largo como minimo.

e Silla.

¢ Mesa de frabaio.

¢ Impresora, consumibles y papel para los grupos de trabajo que asi lo requieran.

e Switch’'s o hub’s de comunicaciones para los grupos de trabajo que asi lo
requieran.

7 ASPECTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS.

Dado el establecimiento de servicios basados en asignacion de recursos de acuerdo a jos
perfiles requeridos, con la finalidad de cumplir satisfactoriamente los compromisos

adquiridos por el prestador de servicios y esperados por el IMSS, se establecen los \
siguientes aspectos generales: q

» El prestador de servicios asignarad un Coordinador de proyectos para la atencion de
los requerimientos del Coordinador responsable en el IMSS, asi como, para el control
administrativo de los recursos, actividad que sera llevada a cabo mediante ias Listas
de Control de Asistencia asi como las Bitacoras de Actividades.

%%%ﬁéé
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El IMSS por conducto de su Coordinador responsable, solicitara los recursos que
proporcionaran los servicios que requiera agregar o disminuir a fin de dar atencion al
desarrolic y/o mantenimiento relativos al numeral 5.1 Portafolio de Aplicativos
incluido en éste documento

El prestador de servicios debera considerar que el IMSS estara facultado para
determinar la sustitucion de los recursos asignados a la atencidon del Servicio de
Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Coémputo, mismos que deberan contar

con perfiles iguales, de mayor o menor nivel, o0 de especialidades distintas a las
sefialadas en el presente documento.

El prestador de servicios proporcionara los equipos de computo personal (PC's o
Laptops), a los recursos asignados para proporcicnar los servicios requeridos motivo
de ésta contratacion, con las caracteristicas necesarias para soportar ia
administracion y operacién de la infraestructura de Informatica y Comunicaciones, de

acuerdo a las especificaciones establecidas por el IMSS en el numeral 6.2 Recursos
Materiales.

E! Coordinador de Proyectos del prestador de servicios, vigilara que la operacién |
comprometida se otorgue de manera continla durante la vigencia del contrato. ”

El Coordinador de proyectos por parte del prestador de servicios presentara lla
documentacion curricular de los recursos propuestos al Coordinador responsable en
el IMSS, o a quien éste Ultimo designe, a fin de que se lleva a cabo la seleccién de

los recursos que cumplan con los requisitos solicitados por el IMSS y se proceda a
autorizar su incorporacién,

En caso de que el desempefio de los recursos aceptados no cumpla con los
requerimientos del IMSS de acuerdo con el perfil definido, a peticién expresa del
IMSS, el prestador de servicios lo reclasificara a una categoria menor, o bien
sustituira en un término no mayor de 10 dias habiles. Esto con el fin de reducir el
impacto por los servicios que este recurso proporciona al IMSS.

El Coordinador responsable en el IMSS o quien él designe, con base en los plane
de tfrabajo y prioridades, distribuira las actividades gque seran atendidas por los
recursos asignados por el prestador de servicios, y asimismo vigilara gue las
actividades se lieven a cabo con calidad, eficiencia y en los tiempos comprometidos.

Ei Coordinador responsable en el IMSS es el Unico facultado para autorizar que los
trabajos realizados por el prestador de servicios, asi como de los pagos
correspondientes, se llevaron a cabo conforme al procedimiento administrativo

vigente en el IMSS y de la toma de decisiones que sean de competencia exclusiva
del IMSS. SO0 T T

o
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e Por seguridad de los sistemas del IMSS, las actividades necesarias para poner en el

ambiente de produccion los madulos que se desarrolien, deberan de ser lievadas a

cabo solo por el personal IMSS, responsable de los sistemas en produccion.
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION

ADQUISICION DEL “SERVICIO DE DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE COMPUTO
PARA PRESTACIONES ECONOMICAS Y SOCIALES,
AREAS DE APOYO Y ORGANO

INTERNO DE
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TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION

1. TIEMPOS Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El proveedor deberd entregar, a entera saiisfaccion del personal del IMSS, los

Seyvicios ofertados, a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre de
2011,

2. IMPORTE DEL SERVICIO

El Instituto cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los
servicios objeto de esta contratacién por un importe de $60,000.000.00 (Sesenta
Millones) de pesos M.N. incluyendo VA, y un presupuesto maximo susceptible de ser
ejercido por la cantidad de $150°000.000.00 {Ciento cincuenta millones) de pesos M.N
incluyendo VA, de conformidad con los precios que se detallan en el Tabulador de
Pago descrito en ef numeral 7.2 del presente documento.

3. PRESENTACION ECONOMICA DE LAS PROPUESTAS.

Las propuestas economicas deberan presentarse desglosadas por renglén indicando
en el primero, el costo de la Prestacion de Servicios, con el IVA desglosado.

4. LUGAR DE ENTREGA.

El Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para
Prestaciones Econémicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de
Control, se otorgara en la Coordinacion de Ingenieria de Apiicaciones, y se hara bajo
la modalidad de mano de obra, esto es, mediante personal del prestador de servicios -
trabajando en sitio en las instalaciones del IMSS o, de asi convenirse, en oficinas del

prestador de servicios buscando preferentemente que sea para actividades de indole

administrativa y siempre y cuando el IMSS ya no tenga capacidad de espacios
Propios.

Para que el prestador de servicios otorgue el servicio, debera proporcionar unoc o0 mas
recursos humanos de acuerdo a los perfiles establecidos en el numeral 5.1 del Anexo 1.
Los trabajos realizados estaran bajo la supervision de personal de la Direccién de
innovacién y Desarrollo Tecnolégico (DIDT) del IMSS.
2V

5. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO.

5.1. Danos y Perjuicios

El reclamo por dafios y perjuicios que aplican queda acotado estrictamente a aqueltos
derivados por:

Personal asignado por parte del prestador de servicics que incurra en conducias
impropias o que por inobservancia o negligencia derive en dafios al inmueble o
destruccion parcial o total de equipos de computo 0 mobiliaric del IMSS. El monto de
dafios y perjuicios no serd mayor al equivalente que reguiera el [IMSS para reponer el

mobiliario, equipo o ejecutar las composturas ,:_sear; nec?\aﬂas reatizar al
inmueble para que recupere las condiciones on = JQ.} ) e
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6. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

‘Los defecios y vicios gue a.plican en este punto, quedan acotados estrictamente a
aquelics derivados de que:

El prestador de servicios interrumpa unilateralmente el servicio objeto del contrato,
salvo en el caso de que la interrupcién se deba a razones no imputables al mismo,

tales como caso fortuito o de fuerza mayor jo cual deberd acreditarse fehacientemente
ante el IMSS,

7. FORMA DE PAGO.

7.1. Requisitos.

Se realizaran pagos mensuales veinte (20) dias posteriores a la validacion vy
aceptacion de los servicios por parte del Coordinador responsable y en estricto apego
al procedimiento administrativo vigente en el IMSS. Dichos servicios deberan
sustentarse mediante la entrega de un informe mensual de actividades, acompaiado
por copias de los documentos siguientes:

» Resumen ejecutivo del personal, nombre y perfil, periodo del mes asignado a
jos trabajos relacionados con el objeto del servicio.

» Bitacora mensual de Actividades del personal asignado, validado por jos
responsables del proyecto por parte dei IMSS y del prestador de servicios.

e Lista de control de Asistencia del personal asignado,

E! prestador de servicios deberd entregar oportunamente la factura por los servicios
del mes, en la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de
Innovacion y Desarrolio Tecnolégico, ubicada en la calle de Tokio 80, 5° piso, col.
Juarez, delegacién Cuauhtémoc, C. P. 06600, México, D. F., asi como la Nota de
Crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean debidamente sancionadas.
Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en la ley de la materia,
indicando los servicios entregados, numero de proveedor y nimero de contrato. Una
vez validada la documentacion anterior y previo cotejo con la Coordinacion
responsable, se procedera a la liberacion de la factura y documentacion soporte de
prestador de servicios, para que éste la entregue ante la Division de Tramite de
Erogaciones en las oficinas que determine para tal efecto el IMSS.

Es importante que el prestador de servicios mantenga un proceso eficiente en cuanto
a la oportunidad en la entrega de la documentacion soporte, las facturas de pago y las
notas de crédito de cada mes, con el fin de evitar la acumulacién de periodos
anteriores al que pertenecen.

El calculo del importe a pagar por el IMSS en el mes, serd el resutado de aplicar la
siguiente férmula:
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Costo para cada integrante del personal técnico = (Costo mensual sin VA de
acuerdo a su perfil} * {(dias efectivamente laborados en el mes / dias habiles del
mes).

Para obtener el total a pagar en el mes, a la Sumatoria anterior debera agregarsele el
Impuesto al Valor Agregado.

7.2. Tabulador de Pago.

El pago se realizara por recurso de conformidad con el siguiente tabulador, y al
numero de recursos que se requieran para llevar a cabo fas actividades planeadas
para cada proyecto ast como los afios de expenencxa y destreza de cada recurso:

1 Administracian de soluciones Web $61,656.00 | $47.880.00 | $33,264.00
2 Administrador de Base de Datos §£73,752. 00 $56,784.001 $37,464.00
3 Adminisirador de la configuracion. $43,512.00] 537,464.00 | $35,112.00
4 Administrador de proyectos. $115,248.00| $57,944.00 | $73,752.00 |
.5 Analista y Disefiador de Bases de datos $78,624.001 $59,304.00 [ $39,984.00
] Analisia y Disefiador de Sistemas $80,000.00 | $64,008.00! $56,784.00
7 Arquitecio de Sistemas y Software $93,072.00 | $64,008.00 | $56,784.00
8 Atencién de Mesa de servicios $35,112.00 | $25,368.00 | $23,016.00
9 Consultor de Procasos de Negocio $681,656.00 | $49,560.00 ) $37,464.00 |
10| Ceordinador de Proyects $115,248.00 | $97,944.00 | $73,752.00
1 Desarrollo en Aplicaciones de escriterio $61,656.00 | $44,688.00| $30,240.00
12 Desamrolio y Mantenimiento de apficaciones
JAVA $73,752.001 $54.432.00] $27,888.00
13 Desarrolio y mantenimiento de aplicaciones
web NET $54,432.00 ] $32,592.00 | $24,192.00
14 Disenador de Procesos de negocio. $84,000.00 ] $70,000.00 1 $56,000.00
15 Documentador y Capacitador $39,112.00 | $31.368.00 ] $25015.00
18 Especialista en Aplicaciones Comerciales £74,928.00 | $61.656.00 | $48.560.00
17 Etspecialista en COBOL $73,752.00 | $64,008.00] $45,560.00
18 Especialista en HLT 5105,000.00 | $88,000.00 | $70,000.00
19 Especialista en Inteligencia de negocio $120,000.00 | $61,656.00 | $37,464.00
20 Especialista en Segusidad nformatica y
Firma tlectrénica Avanzada $73,752.00 | $49,560.00 | $37,464.00
23 Especiaiisia Middieware $97,044.00 | $587.024.00 | $61,656.00
22 Ingeniero de Despliegue $35,112.00 | $25,368.00 | $23,016.00
23 ingeniero de pruebas. $51,912.00 | $41,160.00 ] $35,112.00
24 Ingeniere de Soporie UNIX ) $78,624.00 1 $59,304.00 | $39,884.00
25 Lider de Proyecio $51,912.00 | $41,160.00 1 $35,112.00
26 Operador de Soporte Técnico $39,112.00 | $31,368.00 | $25,016.00

COSTO CONFORME A EXPERIENCIA EN ANOS:

Ay Mayor oigual a 5 afios

B) Mayor ¢ igual a2 Z aflos y menor de 5
C) Menor de 2 afios

Asi mismo el Proveedor debera lBevar a cabo el pago nominal del mes
correspondiente, en tiempo y forma, al personal empleado por concepto de la atencidn
de El Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Coémputo para
Prestaciones Econdmicas y Sociales, Areas de Apoyo y Organo Interno de
Control, evitando asi, conflictos laborales que., afecten el vaei de Servicio prestado aj

Instituto. 7 AR oA or
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8. GARANTIAS. El Instituto contara con una garantia de 2 meses calendario a partir
del dia siguiente de la fecha de entrega y aceptacion por parte del Instituo de cada
requerimiento, atendido por El Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicativos de Computo para Prestaciones Econémicas y Sociales, Areas de
Apoyo y Organo Interno de Control, la garantia de cada requerimiento sera nula
y no sera exigible en caso de uso indebido y/c modificaciones por parte del
instituto después de que el {los) requerimiento(s) haya (n) sido terminado(s) por
fallas causadas por un producto del cual el Proveedor no es responsable o por
causa fortuita o de fuerza mayor. La garantia se aplicard, una vez que concluida
una actividad soficitada como requerimiento, se presente una falla en la que, de
manera conjunta, el instituto y el Proveedor determinen gque dicha falla es
imputable al segundo. También se aplicara la garantia en el caso de encontrarse
alguna falta de calidad en la documentacion, cédigo o funcionalidad en los
productos entregados. La garantia deberd ser atendida sin afectar el programa de

trabajo, por io que el Proveedor deberd corregir la(s) falla(s) con sus propios
recursos y mecanismos establecidos.

Durante el periodo de garantia, la correccion de los defectos por causa imputable
al Proveedor se aplicara en las instalaciones del Instituto, en la Coordinacion de
Ingenieria de Aplicaciones, ubicadas en Toledo 21, 5° Piso, Col Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

9. VIGENCIA. La vigencia del contrato serd a partir de la fecha de su firma y hasta ei
31 de diciembre de 2011.




