INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150132
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto de prestacién del “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos
de Coémputo para Incorporacién y Recaudacion”, que celebran por una parte, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra NOVUTEK, S.C., en lo sucesivo “NOVUTEK?”, representada
por el C. Manuel Montaiio Gonzalez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

.- “EL INSTITUTO”, declara que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social. ‘

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en iérminos de ia legislacion vigente,

para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que 'se contiene en la Escritura Publica ndmero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
“Servicio de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo para Incorporacion y
Recaudacién”, solicitado por la Coordinacién de Tecnologia para la Incorporacion vy
Recaudacion del Seguro Social.

1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la pariida presupuestal numero 42062410, de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio
0000006245-2011, mismo que se agrega al presente Contrato como Anexo 1 (uno).
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1.6- Con fecha 08 de febrero de 2011, la Division de Contratacién de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacién Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emitio el Acta
de Adjudicacién Directa nimero S-ADD-004-14, con fundamento en los articulos 134 de ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. El presente contrato no se sujetara al ambito de
aplicacion de la referida Ley.

1.7- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle de
Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédige Postal
068700, en México, Distrito Federal.

ll.- “NOVUTEK”, declara que:

H.1.- Mediante Escritura Publica nimero 19,801 de fecha 03 de abril de 2003, pasada ante la fe
del Licenciado Horacio Olea Encinas, Titular de la Notaria Publica numero 31, de Ciudad
Obregon Sonora, e inscrita en bajo el numero 194,523 del volumen 76, libro numero 1 (uno) de
la seccidn de registros de personas morales del Registro Pdblico de la Propiedad y de
Comercio, se constituyd “Promocion Financiera para la Educacién”, S.C.

il.2.- Mediante Escritura Publica nUmero 9,465 de fecha 03 de febrero de 2005, pasada ante la
fe del Licenciado Eduardo Estrella Acedo, Titular de la Notaria Publica nimero 55, del
Patrimonio del Inmueble Federal, en Ciudad Obregén, Municipio de Cajeme, Estado de Sonora,
e inscrita bajo el numero 194,889 volumen 104, libro 1 (uno) de la seccidén de registros de
personas morales del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, se transformd de
“Promocion Financiera para fa Educacion” S.C. por la de “NOVUTEK”, 5.C., perteneciente al
instituto Tecnoldgico de Sonora.

I1.3.- Su representante con el caracter ya mencionado, cuenta con las facultades para suscribir
el presente Contrato, seglin consta en el testimonio de la Escritura Publica nimero 11,723 de
fecha 30 de junio de 2010, pasada ante la fe del Licenciado Eduardo Estrella Acedo, Titular de
la Notaria Publica numerc 55, del Patrimonio del Inmueble Federal, en Ciudad Obregbn,
Municipio de Cajeme, Estado de Sonora, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las

facuitades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en

forma alguna.

.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico le otorgé el Regisiro Federal de
Contribuyentes nimero NOV 030403 KIA.
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i.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades en la
prestacion de los servicios de Desarrollo de Software a la medida, de mantenimiento y soporte
de soluciones de software de implantacion de productos empaquetados de sofiware y en
general de servicios de consultoria, capacitacion, administracion del cambio, desarrolio,
implantacién y pruebas de software, ademas impartir u organizar cursos de educaciéon continia

gue auxilien en los procesos de creacion, conservacion y renovacion de la cultura profesional en
fa sociedad, entre otros.

IL.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos tecnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL INSTITUTO”.

I1.7.- Senata como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en 5 de

Febrero 876 Sur, Colonia Centro, Cédigo Postal 85000, Ciudad Obregén Sonora. Teléfono 01
{644} 410-89-60.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “NOVUTEK” se obliga a
prestar el “Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para
Incorporacion y Recaudacién” de conformidad con las caracteristicas, alcances vy

especificaciones, que se detallan en el Anexo 2 (dos), que forma parte integral del presente
instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por los servicios objeto de este contrato, por un importe de
$100°000,000.00 (Cien millones de pesos 00/100 M.N.) incluido el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por un importe de
$200°000,000.00 (Doscientos millones de pesos 00/100 M.N.) incluide el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se sefialan en la propuesta
econémica de “NOVUTEK” que se agrega al presente contratc como Anexo 3 (tres).

Las partes convienen gue el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.
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TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Se realizaran pagos mensuales 20 {veinte) dias posteriores a
la validacién y aceptacién de los servicios por parte del Coordinador responsable y en estricto
apego al procedimiento administrativo vigente en “EL INSTITUTO”. Dichos servicios deberan

sustentarse mediante la entrega de un informe mensual de actividades, acompafiade por copias
de los documentos siguientes:

= Resumen ejecutivo del personal, nombre y perfil, periodo del mes asignado a los
trabajos relacionados con el objeto del servicio.

= Bitacora mensual de actividades del personal asignado, validado por los responsables
del proyecto por parte de “EL INSTITUTO” y de “NOVUTEK".

= |ista de control de asistencia del personal asignado.

“NOVUTEK” debera entregar oporiunamente la factura por los servicios del mes, en la
Coordinacidn Técnica de Servicios Administrativos de Ia Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnolégico, ubicada en la calle de Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal, asi como la nota de crédito respectiva, en caso
de que aplique, para que sean debidamente sancionadas.

Las facturas deberan reunir los requisitos fiscales estabiecidos en la Ley de la materia,
indicando los servicios prestados, numero de proveedor y el numero de contrato. Una vez
validada la documentacion anterior y previo cotejo con la Coordinacién responsable se
procedera a la liberacion de la factura y documentacion soporte de “NOVUTEK”, para que éste

la entregue ante la Division de Tramite de Erogaciones, en las oficinas que determine para tal
efecto “EL INSTITUTO”.

Es importante que *NOVUTEK” mantenga un proceso eficiente en cuanto a la oportunidad en
la entrega de la documentacién soporte, las facturas de pago y las notas de crédito de cada
mes, con el fin de evitar la acumulacién de periodos anteriores al que pertenecen.

El calculo del importe a pagar por “EL INSTITUTO” en el mes, sera el resultado de aplicar la
siguiente formula;

Sumatoria:

Costo para cada integrante del personal técnico = (costo mensual sin .V.A. de acuerdo
a su perfil} * (dias efectivamente laborados en el mes / dias habiles del mes).

Para obtener el total a pagar en el mes, a la sumatoria anterior debera agregarsele el impuesto
al Valor Agregado.

) ] Pagina 4 de 10
DVISION DE CONTRATOS ¥ APOYO TECNICO

NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaberade de conformidad con los
términos y condiciones y a los documentos cerrespondientes ai
procedimiento de adjudicacién gue se sefialar propuesta técnica,
economica y fallo, asi como a la narmabividad aplicsbie en la materia, su
elaboracion, revisidn y visto buenc lo Hevd a cabo la Division de
Contratos y Apoyo Téenico”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES | Contrato No
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150132
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

El pago se realizara conforme al Tabulador de Pago incluido en el Anexo 2 (dos).

“NOVUTEK” podra optar porgque "EL INSTITUTO" efectie el pago de los servicios a través del
esquema electronico intrabancario, que "EL INSTITUTO™ tiene en operacion con las
instiiuciones bancarias siguienies: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, S A y
Scotiabank Inverlat, S A, para tal efecto debera presentar en la Coordinacion de Tesoreria de
"EL INSTITUTO", sita en Durango 187, 1er. Piso, Colonia Roma, Cadigo Postal 06700, en
México, Distrito Federal, de 9:00 a 14:00 horas, peticion escrita indicando: razén social,
domicitio fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades
de cobre y su firma, numero de cuenta de cheques, (numero de clave bancaria estandarizada),
banco, sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO™.

En caso de gue “NOVUTEK” solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco diferente
a ios antes citados (interbancario}, “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en ia fecha
de vencimiento del conira-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “NOVUTEK” debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacién oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

“NOVUTEK” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificario por
escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento aplicara
en el caso de que “NOVUTEK” celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- “NOVUTEK” debera entregar a entera satisfaccion del personal de “EL INSTITUTO”,

los servicios objeto de este contrato, a partir del dia de la adjudicacion (8 de febrero de 2011) y
hasta el 31 de diciembre de 2011.

LUGAR DE ENTREGA.- El “Servicio de Desarrcllo y Mantenimiento de Aplicativos de
Cémputo para Incorporacion y Recaudacién” se otorgara en la Coordinacion de Tecnologia
para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social y se hara bajo la modalidad de mano de
obra, esto es, mediante personal de “NOVUTEK?”, trabajando en sitio en las instalaciones de
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“EL INSTITUTO” o, de asi convenirse, en las oficinas de “NOVUTEK” buscando
preferentemente que sea para actividades de indole administrativa y siempre vy cuando “EL
INSTITUTO” ya no tenga capacidad de espacios propios.

Para que “NOVUTEK?” otorgue el servicio, debera proporcionar uno 0 mas recursos humanos
de acuerdo a los perfiles establecidos en el Anexo 2 {dos) del presente contrato.

Los trabajos realizados estaran supervisados por personal de la Direccién de Innovacion vy
Desarrolio Tecnoldgico (DIDT) de “EL INSTITUTO”.

CONDICIONES.- “NOVUTEK” deberd proporcionar los servicios objeto de este contrato,

apegandose a las caracteristicas, condiciones, especificaciones y alcances que se sefialan en
el Anexo 2 (dos).

Dafios y perjuicios.- E! reclamo por dafios y perjumos gue aplican queda acotado
estrictamente a aquellos derivados por;

Personal asignado por parte de “NOVUTEK” que incurra en conductas impropias o que por
inobservancia o negligencia derive en dafios al inmueble o destruccion parcial o total de
equipos de computo o mobiliario de “EL INSTITUTO”. El monto de dafios y perjuicios no sera
mayor al equivalente que requiera “EL INSTITUTO”, para reponer el mobiliario, equipo o
ejecutar las composturas que sean necesarias realizar al inmueble para que recupere las
condiciones originales.

Defectos y vicios ocultos.- Los defectos y vicios que aplican en este punto, quedan acotados
estrictamente a aquellos derivados de que:

“NOVUTEK?” interrumpa unilateralmente el servicio objeto del presente contrato, salvo en el
caso de que la interrupcion se deba a razones no imputables al mismo, tales como caso foriuito
o de fuerza mayor lo cual debera acreditarse fehacientemente ante “EL INSTITUTOQ”.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrafo sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “NOVUTEK” se
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.
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“NOVUTEK” so6lo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato, de
acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con

motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “NOVUTEK” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

OCTAVA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “NOVUTEK" se obliga para con “EL INSTITUTO”, a
responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con motivo

de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho
reservado a nivel nacional o internacional.

Por io anterior, “NOVUTEK” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a ia Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera ia de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “NOVUTEK”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias que garaniicen la liberacidon de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

NOVENA.- GARANTIA.- “EL INSTITUTO” contard con una garantia de 2 (dos) meses
calendario a partir del dia siguiente de la fecha de entrega y aceptacion por parte de
“EL INSTITUTO” de cada requerimiento, atendido por el “Servicio de Desarrolio y
Mantenimiento de Aplicativos de Computo para Incorporacion y Recaudacion”, la garantia
de cada requerimiento sera nula y no sera exigible en caso de uso indebido y/o modificaciones
por parte “EL INSTITUTO” después de que el (los) requerimiento(s} haya(n) sido terminado(s)
por fallas causadas por un producto del cual “NOVUTEK” no es responsable o por causa
foriuita o de fuerza mayor.

La garantia se aplicara, una vez concluida una actividad solicitada como requerimiento, se
presente una falla en la que, de manera conjunta, “EL INSTITUTO” y “NOVUTEK” determinen
que dicha falla es imputable al segundo.

También se aplicara la garantia en el caso de encontrarse alguna faita de calidad en la
documentacion, codigo o funcionalidad en los productos entregados.
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La garantia debera ser atendida sin afectar el programa de trabajo, por lo que “NOVUTEK”
debera corregir la(s) falla(s) con sus propios recursos y mecanismos establecidos.

Durante el periodo de garantia, la correccién de los defectos por causa imputable a
“NOVUTEK” se aplicara en las instalaciones de “EL INSTITUTO” en la Coordinacién de
Tecnologia para la Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social, ubicadas en Tokio 80, 6°

piso, colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc, en México, Distrito
Federal.

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para este y sin necesidad de que
medie resolucién judicial aiguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente
Contrato, v se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “NOVUTEK” los gastos no recuperables en
gque haya incurrido, siempre gue estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- El presente contrato podra rescindirse
administrativamente por las partes sin necesidad de declaracion judicial previa, por el
incumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato.

La rescision del presente Contrato no eximira a a contraparte de la obligacion de liquidar los
adeudos pendientes a la fecha de [a misma.

Se iniciara a partir de que a una de las partes le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 10 (diez) dias habiles exponga io que a su
derecho convenga y aporte, en su ¢aso, las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES .- Ambas partes podréan celebrar por escrito convenio
modificatorio al presente contrato, respecto de los montos y servicios establecidos siempre y
cuando el precio sea igual al pactado originalmente.

DECIMA TERCERA.- CONTROVERSIAS.- Las partes convienen en que el presente contrato
es producto de la buena fe, como Organismos Descentralizados de la Administraciéon Publica
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Federal, por lo que toda controversia e interpretacion que se derive del mismo respecto de su
cumplimiento, haran todo lo posibie por resolver en forma amistosa cualquier controversia,

disputa o reclamo, que surja del presente conirato de prestacién de servicios o que se relacione
con el mismo.

Para tal efecto, en caso de controversia, disputa o reclamo de Ia parte afectada notificara por
escrito a la contraparte sobre dicha controversia, disputa o reclamo, integrandose un grupo de
tres (3) miembros de cada una de las partes, designados por las mismas para tales efectos, a
fin de que en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a la recepcion del escrito de Ia
parte afectada, se solucione en forma amistosa dicha controversia, disputa o reclamo.

DECIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Técnico-Econdmica y Acta de Adjudicacion”

DECIMA QUINTA.- RELACION LABORAL.- “NOVUTEK” se constituye como unico patrén del
personal que ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente Contrato,
en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el
articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas las
obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus
trabajadores, por lo que “NOVUTEK” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud
de ias disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se
deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad
solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podréa ser considerado como patron

sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién, asi como tampoco podra
considerarse intermediario de “NOVUTEK".

DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo y al
Cédigo Civil Federal, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles v a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas legislacion aplicable.
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DECIMA SEPTIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de ia Ciudad de
Meéxico, Distrito Federal, renunciando a cualguier otro fuero presente o futurc que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,

lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 23 de febrero de 2011.

“EL INSTITUTO” “NOVUTEK”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO NOVUTEK, $.C.
SOCIAL
T i 5 / //
. S
ING. OSCAR MARIO gOJAs C. MANUEL MON]%AS}O GONZALEZ
Regresenta Representante Legal

ADMINISTRA ESTE CONTRATO j

EL TITULAR DE LA COORDINACION DE
TECNOLOGIA PARA LA INCORPORACION
Y RECAUDACION DEL SEGURO SOCIAL

ING. JORGE LUIS PAZ ITURBE
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ANEXO 1

‘DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD DE PRESUPUESTAL
PREVIO”
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DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

e 0650

FOLIO: D000008245-2011

- Dictamen de Inversion

X_ Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: 1 09 Distrito Federal Nivel Central E
l 085001 Ofnas Centrales -Reforma- %
i 500090 Departamento Administrativo _}
Concepto: | OFICIO 083 DEL 06/01/2011 PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE FUERZA DE TRABAJQ PARA EL
! DESARROLLO Y MANTENIMIENTC DE APLICATIVOS DE COMPUTC PARA INCORPORACION Y RECAUDACION
Fecha Eishoracion: [Toicizt |
Total Comprometido (en peses): T8 100,600,000.04
Cuenta: 42062410 Ases.implant. consul.en inform Uridad de tnformacion: 098001 Centro de Costos: 500000
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El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.1.8 de la Norma de
Disposiciones Presupuestarias del Instituto Mexicano del Seguro Social {IM38), siendo de acuerdo con lo sefalado en el numeral 7.3.1.1
de la misma Norma y de {0 establecido en el articulo 8° y 144 del Reglamento Interior del IMSS, responsabilidad det drea soficitante et destino
y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente tendrd validez para el ejercicio fiscal en curso, ¥y que con
base en la revisidn que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Milienium, en el Mddulo de Caontroi de Compromisos, en ja combinacion

unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados quedan comprometidos para dar inicio 2 las gestiones de adquisicién de
bignes y servicios con base al marco normativo vigente.
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”
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Hoja de Identificacién y Autorizacién

Anexo 1

NOMBRE DEL DOCUMENTO

ANEXO TECNICO

Para la contratacion del "Servicio de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos
de Computo para Incorporacién y Recaudacién en el IMSS” con Novuiek $.C. de
ta Fabrica de Software del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

—

SINTESIS DEL DOCUMENTO

Este documento describe las caracteristicas que debe cubrir el “Servicio de
Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo para Incorporacion y
Recaudacion en el IMSS".

SOLICITUD

~tng. Jorge Luis Paz Iturbe
Titular de la Coordinacion de Tecnologia para la Incorporacién
y Recaudacién del Seguro Social

FECHA DE EMISION- ACTUALIZACION | Enero, 2011
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1. Objetivo

Se requiere dotar al Instituto Mexicano de! Seguro Social (IMSS), a través de la Direccidn de
Innovacién y Desarrollo Tecnologico (DIDT), del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento
de Aplicativos de Coémputo para la Incorporacién y Recaudacion en el IMSS para llevar
a cabo los servicios de mantenimiento, desarrollo y adecuacién de los sistemas de
informacion, aplicativos de computo y su operacion, asi como los servicios necesarios a fin
desarrollar las actividades de analisis, disefio, construccion, pruebas e implantacion de los
nuevos aplicativos de cémputo, que reguieren las diversas areas del IMSS, ademas del

mantenimiento correctivo, preventivo, de conversidon o migracion de los aplicativos de
cémputo actuales.

Lo anterior se establece con base a la normatividad vigente en el IMSS en materia de
Tecnologias de Informacion, y con el objetivo de apoyar en las tareas de identificar y dar
solucion a los requerimientos operativos y técnicos necesarios para el IMSS a partir de la
fecha de la firma del contrato y hasta el 31 de Diciembre de 2011, garantizando asi la
continuidad de las operaciones del Instituto en materia de sistemas de computo, lo anies
referido, a través del Servicio de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo el
cual requiere de asignacién de personal especializado para realizar los irabajos de

mantenimiento, desarrolio y adecuaciéon de los sistemas de informacion, aplicativos de
computo y su operacion.

2. Plataforma Tecnolégica.

El portafolio de aplicaciones de tecnologia de informacién esta implementado sobre un

conjunto de plataformas tecnoldgicas y que a continuacion se enumeran de manera
enunciativa mas no limitativa.

Java Standard Edition &

Java Server Pages, Serviets, Java Server Tag
Libraries

Marcos de desarrolle Spring, Hibernate e iBatis
Marcos de tipo Modelo Vista Controlador ~ Java
Server Faces, Struts, Grails

1 Java Enterprise Edition

C#

NET Framework

2 NET Windows Forms NET

-ASP.NET

ADO.NET

ORACLE RDBMS 10g o superior
3 Base de Datos Relacional IBM DB2 UDRB 8 o superior

Microsoft SQL Server 2000 ¢ superior
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=

Inteligencia de Negocio

ORACLE Hyperion
IBM RedBrick

IBM Cogros
Informatica ETL
Datastage ETL

SAP Business Objects

Middleware

ORACLE Weblogic Application Server 8
superior

ORACLE Weblogic Integratrion 8 o superior
ORACLE WeblLogic Workshop 8 o superior
ORACLE Tuxedo TP Monitor 8 o superior
ORACLE Service Bus 10g o superior

ORACLE Data Service 10g o superior

ORACLE Service Registry 10g o superior
ORACLE Enterprise Repository 10g o superior
ORACLE BPM 10g o superior

ORACLE Webl ogic Portal 10g o superior
ORACLE User Interaction 10g o superior

IBM Websphere Application Server 6 o superior
tBM MQ Series 5 o superior

Ambiente de Escritorio

Delphi
Visual Basic 6
Microsoft Office 2003 o superior

UNIX

Solaris 8 o superior
ORACLE Enterprise Linux
RedHat Enterprise Linux para IBM

Seguridad Informatica

Antivirus McAfee

Infraestructura PKI Seguridata
ORACLE/SUN Identity Manager
ORACLE/SUN Open 850

Mainframe

08/390

COBOL

iBM CICS

IBM DB2 OS/390

10

ERP

ORACLE PeopleSoft 8y 9

11

CRM

ORACLE Siebal Public Sector
ORACLE Siebel Analytics

12

Gestion de Contenido

EMC?2 Documentum
Microsoft Share Point

13

Software Libre

Open Office
Perl, PHP, Python
MySQL, Postgres

14

Servicios de Tecnologia de
informacion

Microsoft Exchange Server
Microsoft Active Directory Server
Apache Web Server

BNC Remedy

1IBM Tivoli
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3. Modalidad de Operacion del Servicio.

El Prestador del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo
para la Incorporacién y Recaudacion en el IMSS, debera tomar como base lo
‘establecido por el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (MAAGTIC).

Por lo anterior, se muestran graficamente los principales procesos que se deberan
considerar del MAAGTIC, a los que el prestador de servicios debe alinearse, no obstante,
el IMSS podra solicitar la incorporaciéon de procesos adicionales del MAAGTIC que se
consideren necesarios y que estén regufados por el manual antes referido, o por cualquier
actualizacion que al efecto emita la Secretaria de la Funcion Pablica.

. 6r§g§ni§é§ic§n 5.3 Administracion de - .
Planeacion Estratégica oroyectos 5.3.2. Administracion de proyectos de TIC
o Organizacion | 56  Administracién  de I -
Disefio Estratégica servicios 5.6.2 Disefio de servicios de TIC
Disefio 57.1. Definicibn de reguerimientos de
{(5.7. 1)y . . ) . . .
c i Ejecucion 5.7 Administracién y | soluciones
onstruccion . . .
Entrega desarrollo de soluciones | 5.7.2 Desarrollo de soluciones tecnologicas
(572 y 5.7.3 Calidad de soluciones fecnologicas
5.7.3) - ¢
5.8.1 Administracion de cambios
.y Ejecuciébn - — 5.8.2 Liberacion y entrega
Transicion Entrega 5.8 Transicion y Entrega 5.8.3 Transicidn y habilitacion de la operacion
5.8.4 Administracién de la configuracion
: 5.9.1 Operacion de ia mesa de servicios
Operaciébn Fjecucién — 1 5.9 Operacion  de | 5.9.3 Administracion de niveles de servicio
P Entrega Servicios 5.9.4 Administracion de la seguridad de los
sistemas informaticos

El prestador de Servicios deberd asignar al Instituto recursos especializados que deberan
contar con periiles definidos por el IMSS y la cantidad de recursos podra variar a peticién
expresa del IMSS siempre y cuando no rebase el presupuesto autorizado para el periodo

establecido.

La cantidad de los recursos de acuerdo con los perfiles estara sujeta a las necesidades del

IMSS.

El desarrollo de los servicios debera realizarse en las instalaciones del IMSS, ubicadas en el
D.F., salvo aquellas de naturaleza administrativa o que por capacidad de espacio fisico en el
IMSS o las relacionadas con la Coordinacién del Proyecto por parte del prestador de
servicios, podran ser desarroliadas en las oficinas del mismo prestador de servicios.

Péagina 4 de 22
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IMSS o las relacionadas con la Coordinacion del Proyecto por parte del prestador de
servicios, podran ser desarrolladas en las oficinas del mismo prestador de servicios.

E! prestador de servicios debera proporcionar una computadora personal (PC o Laptop), en
o individual, a todo el personal que asigne para la realizacion de sus servicios. Las
especificaciones para el equipo requerido se detallan en el punto 6.2 Recursos Materiales.

El IMSS proveera las instalaciones con las condiciones técnicas necesarias para la
prestacion del servicio por parte del prestador de servicios. En caso necesario y
exclusivamente para actividades de indole administrativo, el prestador de servicios proveera
mobiliario, estaciones de trabajo con PC’s o Laptops y una linea telefénica para su personal

dentro de las coficinas del propio prestador de servicios en el D.F. sin costo adicional para el
IMSS.

El IMSS proporcionara al prestador de servicios la infraestructura de servidores, de licencias

de software, servicios de comunicaciones (enlaces, Internet, redes) y servicios de Data
Center, necesarios para la prestacién del servicio. Asimismo, en el caso de que el servicio
sea otorgado en las instalaciones del prestador de servicios, este debera de proveer de los

enlaces de comunicacién necesarios para poder cumplir con los servicios solicitados por el
IMSS.

4. ADMINISTRACION DEL SERVICIO.
4.1 Marco Rector de la Administraciéon del Servicio.

La administracion del servicio integral de planeacidn, disefio, construccién, transicidn y
operacion se llevara a cabo conforme a lo establecido en el Manual Administrativo de
Aplicaciobn General en Materia de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(MAAGTIC), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 13 de julio del 2010 y de
acuerdo al proceso denominado 5.5.2 Administracién de Proveedores de Productos de TIC

(se anexa Marco Rector de Procesos en Materia de TIC del MAAGTIC para pronta
referencia).

4.2 Medicion del Esfuerzo Realizado.

El trabajo que desempefiard cada uno de los recursos asignados para ia prestacién del

servicio sera solicitado por el personal de la DIDT del IMSS y definido en la fase de
planeacién.

Durante esta fase, la DIDT estima el esfuerzo del servicio basandose en las tareas por
realizar, y tomando como base el cronograma utilizado durante la planeacion.

Pagina 5 de 22

-




L INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -

. [
J SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES

El esfuerzo es la cantidad de dias laborales necesarios para trabajar en una actividad del

cronograma. La unidad de medida del esfuerzo se manejara bajo el concepto de Dia-
Esfuerzo.

La duracidn del servicio se expresara en dias, y representa el total de periodos de trabajo
{sin incluir periodos no laborables) requeridos para terminar una actividad del cronograma.

La unidad de medida de ia dufacién es dias.

4.3 Control de Entrega del Servicio.

El prestador de servicios para poder dar inicio, deberéd proporcionar los recursos requeridos
por el IMSS, de acuerdo a los perfiles especificados en el numeral 6.1. Cada uno de los

perfiles sera entrevistado y examinado por personal de la DIDT del IMSS con el fin de

identificar si las habilidades técnicas son suficientes para el otorgamiento del servicio y
debera ser acompafiado de la evidencia documental {(Curricula, Certificados, Evaluaciones,

Cartas de Recomendacion, etc.). Los recursos solo seran incorporados al servicio si son
aceptados por personal del IMSS.

Se llevara a cabo el control de los dias laborados por parte de los recursos asignados por el

prestador del servicio al Instituto, en relacién a cualquiera de los requerimientos sohcztados
por el Instituto, lo anterior se establecera mediante:

» Control del inicio y fin de labores del diay

= Registro de la bitacora descriptiva del servicio entregado y evidencia del trabajo
realizado.

Dicho control y Registro sera administrado por personal del Instituto y sera la Unica fuente

oficial para establecer el nimero de Jas horas trabajadas al dia, asi como la evidencia del
servicio realizado.

Se considera como actividades del servicio, las relacionadas con la generacidn o desarrolio
de los siguientes tipos de artefactos, de acuerdo a las siguientes etapas:

Etapa Actividades

Plan de Proyecto

Estructura Desglosada de Trabajo
Cronograma

Estimacion del Servicio

Plan de Aseguramiento de ia Calidad

Plan de Administracion de la Configuracion
Solicitud de Cambios

Planeacion

% & © & © & @
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Etapa Actividades
Reguerimientos Funcionales

Caso de Uso

Arquitectura de Aplicativo

Modelos de Analisis y Disefio

Casos de Prueba Funcionales

Matrices de Pruebas Funcionales

Repositorio de Codigo Fuente

Pruebas Unitarias

Resultados de Ejecucién de Pruebas integrales
Resultados de Elecucion de Pruebas Funcionales
Resultados de Ejecucion de Pruehas Técnicas
Guia de Configuracion de Ambientes

Ambiente Configurado

Manual de Liberacion y Despliegue

Tickets de Incidencias

Soluciones a Problemas

Ejecucion de Frocedimientos de Operacion de los Aplicativos
Monitoreo a los Aplicativos

Disefio

e & & o e @

Construccion

Transicion

e o o @& 2 ° & @&

Operacion

e 2 ® ¢

La anterior lista es enunciativa, mas no limitativa, y se podra ampliar de acuerdo a las
necesidades del IMSS o bien eliminar de 1a lista.

Estas actividades se definiran por el lider del proyecto del IMSS, al inicio del servicio
particular solicitado.

Cada una de las actividades Hevadas a cabo por el prestador de servicios, debera ser
reportada en la bitacora de trabajo.

4.4 Administracién por Parte del Prestador de Servicios.

El prestador de servicios serd responsable de realizar las siguientes labores de

administracién y en caso de incumplimiento de las mismas se aplicaran las siguientes
deductivas.

A. Administracion de Recursos.- Gestionar administrativamente a los recursos que
seran asignados al IMSS, mismos que deberan cumplir con los perfiles que se
describen en el punto 6.1 de este documento, y gue podran ser verificables y
comprobables por & IMSS en cuaiguier momento, en cuanto a su experiencia y
perfiles descritos, y en caso de detectar alguna anomalia en el cumplimiento
respectivo, el IMSS estara en condiciones de rechazar la(s) propuestals), en
cuyo(s) supuesto(s), el IMSS podra solicitar al prestador de servicios el reemplazo
del recurso correspondiente de manera inmediata y aplicar las sanciones

correspondientes debido al incumplimiento por el recurso gque no reuna ios
requisitos.
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C. Administracion de Materiafes de Trabajo.- Gestionar los bienes materiales que son
necesarios para que el servicio se lleve a cabo.

D. Administracion de la Ejecucion del Servicio.- Gestionar que el servicio se realice

conforme a los requerimientos del IMSS y a lo descrito en el presente documento,
alineado a lo indicado en el numeral 3y 4.3.

Para este fin, el prestador de servicios debe asignar un Equipo de Trabajo bajo su propio
costo, denominado el “Grupo de Administracion del Servicio” y que sera el enlace entre el
prestador de servicios y personal de la DIDT del IMSS.

Dicho equipo de trabajo debera contemplar contar con los recursos necesarios que se haran
cargo de las tareas administrativas asociadas con:

e El procedimiento de elaboracién de los informes de los servicios devengados
e Seguimiento a las aprobaciones.

e Demdas actividades administrativas propias del servicio.

5. ACCIONES A DESARROLLAR EN MATERIA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION PARA EL IMSS.

5.1 Portafolio de Aplicativos.

El portafolic de aplicativos de tecnologia de informacidon es el conjunto de sistemas de
informacion que el Instituto Mexicano del Seguro Social utiliza para automatizar sus

procesos sustantivos y de apoyo y son parte critica para otorgar atencion a los
~derechohabientes y la operacion cotidiana. :

Servicio de Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para Ia
Incorporacién y Recaudacion en el IMSS sera utilizado como sea necesario en las etapas
del desarrollo de aplicativos de cémputo, Igualmente, el portafolic de aplicaciones esta

destinado a gestionar el procesamiento de informacion para las siguientes lineas de negocio
del IMSS:

s Afiliacion

¢ Recaudacion

e Clasificacion de Empresas

» Cobranza
Por consiguiente, los esfuerzos de la aplicacion de la tecnologia, deberan estar enfocados al
mejoramiento de los procesos sustantivos, apoyandose en la sistematizacion de actividades,
por medio de la construccién de aplicativos de cdmputo, que conformen los sistemas de

informacidén estratégicos, ademas de aquellos sistemas, proyectos y actividades gue se
deriven de alguna posible contingencia.

Pagina 8 de 22
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Por consiguiente, los esfuerzos de la aplicacion de la tecnologia, deberan estar enfocados al
mejoramiento de los procesos sustantivos, apoyandose en la sistematizacion de actividades,
por medio de la construccion de aplicativos de computo, que conformen los sistemas de

informacién estratégicos, ademéas de aquellos sistemas, proyectos y actividades que se
deriven de alguna posible contingencia.

Por lo anterior, durante el afio 2011 y debido a la carencia de una area especifica de
desarrollo de sistemas de informacion, y por consiguiente de suficiente personal con el perfit
y funciones para llevar a cabo las actividades relacionadas, para dar atencién a la
construccién de los sistemas necesarios para contribuir con el aicance de los objetivos y
metas planteadas en los diversos documentos de planeacién del IMSS, es necesarno

contratar los servicios especializados que atiendan las etapas del proceso de desarrollo de
sistemas.

Los servicios que se requieren, estaran enfocados en primera instancia a llevar a cabo el
analisis, el levantamiento de requerimientos y el disefio preliminar de los aplicativos de
computo que conformaran los sistemas de informacién; derivados de los requerimientos
identificados, asi mismo, se priorizara y asignaran recursos para el disefio detallado, la

construccion, pruebas e implantacion, a fin de cubrir las necesidades en mateﬂa informatica
del IMSS.

6. RECURSOS SOLICITADOS.

6.1 Perfiles de Recursos.

Los perfiles requeridos para llevar a cabo los servicios solicitados, deberan contar con
conocimientos al 100% en los siguientes aspectos tecnologicos.

A continuacién se detalla: Ndmero de perfiles, Funciones, E! gue hace, Como lo hace,
Periodicidad y Finalidad de su servicio.

Disefio de paginas Para

. Aplicando técnicas de proporcionar a
Administracion V\:Z?n‘lr:ggti 6?2?' Gestionar el usabilidad, principios de | Durante lafase | los usuarios un
1 de soluciones maneiadores de contenido de disefic grafico, de construccién | sistema que se
Web I sisternas Web clasificacion de ¥ operacién puede operay de
contenido - Share )
Point contenido una manera

intuitiva
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Gestionar los sistemas
maneiadores de base
de datos de las
aplicaciones y

Administracién

A través de
procedimientos
especiaizados y
dejineados porlos
proveedores de
manejadores de base
de datos relacionales,
para gestionar el

BDuranie la fase

Para administrar
jos datos de los

Administrador de crientado a realizar la de mgne]adores espacio de de . aplicativos y
Rase de Datos administracién de relacionales de almacenamiento const{ugf:léﬂ, sqportar los
bases de datos bases de de niveles de ! transicion y niveles de
ORACLE RDBMS, datos CONCUTencia, Manajo operacion Opera%on
DBZ UDBy MS SQL. de marnoria, requeridos
Server optimizaciones de
sentencias SQL, disefio
de esquemas de aita
disponibilidad y
escalabilidad
Administracién de la
configuracién, manejo
de herramienias para A traves .det p;a;n de la Para que todos
el coz)trol de administracién de los
versiones,

Administrador de
fa configuracion.

administracion de
lineas bases, manejo
de ramas, integracion
de versiones,
elaboracién de plan de
administracion de la
configuracion.

Resguarda la
integridad del
codigo fuente

configuracion del
codigo fuente v
evidencias de trabajo
que realice el equipo de
desarrollo y
mantenimiento

Durante la fase
de construcgidn

compenentes de
software de un
aplicativo se
controlen por
versicnes

Administrador de
proyectos.

Elaboracién de plan de
proyectos, estructusa
desglosada de trabajo,
cronograma,
estimacion de
servicios, solicitud de
cambios; seguimiento
a la gestion de
fiesgos, asuntos v
pendientes; cierre de
proyectos.

Gesiionar el

proyacto de

desamrolio o
mantenimiento

Aplicandc técnicas de
administracion de
proyecios que
garanticen ef
cumplimiento del
alcance comprometido
y tomando en cuenta
las restricciones de
flempo, presupuesto,
calidad, riesgos,
recursos humanos y
comunicacion.

Durante la fase
de planeacion,
disefia,
construccion y
transicién

Para garantizar
que los
proyecios se
lleven a cabo en
tiempos con los
TeCUrsos
estimados y que
cumiplan con las
caracleristicas
requesidas

W

pror—
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Analista y
Disefiador de
Bases de datos

Desarrollar
aplicaciones basadas
en Oracle RDBMS.
PLISGL, PROC,
Qracle Forms,
JDeveloper.
Desarrollar de
aplicaciones basadas
en MS SQL Server
RDBMS; SQL Reports.
Desarrollar
aplicaciones basadas
en DB2 UDBy DB2
0S/390. Desarollo de
aptlicaciones basadas
en IMS; Realizar
soluciones de gestion
documental —
Documenturn.
Desarroflo de
procedimientos
almacenados.

Programacion de
aplicatives de
base de datos

Aplicando técnicas de
disefio de base de
datos, tales como
modelado Entidad-

Relacion, disefio del
modelo 1égico y fisico
de datos, normalizacién
de datos (hasta tercera
forma Normai), teoria
de aigebra relacional
para disefio de
sentencias SQL

Durante la fase
de disefio y
construcciéon

Para convertir el
modelo de datos
de ios
aplicativos a un
esquema que
puede ser
gestionado por
un Sistemna de
Gestion de Base
de datos
relacional

e negocio y
Utilizar técnicas de rzquenmn_amos especificacién
Analista y disefio de §istemas @ i?::;:s y funcionai_. Abs?raef las Para rggliza_r_lg
Disefador de para rea}l'tzaffia ) solutionss e_specnﬁcacaon_es Durantg la fase esr}eqﬂcacnon
Sistemnas espeplﬁcacson 'tgcmca téenicas aue funcionaies y téf:nlc_:as y de disefo tec_mca del
del sistema, utilizando 9 obtener un disefic sistema
] : cumplan con L
diagramas de UML dichos técnico v de acuerdo a
{clases, secuencia, s la solucién técnica
actividad, requermientos seleccionada. Realizar
componenies, los diagramas
despliegue). correspondientes para
Elaboracion de gue los programadores
especificaciones tas utilicen como
técnicas de interfaces entrada al proceso de
de usuario codificacién

Aplicar téenicas de
analisis (tormando
como punto de partida
especificaciones
funcionales y/o casos
de uso) para identificar
anfidades de datos y
funcionatidades.

Analiza los

Aplicando técnicas de
analisis de
requerimientos, para
identificar entidades o
clases candidatas que
modelen los conceptos
dados por el modelo de

3
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Disefio de soluciones
Java Enterprise
Edition, elaboracién de
Arquitectura de
Aplicaciones JEE,

i i &
Apticando patrones de
arquitectura de
aplicacionas
empresariales,
utilizando técnicas de
manejo de concurrencia
y fransacciones,
técnicas de persistencia
de objetos. Seleccionar
los componentes

Para alinear a
los equipos de
desarrolic a una

. . - tecnolégicos, los sola visién
7 Aéc_;mtecto ce Disefic de Es;}ecaﬁcacuén marcos degdesarroilo y | Durante la fase técnica y se
istemas y I Té&cnica de o s
Sofware aphcacmpes ORACLE Aplicativos el mseno_ adecuado de disefio construya de
Weblogic - Workshop para satisfacer los manera correcta
(8 a 10}, Disefio de requerimiantos de acuerdo a las
soluciones Java funcionales y técnicos. mejores
basadas en ORACLE indicar al equipo de prachicas
ADF, Jdeveloper. desarrolio ia estrategia
téenica a ejecutar
durante la construccién.
integrar a todos los
especialistas técnicos
para proveer una
solucién integral
Aplicando técnicas de
resolucion de )
inciklentes y problemas,
recurrienda a los
" Realizar soporte . diversos especialistas Para garantizar
8 Aﬁg(;u;)rége primer nivel; y ﬁiggﬁ{;ﬁj técnicos ¥ de los Durante la fgse la continuidad
senvicios ~ seguimiento a orolemas aplicatives y a través de de operacién _de Egs
incidentes y problemas niveles de aplicaciones
escalamiento; utiizando
herramientas de
gestion de operacién
taies como Remedy
Diagramando procescs
. de negocio. .
Coordinar que se s Para mejorar la
Consuitor de Coordinar y supervisar fleve a cabo la Redlsgnando Procesos %rii;:tifr:d;e eficiencia y
g Procesos de la ingenieria de los diagramacitn de Aplicac?éaec?ggzéiness mejora de eficacia de los
Negocio procesos de negocio ios procesos de Process Modeling Procesos procesos de
negocio Notation (BPMN), negocio
IDEFO e IDEFS.
Vigilar que la Establr?*cer los
operacién se dé de r?c?s:giﬁilﬁoi Mantener la
Coordinador de manera gontjnua pF;ra Ia ejecucién Reqniohes de trabajo Durante la cor_rec’@'
10 Provecio durante ia vigencia del det contrato de Mediante comunicades vigencia del comumcacion y
4 contraio de acuerdo a oficinales. Contrato operacién del

lo establecido en esta
propuesta.

acuerdo a lo
establecido en
esta propuesta.

contrate
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Desaroiio de

i
Aplicando técnicas de
prograrmacién orientada
a eventos y disefio de
interfaces visuales,
manejo de recursos
locales del sistema

Para convertir

(e}
]

o . ; los
aplicaciones de - operativo, mangjo de g
Dgsan_’ollo en escritorio y wilizando Prog.ram_acmn de archivos y conectividad | Durante 1a fase requenmientos
11 Aplicaciones de . aplicativos de d " funcionales y
escritono ieng_uaj_es como. escritorio con pgse de datos y e construccion tecnicos a
Deiphi, Visual Basic, servicios Web XML. software
Net Elaborgc;on de prqebas ejecutable
unitarias para verificar
que los componentes
cumplan con sus
especificaciones
funcionales y técnicas
Desarrollo y Aplicando técnicas de
mantenimiento de programacidn orientada
aplicaciones Web a objetos, patrones de
basadas en tecnologia disefio, reutilizacion de
JGP, Serviels marcos de aplicaciones .
) I35, ‘ ]
JavaScript, Web Modelo-Vista- ara ‘I:gg vers
Desarrolio v Desarroflador Controlador, Inyeccion requenmientos
19 Mantenimiento Empresarial - EJB, Frogramacién de | deiaindependenciay | Durante la fase h?ncioﬂales
de aplicaciones JPA, desarrolio de apiicativos Web Mapeo Objeto- de consiruccion . Y
. ; - técnicos a
JAVA Web Services, Relacional. Elaboracién software
desarrolio de marces de pruebas unitarias -
e . eiecutable .
de aplicaciones Java - para verificar que ios
Spring, Hibernate, componentes cumplan
marces de GOon sus
aplicaciones MVC - especificaciones
JSF, Struts, GRAILS. funcionales y técnicas
Aplicando técnicas de
Desarrollo de P Sbieton. patrones do.
aplicaciones Web diser%o réu;:ilizacién de
hasdo en tecnologia " ! de aplicaciones
NET -C#, VB .NET marcos ce aplicac Para convertir
Web Modelo-Vista-
ASP.NET, ADONET - los
Desarrollo y : - Confrolador, inyeccidn o
tanimi VS Studio, JavaScript, . : 3§ requerimientos
13 mantenimiento CSS. HTML: Programaciénde | delia lndepenQeﬂCIa y Durante la ase funcionales y
de aplicaciones Desa}rollo dé aplicativos Web Mapeo Objeto- de consiruccion téenicos a
web NET AR Relacional. Elaboracién
aplicaciones de o software
L de pruebas unitarias .
escritorio basado en 5 ; eiecutable
\ataforma NET - C# para verificar que los
pVB NET Wi ndows‘ componentes cumplan
) . con sus
Forms, ADO.NET. especificactones
funcionales y técnicas
Pagina 13 de 22
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Aplicando técnicas de
Levantamiento de fevantamiento de
reguerimientos requerinientos
4 ot ' {sesiones de trabajo,
elaboracion de ) )
. : mesas de trabajo, luvia
especificaciones de ideas) para generar
funcionales, . p t Para obtener los
- - Obtiene y el modele ds negocio y .
Disefador de elaboracién de casos . : o requerimientos
e antiende ta especificacion Duyrante la fase ;
14 Procesos de de uso; utilizando L N " ; del usuario y los
neqocio modelado de procesos requerimientos funcional, realizando de disefio Dprocesos de
9 ’ de neqocio ; través de los usuarios los ciagramas y negocio
Es . documentos necesatios
del uso de notaciones para obtener i
Iie :é?el_nila?igfzep?i retroalimentacion del
P cep ustario y gcordar los
de negocio .
requetimientos a
incorpotar
Docurmentacion de los
procesos de analisis,
disefio y desarrollo de
sisternas ¢
aplicaciones de
maﬁﬁf&fﬁggmﬁm ent}e\:;E (rj?r?ia: rzc’:g |ck=e| Para transferir el
S ) conocimiento a
de programacion, trabajo de los ,
o N - . los usuarios
adminisiracién y de especialistas técnicos finales. asi
usuario; Documentar los gue desarrollan y !
AT L N como a
15 Documentadory | documentacion técnica aplicativos y mantienen los Durante la fase especialistas
Capacitador de puesta en capacitar aplicativos del IMSS. de transicion AN
preduccion, etc, usuarios finales | Elaboracién de material involucrados en
Apiicacién del manual de capacitacion para
! " . el desarrollo y
de lenguaje lograr el entendimiento S
. K X mantenimiento
cizdadanio, de los usuarios en el C
S - s de aplicatives
capacitacién a manejo del aplicative,
usuarios finales en et
use de sistemas;
conformar base de
conccimientos dei
sisiema, eic..
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implantacién de en
moduio Compras
PeopleSoft; mbdulo
Distribucion
PeopleSoft;
Desarrollo en
herramientas
PeopleTools;
impiantacién de
middulo de Cuentas

A través de

procedimientos

aspecializados y
delineados por los
proveedores de las

Para convertir

. implantacion de Aplicaciones los
Especiaiista en por Pagar Peop%es_oft, soluciones comerciales para reguerimienios
o Peopiesoft Enterprise . Burante la fase g
16 Aplicaciones R . basadas en implantar y configurar : funcionales y
. Financials; Peoplesoft o de construccién P
Comerciales Supply Ghain aplicaciones los médulos de acuerdo técnicos a
pp ] Comerciales a los analisis de brecha software
Management; correspondientes. ejecutable
Peoplesoft Human Realizar la integracion
Cap‘tgl er‘ga{;as%%mem; con sistemas exiernocs
eProcErem ent para obtener o proveer
Configuracién de informacion
ambiente Peoplesoft.
Administracion y
configuracion de
SIEBEL
Aplicando técnicas de
programacion
Desarrolio de §:tfr:r?;ﬂ:%i’ :;a ?f:g Para convertir
aplicaciones COBOL - sestion de regisptms’ los
17 Especialista en %Lﬁxil ?053?]& ‘Smag rﬁrgi’ii'g’: para su Durante la fase r?j:;::gf;r;tos
COBOL. adrmnistrader de @ apiic almacenamiento y de construccion jclonaies ¥
sistema operativo mainframe recuperacion en base tecnicos a
mainframe - 081380, de datos, integracion s_soﬁware
JCL, REXX con mec'anismos de elecutable
gestién de
transacciones
Adguiriendo : i
Realizar analisis de conocimiento ge la Para @gnésfacar
informacién y disefio Analisis de informacién otiginada Por cada rneecueesr]irr?ieifoi
de servicios basados informacion de por las aplicaciones, a requerimiento |, ?nformaci 60 a
enelestandar HL7 en | 1aq apticaciones. |  través del andlisisde | de mensajerfa ook )
su versién 3.0, asi casos de uso y isenar en ia
cOmo sus mejores diagramas asociados mensajera.
B practicas ¥ estandares Para crear ios
Analista- relacionados. artefactos de
18 Disefador HLL7
; Elaborar 1a Creando artefactos de entradga
documentacién téenica Diseio de modelado, ut'lhzando necesarios
L las herramientas Por cada hacia la
producto del medelado sarvicios - RS = L
de los servicios b necesatias y principios requerimiento documentacion
8 asados en el e
sndar HL7 v3 de HL7 v3, generando de mensajeria que el
Analisis de estandar Ve entradas para el implementador
informacion, modelado documento técnico ytitiza para
con UML y disefio de desarrollar los
mensajeria basada en mensajes.
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Elaboracién de
documentacion
téenica producto
del modelado de
Senvicios.

Creando una guia de
implementacién que
contemple todos tos
aitefactos de analisis y
disefio de un mensaje
HL7.

Por cada
requerimiento
de mensajeria

proporcionarte
el documento al
implementador,
siendo éste su
guia de

Especialista en

Desarrolio de
soluciones de

inteligencia de negocio

ORACLE. Hyperion;
de sojuciones de

inteligencia de negocio

BRIO. Business

Objects; de soluciones

Programacion e
implantacion de

Aplicando técnicas de

desarrollo.

Para proveer

L . analisis dimensicnal de | Durante la fase herramientas
19 inteligencia de denlgteolgg:?gaan de solucionss de datos, esquemas de de diseficy analiticas que
nagocio Re ngrick, Cogr;os; inteligenc_ia de estr_al%a y cupps de construccion pe rmit_ap tornar
utilizacion de negocio informacion decisiones
herramientas de ETL,
DataStage e
Informatica; vy
configuracian en
hemramientas de
limpieza de datos.
Administracion de
servicios de seguridad
perimefral - Firewall, Aplicando técnicas de
Antivirus, 1DS, seguridad informatica
configuracién de para el disefio vy Paraguela
sarvicios de seguridad configuracién de informacion del
Especialista en aplicativos - Gestionar servicios de Durante Ia fase sisterna sea
Seguridad infraestructura PKI, servicios de autenticacion, de disefio integra y
20 informatica y gestor de identidad y | seguridad y fima autorizacion, construce 66 minimizar la
Firma Electrdnica acceso, $30. electronica confidencialidad, transicion 4 posibiiidad de
Avanzada Aplicar normatividad, avanzada. integridad y no repudio. ans infrusiones o
procedimientos, Elaberar politicas de failas en la
software relacionado sequridad y traducirlas integridad
con firma eiectrénica a mecanismos de
avanzada, desarrolio seguridad
de sistemas y trdmites
elecirénicos
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"y 03

£specialista
Middieware

Administracion y
configuracion de
plataforma ORACLE
Weblogic . Webl ogic
Server (8 a 11g);
configuracion de
herramientas de
integracion ORACLE
Fusion Middieware.
0SB, bataSenice,
BPREL, configuracién
de herramientas de
gobernabilidad
ORACLE Fusion,
Service Registry,
Enterprise repository;
configuracion de
herramientas de portal
ORACLE WebCenter.
WL Portal, ALUE,
WebCenter,
administracion del
menitor de
transacciones
ORACLE. Tuxedo;
administracion de
plataforma IBM
WebSphere .
WebSphere App
Server; administracion
de plataforma IBM
MQSeries;
configuracidn de
herramientas de
procesos de negocio -
ORACLE BPMS, BPA,
BPMN.

Configuracién e
integracion de
aplicativos

Aplicando técnicas de
integracion de
aplicacicnes, y

utitizando estandares

XML para intercambio
de informacién,

disefiando
componentes de
integracion que
permitan mangjar
mecanismos de
mensajeria y
comunicacicnes
asincronas, uso de
monitores de
transacciones para
garantizar que los
sistemas integrados
procesen la informacién
de manera integra,
utitizacion de técnicas
de pipeline para el
manejo eficiente de
mensajes, erquestacion
de mensajes y
transformacion de los
mismos. Elaboracion de
pruebas unitarias para
verificar que los
integraciones cumplan
£on sus
especificaciones
funcionales y técnicas

Durante la fase
de construccion

Para garantizar
la
interoperabilidad
entre i0%
aplicativos

22

Ingeniero de
Despliegue

Liberacion de sistemas
y documentacion de la
configuracion, asi
como control de
cambios, coordinacién
de los diversos
especialistas téenicos
para constituir los
ambientes de
integracién,
aseguramiento de
calidad y produccion.
Realizacion de la
documentacion
necesaria para
transferir los sistemas
a2 los equipos de
operacién

Desplegar los

aplicativos en

sus ambientes
correspondientes

Atraves de
procedimientos
especializados y
delineados por los
proveedores de cada
uno de los
compongnies
tecnoldgicos del
aplicativo, para
garantizar ia
disponibilidad y
escalabilidad delos
ambientas
correspondientes.

Duranie ia fase
de transicion

Para garantizar
que la
configuracion
reguerida por
los aplicatives
sea la correcta
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Realizacion de casos
de prueba, matiices de Aplicando técnicas de R
prueba, pruebas aseguramienio de ];’Séaa?zzglng;
. funciqnalg's, calidad gue garanticen Durante iz fase construido esta
23 Ingeniero de automatizacion de Verificar un alto nivel dg_ de disefio y de acuerdo a las
pruebas. pruebas, pruebas de cobertura para verificar Hransician especificaciones
desempeiio; el cumplimiento funcionales
elaboracién de plan de funcional y técnico del téonicas Y
adminisiracion de la aplicativo.
calidad.
Aplicando técnicas de
gestién de cémputo
para almacenamiento,
memoria virtuai,
procesamiento y
mecanismoes de
Adrminisiracion de intercomunicacion gntre -
LINUX - ORACLE aplicaciones. Para garantizar
Linux, UBUNTY, Dimensionamiento de apgg:ti\fs
RedHat, Novell Gestionar el tos recursos del Burante 1a fase bases de dat%s
54 Ingeniero de manejo de Sheil; sistema sistema operativo de de transicién y tengan los
Soporte LINIX administrader Solaris -~ N acuerdo a las o
Solans 8 a 10, operative necesidades de Operacion recg.)rsostda
desarrollador de aplicativos y bases de r ec ur:rri};oz
aplicaciones UNIX - datos. Utilizacion de los szﬁcientesy
Scripts Shell. C. procedimientos
especializados y
delineados por los
proveedores de los
sistemas operativos
para mantener,
actualizer y afinar.
PN it
NIBION T
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o2

Gestion de recursos
humanos con perfil
técnico v en utilizacion
de metodologias de

' Apicé"da metodlcglas

de construccién y
mantenimiento de
aplicaciones para
desgiosar cada una de
las actividades y tareas
gue los desarrolladores
vy especialistas técnicos
deben frabajar para
obtener el productc de
software comprometido.
Auxiliarse con &l

Para integrar

procedimientos de
mantenimiento de la
aplicacién

horarios de operacion
comprometides v de
acuerdo a los niveles

desarrollo {(RUP, L todos fos
Desarrollo lterativo e Coordinar el prggéncicgl:t;zﬁ:riggefar Durante ia fa}se TECursos
Lider de lncrem_ental}‘ desarrolic y/o los compromisos de de plgneacpn, hmanos y
25 Pro Coordinar la L - disefio, materiales para
yecto ) mantenirmiento alcance, tempo y -
etaboracién de de foati i b do construccién y obtener el
productos de software. un aphcativo PrESUpLesio, toman transicién producio de
tdentificacion de °°”7t° btasei;-: \ software
actividades y tareas ?rq?.' 8¢ ur;a di el comprometido
técnicas para planear aplcaivo y & diseno
la construccion del tecnico _elaborado,
producto _ coo‘rgimando la
integracién de cada uno
de los companentes del .
producio de software y N
" cuidando que esté
actualizado de acuerdo
al plan de
administracion de la
configuracion
Aplicando técnicas de
Operacién de sistemas monitoreo de aventos
y apiicacion de de los aplicativos, asi
i&cnicas para como el seguimiento de .
garantizar ia los manuales de F:sr:o?atai:\z?gzzr
Operador de _continuidad de Operar los operacion y Durante la fase de los
26 Soporte Técnico aplicativos, monitorgo, anficati adrministracién, que de operacion aplicati
P deteccién de errores y phcatives garantice la continuidad p p;;ab.mf ec'; su
documentacion de de la aplicacién en los isnie ae
operacion

de senvicio requetidos.

'[7@
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6.2 Recursos Materiales.

El prestador de servicios debera asignar por cada recurso asignado para proporcionar el
servicio solicitado por el Instituto, los siguientes recursos materiales:

* Equipo de computo personal con las siguientes caracteristicas:

giizggiuon, v Memoria: 4 GB, Disco duro: 120 GB, Unidad de Procesamienio
Construccion Central; Intel 0 AMD a 64 bits con Dual Core a 2000 MHz

Transicidbn vy | Memoria: 2 GB, Disco duro 80 GB, Unidad de Procesamiento
Operacién Central: intel o AMD a 64 bits con Dual Core a 2000 MHz

s Licencia legitima del sistema operativo del equipo de cémputo personal.

Licencia legitima de software de seguridad (por ejemplo antivirus) del equipo de
coémputo personal.

Licencia legitima de software de oficina del equipo de cémputo personal.

Cable de red Ethemnet de 3 metros de largo como minimo.
Silla.

Mesa de trabajo.
impresora, consumibles y papel para los grupos de trabajo que asi lo requieran.

Switch's o hub’s de comunicaciones para los grupos de trabajo que asi lo
requieran.

® & & 9 © @©

7 ASPECTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS.,

Dado e! establecimiento de servicios basados en asignacion de recursos de acuerdo a los
perfiles requeridos, con la finalidad de cumplir satisfactoriamente los compromisos

adquiridos por el prestador de servicios y esperados por el IMSS, se establecen los
siguientes aspectos generales:

¢ El prestador de servicios asignara un Coordinador de proyectos para la atencion de
los requerimientos del Coordinador responsable en el IMSS, asi como, para el control
administrativo de los recursos, actividad que sera llevada a cabo mediante las Listas
de Control de Asistencia asi como las Bitacoras de Actividades.

Pagina 20 de 22
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El IMSS por conducto de su Coordinador responsable, solicitara los recursos que
proporcionaran los servicios que requiera agregar o disminuir a fin de dar atencidn al

desarrolio y/o mantenimiento relativos al numeral 5.4 Portafolic de Aplicativos
incluido en éste documento

El prestador de servicios deberd considerar que el IMSS estara facultado para
determinar la sustitucién de los recursos asignados a la atencién del Servicio de
Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo, mismos que deberan contar

con perfiles iguales, de mayor o menor nivel, o de especialidades distintas a las
sefialadas en el presante documento.

El prestador de servicios proporcionara los equipes de computo personai (PC's o
Laptops), a los recursos asignados para proporcionar los servicios requeridos motivo
de ésta contratacién, con las caracteristicas necesarias para soportar la
administracion y operacion de la infraestructura de Informatica y Comunicaciones, de

acuerdo a las especificaciones establecidas por el IMSS en el numeral 6.2 Recursos
Materiales.

El Coordinador de Proyectos del prestador de servicios, vigilard que la operacion
comprometida en el se otorgue de manera continua durante la vigencia del contrato.

El Coordinador de proyectos por parte del prestador de servicios presentara lla
documentacidn curricular de los recursos propuestos al Coordinador responsable en
el IMSS, o a quien éste Ultimo designe, a fin de que se lleva a cabo la seleccion de

los recursos que cumplan con los requisitos solicitados por el IMSS y se proceda a
autorizar su incorporacion.

En caso de que el desempefio de los recursos aceptados no cumpla con los
requerimientos del IMSS de acuerdo con el perfil definido, a peticion expresa del
IMSS, el prestador de servicios lo reclasificara a una categoria menor, ¢ bien
sustituira en un término no mayor de 10 dias habiles. Esto con el fin de reducir el
impacto por los servicios gue este recurso proporciona al IMSS.

El Coordinador responsable en el IMSS o quien él designe, con base en los planes
de trabajo y prioridades, distribuira las actividades gue seran atendidas por los
recursos asignados por el prestador de servicios, y asimismo vigilara que las
actividades se lleven a cabo con calidad, eficiencia y en los tiempos comprometidos.

El Coordinador responsable en el IMSS es el unico facultado para autorizar que los
trabajos realizados por el prestador de servicios, asi como de los pagos
correspondientes, se levaron a cabo conforme al procedimiento administrativo

vigente en el IMSS y de la toma de decisiones que sean de competencia exclusiva
del IMSS.

X
s
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El IMSS por conducto de su Coordinador responsable, solicitara los recursos que
proporcionaran los servicios que requiera agregar o disminuir a fin de dar atencién al

desarrollo y/o mantenimiento relativos al numeral 5.1 Portafolio de Aplicativos
incluido en éste documento

El prestador de servicios debera considerar que el IMSS estara facultado para.
determinar la sustitucién de los recursos asignados a la atencion del Servicio de
Desarrolio y Mantenimiento de Aplicativos de Cémputo, mismos que deberan contar

con perfiles iguales, de mayor o menor nivel, o de especialidades distintas a las
sefaladas en el presente documento.

El prestador de servicios proporcionara los equipos de cémputo personal (PC’s o
Laptops), a los recursos asignados para proporcionar los servicios requeridos motive
de ésta contratacién, con Jlas caracteristicas necesarias para soportar la
administracion y operacién de la infraestructura de Informatica y Comunicaciones, de

acuerdo a ias especificaciones establecidas por el IMSS en el numeral 6.2 Recursos
Materiales.

Ef Coordinador de Proyectos del prestador de servicios, vigilard que la operacion
comprometida se otorgue de manera continta durante la vigencia del contrato.

El Coordinador de proyectos por parte del prestador de servicios presentara la
documentacion curricular de los recursos propuestos al Coordinador responsable en
el IMSS, o a quien éste Gltimo designe, a fin de que se lleva a cabo la seleccidén de

los recursos que cumplan con los requisitos solicitados por el IMSS vy se proceda a
autorizar su incorporacion.

En caso de que el desempefio de los recursos aceptados no cumpla con los
requerimientos del IMSS. de acuerdo con el perfil definido, a peticion expresa del
IMSS, el prestador de servicios lo reclasificard a una categoria menor, o bien
sustituira en un término no mayor de 10 dias habiles. Esto con el fin de reducir el
impacto por los servicios que este recurso proporciona al IMSS.

El Coordinador responsable en el IMSS o quien él designe, con base en los planes
de trabajo y prioridades, distribuira las actividades que seran atendidas por los
recursos asignados por el prestador de servicios, y asimismo vigilard que las
actividades se lleven a cabo con calidad, eficiencia y en los tiempos comprometidos.

El Coordinador responsable en el IMSS es el Unico facultado para autorizar que los
trabajos realizados por el prestador de servicios, asi como de los pagos
correspondientes, se llevaron a cabo conforme al procedimiento administrativo

vigente en el IMSS y de la toma de decisiones que sean a&e ﬁrﬁuﬁe cxa exclusiva
del IMSS. g A R
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s Por seguridad de los sistemas del IMSS, las actividades necesarias para poner en el
ambiente de produccion los modulos que se desarrollen, deberén de ser llevadas a
cabo so6lo por el personal IMSS, responsable de los sistemas en produccion.
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004

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ADQUISICION
1. TIEMPOS Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El proveedor debera entregar, a entera satisfaccion del personal del IMSS, los

Servicios ofertados, a partir de la firma det contrato v hasta el 31 de diciembre de
2011,

2. IMPORTE DEL SERVICIO

£l Instituto cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por los
servicios objeto de esta contratacion por un importe de $ 100,000,000.00 {(cien
millones de pesos M.N.} incluyendo VA, y un presupuesto maximo susceptible de ser
ejercido por la cantidad de $ 200,000,000.00 (doscientos millones de pesos M.N)
incluyendo IVA, de conformidad con los precios que se detallan en el Tabulador de
Pago descrito en el numeral 7.2 del presente documento.

3. PRESENTACION ECONOMICA DE L. AS PROPUESTAS.

Las propuestas econdmicas deberan presentarse desglosadas por renglon indicando
en el primero, el costo de 1a Prestacion de Servicios, con el IVA desglosado.

4, LUGAR DE ENTREGA.

Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para la

incorporacién y Recaudacién, se otorgara en la Ceordinacidn de Tecnologia para la
Incorporacion y Recaudacion del Seguro Social, v se hara bajo la modalidad de mano
de obra, esto es, mediante personal del prestador de servicios trabajando en sitio en
las instalaciones del IMSS o, de asi convenirse, en cficinas del prestador de servicios
buscando preferentemente que sea para actividades de indole administrativa vy
siempre y cuando &} IMSS ya no tenga capacidad de espacios propios.

Para que el prestador de servicios otorgue el servicio, debera proporcionar uno o0 mas
recursos humanos de acuerdo a los perfiles establecidos en el numerat 5.1 del Anexo 1.
Los trabajos realizados estarén bajo la supervisién de personal de la Direccidén de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT) del IMSS.

5. CONSIDERACIONES DEL SERVICIO.

5.1. Dafos y Perjuicios

El reclamo por dafios y perjuicios que aplican queda acotado estrictamente a aquellos
derivados por:

Personal asignado por parte del prestador de servicios que incurra en conductas
impropias o que por inobservancia o negligencia derive en dafios al inmueble o
destruccion parcial o total de equipos de computo o mobifiario del IMSS. El monic de
dafios y perjuicios no seréd mayor al equivalente que requiera el IMSS para reponer el
mobiliario, equipo © ejecutar las composturas que sean necesarias realizar al
inmueble para que recupere las condiciones originales.
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6. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.

l.os defectos y vicios que aplican en este punto, quedan acotados estrictamente a
aguetlos derivados de que:

El prestador de servicios interrumpa unilateralmente el servicio objeto del contrato,
salvo en el caso de que la inferrupcién se deba a razones no imputables al mismo,

tales como caso fortuito o de fuerza mayor lo cual debera acreditarse fehacientemente
ante el IMSS. :

7. FORMA DE PAGO.

7.1. Requisitos.

Se realizaran pagos mensuales veinte (20) dias posteriores a la validacion vy
aceptacion de los servicios por parte del Coordinador responsable y en estricto apego
al procedimiento adminisirativo vigente en el IMSS. Dichos servicios deberan

sustentarse mediante la entrega de un informe mensual de aclividades, acon}paﬁado
por copias de los documentos siguientes:

¢ Resumen ejecutivo del personal, nombre y perfil, periodo del mes asignado a
ios trabajos relacionados con el objeto del servicio.

¢ Bitacora mensual de Actividades del personal asignado, validado por los
responsables del proyecto por parte del IMSS y del prestador de servicios.

o lLista de control de Asistencia del personal asignado.

El prestador de servicios debera entregar oportunamente la factura por los servicios
del mes, en la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccidn de
Innovacion vy Desarrollo Tecnoldgico, ubicada en la calle de Tokio 80, 5° piso, col.
Judrez, delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06600, México, D. F., asi como la Nota de
Crédito respectiva, en caso de que aplique, para que sean debidarmente sancionadas,
{.as facturas deberan reunir los requisitos fiscales establecidos en ia ley de ia materia,
indicando los servicios entregados, nimero de proveedor y niimero de contrato. Una
vez validada la documentacién anterior y previo cotejo con la Coordinacion
responsable, se procedera a la liberacion de la factura y documentacién soporte del
prestador de servicios, para que éste la entregue anfe la Division de Tramite de
Erogaciones en las oficinas que determine para tal efecto el IMSS.

ks importante que el prestador de servicios mantenga un proceso eficiente en cuanto
a la oportunidad en la entrega de la documentacion soporte, las facturas de pago y las
notas de crédito de cada mes, con el fin de evitar la acumulacién de pericdos
anteriores al que pertenecen.

El calculo del importe a pagar por el IMSS en el mes, serd el resultado de aplicar ia
siguiente férmula:

Sumatoria:
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Costo para cada integrante del personal técnico = (Costo mensual sin VA de

acuerdo a su perfil) * (dias efectivamente laborados en el mes / dias habiles del
mes).

Para obtener el total a pagar en el mes, a la Sumatoria anterior debera agregéarsele el
impuesto al Valor Agregado.

7.2. Tabulador de Pago.

El pago se realizard por recurso de conformidad con el siguiente tabulador, y al
nimero de recursos que se requieran para llevar a cabo las actividades planeadas
para cada proyecto, asi como los afios de experiencia y destreza de cada recurso:

1 Administracién de soluciones We . .
2 Administrador de Base de Datos $?3 75200 855, ?84 G0 | $37,464.00
3 Administrador de la configuracion. $43,512.00 | $37,464.00 1 $35112.00
4 Adminisirador de proyeclos. $115,248.00 | $97,944.00; $73,752.00
5 Analisia v Disefiador de Bases de datos $78,624.00 | $59,304.00 | $39,984.00
8 Analista y Disefiador de Sistemas $90,000.00 1 $64,008.00 | $56,784.00
7 Arquitecto de Sistemas y Software $93,072.00 | $64,008.00 | $56,784.00
8 Atencién de Mesa de servicios $35,112.00{ $25,368.00 $23.016.00
9 Consultor de Procesos de Negocio $61,656.00 | $49,560.00 | $37,464.00
10 Caordinadar de Proyecto $115,248.00 | $97,944.00 ! $73,752.00
i1 Desarrollo en Aplicaciones de escritorio $61,656.00 544,688.00 | $30,240.00
12 Desarrolio y Mantenimiento de aplicaciones

JAVA $73,752.001 $54,432.00] $27,888.00
13 Desarroilo y mantenimianto de aplicaciones

web NET $54,432.00 | $32,582.00 | $24,162.00
14 Disefiador de Procesos de negocio. $84,000.00 | $70,000.80 | $56,000.00
15 Documentador y Capacitador $39,112.001 $31,368.00| $25,016.00
16 Especialista en Aplicaciones Comerciales $74,928.00 | $61,656.00 ] $49,580.00
17 Especialista en COBOL $73,752.00 | $64,008.00 $49 560.00
18 Especialista en HL7 $105,000.00 | $88,000.00 | $70,000.00
19 Especialista en inteligencia de negocio $120,000.00 1 $61,656.00 | $37,464.0C
20 Especialista en Seguridad Informética y

Fimna Electrénica Avanzada $73,752,00 | $49,560.00 | $37.464.00
21 Especialista Middleware 367,044 001 $87,024.00 1 $61,656.00
22 ingeniero de Despliegue $35,112.00 | $25368.00 | $23,016.0C
23 thgeniero de pruebas. $51,912.00 $41,160.00} $35,112.00
24 ingeniero de Soporte UNIX $78,624.00 | $58,304.00 | $39,984.00
25 Lider de Proyecto $51,912.001 $41,160.00 | $35,112.00
28 Operador de Soporte Técnico $39,112.00 | $31,368.00 | $25,016.00

COSTO CONFORME A EXPERIENCIA EN ANOS: |

A) Mayor o igual a § afios
B) Mayor oigual a 2 aftos y menor de 5
C) Menor de 2 afios

Asi mismo el Proveedor deberd llevar a cabo el pago nominal del mes
correspondiente, en tiempo y forma, al personal empleado por concepto de la atencidn
del Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicativos de Computo para la

Incorporacion y Recaudacion, evitande asi, conflictos laborales que afecten el vael-

de Servicio prestado al Instituto. #% be w =
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8. GARANTIAS. El instituto contara con una garantia de 2 meses calendario a partir

del dia siguiente de la fecha de entrega y aceptacién por parte del Instituto de cada
requerimiento, atendido por Servicio de Desarrollo y Mantenimiento de
Aplicativos de Computo para la Incorporacidn y Recaudacién ia garantia de
cada requerimiento serd nula y no serd exigible en caso de uso indebide ylo
modificaciones por parte del Instituto después de gue el {los) requerimiento(s) haya
(n) sido terminado(s) por fallas causadas por un producto del cual el Proveedor no
es responsable o por causa fortuita o de fuerza mayor. La garantia se aplicara, una
vez que concluida una actividad solicitada como requerimiento, se presente una
falla en la que, de manera conjunta, el instituto v el Proveedor determinen que
dicha falla es imputable al segundo. También se aplicara la garantia en el caso de
encontrarse alguna falta de calidad en la documentacion, codige o funcionalidad en
los productios enfregados. La garantia debera ser atendida sin afectar el programa
de trabajo, por lo que el Proveedor debera corregir la(s) falia(s) con sus propios
recursos y mecanismos establecidos.

Durante el perfodo de garantia, la correccidén de los defectos por causa imputable
al Proveedor se aplicard en las instalaciones del Instituto, en la Coordinacidn de
Tecnologia para ia Incorporacidn y Recaudacidn en el Seguro Social, ubicadas en
Tokio 80, 6° Piso, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, en fa Ciudad de México.

. VIGENCIA. La vigencia del contrato sera a partir de la fecha de su firma y hasta el

31 de diciembre de 2011.
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Conﬁdenmahdad

Restricciones de uso y divulgacion, del contenido de esta propuesta:

La informacién contenida enla totalidad de esta propuesta técnica y econdmica
relacionada al proyecto de "SERVICIO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
APLICATIVOS DE COMPUTO PARA LA INCORPORACION Y RECAUDACION", est4
clasificada como CONF}DENCIAL con fundamento en el Articulo 14 - fraccion I1
'y en los Articulos 18 y 19 de la “Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica Gubernamental”, asi como en el Articulo 18 de la “Ley de la
Propiedad Industrial”, ya que dichos decumentos contienen informacion
relativa a nuestros métodos de trabajo, io cual representa mantener ventajas
competitivas o econémicas frente a terceros, en ia realuacion de nuestras
‘ actmdades econdmicas.

Dicha informacién fue proporcionada al IMSS para uso exclusivoe de su
evaluacién, por lo que existe la restriccién de que ésta no sea utilizada o
divulgada, sin previa autorizacion del oferente.

19 g‘!}’(_\‘
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Presenfacibh

Cd, Obregdn Son. 12 de Enero de 2011 _

Instituto Mexicano del Seguro Social

Atencidn:

Ing. Juan Alfonso Mireles Belmonte

Director de Innovacidn y Desarrollo Tecnolégico

PRESENTE

Por este conducto hacemos entrega de nuestra propuesta, que cubre los aspectos técnicos y econdmicos,
con base en el documento de requerimientos para el proyecto “Servicio de desarrollo y mantenimiento de

aplicativos de cémputo para la incorpo;fafiiéh,y recaudacién’, con alcance al 31 de Diciembre de 201 1.

Sin mas por el momento agradecemos de antemano su invitacidn a participar, y quedamos a sus érdenes

para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE {1

Manuel Montafip Gonzélez

Gerente General de la Fabrica de Software dei.
Instituto Tecnolidgico de Sonora

(644) 410-89-6

email: mmontane@novutek com
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Con la finalidad de dar cuomplimiento a las
necesidades de negocio de las areas usuarias, el
instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS} ha
establecido Ia creacion de un proyecto de
“Servicio de desarrollo y mantenimiento de
aplicativos de cémpute para la incorporacion y
recaudacién”.

Nuestra propuesta incluye la ejecucién de dichos
servicios de Fuerza de Trabajo, para realizar
tareas referentes a Desarrollo, Operaaon y/o
Mantenimiento de Aphcacmm,s

Seguiremos en todo momento’ un Marco

metodolégico que permita la implantacién del

proyecto en los tiempos establecidos por el IMSS,
y con estricto apego a sus estandares y politicas
institucionales en la materia informatica.

La ejecucién de los trabajos iniciaran a partir de la
fecha de contrato hasta el 31 de Diciembre de
2011,

Los pagos deberan realizarse en forma mensual,

‘contra servicios devengados, mismos que seran

calculados con base en el nimero de personal

asignado, su perfil y su costo mensual.

'v 101
Resumen ejecutivo




Entendemos por Objetivo General de nuestra
participacion:

"Proveer al Instituto Mexicano del Seguro Social
{IMSS), a través de la Direccién de Innovacién y
Desarrollo Tecnolégico (DIDT), del “Servicio de
desarrollo y mantenimiento de aplicativos de
computo  para la incorporacion  y
recaudaciéon” la  asignacién  de  personal
especializado para realizar los trabgjos de
mantenimiento, desarroflo y adecuacién de los
sistemas de informacién, aplicatives de cémputo
v su operacion, asi como los trabajos necesarios
para llevar a cabo las actividades de andlisis,
disefio, construccién, pruebas e implantacion de
los nuevos aplicativos de cémputo que requieren
las diversas dreas del IMSS, asi como el
mantenimiento  correctivo,  preventivo, de
conversion o migracién de los aplicativos de
cémputa actuales.

Este objetivo general - engloba los siguientes
ohjetivos especificos: L
1. Llevar a caho el desarrollo de nuevas aplicaciones
de computo.
<. Proporcionar el mantenimiento de los sistemas
de informacién que se encuentran operando en la
Institucién. : L

£

: Proveer;SopQr'te ala Operacién de los-Sistemas,
as{ como productos e infraestructura que los
soporta. '

. En su caso, realizar las tareas necesarias para
Implantarlos aplicativos de computo.

A

~ Objetivos

1

Ef‘l!
(S NN
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Metodologla

En cuestion de metodologia para el desarrollo de sistemas, el IMSS estéd implementando una guia
metodoldgica de desarrollo de sistemas, por lo que deberdn servir de base para los trabajos requeridos. De
estos documentos se considera aplicar las etapas del desarrollo de sistemas tradicionales que s¢ muestran
en la fipura siguiente, las cuales incluyen las actividades, métodos y herramientas principales que se deben
seguir al llevar a cabo proyectos de desarrollo de software, sin embargo: son adaptables a cualquier ciclo de
desarrolio de sistemas.

La metodologia propuesta para la administracion de los servicios prestados por Novutek, consta de las
siguientes fases, como lo muestra la siguiente gréfica:

El servicio de fuerza trabajo especializada para el desarrollo y mantenimiento de aplicativos de computo,
toma como base lo establecido por el Manual Admlmstratlvo de Aplicacion General en Materia de
Tecnoiogtas de Infom’lacmn A Comumcacxones (MAAGTIC).




Novutek

Alcance o T

Con base ala normatmdad vigente en el IMSS
en materia de Tecriologias damformacmn con
el fin de apoyar en las tareas’ e fdentificar v
dar solucién a Jos requerimienitos operativos y
técnicos necesarios: parabelflMSS,durante el
periodo de la fecha del contrato al 31 de
Diciemhre de 2011, manteniendo * Ia
continuidad de las operaciones de) IMSS en
materia de sistemnas, a través del servicio de
asignacion de personal especializado para
realizar los trabajos de manterimiento,

desarrollo y adecuacién de los sistemas de

informacién, aphcatwos de {:emputo y su
operacion -

Dicho personal ‘espe'c'ializado‘ cump}iré ‘con
perfiles defintdos y su ntimero podra variar a
peticion expresa del IMSS, siempre y cuando

no rebase el presupuesto autorizado para el

periodo establecido. La cantidad de los
recursos de acuerdo con los perfiles estara
sujeta a las necesidades del IMSS.

Adicionalmente se tomari como alcance lo
descrito en el ANEXO TECNICO notificado a
Novutek por parte del IMSS por medio del
oficio 09 52 76 61 5200/ 6440/2010. y
también su actualizacion con fecha 11 de
Enerc de 2011,

- 09§
Defaﬂe del Alcance

Portafolio de Aplicativos

El portafolio de aplicativos de tecnologia de informacion
es el conjunto de sistemas de informactdn que ef Instituto
Mexicano de! Seguro Social para automatizar sus procesos
sustantivos y de apoyo y son parte critica para otorgar
atencidn a los derecheohabientes y 1a operacion cotidiana.

El portafolio de aplicaciones esta destinado a gestionar el
procesamiento de informacién para las siguientes lineas
de negocio del IMSS:

» Afiliacion

+ Recaudacion

+ (lasificacion de empresa

+ Cobranza

¢ Medicina Familiar

- Atencién Médicaa Segundo y Tercer Nivel

« Diagndsticos Médicos

+ Pensiones

+ Subsidios y Ayudas

» Guarderias

« Centros de Seguridad Social

» Velatorios

» Centros Vacacionales

+ Tiendas

* Abasto

+ Administracién de Proveedmes

- » Finanzas

» Tesorerfa

+ Administracién y Evaluacién
+ Atencidn al derechohabiente
* Recursos Humanos

+ Juridico

» Auditoria y control

+ Tecnologia de informacion

El personal que se requiere, estard enfocado en primera
instancia a Hevar a cabo el andlisis, el levantamiento de
requerimientos 'y el disefio preliminar de los aplicativos
de cdmputo  que conformardn los sistemas de
informacién;  derivados de los  requerimientos

identificados, se priorizard y asignaran recursos para el
disefio detallado, 1a construccién, pruebas e implantacidn,

a fin de cubrir la mayor cantidad posgble (}e ﬁ,&,t&gldddtg
del IMMS.

S 1
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Garantia de los servicios

El Instituto contard con una garantia de 2 meses
calendario a partir del dia siguiente de la fecha
de entrega v aceptacién por parte del Instituto
de cada requerimiento, atendido por “El
Servicio de Fuerza de Trabajo para el Desarrollo
y Mantenimiento de Aplicativos de Computo
para Incorporacién y Recaudacion”, la garantia
de cada requerimiento serd nula y no serd
exigible en caso de wuso indebido y/o
modificaciones por parte del Instituto después
de gue el (los} requerimientof(s) haya {n) sido
terminado(s) por fallas causadas por un
producto del cual el Proveedor no es

responsable o por causa fortuita o de fuerza
mayor.

La garantia se aplicard, una vez que concluida
una actividad solicitada como requerimiento, se
presente una falla en la que, de manera
conjunta, el Instituto y el Proveedor determinen
que dicha falla es imputable al segundo.
También se aplicara la garantia en el caso de
encontrarse alguna falta de calidad en la
documentacién, . cédigo o funcionalidad en los
productos entregados.

La garantfa debera ser atendida sin afectar el
programa de trabajo, por lo que el Proveedor
deberd corregir la(s) falla(s) con sus propios
recursos y mecan;smos establemdoq

Durante el perfiodo de garantia, la correccién de
tos defectos por causa imputable al Proveedor
se aplicara en las instalaciones del Instituto, en
la Coordinacién de Ingenieria de Aplicaciones,
ubicadas en Tokio 80: 6° Piso, Col. Judrez
Delegacion Cuauhternoc en la Ciudad de
México.

*
(W

..Detalle del Aicance

Ubicacion de los trabajos

El desarrollo de los servicios debera realizarse
en las instalaciones del IMSS, ubicadas en el
D.E, salvo aguellas de naturaleza
administrativas ¢ relacionadas  con  la
Coordinacidon del Proyecto, las cuales pueden
ser desarrolladas en las oficinas de NOVUTEK.

A todo el personal que asigne NOVUTEK le
proporcionara computadera personal (PC o
laptop}.

El IMSS proveera las instalaciones con las
condiciones ftécnicas necesarias para la
prestacidn del servicio por parte de NOVUTEK.

El IMSS proporcionard a NOVUTEK servicios de
infraestructura de servidores, de licencias de
software, servicio de comunicaciones {enlaces,
internet, redes) vy servicios de data center,
necesarios para la prestacién del servicio.

387




Novutek Recursos Materiales

Herramientas tecnolégicas

Para la ejecucién de los servicios propuestos al Instituto, Novutek considera en caso de ser necesario
y para cada recurso humano se asigne al IMSS, las siguientes herramientas de trabajo:

22000 MHz

Memoriai 2 GB, Disco duro: 80 GB, Uﬁidéd de Procesamiento
Centi‘a_l: Intel 0 AMD a 64 bits con Dual Core a 2000 MHz

* Licencia legitima del sistema operativo del equipo de cémputo personal.
» Licencia legmma de sottware de segundad [por e}emplo antwsruq) del equipo de computo
personal. - RS : :
+ Licencia leg;tima de software de oﬁcma del equlpo de computo personal,
» (able dered Ethernet de 3 metros de largo como minimo.:
« Silla. ‘ :

* Mesa de trabajo.

+ Impresora, consumibles y papel para los grupos de trabaj o que asi lo requieran.
+ Switch’s o hub’s dE_e comunicaciones para los grupos de trabajo que asi lo requieran.
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Plataforma Tecnoldgica

El portafolio de aplicaciones de tecnologia de informacion estd implementado sobre un conjunto de
plataformas tecnoldgicas y que a continuacién se enumeran de manera enunciativa mas no limitativa.

: ‘Java Standard Edition 6" _
iva'Server Pages, Servletq java'_ erver Taghb:anes

;Marcos'de desarrollo Spring, 1 H}ber at' é_iBatls '

_'Marcbs de- tipo Modelo'\ﬁsta Contro!ador:— Java Server, Faces Struts Gra;ls
CH

—_— NET Framework

NET Windows Forms NET

ASPNET _ .
ADONET | | |

- Microsoft’ QQL Server 2000 o’superior: .
ORACLE Hyperion
IBM RedBrick

IBM Cognos
Informatica ETL
Datastage ETL

SAP Business Objects o
ORACL 'WebLoglc Apphcatlo 1S 80 superior- -

Inteligencia de Negocio

. ORACLF Webi,ogic Porta '10'g'd'é'ii‘p'er16r =
- :‘ORACLE User interaction 10go supenor _
2 '::_IBM Websphere Apphcanon Server 6 0 superlor

' ‘.IBM MQ Series 50 qupermr




...Plataforma Tecnologica

Ambiente de Escritori

_ Solaris 8 o superior
UNIX _ ORACLE Enterprise Linux
R

edHat Enterprise Linux para IBM

seguridad Informica

ORACLE/SUN Open'SSO
0S/39 o
.COBOL

IBMCICS

IBM DBZ 05/390

Mainframe

QRACLE 'Siebel'Public.'Sector

CRM : -
: ORACLE Siebel Analytics

Gestion de Contenido

L Open,-Ofﬂce _
Software Libre - Perl, PHP, Python o
: MySQL, Postgres

. Servicios
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Act1v1dades arealizar

Plan de: proyecto fo
:Fstructura_desgloqada de traba]o
Crohograma. .-~
'ﬁEstlmacmn del SEI’VICIO

Planeacion: -

= Requerimientos funcionales

» (Caso deuso

* Arquitectura de aplicativo

+ Modelos de andlisis y disefio

+ (asos de prueba funcionales

= Matrices de prueba funr:lonales

Diseno

_Rep051t0r1 vide codlgo fuente .
P'ruebas unitarias ' : o
Resuitados de_E;ecucmn de Pruebas-]ntegr _les

Construceion’

Resultados de Eje cucmn de’ rrue' :_ias‘.Tecmcas

, + Guia de configuracion de ambientes
-Transicion .- * Ambiente ¢onfigurado
' » Manual de liberacion y despliegue

' e los Aplicativos
‘mt:oreo a Io Aphcatlvos B o
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- Administracién por parte

de Novutek

Novutek sera el responsable de realizar las siguientes labores de administracién:

Administracion de Recursos Humanos.

Gestionar a ias personas especializadas que Novutek asigne al IMSS, mismas que deberan cumplir con
los perfiles que han sido descritos dentro de esta propuesta y que podran ser verificables y
comprobables por el IMSS en cualquier momento, en cuanto a su experiencia y perfiles descritos, y en

caso de detectar alguna anomalia en el cumplimiento respcctwo el IMSS estara en condiciones de
realizar la observacion correspondiente.

Administracion de Solicitudes de Servicio.

Gestionar los requerimientos de servicio que el persenal de la DIDT del IMSS haga al prestador de .
servicios, cuidando que dichos requerimientos se cumplan en tiempo, forma y calidad.

Administracion de Materiales de Trabajo.

Gestionar los bienes materialés que son necesarios para que el servicio se lleve a cabo.

Administracidn de la Ejecucién del S'ervicib

Gestionar que el servicio se realice conforme a los requerimientos del IMSS y a lo descrito en el
ANEXO0 TECNICO '

Para este fin, Novutek asignard un equipo de trabajo, denominado el Grupo de Administracién del Servicio
y que seran el eniace entre el prestador de servicios y personal de ia DIDT del IMSS.

Este equipo de trabajo debera ¢ontemplan'ademés de personal de perfil gerencial para llevar a cabo la
: administracién de! servicio y fungir como punto de contacto con el IMSS, contar con un equipo de
personal que se hara cargo de las tareas administrativas asociadas con:

El procedmuento de elaboracion de Ios mformes de los servicios devengados .
Seguimiento a las aprobacloneq IR " o s

Demés actividades admmlstratwas proplas del servicio.




Novutek  Estructura Equipo de Trabajo

Los conocimientos y experiencia que deberd cubrir e} personal propuesto para incorporarse a los -
proyectos, deberan ser al menos sebre las metodologias y estandares mencionados en el marco

metodoldgico del presente documento. La descripcidn genérica de cada perfil se presenta en el siguiente
apartado.

Los recursos minimos y méximos deberan considerarse sélo como parametros de referencia para la
estimacién de costos y formulacién de propuesta econémica, la cual se debera realizar considerando el
escenario de experiencia minima "A”, con el maximo de recursos.




“de soluciones..
- Web

Administrador
de Base de
Datos

Administrader
de proyectos.

- Adiministracién.

‘Adm:mstracmn de la-

.. ‘el cantrol de vers.lo
“adm mstracum de

“configuracién.

Disefio.de paginas

Web - HTML, Flash; -

administracidn de
raanejadores de

" contenido - Share’
Point. -

Gestionar los sistemas
manejadores de base
de dates de las
aplicaciones y
orientado a realizar la
administracién de
bases de datos
ORACLE RDBMS, DB2
UDBy M5 SQL Server

configuracién; mane]o
de- herramientds para

conifiguracion.

Elaboracién de plan de
_proyectos, estructura

desglosada de trabajo,
Cronograma,
estimacién de
servicios, solicitud de
cambios; seguimiento
a ta gestién de riesgos,
asuntes y pendientes;
cierre de proyectos.

o N
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Descripcion de los Pertfiles

Administracié
nde
mapnejadores
Telagionales de
bases de datos

Gestionar el
provecto de
desarrolic o
mantenimiento

© o Aplicando técnicas de
~ -usabilidad, principios de

disefio graficg,

“clasificacion de contenido

Através de
procedimientos
especializadosy
delineados por los
proveedores de
manejadores de base de
datos relacionales, para
gestionar el espacio de
almacenamiento, niveles
de concurrencia, manejo
de memoria,
optimizacienes de
sentencias SQL, disefio de
esguemas de alia
disponibilidad y
escalabilidad

- Adravés del plandela

administracitn de

‘tonfiguracién del cédigo

nte'y evidencias de:
ajd que realice el

uinode desarrolio ¥’
mantemmlento :

Aplicando técnicas de
administracién de
proyectos que garanticen
el camplimiento del
alcance comprometido y
tomando en cuenta las
restriceiones de tiempo,
presupuesto, calidad,
TiBSEOS, FECursos

hamanos y comunicacidn.

i
Durante la
fase de
eonstruccion y
operacidn

[t

Durante ia
fase de
construccion,
transicién y
operacién

Durante la
fase de
conslruccion

Durante la
fase de
planeacion,
disefio,

construccidny

transicién

proporcionar a
los usuarios un
sisterna que se
puede operar de
unamanera
intuitiva

Para
administrar los
datos de los
aplicativos y
soportar los
niveles de
operacion
requeridos

Para que todos
tos
componenies de
software de un
aplicativo se
confrolen por
versiones

Para garantizar
que los
proyectos se
lleven a cabo en
tiempos con los
recursos
estimados y que
cumplan con las_

~ caracteristicas

requeridas




Descripcion de los Pertfiles

7 . L ; i .. i
-Desarrgllar - “Programacién de  Aplicando téenicasde - Duzame la fase Para converhr el
- aplicaciones basadas en . aplicativosde- - disefio de base de datos,” . dedisefioy modelo de datos
_Oracle RDBMS. PL/SQL, base de datos'* - tales comomodelddo .~ €onstruccion de los aplicativos

.'PRO*'C ‘Oracie Forms, .-~ . 0 Etitidad-Relacion, dlseno PR ‘ A un esquema

] eloper Desarm]iar._ : Jono i del modelo 10g1.(‘_.0yf153(_0'-_ Coh oL . gue puede ser
ieac - dedates, normalizacién’ -~ .. 1 gestionado por

- de datos {hasta tercera. - .  un Sistema de

forima Normal), teorfaide . © . . .- "Gestién de Base

- algebra relacional para™ R " de datos

: _disleﬁ_o de sentencias QQL : : relacional

sclucwnes de gestlon
' documenta]

" procedimientos .

“almatenados. : : : : o :
Aplicar técnicas de Analiza los Aplicando técnicas de Durante la fase Pararealizar ta
andlisis {tomando como  requerimientos analisis de de disefio especificacidn
punta de partida de usuarios y requerimientos, para técnica del
especificaciones disefia soluciones identificar entidades o sistema
funcionales y/o casos técnicas que clases candidatas que
de uso) para identificar  cumplan con modelen los conceptos
entidades de datos y dichos - dados por el'modelo de
funcionalidades. requerimientos  negocio y especificacidn
Utilizar técnicas de : : funcional. Abstraer las .
Analista v diseﬁo de sistemas para _ espe.cificacfane’s ‘
7 Diserador de re;lwer la o 7 funvcmnales, y teEnlgas ¥
: Sisternas espet:::ﬁcacmn .tE:’Cl’IlCa : . o}ntgper un disefio
= del sistema, utilizando : , - téchicoy de acuerdo ala
diagramas de UML solucién téenica
(clases, secuencia, - seleccionada. Realizar los
actividad, ‘ diagramas
componentes, correspondientes para
~ despliegue}. que los prograimadores
Elaboracian de tas utilicen comao entrada
especificaciones al proceso de codificacion

téenicas de interfaces
de usuario




‘."'Iava I:.nterpnse

ede Arqu;teatura de
: .'_'Aplt—:auones }EE
“Disefiode

Wehbogic- .

Arqu;tecto de'
Slstemaf; v :

*.Java'basadas e

Realizar soporte
primer nivel; y
seguimiento a
incidentes y

Atencitn de
problemas

Mesa de
servicios

(Eon’rdin'ary ;
'.s‘,uperwsa fa _'

Vigilar quela
operacidon-se dé de
manera continua
durante la vigencia
del contrato de
acuerdoalo _
establecido en esta
propuesta.

Coordinador de
Proyecto

‘Edition, eZaborac;on Niv

' ) apIxc_aclones_- ORACLE

“Workshop(8a 10}, -
Disefio de soluciones..

: V-Aphcando patrones de”

empresarlales utilizando

téénicas de marniefo de
“gencurrenciay

‘transacciones, téenicas de

. burante la
- fase de
disefio

rqiiitectira de’ aplxcacnoneq

persistencia de objetos.

" Seleccionarlos componentes
~tecnoldgicos, los marcos de
- desarrollo y el disefior

adecnado.para satisfacer los

- -.requerinientos: funcwnaies y

: -'.‘_:'-tecmcos Tndic; rai Pqulpo de:

Atencion de

incidentesy
problemas

Establecer los
mecanismos y *
procedimientos
para la ejecucion
del contrato de
acuerdoalo.
establecido en
esta propuesta.

. Diagr amancio proceﬂ:os de
L negocm -

desarrolio [k estrategra

L téchicd a e;ecurar durante h C

: 'ﬁconstruccmn integrar a '

i jtodos }05 espec;ahbtds .

‘téenicos para-provees ina

7 isalucion integral

Durante ia
fase de
operacion

Aplicando técnicas de
resolucién de incidentes y
problemas, recurriendo a los
diversos especialistas
técnicos y de tos aplicativos y
através de niveles de
escalamiento; utdlizando
herramientas de gestién de
operaciom tates como
Remedy

Para cada
-iniciativa de
" omejbrade.
- procesos

: BPMN) iDEFO_ :
Reuniones de traba
Mediante comunicados
oficinales.

Durante Ia
vigencia del
Contrato

Para alineara

los equipos de

-desarrollo a

una sola vision
técnica y se
construya de
manera
correcta de
acuerdo a las
mejores
précticaé

Para garantizar
la continuidad
delas
aplicaciones

Para mejorar la
eficienciay
eficacia de los
procesos de
negocio

Mantener la
correcta
comunicacién y
operacitn del
contrato
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‘Desarrollo de :Aplicando. tecmcas de. . Durantela . - ‘PFaraconvertir
-apiicaciones: dé_- : -programacién orjents dd a. fasede " los

Escritorioy | . eventos y- disefic:de - - construccidn  reguerimientos
Cutifizands ]engua}es : mtgrfaces Vlsuaies,.r_n_aﬁejo _ - funcionalesy -
como Delph, Vlsual derecursostocalesdel” ~ - . . técnitosa

- Baszc Nez : sistema operatlvo ‘manejo - - software

Desarrallo eh . R .
" : de archwoa v ronectlvxdad L ejecutable

“servicios Web XME -
Elaboracion depiueba .
*-unitarias para verificar que
o los mmponentes cumplan

P PR Tl L ronsus espeaf:racmneq
. - Lo ey “fimcionales y téchicas :
Desarrollo ¥ Programacién de  Aplicando técnicas de Durante la Para convertir

mantenimiento de aplicativos Web  programacidn orientada a fase de los
aplicaciones Web objetos, patrones de disefio, construccién  reguerimientos
basadas en reufilizacién de marcos de funcionales y
tecnologia JSP, ' aplicaciones Web Modelo- téenicos a
. Servlets, JavaScript, Vista-Controlador, software
Desarrollo y Desarrollador ' S Inyeccién dela C ejecutable
Mantenimiento Empresarial - EJB, - - Independencia y Mapeo
de aplicaciones  JPA, desarrolio de - o Objeto-Relacional.
J1AVA Web Services, S Elaboracién de pruebas
desarrollo de marcos unitarias para verificar que
de aplicaciones Java - ' : los componentes cumplan
Spring, Hibernate, ' con sus especificaciones
marcos de funcionales y técnicas

aplicaciones MVC -
JSF, Struts, GRAIL,S

) ::Desa" ol de Aplicardo téenicas {ie 7" Durdntela Para convertir
~aplicaciones Web licati '-'-pmgramauon onentada a . fasede - los
bd;d_o en tecr;glqu e L objetds; patrones de disefio, construccién requerimientos
 NET-¢#, 2y ' .. teutilizacién de marcos de | funcionales y
- aplicaciones Web- Madelo- -7 téepicosa
::Vlsta ('ontrolador oo software
- Inyeceidn deda. - ' ejecutable

:independenma ¥ Mapeo
. -Objeto-Relacional =
Elahoracian c'i-\_élpi_“u_ebaé
) :'umtanas para venﬁca ! que -

dos: camponenres cumplan N :
‘Con sus especificaciones.” s )

“funcionales y-técnicas

_Forms ABO NFT




‘megocio.

Comerciales

Nov

. §m 3] :ntacson de &n’
Comp 8 PeopleSoft*

';Deéarfq_ilo enherramienta
- People
ode mc;dulo de: Cuentaspor -
isiimiﬁlt:;n Enterprise Financials;
Aphtaciones - - Peoplesoft Supply Chain

'Lonﬁgura_ aride. ambzente

. Administracibn'y

itek

L evantamxento de. Obtiene y
) requerlmlen’ms, elaboracmn entiende
© de especificaciones requerimien
- funcloriales; labordgionde . tosdelos .
“casosde tjq'd"ﬂtili'zahdo L. .ustarios.

:Dié'éﬁadb_f_d'é ‘ .modglado_de procesosde .
Procesasdel: -

Documentacién de los

Documentar
procesas de andlisis, disefio  los
y desarrollo de sistemas o aplicativos y
aplicaciones de coHmputo capacitar
como manuales Técnicos, usuarics
de programacion, finales

administracién y de usuario;
documentacion técnica de
puesta en produccion, etc,
Aplicacién def manual de
lenguaje ciudadanio,
capacitacidn a usuatios
finales en el uso de
sistemas; conformar base de
conocimientos del sistema,
ete. e

aplicaciones

oolsy mp}antaczon :

Pagar Peoplesoft Peoplesoft

Management Peopie«;oft
Human Capltal

Management; Peoplesoft
eProcurement;

conﬁguracxon de. 5IE8FI

* Aplicando técnicas de

g 1mcorp0rar

: :‘_prove' dores de las
omerciales: .

&
BDurante la
Tevantamiento de fase de disefio

requerimientos {sesiones

.‘de‘trabajo, mesas.de

trabajo,dluvia de ideas)

fpara'genf’rar'el modelo da
_nmegocioyla especificacion

furcional; realizando Tos

g -'dlagramas ¥ documentos

necesarios para obtener }a

’ I"B?["Odhmfﬂ’ltaCan del

- cordar ]os

A través del entendlmmnto Duranle la

del trabajo de los fase de
especialistas téenicos que  transicién -
desarrcilan y mantienen
los aplicativos del IMSS.
Elaboracién de material de
capacitacién para lograr el
entendimiento de los
usuarios en ¢l manejo del
aplicativo.
. Durantéla
fase de

Aphcamones comerc:lales

" para impiantar ya

,IOS modulos de
acuerdo atos anéhsls de
brecha cor rospondlentes
Realizar l_a_ integracién con

“sistemas externos para
obtener o.proveér ©.. -

informacion

20
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Para ohtener los
requerimientos
del usuario y los
procesos de
negocio

Para transferir el
conocimiento a
los usuarios
finales, asi como
a especialistas
técnices
involucrados en
el desarrolloy
mantenimiento
de aplicativos

Para vonvertir

_305

requerimientos
funcionates y
técnicos a
software
ejecutable




Especia-
lista en
COBOL

Analista-
Disefiader
HL7

ista.en.

Especia-

Inteligen- -

Realizar andlisis de

informacion .V
disefic de servicios
hasados  en el
estandar HL7 eri su
versidon : 3.0, asf
COMmo sus mejores

practicas -y
estindares
relacionados.
Elaborar ia
documentacion
téenica producto

del modelado de los
servicios.

Andlisis . de
informacién,

modelado con UMI
y . disefio . de

mensajerfa basada
en HL7 v3.

Anaiisis de informacion de las

aplicaciones.

Elaboracién de documentacién
| técnica producto del modelado

de servicios.

herramlentas de litipicza de datos.

Aplicandotéenicds

- “de programacion’.
“estructirada, manejo
de-formas de’
-cap_tura, gestwn de

- repistros para su

- alimizcénamiesito y-

- fecuperacion en base

ascciados

de datas, integracion

:.con mecamsmos de

'gesuon dé

. .transaccmnes

Adguiriendo
conocimiento de la
informacién
originada por las
aplicaciones, a través
del analisis de casos
de uso y diagramas

artefactos

‘herfamientas
':'né'ceéairi'as ¥
principios de HL7 v3,
“generando entradas
para-el documento

E-tecmco R

Creando una guia de
implementacién que
contemple todos los
artefactos de an4lisis
y disefio deun
mensaje HL7.

" Prograntadién’

d;menslonal de
datos, esguemas ¢ de
© estrella y cubos de
mformacmn P

Durante la
fase de
~construccion

Por cada
requerimiento
de mensajeria

Por cada
requerimiento’
de mensajeria

Por cada
requerimiento
de mensajeria

Durantefa ™

fase de'disefic

y construccion

" Para convertir

los
requerimiéntos
funcionales y
téenicos a
software
ejecutable

Para identificar
necesidades y
reguerimientos
de informacida
adisehar en la
mensajeria.

Para crear los
artefactos de
entrada
necesarios hacia
la
documentacién
gque el
implementador
utitiza para

_desarroilar los
- mensajes.

Para
proporcionarle
el documento al
implementador,
siendo éste su
guia de
desarrollo,
Para proveer
herramientas
analfticas que
permitan tomar
“dectsiones




Segurldaé

Firma
Electrénica
Avanzada -

Especialista
Middieware

prGdllStd en

Anforméaticay -
TP de1dentldac§ acceso; SSO
Aphcar ormatw:dad

Admmlstrdcmn_de

PlKI ,-‘.géstt)t

proced;mlentos"software '
relationade’ com. frma

'eiertromra avan.rada
. 'desarroﬂo de sutemas v
- tram tes'el

Admmlstramon y
configuracion de
plataforma ORACLE
WebLogic . WebLogic
Server {8a11g);
configuracién de
herramientas de
integracién ORACLE
Fuston Middleware, OSE,
DataService, BPEL;
configuracion de
herramientas de
gobernabilidad ORACLE
Fusion, Service Registry,
Enterprise repository;
configuracidn de
herramientas de portal
ORACLE WebCenter. WL
Portal, ALUI, WehCenter;
administracién del
mornitor de transaceiones
ORACLE, Tuxedo;

‘administracion de

plataforma IBM
WebSphere . WebSphere
App Server;

adrpinistracion de

- plataforma IBM MQSeﬁes;

configuracién de
herramientas de procesos
de negocio - ORACLE
BPMS, BPA, BPMN.

Gestionar
servicios de
segundad y
firma
electronica

-avanzada

Configuracion
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o
“Aplicando’ téénicas de Durante la Para que ka
- seguridad mformatica fase de informacian del -
~para el dlseno N disefio, - sisterna sea
iR .'conﬁguracwn de corstruction  integray
servicios de - v transicidn mifiimizar la
' “posibilidad de
intrusiones o
'conﬁdenmahdad : “fallas en la
-integridad y no repudio. Cintegridad
o ‘Elaborar polltlras de- '
: segund_ad y tradicirlas a
r'n_'écani_ér'rios' de
- seguridad -
Aplicando técnicas de Durante ia Para garantizar la
integracion de fase de interoperabilidad

e integracion
de aplicativos

aplicaciones, y utilizando
estdndares XML para
intercambio de
informacidn; disefiando
componentes de )
integracidn que permitan

manejar mecanismos de

mensajeria y

comunicaciones

asincronas, uso de

monitores de

transacciones para

garantizar que los

sistemas integrados

procesenla informacion

de manera integra,

utilizaciéon de técnicas de

pipeline para el manejo

eficiente de mensajes,

orquestacidn de

mensajes y

transformacién de los

mismos. Elaboracién de

pruebas unitarias para . .
verificar que los

integraciones cumplan

con sus especificaciones

funcicnales y téenicas

construccién entre los

aplicativos

g% B e
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Durante la fase Para garantizar
- dé transicién guela
- "+ configuracién
. reqguerida por los
aplicativos seala

‘Desplegar los _
“aplicativos ensus
-ambientes e
: correrondlente

correcta
Ingeniero de
" Despliegue
eQUIPOS A& OPeracion’ w1 e Tl L . _
Realizacion de casos de Verificar Aplicando técnicas de Durante lafase  Paragarantizar
prueba, matrices de aseguramiento de de disefioy que el software
prueba, pruebas ' _ calidad que garanticen  transicidn construido esta de
funcionales, un alto nivel de acuerdo a las
Ingenierc de  automatizaciénde . : coebertura para verificar especificaciones
priebas. pruebas, pruebas de ‘ ¢l cumplimiento funcionales y
desempefio; elaboracidn : .. funcional y técnico del técnicas

deplande = . . B T aplicativo.
administraciéndela ~ :
calidad. ‘ )
Adrii Durante la fase -~ Para garantizar
de transiciény  gue los aplicativos
operacidn v bases de datos
tengan los
recursos de
computo .
- requeridosy
- suficientes

: Iﬁgeﬁiero de
Sopoite
UNIX
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=Gl : =
Coordinar e} . -Abplicandometodologias”  Durantelafase  Paraintegrar
desarrolloyfo deconstrucciény de planeacidn, todoslos

mantenimiento. ﬁ_maﬁt’ehimiénto de = - disefio, recursos
‘de un aplicativo. . aplicacionespara. - construecidny © humanosy
" desglosarcada und de las transicidn materiales para
“actividades ytareas que ‘ obtener el
rios desarmﬂadores ¥ producto de

software
. compremetido’

Lider de. -
Proyecto,

e Compromlqoq de alcancc
'tiem 0 VDE supuesto' .

plar de admmxstramon de
o BT < laconfiguraciéns ;o _
Operacién de sistemasy  Operar los Aplicando técnicas de Durante la fase  Para parantizar

aplicacion de técnicas apiicativos monitoreo de eventos de de operacion ta continuidad
para garantizarla los aplicativos,asi como el ] delos
continuidad de. . seguimiento de los. apHcativos en su
 Overador aplicativos, monitereo, manuaies de operacién y ambiente de
P . deteccion de errores y ' administracion, gue operacidn

de Soporte : o s N

g documentacion de garantice ta continuidad

Téenico - ' . s

: procedimientos de de la aplicacidn en los.
mantenimiento de la ' horarios de operacién
aplicacién : : comprometidos y de

acuerdo a los niveles de
servicic requeridos.

o
-
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Hemos preparado esta propuesta de servicios, con una estimacién de costos por hora de consultor con ’
base a nuestro entendimiento de los requerimientos del proyecto, sus objetivos, nuestro plan de trabajo y
el enfoque propuesto, este presupuesto considera nuestra estimacion del nivel de esfuerzo y experiencia

necesarios de los consultores para ejecutar y desarrollar exitosamente las actividades gue nos permitiran
ofreceries una alta calidad en el servicio. '

El pago se realizari por recurso de conformidad con el tabulador propuesto por NOVUTEK, y al ndmero

de recursos que se requieran para llevar a cabo las actividades planeadas para cada proyecto, asi como la
experiencia de cada recurso.

En la evaluacién de nuestra estimacién del costo del proyecto, pensamos que el IMSS, debe considerar los
siguientes aspectos:

El periodo determinado para la ejecucion de los servicios solicitados es de la fecha de firma del -
contrato al 31 de Diciembre de 2011.

Plazos de entrega. Los servicios deberén ser proporcionados de manera continua durante la vigencia
del contrato. ' ' '

» Nuestra estimacién de costos esta basada en la participacion de personal con la habilidad y experiencia
necesaria en las areas relacionadas con el proyecto. Por lo tanto, cualquier cambio en esta combinacion
ocasionard un cambio en nuestra estimacion de costos.

Si desea modificar el alcance y/o el plan de trabajo para el proyecto, revisaremos nuestros niveles de
personal utilizado, asf como las tarifas para llegar a un acuerdo rmutuo.

Nuestros honorarios profesionales estan basados en horas reales de trabajo a tarifas preferenciales por
hora consultor. Dada nuestra estimacion inicial de horas requeridas para este proyecto, ponemos a su
consideracion los siguientes costos: '

25
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Tabulador de roles y perfiles -

Perfil del Personal

Por definir de acuerdo con la cobertura de personal necesitada y el perfil de cada uno de ellos, los cuales
se les asignardn un costo de conformidad con el tabulador de perfiles propuesto en el punto siguiente,
para fines de estimacién de presupuesto por asignacién de personal.

Tabulador y Propuesta Econdémica

El pago se realizard por recurso de conformidad con el tabulador propuesto por la Institucién, v al
nimero de recursos que se requieran para llevar a cabo las actividades planeadas para cada proyecto, asi
como la experiencia de cada recurso. La diferencia del costo por afios de experiencia no podra ser menor
al 5% del nivel inmediato superior, ni la menor (C) podra ser menor del 40% de la mayor (A).




o Tabulador de roles y pertiles

El calculo del importe a pagar por el IMSS en el mes, serd el resultado de aplicar la siguiente férmula:
Sumnatoria:

Costo para cada integrante del personal técnice = ( Costo mensual sin IVA de acuerdo a su perfil) *
{dfas habiles del mes / dias efectivamente laborados en el mes)
Para obtener el total a pagar en el mes, a la Sumatoria anterior deberd agregarsele el 16% de VA,

COSTO CONFORME A EXPERIENCIA EN ANOS:

1. Mayor oigual a 5 afios
2. Mayor oigual a 2 aftos y menorde 5
3. Menor de 2 afios

ARER O

NN
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Novutek Inversion

FORMA DE PAGO:

Se deberdn realizar pagos mensuales veinte dias después de aceptar la factura original, contra servicios y
productos entregados a la entera satisfaccidn del IMSS, con base en un informe mensual de actividades
integrado por copias de los documentos siguientes:

Resumen ejecutivo de los requerimientos realizados durante el mes por la Direccién General de
Procesos y Tecnologia y la Direccién de area encargada, con ribrica de aceptacién por el Director
General responsable.

¢ Estado de Cuenta y Distribucion de Presupuesto

» (Copia de las listas de Asistencia.
CONSIDERACIONES GENERALES

« Esta propuesta tiene una vigencia de 30 dias habiles

Esta propuesta estd integrada por 30 pdginas.

México, Distrito Federal; Enero del 2011

Atentam’ente. Aceptada por:

NOMBRE:

PUESTO:

FIRMA:

FECHA:




El IMSS debera atender los programa de
sesiones de trabajo de acuerdo a los planes
que se establezcan. Novutek no se hara
responsable por el no cumplimiento de las
sesiones de trabajo previamente agendadas
con el equipo de trabajo del cliente.

El cliente se responsabilizara de ofrecer todo
el apoyo necesario para que Novutek pueda
Hevar a cabo la prestacién del servicio.

Los usuarios clave de acuerdo a la estructura
de los proyectos, estaran disponibles en un
determinado tiempo para participar en
reuniones y para resolver cualquier cuestién
diaria que se necesite.

Fl desarrollo de los servicios debera -

realizarse en las instalaciones "del 1MSS,
ubicadas en el D.JF, salvo aquellas de
naturaleza administrativa o por capacidad de
espacio fisico en el IMSS o las relacionadas
con la Coordinacién del Proyecto por parte
del prestador de servicios, las cuales pueden
ser desarrolladas en las oficinas del mismo
prestador de servicios ubicadas en el D.E.

Novutek, proporcionard una computadora
personal (PC o Laptop), a cada uno en lo
individual de todo el personal que asigne para
la realizacién de los trabajos descritos. Las
especificacidnes para el equipo requerido se
encuentran detalladas en el anexo técnico.

El IMSS- proveera -las. instalaciones con‘l'las. '

condiciones técnicas necesarias para la

prestacién del servicio por parte de Novutek.

Supuestos y Considerac

“Cenfer,
“servicio. Asimismo, en el caso de que el

v b7

En caso necesario y exclusivamente para
actividades de indole  administrativo,
Novutek proveera mobiliario, estaciones de
trabajo y una linea telefonica para su
personal dentro de las oficinas del propio
prestador de servicios en el D.F sin costo
adicional para el IMSS.

En caso de ser necesario el desplazamiento
del personal de Novutek, sera a solicitud
expresa del Coordinador responsable en el
IMSS vy los gastos derivados de viaticos y
pasajes estaran a cargo de Novutek.

El  IMSS proporcionara a Novutek la
infraestructura de servidores, de licencias de
software, setrvicios de comunicaciones
{enlaces, Internet, redes} y servicios de Data
necesarios para la prestacion del

servicio sea prestado en las instalaciones de
Novutek, este debera de proveer de los
enlaces de comunicacién necesarios para

poder cumplir con los servicios solicitados
por el IMSS.

Alcances no definidos en el anexo técnico,
implicaran una revision de costos del
contrato,

Cualquier desviaciéon a los supuestos aqui
indicados que pudieran poner en riesgo el
éxito o calidad en la prestacion de los
servicios por parte Novutek hacia el IMSS
seran comunicados en su oportunidad por
parte de nuestro personal.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL doi
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/004/11
AL AMPAROQ DEL ART. 1° DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD/004/11, QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
“DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE COMPUTO PARA LA
INCORPORACION Y RECAUDACION” CON NOVUTEK, S.C., LA PRESTACION DEL SERVICIO
SERA A PARTIR DEL DIA DE LA ADJUDICACION AL 31 DE DlClEMBRE DE 2011.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO 085276-5400-404 DE FECHA 14 DE ENERO DE DOS MIL ONCE,
EL ING. JORGE LUIS PAZ ITURBE, TITULAR DE LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LA
INCORPORACION Y’ RECAUDACEON DEL SEGURO SOCIAL, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE
INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, SOLICITA LA CONTRATAC?ON DEL SERVICIO DE
“DESARROLLO’ Y MANTENIMIENTOG DE APLICATIVOS DE COMPUTO PARA LA
INCORPORACION Y RECAUDACION”, ADJUNTANDO PARA ELLO;

*
0.0

ANEXO TECNICO.

TERMINOS Y CONDICIONES. |

CRITERIOS DE JUSTIFICACION

PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA DEL PROVEEDOR, ‘
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL CON FOLIO NO. 0000006245-2011.

-,
°e

o

L)
*, '0 i.

>
0y

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 4° DEL REGLAMENTOQ DE LA MISMA LEY, SE LLEVA A CABO
LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/004/11.

DESARROLLO DEL. EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, DF., SIENDO LAS ONCE HORAS CON TREINTA MINUTOS
DEL DIA OCHO DE FEBRERO DE DOS MiL ONCE SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA

DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. @%
{

291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL
LIC. VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACiON DE SERVICIOS
GENERALES DEPENDIENTE DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO,
PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/004/11

SEGUNDO.- EL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE UN /
MONTO MAXIMO DE $200,000,000.00 (DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)
CON IVA INCLUIDO Y UN MONTO MINIMO DE $100,000,000.06 (CIEN MILLONES DE

PESOS 00/100 M.N). CON IVA INCLUIDO. \\‘

TERCERO.- DURANTE ESTE EVENTO Y MEDIANTE DOCUMENTO MEMBRETADO DE
NOVUTEK, 8.C., SE RECIBE COTIZACION ACTUALIZADA DEL SERVICIO EN COMENTO Y
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INSTITUTO MEX!CANO DEL SEGUROQ SOCIAL

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/004/11
AL AMPARO DEL ART. 1° DE LA LAASSP

SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE FORMA POR ARTICULO 1°
LAASSP:

DE LA

1 . . . 264,
2 Administrador de Base de Datos $73 752.00 | $5B,784.00 | $37,464.00
3 Administrador de ta configuracién. $43,512.00 | $37,464.00 | $35,112.00
4 Administrador de proyactos. $115,248.00 | $97,944.00 [ $73,752.00
5 Anaiista y Disefiador de Bases de datos | $78,624.00 | $59,304.00 | $39,884.00
6 Analista y Disefiador de Sistemas $80,000.06 | $64,008.00 | $56,784.00
7 Arquitecto de Sistemas y Software $93,072.00 | $64,008.00 | $56,784.00
2] Atencion de Mesa de servicios $35,112.00 | $25,368.00 1 $23,016.00
2] Consuitor de Procesos de Negocio $61,656.00 | $49,560.00 | $37,464.00
10 Coordinador de Proyecic $115,248.00 | $97,044.001 $73,752.00
i1 Desarrolio en Aplicaciones de escritoric | $61,656.06 | $44,688.00 [ $30,240.00
12 Desarrollo y Mantenimiento de

aplicaciones JAVA $73,752.00 | $54,432.00 | $27,888.00
13 Desarrolio y mantenimiento de

aplicaciones web NET $54,432.00 1 $32,552.00 $24,192.00
14 Disefiador de Procesos de negacio. $84,000.00 : $70,000.00 | $56,000.00
15 Documentador y Capacitador $39,112.00 | $31,368.00 | $25,016.00
16 Especialista en Aplicaciones Comerciales | $74,928.00 | $61,656.00 | $48,560.00
17 Especialista en COBOL $73,752.00 | $654,008.00 | $49,560.00
18 Especialista en HL7 $105,000.00 | $88,000.00 | $70,000.00
18 Especialista en Inteligencia de negocio $120,000.00 | $61,656.00 | $37.464.00
20 Especialisia en Seguridad Informética y

Firma Electrénica Avanzada $73,752 00 | $49,560.00 { $37 464.00
21 Especialista Middleware $07.944.00 | $87,024.00 | $61,656.00
22 Ingeniero de Despliegue $35,112.00 1 $257368.00 | $23,016.00
23 Ingeniero de pruebas. $51,812.00 | $41,160.00 | $35,112.00
24 Ingenierc de Soporte UNIX $78,624.00 | $59,304.00 | $39,984.00
25 Lider de Proyecto $51,912.00 | $41,160.00} $35,112.00
26 Operador de Soporte Técnico $35,112.00 1$31,368.00] $25,018.00

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y

DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

CUARTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DEL MISMO AL

31 DE DICIEMBRE DE 2011.

QUINTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A

LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA f\*f
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

¢ ACTA CONSTITUTIVAY MODIFICACIONES A LA MISMA.

« COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL.

¢ PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL.

o IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEG.i\ WS
&
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL SRR S T

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
o UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/004/11
AL AMPARO DEL ART. 1° DE LA LAASSP

SEXTO.- SE LE NOTIFICA A NOVUTEK, S.C., QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO
DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE
CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO,
COL. ROMA, C.P. 08700, MEXICO, D F.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. SIADD/004/11 A LAS ONCE HORAS CON CUARENTA Y CINCO MINUTOS, DEL
DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE
LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. ——

POR EL PARTICIPANTE:

PROVEEDOR REPRESENTANTE

NOVUTEK, S.C. L//) M

GERARDO MQNTE}’_ONG‘Q_ VALENCIA
7

POR EL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQ SOCIAL:

TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS
GENERALES

VA%HN MENDEZ IBANEZ

TITULAR DE LA COORDINAGION DE - -
TECNOLOGIA PARA LA INCORPORAGION Y
RECAUDACION DEL SEGURO SOCIAL

JORGE LUIS PAZ ITURBE

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPCNDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SIADD/G04M1,
CELEBRADA EL 8 DE FEBRERO DE 2011.
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