INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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“2011. Ado del Turismo en México”

Contrato de prestacién del servicio del curso de capacitacion “Administracion de
Proyectos”, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien
en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por la Lic.
Maria Elena Mondragon Galicia, en su caracter de Representante Legal, y por la otra, la
“Universidad Auténoma de Nueveo Ledn”, en lo sucesivo “LA UANL”, representada por
el Lic. Jaime Javier Gutiérrez Arglielies, en su caracter de Apoderado Legal, al tenor de
tas Declaraciones y Clausulas siguienties:

DECLARACIONES

I “EL INSTITUTO”, declarz a través de su representante legal gue:

1.1.- Es un Organismo Fublico Descentralizado di 2 Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, gue tiene a su cargo la organizacion vy
administracion del Seguro Sccial, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 v 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios para la consecucidn de los fines
para los gue fue craado, de conformidad con el articulo 251, fracciones [V y V, de ia Ley del
Segurc Social.

1.3.- Su representante lg Lic. Maria Elena Mondragdn Galicla, se encuentra facultada para
suscripir el presente instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder gue le fue conferido en la Escritura Publica numero 60,303 de fecha 27 de junio de 2011,
otorgada ante la fe de! Licenciado Ignacio Soio Sobreyra y Silva, Notario Publico numero 13 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revecadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

L4.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacion de sus actividades, requiere de la
prestacion del servicio del curso de capacitacion “Administracion de Proyectos”, soiicitado
por la Coordinacion Técnica de Contrel v Mejora Continua de Procesos Juridicos del
Departamento Adminisirativo de la Direccion Juridica.

il 4
I.6.- Para cubrir las erogaciones cue se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometides, en ia partida presupuestal numero |
42060257, de conformidad con & Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo  con ,«,ﬁi
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nimero de folio 0000324297-2011, mismo cue se agrega al presente Contrato como Anexo 1
(unocj. .

1.6- Con fecha 23 de junio de 2011, la Dwisién de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adguisicion de Bienes de tnversion y Activos, emitid
el Acta del procedimiento de Adjudicacion Directa nimero 8-ADDIG12-2011, con fundamento en
los articulos 134 de ia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1° y 45 de fa Ley
de Adguisiciones, Arrendamienics y Servicios del Sector Publico y 4° de su Reglamento. (E!
presente contrato no se suictara al ambiio de aplicacion de la referida Ley). Adjudicando a “LA
UANL" 1a prestacion del servicio gue se indica en el Anexo 2 (dos), del presente contrato.

1.7- Sefiala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la Calle de
Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

- “LA UANL”, declara que:

il.1.- Que es una institucidn de Cultura Superior, sl servicio de la sociedad, descentralizada del
Estado con plena capacidad v perscnalidad juridica, gue tiene como fin crear, preservar y
difundir la cultura en beneficic de iz scciasdad, segin lo dispone su Ley Organica en sus
articulos 1y 2 entre otros, contenidos an el Decreto Numere 60 expedido por el H. Congreso del
Estado de Nuevo Ledn publicade mediante ¢l Periddico Oficial del Estado con fecha 7 de junio
de 1971, :

il.2.- Se encuentra debidamente represeniada para la celebracién de este acto por el licenciado
Jaime Javier Gutiérrez Arglelles, en su caracter de Abogado General de “LA UANL” vy
apoderado legal, quien cuenta con facukades suficisnies para celebrar el presente contrato de
conformidad con lo establecido en {a escritura plblica nimero 9,707, de fecha 5 de noviembre
de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Hermanegildo Castillo Gonzélez, titular de la Notaria
Publica numero 87, del Primer Distrito Registral en el Estado de Nuevo Ledn, inscrita en el %

Registro Publico de la Propiedad y af Comercio del Distrito de Monterrey, en el folio 3057,
volumen 123, de fecha 8 de noviembre de 2009 las cuales hasta la fecha no le han sido
revocadas, modificadas y/¢ limitadas en forma alguna

1.3.- Que deniro de sus atribucionss esta la de establecer convenios con ofras instituciones /
nacionales y extranjeras para cumplir sus fines asi como realizar toda clase de actos juridicos(‘\\ 7
gue se requieran para el logro de estos, segun lo dispone el articulo 5, fracciones X y Xi de su §
Ley Crgénica.

IL.4.- Tiene capacidad juridica para coniratar v no existe impadimento alguno para obligarse en
los terminos de este contrato. _
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I.5.- Que atento a lo que disponen los articulos 6, 7 y 8 de su Ley Organica, dentro de su
estructura cuenta con el Centro para el Desarrollo de ia Industria del Software cuyo Director es
el Lic. Adrian Arriaga Flores de conformidad con el nombramiento que le fuera otorgado por el
Dr. Jesus Ancer Rodriguez en su calidad de Rector de la Universidad Autdnoma de Nuevo

Ledn, a través de la cual se llevaran a cabo las acciones contratadas y fungira como
Responsable Administrative del presente contrato

H.6.- Su Registro Federal de Contribuyentes es el nimero UAN 891126 MK2, tal y como lo
acredito con copia de su Cedula de Identificacion Fiscal

i.7.- Sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida Universidad S/N, Ciudad
Universitaria, Codige Postal 66451, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “LA UANL” se
obliga a prestar el servicio del curso de capacitacion “Administracién de Proyectos” de
conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que se detallan en el
Anexo 2 (dos), que forma parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “ElL. INSTITUTO” se obliga a cubrir a “LA
UANL” como contraprestacion por el servicio objeto del presente contrato, la cantidad total
de $48,000.00 (CUARENTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.), dicho monto no causa
impuesto, en términos de lo dispuesto en el articulo 15 fraccion 1V de la Ley del Impuesto al

Valor Agregado (IVA), de conformidad con los precios unitarios que se indican en la #
Propuesta Econtmica de “LA UANL” incluida en el Anexo 3 (tres).

l.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del mismo.

fransferencia elecironica de fondos, a través del esquema electrdnico interbancario que “EL

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- £l pago se efectuard en una sola exhibicion mediante i{z\‘rf
INSTITUTO” tiene en operacién a menos que “LA UANL” acredite en forma fehaciente la E
i
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imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en el presente contrato la siguiente
leyenda:

“LA UANL” acepta que “EL INSTITUTO” le efectle el pago a través de la transferencia
electrénica (de acuerdo a los datos de “LA UANL”).

El pago se realizard a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquél en el que “LA
UANL” presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en calle Durango numero
167, piso 3, Colonia Roma Norte, en México, Distrito Federal, el original y copia de la
factura, la cual debera reunir los requisitos fiscales establecidos por la Ley en fa materia y
en la que se indiquen los setvicios prestados, nimero de proveedor y numero de contrato.

En ia factura, el Titular del Departamento Administrativo de la Direccion Juridica, validara y
firmara el servicio prestado previo a la entrega de la factura al Area de Finanzas; asi como,
sellar fa afectacion presupuestaria que corresponda. Para su pago "LA UANL" debera
anexar copia del contrato respectivo.

En caso de que "LA UANL" presente su factura con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte de "EL INSTITUTO" y el plazo de pago se ajustara.

"LA UANL" podra optar porque "EL INSTITUTO" efectiie el pago de los setvicios a través
del esquema electronico intrabancario, que EL INSTITUTQO" tiene en operacion con las
instifuciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, SA. y
Scotiabank Inverlat, S.A,, para tal efecto debera presentar en la Coordinacion de Tesoreria
del Instituto, sita en Durango 167, 1er. Piso, Colonia Roma, Cédigo Postal 06700, Mexico,
Distrito Federal, de 8:00 a 13:00 horas, peticion escrita indicando: razon sociai, domicilic
fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, niimero de cuenta de cheques, (niimero de clabe bancaria estandarizada),
banco, sucursal y plaza, asi como, nimerc de proveedor asignado por EL INSTITUTO".

En caso de que "LA UANL" solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de
pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancarta (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) "LA UANL" debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y
les seran devuelios en el mismo acto.
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En caso de que "LA UANL" celebre conirato de cesidén de derechos de cobro, deberd
notificario por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minime de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-tecibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de -dicha
cesion, el mismo procedimiento aplicara en el caso de que "LA UANL" celebre contrato de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

El pago al que se refieren los parrafos anteriores se realizara contra la prestacion de los
servicios descritos en el Anexo 2 (dos).

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTAC!@N DEL SERVICIO.-

PLAZO.- El curso inicia el 27 de junio y concluye el 1° de julio de 2011, estd dirigido a
personal de la Coordinacién de Atencidén a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, de
acuerdo al programa establecido en el anexo técnico incluido en el Anexo 2 (dos), y
dividido en 2 (dos) grupos diarios, durante 5 (cinco) dias habiles, de 3 (tres) horas cada dia,
dando un total de 15 (quince) horas por grupo, como se describe a continuacion:

1. un grupo de 10 (diez) personas de 9:00 a 12:00 horas.
2. un grupo de 10 (diez) personas de 12:30 a 15:30 horas.

LUGAR.- El curso se realizara en la sala numero 4 de las instalaciones de EL INSTITUTO",
en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtemoc
Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal.

CONTANCIA DE ENTREGA.- La recepcion del servicio la validara y certificara la
Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, quedando en poder
de la Coordinacion citada la evidencia documental de la contratacion.

La Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, enviaré un oficio
a la Division de Contratos, dependiente de la Coordinacién Tecnica de Contratos e
Investigacién de Mercados de la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacion de
Servicios, informando si la contratacién se realizé en tiempo y forma; copia de dicho oﬂcio
se anexara a la solicitud de pago dirigida a la Division de Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el Anexo 2 (dos), “EL INSTITUTO"” no dard por aceptado el servicio.
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QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en gue la vigencia del presente contrato sera
a partir de la firma del presente instrumento juridico y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “LA UANL” se
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“LA UANL” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presenie contrato,
de acuerdo con lo estipulade en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “LA UANL” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen

a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en
este instrumento juridico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con

motivo del servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por “LA UANL” conforme a
la legislacion aplicable en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “LA UANL" se obliga para con “EL INSTITUTO”,
a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con
motivo de ia prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro
derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “LA UANL” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de
Awutor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la tinica obligacidon de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “LA UANL”, para que éste lleve a cabo f%‘
las acciones necesarias que garanticen la liberacidn de “EL INSTITUTO” de cualquier

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
€aso, se ocasione. /
A e
DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- Ambas partes podran dar por terminado {‘“\3%5
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que i
medie resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, \
H
|

cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
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presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de ias obligaciones
pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO”.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “LA UANL” los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- E! presente contrato podra
rescindirse administrativamente por las partes sin necesidad de declaracion judicial previa,
por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato.

La rescision del presente Contrato no eximirad a la contraparte de la obligacion de liquidar
tos adeudos pendientes a ia fecha de la misma.

Se iniciara a partir de que a una de las partes le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 10 (diez) dias habiles

exponga o gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

“EL INSTITUTQC” podra rescindir este contrato cuando “LA UANL” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion;

= Cuando se compruebe que “LA UANL” haya proporcionade ios servicios con
alcances y/o caracteristicas distintas a las solicitadas.

= Cuando “LA UANL” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacidn proporcionada para la celebracién del contrato.

= Cuando se incumpla, total o parcialmente con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el confrato y sus anexos.

» Cuando se fransmitan iotal o parcialmente, bajo cualquier fitulo, los derechos vy
obligaciones a que se refieren los Términos y Condiciones, asi como, el Anexo
Técnico, con excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacidén de “EL

» Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién

INSTITUTO”. k{j
Te)

analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “LA UANL”.
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DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- Ambas partes podran celebrar por escrito
convenio modificatoric al presente contrato, respecto de los montos y servicios establecidos
siempre y cuando el precio sea igual al pactado originalmente.

DECIMA TERCERA.- CONTROVERSIAS.- Las partes convienen en que el presente
contrato es producto de la buena fe, como Organismos Publicos Descentralizados de la
Administracion Publica Federal y Estatal, por lo que toda confroversia e interpretacion que
se derive del mismo respecto de su cumplimiento, haran todo lo posible por resolver en
forma amistosa cualquier controversia, disputa o reclamo, que surja del presente contrato
de prestacion de servicios o que se relacione con el mismo.

Para tal efecto, en caso de controversia, disputa o reclamo de la parte afectada notificara
por escrito a la contraparte sobre dicha controversia, disputa o reciamo, integrandose un
grupo de 03 (tres) miembros de cada una de las partes, designados por las mismas para
tales efectos, a fin de gue en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias nafurales a la
recepcion del escrito de la parte afectada, se solucione en forma amistosa dicha
controversia, disputa ¢ reclamo.

DECIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 {unc} “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo’
Anexo 2 {dos) “Anexo Técnico”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico-Econdmica y Acta de Adjudicacion”

DECIMA QUINTA.- RELACION LABORAL.- “LA UANL" se constituye como Unico patron

del perscnal que ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente
Contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de o /\%
dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo

todas las obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con

sus trabajadores, por lo que “LA UANL” es el tinico responsable de las violaciones que en

virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y s
seguridad social se deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de -
cualquier responsabilidad sofidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto. R\\sf

Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como \
patron sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como \
tampoco podra considerarse intermediario de “LA UANL". ffﬂ, '

Pagina8de & |
o~ COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS £ INVESTIGACION DE MERCADCS .,
ffiﬁ’f‘? DIISION DE CONTRATOS
NIVEL GENTRAL

L Este Instrumento Juridico fue slaborado de conformidad con los lermings y condicionas
y & los donumentus comespondientes al procedimiente de conlratacion que se sehals,
asi como a8 porndivigad aplicabie en fa materia, su Slaboracion, wmvisdn v vizio
bueno lo Hevd a cabo la Divisidn de Contratos
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DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las ctiusulas del mismo y al
Codigo Civil Federal, al Cadigo Federal de Procedimientos Civiles y a la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas legislacion aplicable.

DECIMA SEPTIMA- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
misme, las partes se someten a la jurisdiccion de ios Tribunales Federales competentes de [a
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razdn de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de gue se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni ofros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en fa Ciudad de México,
Distrito Federal, el 08 de julio de 2011,

“EL INSTITUTO”
INSTITUTC MEXICANO DEL SEG SO IAL

LIC. MARIA g(.ENA Gé‘N\éAucaA
Representar 10 Legal

“LA UANL” RESPONSABLE ADMINISTRATIVO DEL
“UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO CONTRATO
ON”
T LIC. JAIME JAVIER GUTIERREZ ARG L) Lic. Adrian Arriaga Flores
Apoderado Legal Director del Centro para el Desarrolio de la
Industria del Software de la Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
EL TITULAR DEL DEPARTAMENTO )
ADMINISTRATIVODE LA DIRECCION JURIDICA
N
N Z .
" C. HERIBERTO CARMONA RODRIGUEZ
" AFG/?&;@C;@PG
f Pagina8de®
,;i% COORDINACION TECNICA DE CONTRATOR, E INVESTIGACION DE MERCADOS
\ DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

\%sle Instrumento Juridico fue elaborade de confonmidad con los términos y condicicnes

y 2 los documentos comrespondienles a procedimiento de coatratacion gue se sefida,
asi como a la normatividad aplicable en la materia, su elaboracidn, revision y visic
bueno lo flevt acabo fa Division de Coniratos.
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO®

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:! 0000224297207 1 [ Ditamen de Inversion

L

E)Q Digtaman de Gaslo

Dependencia Solicitante: 109 e Distrito Federal Nivel Central !
EQQSGO‘E {Oinas Centrales -Reforma- - Mﬁ}
r 400080 ".i__rﬁi)epar!ai:ﬁenlo Adminisirativo ' N j
Concepto: | OFICIC 1150 DEL 14/0672011 PARA EL CURSO DE CAPAG TACION "ADHINISTRAGION BE PROVECTSE PARA EL [
| PERSONAL DE ATENCION A QUEJAS Y ORIENTACION AL DERECHOHABICNTE i
4 -
Fecha Eiaboracian: ! 75602011 ) 1
Total Compromedido {en pesos); $ 48,000.00
Cuenta: 42060257 CUOTAS PICAPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 055001 Centro de'Costos: 480000
E'_:;;F‘R(‘-ME?\DO MENEUAL [on miles g pPsc:sJ ) ) . . _ .
1 ENE i FER, f________MAR ABR L Ay I oN JUL AGO 1 SEP QCT NOV ! DIC i
i 8.0 fO,OJ‘_ 0.0 0.0} 0o 48.0 .0 00 2.0 0.0 00 0.0}

BLE {34 mites oe peios)

ool jlo.oi 007 0] 0.0 8749 | 0.0 00" 0.0] 0.0] 6ol 0.0}

p—

Ei presente dodumentio de existencia de respaido presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de ta Norma
Presupuestaria del instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de Io establecido en af articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior de!
IMSS, responsabilidad del drea soficitante el desting y aplicacion de los recursos. También se informa gue este documento Unicaments
tendra validez para el ejercicio fiscal en CUFSO, ¥ que con base en la revision que se efectud en ef Sistema Financiers PRE}-Milienium,

en el Moduio de| Control de Compromisos, en ia combinacion unidad de informacién y centro de costos, los montos seflalados guedan
comprometidos gara dar inicio a lag gestiones de adquisicién de bienes y servigios con base al marco normative vigenie.

o 7
Ay _DIA MES | ANO |
G;:,Eu!ar de la DICTAMINADO DEFINITIVO
e i ! .
i ) i
i H DIGTAMEN DEFINITIVO
i
| CONTRATO No. ’ )
!
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) 5. 00
{

£, ST B0 00 6
COORDINAGION UF PRESUPURST Ciave: 6170-009-004
€ INFORMAGION PROGRAMATIC,.

I
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ANEXO 2

“ANEXO TECNICO”

Ei PRESENTE ANEXO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

ANEXO TECNICO .
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“ADMINISTRACION DE PROYECTOS”

JUSTIFICACION

En fa actualidad el conocimiento se produce y se renueva constantemente. Por
esta razén, ya no bastan sdlo unos afos de formacién para luego desempefarse
de por vida en alguna tarea. Hoy, se debe tener una actitud de formacion y de
aprendizaje permanente, ademas de estar alertas vy atentos a la cantidad de
informacién que circula por diferentes canales.

Lo anterior, aunado a que una de las funciones principales de la Coordinacién de
Atencidn a Quejas y Orientacion al Derechohabiente es atender con calidad vy
oportunidad, 1as guejas que presenten ios derechohabientes por los diferentes
servicios que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social; asi como, gestionar la
solucion de los reclamos e insatisfacciones que planteen y proporcionaries
orientacion sobre sus dereches e informacion respecto a tramites institucionales
da lugar, a que esta Coordinacién tenga la necesidad de promover la capacitacion
continua que fortalezca las habilidades de orientacion y gestion del personal que
atiende a la ciudadania, con el proposito de lograr elevar y mantener el nivel de
cakdad y calidez en el servicio; asi como, motivar a sus colaboradores y contribuir
a la integracidn de equipos efectivos de trabajo.

Mediante la adquisicidn de técnicas que permitan identificar a los participantes de
cada una de las Coordinaciones Técnicas que conforman la Coordinacion de
Atencion a Quejas y Orientacidon al Derechohabiente, las principales variables de

control en la adminisiracién de un proyecto, a fin de aplicar estas herramientas en
sy realizacion y consolidacion.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: kI proceso de enseflanza aprendizaje a utilizar: distribucion tedrica
entre un 50 a 60% y una distribucion practica entre un 50 y 40%.

Py

R

.
R—



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

Participantes: 20, adscritos a las Coordinaciones Técnicas de: Supervision
Operativa, Orientacion e Informacion y de Atencidn a Quejas e Informacion

Puablica, de 1ia Coordinacion de Atfencion a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente.

Desarrolio: los 20 participantes, se integraran en dos grupos diarios, durante 5
dias héabiles, de tres horas cada dia; como se describe a continuacion:

1. Un grupo de 10 personas de 09:00 a 12:00 horas.
2. Un grupo de 10 personas de 12:30 a 15:30 horas.

Duracion: 15 horas por grupo.

Lugar: Sala 4 ubicada en la planta baja de Paseo de la Reforma No. 476, Col.
Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc.

Fecha: Del 27 de junio al 1° de juiio de 2011,

Recursos Humanos: Un instructor.

Perfii de Instructor: Debera presentar el curriculum, acompafiado de documentos

que acrediten su experiencia como instructor en cursos de servicio y atencion al
cliente.

Recursos materiales:

v El instructor debera contar con Laptop y el material didactico que requiera
para el desarrollo del curso: presentacion en Power Point, hoias blancas
tamano carta, plumones para pintarrdn, hojas para rotafolio de ser
necesario.

v ElInstituto proporcionara el aula, proyector y pintarron.

v' El aula cuenta con una mesa ovalada y sillas, con un aforo para 20
personas sentadas.

- Entregables

v Manual integrado por los contenidos del curso, impreso y engargolado que

se debe entregar a cada uno de los participantes, el dia de inicio del mismo.
Material didactico indispensable para la imparticion del curso, gue se
entregara a los participantes conforme se vaya desarrollando este.

v" Diploma de reconoccimienio para cada uno de jos participantes.

Un reporte al finalizar el curso que incluya las areas de Q}Qor‘tunidad‘,y
fortalezas del grupo i

. 1]
P



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencidon a Quejas y Orientacidn al Derechohabiente

Mecanismos de evaluacion

a} ki Instituto cuenta con un formato normado denominado “Evaluacién dei
instructor / Curso” No. 1C40-008-010 con el cual, al finalizar se podra medir
la percepcion de los participantes en cuanto al curso vy al instructor.

b) Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo; habra un monitor por
parte de Ia Divisibn de Difusion, Capacitacion y Estudios, el cual

supervisara que éste se imparfa en tiempo y forma, para obtener los
resuitados establecidos.

DESARROLLO DEL CURSO

Se requiere un curso dirigido a personal adscrito a las tres Coordinaciones
Técnicas de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion  al
Derechohabiente, que trabaja directamente en la administracion y ejecucion de
proyectos orentados a la implementacién de estrategias relacionadas con ia

atencion y orientacion al derechohabiente de las diferentes areas y coordinaciones
delegacionales.

Objetivo general del curso

Fortalecer las habilidades necesarias para el control y administracidén de proyectos
relacionados con procesos de operacion, gestidn y supervision en la atencion a
quejas y servicios de orientacion al derechohabiente, mediante la adquisicién de
técnicas que permitan estructurar y precisar acciones en la elaboracion vy

presentacion de los mismos, a fin de favorecer las estrategias en la supervision
operativa.

Resultados esperados {

Al finalizar el curso, los participantes podran identificar y poner en practica las \ f
principales variables para el control efectivo en la administracion de proyectos; asi

comoe, obtener mejoras en el desempefio organizacional a través de la adquisicion \

y manejo de concepios como: ‘1‘
1. Perfil del Proyecto
Procesos repetitivos.- Principales causas de éxito
2. La administracion de Proyectos ‘X
ases de la administracion de proyectos.

Administracion def Factor Humano del proyecto.
Comunicacion del proyecto.

Administracion de los riesgos del proyecto.
Suministros.
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DIRECCION JURIDICA
Cocrdinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

3. Eliidery el equipo de proyecto :
Petfit de los integrantes del equipo de proyecto

Seleccion de los integrantes para el desarrollo de un proyecto.
4. Planeacion del Proyecto

jdentificacién de las actividades ejecutables del proyecto.
Mapas conceptuales.

Asignacion de responsabies a las actividades de proyecto.
Matriz de responsabilidades. !

2

Ruta crifica \

5. Control y toma de decisiones durante la ejecucion del proyecto&cﬂ
Evafuacion periddica del avance del proyecto. |
Toma de decisiones preventivas. \
Toma de decisiones correctivas. |
Manejo de las actividades de la ruta critica. \

INVERSION REQUERIDA

Cotizar dos grupos diarios de tres horas cada uno, durante cinco dias, con 10
participantes cada uno y una suma total de 15 horas por grupo:

Total: 30 horas por los dos grupos.

NOTA: Favor de dirigir las propuestas a nombre de:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE *

e
f—
FabualY
e

-y
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ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA — ECONOMICA Y
ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 14 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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“Administracion de Proyectos”
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UN IVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

México, D.F., a8 de Junio de 2011

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

Aprovechamos la ocasion para saludarle y agradecer anticipadamente la oportunidad que se nos

brinda de presentar nuestra propuesta de colaboracién con nuestros servicios para apoyarles en el
curso de capacitacion de “Administracion de Proyectos™.

Estamos conscientes de la responsabilidad que implica el desarrollo de proyectos de esta
magnitud, pero estamos también seguros de que con las capacidades coordinadas de ambas
organizaciones habremos de llevar a exitoso resultado la conclusion de este proyecto.

La experiencia de ambas organizaciones, la del Instituto Mexicano del Seguro Social (JMSS)
con relacion al pleno conocimiento de sus fuerzas, éreas de oportunidad y resultados a
conseguir, ademas del uso actual que hacen de las herramientas facilitadoras en sus procesos
productivos, y por otro lado la Universidad Auténoma de Nueve Ledn (UANL) en cuanto a la

implementacion de sistemas y procedimientos de aseguramiento de calidad, permitirdn lograr el
resuitado con la oportunidad y calidad debidas.

Me permito ademas manifestarle nuestra vision de que la clave del éxito en el desarrollo de este
proyecto, radica en dirigir esfuerzos conjuntos a objetivos comunes a ambas organizaciones y en

ese sentido, esté usted seguro que participaremos ocupandonos con ustedes de que se satisfagan
sus expectativas de negocio,

Una vez mas le reitero nuestro agradecimienty por permitirnos participar con nuestra propuesia
de servicios.

Representfante {

U.ANL
Cd Universitana . o
San Nicolds de tos Garza, N.L. ) _Oﬂcdm? M?XFCU
UANL Tamaulipas #1530, Ed B

TEL {81) 8329 403G Pise 10, Cot. Hipodromo Condesa

México DF. TEL-41 93 8050
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FUNDAMENTACION

En la actualidad el conocimiento se produce y se renueva constantemente. Por esta razdn, ya no
bastan solo unos afios de formacién para luego desempefiarse de por vida en alguna tarea. Hoy,
se debe tener una actitud de formacidn y de aprendizaje permanente, ademéas de estar alertas y
atentos a la cantidad de informacidn que circula por diferentes canales.

Lo anterior, aunado a que una de las funciones principales de la Coordinacién de Atencién a
Quejas v Orientacion al Derechohabiente es atender con calidad y oportunidad, las quejas que
presenten los derechohabientes por los diferentes servicios que otorga el Instituto Mexicano del
Seguro Social; asi como, gestionar la solucidon de los reclamos e insatisfacciones que planteen y
proporcionaries orentacién sobre sus derechos e informacion respecto a tramites instifucionales
da lugar, a que esta Coordinacién tenga la necesidad de promover la capacitacion continua que
fortalezca las habilidades de orientacion y gestion del personal que atiende a la ciudadania, con el
proposito de lograr elevar y mantener ¢l mvel de calidad y calidez en el servicio; asi como,
motivar a sus colaboradores y contribuir a la integracidén de equipos efectivos de trabajo.

Mediante la adquisicion de técnicas que permitan identificar a los participantes de cada una de
las coordinaciones técnicas gue conforman la Coordinacion de Atencidn a Queijas y Orientacion
al derechohabiente, las principales variables de control en la administracién de un proyecto, a fin
de aplicar estas herramientas en su realizacion y consolidacién.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La UANI. ofrece proveer Servicies de Capacitacién bajo las siguientes especificaciones generales:

» Dirigido a participantes del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
¢ A desarrollar en las Instalaciones del IMSS

« Cada participante recibira el material necesario para el Curso.

e (Cada participante recibird su Reconocimiento de participacién

e La UANL entregara un reporte final.

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar: distribucion tedrica entre un 50 a
60% y una distribucion practica entre un 50 y 40%.

Participantes: 20, adscritos a Jlas Coordinaciones Técnicas de: Supervision Operativa,
Orientacion e Informacion y de Atencién a Quejas ¢ Informacion Publica, de la Coordinacidn de
Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente.

Desarroilo: los 20 participanies, se integraran en dos grupos diarios, durante 3 dias habﬂc:s de
tres horas cada dia; como se describe a continuacidn:

. Universitaria
codas de tos Garza, N.L

Méxﬁco
JEd B
Piso 10, Col Hipodromn Condesa

Mexico DF, TEL- 41 %5 80 3¢

TEL 4817 8322 2030

o
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1. Un grupo de 10 personas de 09:00 a 12:00 horas.
2. Un grupo de 10 personas de 12:30 a 15:30 horas.

Duracién: 15 horas por grupo.

Lugar: Sala 4 ubicada en la planta baja de Reforma 476; Col. Judrez, Delegacion Miguel
Hidalge: C.P. 06600.

Fecha: Del 27 de yunio al 1°. de julio de 2011.

Recursos Humansas: Un instructor.

Perfil de Instructor: Presentara el curriculum, acompafiado de documentos que acrediten su
experiencia como mstructor en cursos de servicio y atencién al cliente,

Recursos materiales brindados por la UANL:

v" Laptop para el Instructor
v' Material didéctico: presentacion en Power Point, hojas blancas tamafio carta, plumones
para pintarron, hojas para rotafolio, estos elementos son enunciativos mas no limitativos,

Recursos materiales brindados por el IMSS:

v El Instituto proporcionara el aula, proyector y pintarrén.
v" El aula debera contar con una mesa ovalada y sillas, con un aforo para 20 personas
sentadas.

Entregables

Manual integrado por los contenidos del curso, impreso y engargolade que se debe
entregar a cada uno de los participantes, el dia de inicio del mismo.

Material didéctico indispensable para la imparticion del curso, que se entregard a los
participantes conforme se vaya desarrollando este.

v" Diploma de reconocimiento para cada uno de los participantes.

MECANISMOS DE EVALUACION
Por parte dei Insiituio:

a) El Instituto cuenta con un formato normado denominado “Evaluacion del Instructor /
Curso”™ No. IC40-009-010 con el cual, al finalizar se podra medir la percepcién de los
participantes en cuanto al curso y al instructor.

Cd. Universitaria

San Nicolas de los Garza, N.L .

VIANL Tamaulipas #150, Ed. B

TEL 8118329 3030 Piso 10, Col. Hipadromo Condesa
Meéxico DF. TEL- 41 95 86 50
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b) Desde el micio del curso, hasta el final del mismo; habrd un monitor por parte de la
Division de Difusion, Capacitacion y Estudios, el cual supervisard que éste se imparta en
tiempo y forma, para obtener los resultados establecidos.

Por parte de Ia UANL:

a) El Instructor del curso utilizard un método de evaluacién que se describe a continuacién:

Porcentaje Descripeién Nota _
50 % Examen Final Unicamente se realizara un
examen final, .
25% Participacion Se tomard en cuenta 259 de

participacion si el alumno
cumple con minimamente 1
participacién por tema.

25% Trabajo del Curso Podrad ser individual o en
equipo  dependiendo del
instructor, tema y grupo.

b) La UANL elaborard un reporte final del curso en el que se incluirdn las dreas de
oportunidad y fortalezas del grupo.

¢} Anexo al reporte se incluird copia de la evaluacion final, asi como un listado de cada uno
de los participantes con sus respectivas calificaciones, participaciones y entrega de trabajo
del curso.

d) El proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar: distribucion tedrica entre un 50 a 60% y
una distribucién practica entre un 50 v 40%.

e} Empleo de Técnicas Expositiva-Participativas e inductivas-deductivas

£} Analisis de casos

g) Participacién activa de los asistentes

h) Coaching a los participantes en el curso.

1) El participante realizara notas y ejercicios en su manual de curso

3) Evalnacion mnicial de diagnéstico, durante ¢l curso v final de aprovechamiento.

e la acreditacion de los cursos

A cada participante del curso que haya acreditado en tiempo y forma, segin los criterios
estipulados en el reglamento de participacion, se haré entrega de una constancia de participacidn.

DESARROLLO DEL CURSO

Se requicre un curso dirigido a personal adscrito a las tres Coordinaciones Téenicas de |
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacidn al Derechohabiente, que trebaja directament

- . .y . -, . e -y et -
en la administracién y ejecucién de proyvectos orientad mpleméntacion de estrategias

Tt w;?;mm L Ofioma México
. Thotemilipas £150, Fd. 8
Fiso 10, Col. Hipadrome Condesa

Miéxico DUF. TEL- 41 95 86 50
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relacionadas con la atencidén y orientacion al derechohabiente de las diferentes éreas vy
coordinaciones delegacionales.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Fortalecer las habilidades necesarias para el control vy administracién de proyectos relacionados
con procesos de operacién, gestion y supervision en la atencién a quejas v servicios de
onentaciOn al derechohabiente, mediante la adquisicion de téenicas que permitan estructurar y
precisar acciones en la elaboracidn y presentacidn de los mismos, a fin de favorecer las

estrategias en la supervision operativa.
ALCANCE
Resultados esperados

Al finalizar el curso, los pariicipantes podrén identificar y poner en préctica las principales
variables para el control efectivo en la administracion de proyectos; asi come, obtener mejoras en
el desempefio organizacional a través de la adquisicion y manejo de conceptos como:

1. Perfil del Proyecto
Procesos repetitivos.- Principales causas de éxito
2. La administracién de Proyectos
Fases de la administracidén de proyectos.
Administracién del Factor Humano del proyecto.
Comunicacion del proyecio.
Administracién de los riesgos del proyecto,
Suministros.
El lider y el equipo de proyecto
Perfil de los integrantes del equipo de proyecto
Seleccidn de los integrantes para el desarrollo de un proyecto.
4. Planeacion del Proyecto
Idenuificacion de las actividades ejecutables del proyecto.
Mapas conceptuales.
Asignacién de responsables a las actividades de proyecto.
Matriz de responsabilidades.
Ruta critica
5. Controi y toma de decisiones durante la ejecucion del proyecto.
Evaluacion peniddica del avance del proyecto.
Toma de decisiones preventivas.
Toma de decisiones corzectivas.
Manejo de las actividades de la ruta critica.

[

Temaric del curso

1. Pertfil del Proyecto

e Gara N L .(JTIC!}‘J? M?x;co
Famaulipas #1530, Fd B

Piso 10, Coi. Hipodiome Condesa
Mexice DF. TEL- 41 95 80 50
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1.1 Procesos repetitivos.- Principales causas de éxito
1.2 Introduccion a la Administracion de proyecios
2. La administracion de Proyectos
2.1 Tases de la administracion de proyectos.
2.2 Admimstracion del Factor Humano del proyecto.
2.3 Comunicacion del proyecto.
2.4 Adminisiracion de los riesgos del provecto.
2.5 Sumimstros,
3. Ellider y el equipo de proyecto
3.1 Perfil de los integrantes del equipo de proyecto
3.2 Seleccidn de los integranies para el desarrollo de un proyecto.
4, Planeacion del Proyecto
4.1 Identificacion de las actividades ejecutables del proyecto.
4.2 Mapas conceptuales.
4.3 Asignacion de responsables a las actividades de proyecto.
4.4 Matniz de responsabilidades.
4.5 Ruta critica
4.6 Programacion de proyectos
5. Control y toma de decisiones durante la ejecucion del proyecto.
5.1 Evaluacidn periddica del avance del proyecto.
5.2 Toma de decisiones preventivas.
5.3Toma de decisiones correctivas.
5.4 Manejo de las actividades de la ruta critica.
5.5 Reportes de avance de proyecto

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS:

e De la imparticidn del curso.

¥ El curso esta disefiado bajo el siguiente esquema did4ctico y operativo:

INSTRUCTOR:

a) Se asignard un instructor para cubrir ambos grupos de 10 participantes.

b) Sera un facilitador del proceso de aprendizaje del alumno

¢) Personalizard la relacién con cada uno de Jos alumnos gue tienc asignados.
d) Hara un seguimiento puntuai del desempefio del alumno a lo largo de todo el curso.
e} Generara confianza y seguridad con cada uno de sus alumnos

f) El ¢éxito de finalizar el curso con satisfaccion serd compromiso fundamental de
instructor.

Y I
CCof Hipddromo Ceridesa
Méxtco DF.TEL- 41 85 80 50
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g) Sera un ammador del proceso de aprendizaje
h) Mantendrd una comunicacion constate y significativa con cada participante.
1) Seréel co-evalnador del proceso de aprendizaje

j) Realimentar el proceso de aprendizaje del alumono ayudéndolo a tener éxito en la tarea
final.

ENLACE
Para el segutmiento y control de los servicios la UANL, designard a un Enlace a efecto de tener
un mejor servicio oportuno. Se contemplan las siguientes actividades para este recurso.

° El Enlace vigilara que la operacidn se otorgue de manera continua y oportuna
durante la vigencia del contrato.

® El Enlace coadyuvard en la supervisién de las evaluaciones asi como con el
monitor asignado por parte de la Division de Difusion, Capacitacion y Estudios.

» I} Enlace, vigilard que no sea atendido ningln requerimiento si no es autorizado
por el IMSS v la UANL.
./'_‘\\

® El Enlace, vigilara que la atencidén de los requenimientos del IMSS se lleven a
cabo con calidad, eficiencia y en los tiempos comprometidos.

s El Enlace, serd responsable de realizar las entregas oportunamente para firma de
los responsables tanto de IMSS como de la UANL.

Gficina México

Temauhpas #150, Ed. B

Piso 10, Col. Hipddreme Condesa
México D TEL- 4195 8030




ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Presencial

30 hrs

20

$24,006.00

$48,000.00

Notg: Es importante mencionar que nuestra institucion no requiere agregar el Impuesto al Valor

Agregado, ya que es un servicio educativo. Los precios plasmados en la presente propuesta son
netos.

FORMA DE PAGO

Para la prestacion de este servicio, la “UANL” no requiere de anticipos y los pagos se realizardn
de acuerdo a la facturacion presentada ante las dreas administrativas que competan al Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Atemiamente

Lic. -.v har
Representants Come
UAMNL.

Cd. Unlversitaria — )
T .

) . . . s Miexico

Sex Nicolas de los Garss, WL Cificing Méxice

A

Tamauhipas #1150, Ed. B
TEL {81} 8329 4030

Piso 14, Ceol. Hhpédrome Condesa
México DF.TEL- 41 95 86 50
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ESTUDIOS
PROFESIONALES
Lic. en Administracion de Empresas:

Post-grado: Mercadotecnia:
Diplomado Desarrello de Habilidades
Gerencigles:

Catedratico de Educaciaon Continua:

CAPACITADORA

Area Comercial:

CONSULTORA Y SPEAKER EN LOS SIGUIENTES TEMAS:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

EXCELENCIA EMPRESARIAL /UNAM
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA

r
nd

¥ Productividad a través del Desarrolio v {oaching
servicio al Cliente Humano: ¥ Comunicacion Asertiva
v Administracion de la Fuerza de ¥ Desarrolio de Habilidades:
Ventas -Supervisores - Ges y Directores
¥ Negociacion Basica y Avanzada ¥ Equipos de Alto Desempeno
¥ Ventas Estratégicas v Formacidn de Instructores
¥ Merchadising v Los Cicios del cambios
¥ Imagen Ejecutiva v Manejo dei Esirés
¥ Manejo del Tiempo
¥ Presentaciones de Alto Impacto
. o . ¥ Sinergia Productiva
Marketing: ¥ Telemarketing Marketing v Mercadotecnia para no mercadodlogos
v Marketing Estratégico ¥ Branding: Ei poder de las marcas
v Proceso Marketing PYMES ¥ BTL

minima inversién

<+ Desarrollo de Lideres
Universidad Iberoamericana
Mddulas: Servicio al Cliente

Administracion

Inteligencia Emocional

Coaching

Contabilidad basica

Marketing

Trabajo en Equipo

Asesoria Trabaios Finales

o

ES

+,
o

Diplomado en Bienes Raices
Universidad Auténoma de México
Modulos: Marketing

Ventas

Negociacion
Diplomado: Profesionalizacidn de ias Ventas
COMEX

Mddulos: Evoluaidn de las Ventas

Marketing Estratégico
Proceso de Ventas
Programa de Fortalecimiento de Operacién
Aduanera
SAT

Médulos: Comportamiento Etico v Profesional

Manejo de Situaciones Dificiles

> Vendiendo y Convenciendo > El Mercaddlogo en Accidn

> Tendencias del Consumidar ¥ Acelerando las Ventas

» Laos Conflictos me Manejan? » Cémo hacer presentaciones Ganadoras

> Invierte en tu Imagen con una > Técnicas de Promocién para aumentar las |

»  Area Comercial:
_"La Central”

= Area Marketing:
Duleir Cosmetics " Venta por Catdlogo”

*  Area Marketing:
Jade, Nuevo Mundo

»  Ares Comerciat:

Grupo ATM Espectaculares




EXPERIENCIA LABORAL:

CAPACITACION CREATIVA / Directora Adjunta

Capacitacion y Consultoria

Enero 2003 a la fecha

Shakiee México., 5. A. De C. V,

Emnpresa de Muitinivel Americana de Suplementos Alimenticios/ Brand Manager Group {Training & Marketing)

Octubre 2004 - Jufio 2005 T

Decoraciones en Cristal Arozamena., 5.A. de C.V.
Decoradora de Vidrio para la Industria Vitivinicola v de Perfumeria/ Gerente Comercial

Octubre 2003 - Octubre 2004

Zermat Internacional

Empresa de Venta Directa/ Sub-Director de Mercadotecnia y Comunicaciones

Enero 1997 - Septiermbre 2006

Arabela.,S.A. de C.V, Venta por Catdloge/ Directora de Mercadotecnia

Junio 1990-Fnero 1997

FULLER COSMETICS

empresa de Venta Directa/ Inicio:r Jefe de Ofertacion y Planeacion
/Promocion: Gerente de Comunicaciones y Eventos Especiales

Marzo 1985 — Junio 1990

OTROS CURSOS Y RECONOCIMIENTOS

CURSC C RECONOCCIMIENTO

IMPARTIDO U OTORGADO POR

“El docente multimediatico”

Universidad Iberoamericana Octubre, 2009

Congreso de Capacitacion

Promocion Empresarial Noviembre, 2009

Web 2.0

Universidad Ibercamericana Marzo, 2009

i.a mejor manera de Vender

AMPI, Marzo, 2008

Opciones contemporaneas para la
Capacitacién

Organizacion Exceli, Noviembre 2007

_Negociacion Avanzada

Shiurman&Monge Asociados, Enero 2006

| Técnicas de Negociacion Efectiva

Qualemn Consultoria Empresarial, Marze, 2000

El emipleado del Afo

Por la Colaboracion, Entusiasme, Entrega y Alto sentido de Responsabilidad.
Productos Selectos de Perfumeria, S,A,

“n la Cima del Exito/Trabajo en Equipo

Celebrado en la Montania de la Malinche, Tlaxcala.
Impartido por; CEDIC

Calidad en ef Servicip al Chente

Impartide por: Lic, Francisco Javier Monge

Comunicacion en Empresas en
Crecimiento

House of Fuller,, S.A,

LOGROS EXTRA LABORALES:

Tendencia e influencias de {os mercados.

Expo Salud v Belleza/Wolrd Trade Center

Nuevos Negocios

UNIVERSIDAD PANAMERICANA/Alumnos de Contabilidad 8° Semestre.

Entrevista "México premia al Esfuerzo”

TVE Television Espaiiola / Toledo, Espafia
Cenvencion Internacional de Ventas-House of Fuller/ 800 mujeres convencionistas.

Agosto, 2010
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTiVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. $-ADD-012-2011
AL AMPARO DEL ARTICULO 1 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA S-ADD-012-2011, QUE EFECTUA LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y tOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL CURSC DE CAPACITACION

“ADMIN!STRAC[C)N DE PROYECTOS”, CON LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEOCN, LA VIGENCIA DEL
SERVICIO SERA DEL 27 DE JUNIO AL 01 DE JULIG DE 2011, —emvememmmmes

———-ANTECEDENTES -

PRIMERO.- CON OFICIO NO. 0952174010/118? DE FECHA 15 DE JUNIO DFE 2011, EL LIC. JESUS CERVANTES LOPEZ,
COORDINADOR TECNICC DE CONTROL Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS JURIDICOS, SOLICITA LA
CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION “ADMINISTRACION DE PROYECTOS”, ADJUNTANDO PARAELLG: -

OFICIO DE REQUERIMIENTS DEL AREA USUARIA.

ANEXO TECNICO.

CRITERIOS DEL ARTICULO 40 DE LA LAASSP.

TERMINOS Y CONDICIONES.

PROPUESTA ECONCMICA DEL PROVEEDOR ADJUDIGADO.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
COTIZACIONES DE PROVEEDORES/ESTUDIO DE MERCADO.

GOSN

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE tA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 1 y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO, y 4 DE SU REGLAME:NTO LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, LLEVA A CABO LA
ADJUDICAC%ON DIRECTA NG, 8-ADD-012-2011.

DESARROLLO BEL EVENTO----

PR!MERO EN LA CIUDAD DE MEXICC, D.F., SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA VEINTITRES DE JUNIC DE
DOS ML ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 281, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL LIC. VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTVOS DE ESTE INSTITUTO, Y LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL

FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE |
ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD-012-2011.

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP, SE DETERMINA
ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON,

] 10 15 $24 000.00
10 15 ! $24,000.00

T A $43.000.00
CONSIDERANDC QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS WEJORES LONDICiONES DISPONIBLES EN CUANTO A

PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL
INSTHTUTO. —nmomeeee

IO | e

TERCERO.- EL MONTO ADJUDICADOC ES POR LA CANTIDAD DE $48,000.00 (CUARENTA'Y GCHO ML PESOS 00/100

M.N.) DICHO MONTO NO CAUSA IMPUESTO, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 15 FRACCION
N DELALEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

”-\

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA iSMO AL 31 @: DiClEMBRE
DE 2011,

H
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION ¥ ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD-012-2014
AL AMPARO DEL ARTICULD 1 DE LA LAASSP

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULC 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRE§A
ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, AS! COMO LAS CONDICIONES DE PAGQO SE EFECTUARAN

CONFORME A LOS “TERMINCS Y CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE Su
PROPUESTA, -

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONCCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJURICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATC DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVISIGN DE CONTRATOS, PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

s DECRETO DE CREACION Y EN 83U CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

» COMPROBANTE DE DOMICILIQ.

« PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

e IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

» ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL
ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICQO.

+ DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 320, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 11 DE JUNIO DE 2010, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL

CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR
EL SAT.

OCTAVO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA CALLE DE
DURANGO No. 281, 10° PISC, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. -

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADC ESTE PROCEDIMIENTO A LAS CATORCE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FEGHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE
ACTA DE  ADJUDICACION DIRECTA NO. S-ADD-812.2011 POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y
FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE

INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOUAS GQUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE
SELES ENTREGA COPIA. vt fmeee \ .

POR LA EMPRESA: - \

UNIVERSIDAD AUTONCMA DE NUEVD LEON

[

REL MSS: oo

TITULAR DE LA DIMVISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA

REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

JOSE DE JESUSNOYOLAFUENTES




