INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150517
COORDINACIGN DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

“2011, Afc del Turismo en México”

Contrato de prestacién del servicio del curso de capacitacion “Gestién por Medicion: La
Gestiéon Basada en un Sistema de Medicion del Desempefio por Indicadores”, que
celebran por una parte, el Institutc Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo
se le denominara “EL INSTITUTQ”, representado en este acto por la LiC. MARIA ELENA
MONDRAGON GALICIA, en su caracier de Representante legal, y por la otra, la
“Universidad Auténoma de Nuevo Leén”, en lo sucesivo “LA UANL”, representada por
el Lic. Jaime Javier Gutiérrez Argiielles, en su caracter de Apoderado Legal, al tenor de
tas Declaraciones y Ciausulas siguientes:

DECLARACIONES
. “EL INSTITUTO”, declara a través de su representante legal que:

L.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Piblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 v 5 de la Ley del Seguro Social.

i.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios para la consecucion de los

fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251, fracciones 1V y V, de la
Ley del Seguro Social.

[.3.- La Lic. Maria Elena Mondragén Galicia, en su caracter de Representante Legai, se
encuentra facultada para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de
“EL INSTITUTO”, de acuerdo al pouer que le fue conferido en la Escritura Publica namero
60,303 de fecha 27 de junic de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto
Sobreyra y Silva, Notario Ptblico nimero 13 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta

de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, },-;

modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funcionas y la realizacién de sus actividades, requiere de
la prestacion del servicio del curso de capacitacion “Gestion por Medicidén: La Gestion
Basada en un Sistema de Medicién del Desempefic por indicadores”, solicitado por el
Departamento Administrative de la Direccién Juridica.

{.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal namero
42060257, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
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niimero de folio 0000337390-2011, mismo gue se agrega al presente Contrato como Anexo
1 (unoj.

1.6- Con fecha 7 de julic de 2011, la Division de Contratacién de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adguisicién de Bienes de Inversion y Activos,
emitio el Acta del procedimiento de Adjudicacién Directa numero $-ADD-013-2011, con
fundamento en los articuios 134 de ia Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1°, 26 fraccién Il y 45 de iz Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico v 4° de su Regiamentc. (i presente contrato no se sujetara al ambito de
aplicacion de la referida Ley). Adjudicando a “LA UANL” la prestacion del servicio que se
indica en el Anexo 3 {tres), del presente contrato.

1.7- Sefala como domicilic para todos los 2fectos de este acto juridico el ubicado en la Calle
de Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc, Codigo
Postal 06700, en Méxiceo, Distrito Federal

H.- “LA UANL", declara que:

IL1.- Que es una institucion de Cultura Suparior, al servicio de [a sociedad, desceniralizada del
Estado con plena capacidad y perscnalidad juridica, que tiene como fin crear, preservar y
difundir la cultura en beneficio de la sociedad, segun lo dispone su Ley Organica en sus
articulos 1y 2 entre otros, contenidos en el Decreto Numero 80 expedido por et M. Congreso del

Estado de Nuevo Ledn publicado mediante ef Pericdico Oficial del Estado con fecha 7 de junio.

de 1971,

f1.2.- Se encuenira debidamente represeniada para la celebracion de este acto por el licenciado
Jaime Javier Gutiérrez Arglelles, en su caracter de Abogado General de "LA UANL" y
apoderado legal, quien cuenta cor faculiades suficientes para celebrar el presente contrato de
conformidad con lo establecido er la escriturs pdblica nimero 9,707, de fecha 5 de noviembre
de 2009, oforgada ante la fs del iic. Hermsnegildo Castillo Gonzalez, titular de la Notaria
Publica nimero 87, del Primer Distrito Registral en el Estadc de Nuevo Ledn, inscrita en el
Registro Plblico de la Propiedad y el Comercio del Distrito de Monterrey, en el folio 3057,
volumen 123, de facha 8 de noviembre ce 2009; las cuales hasta la fecha no le han sido
revocadas, modificadas y/o limitadas an forma alguna

11.3.- Que dentro de sus atribuciones estd la de establecer convenios con otras instituciones
nacionales y extranjeras para cumplir sis fines asi como realizar toda clase de actos juridicos
que se requieran para el logro de esics, segun lo dispone el articuic 5, fraccidnes 1X y Xl de su
Ley Organica.
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I.4.- Tiene capacidad juridica para coniratar y no existe impedimento alguno para obligarse en
los términos de este conirato.

IL.5.- Que atento a lo que disponen los articulos 6, 7 vy 8 de su Ley Organica, dentro de su
estructura cuenta con el Centro para el Desarroilo de la Industria del Software cuyo Director es
el Lic. Adrian Arriaga Flores de conformidad con el nombramiento que le fuera otorgado por el
Dr. Jesus Ancer Rodriguez en su calidad de Rector de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledén, a través de la cual se llevaran a cabo las acciones contratadas y fungiréd como
Responsable Administrativo del Presente Contrato.

I1.6.- Su Registro Federai de Contribuyenies es el numero UAN 691126 MK2, tal y como lo
acredito con copia de su Cedula de ldentificacion Fiscal

i1.7.- Sehala como su domicilio legal el ubicado en Avenida Universidad S/N, Ciudad
Universitaria, Cédigo Postal 68451, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leédn.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con fas siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “LA UANL” se
obliga a prestar el servicio del curso de capacitacidn “Gestién por Medicidn: La Gestidn
Basada en un Sistema de Medicién del Desempefio por Indicadores” de conformidad
con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que se detallan en el Anexo 2 {dos),
que forma parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “LA !%
UANL” como contraprestacién por el servicio objeto del presente contrato, la cantidad total
de $51,000.00 (cincuenta y un mil pesos 00/100 M.N.), dicho monto no causa impuesto,
en terminos de lo dispuesio en el ardiculo 15 fraccion |V de la Ley del impuesto al Valor _(;1
Agregado (IVA), de conformidad con los precios que se indican en la Propuesta Econémica ™%
de “LA UANL” incluida en el Anexo 3 {tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, »
por lo que el monto de les mismos no cambiara durante la vigencia del mismo. Ew

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- £l pago se efectuara en una sola exhibicidn mediante \

transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que “EL

INSTITUTO” tiene en operacién a menos que “LA UANL” acredite en forma fehaciente la 1\
4
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imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en el presente contrato la siguiente
levenda:

“LA UANL” acepta que “EL INSTITUTO” le efectiie el pago a través de la transferencia
electrénica (de acuerdo a los datos de “LA UANL”). :

El pago se realizarg a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquél en el gue “LA
UANL” presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en calle Durango numero
167, piso 3, Colonia Roma Norte, en México, Distrito Federal, el original y copia de la
factura, la cual deberd reunir los requisitos fiscales establecidos por la Ley en la materia y
en la que se indiguen los servicios prestados, nimero de proveedor y niimero de contrato.

En la factura, el Titular del Departamento Administrativo de la Direccion Juridica, validara y
firmara el servicio prestado previo a la entrega de la factura al Area de Finanzas: asi como,
sellar la afectacion presupuestaria que corresponda. Para su pago "LA UANL" debera
anexar copia del contrato respectivo.

En caso de que "L.A UANL" presente su factura con errores o deficiencias, estos se le
haran saber por parte de "EL INSTITUTO" y el plazo de pago se ajustara.

"LLA UANL" podra optar porque "EL INSTITUTO" efectle el pago de los servicios a iravés
del esquema electronico intrabancario, que EL INSTITUTO" tiene en operacion con las
instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer, S.A., Banorte, SA, y
Scotiabank Inverlat, S A., para tal efecto debera presentar en la Coordinacién de Tesoreria
del Instituto, sita en Durango 167, 1er. Piso, Colonia Roma, Cédigo Postal 08700, México,
Distrito Federal, de 8:00 a 13:00 horas, peticién escrita indicando: razén social, domicilio
fiscal, nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de
cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (numero de clabe bancaria estandarizada),
banco, sucursal y plaza, asi como, niimero de proveedor asignado por EL INSTITUTO".

En caso de que "LA UANL" solicite el abono en una cuenta contratada en un banco

diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de °

pago en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se illevara a cabo al dia
habll siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) "LA UANL" debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacién oficial; los originales se solicitan tinicamente para cotejar los datos y
les serdn devueltos en el mismo acto.
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En caso de que "LA UANL" celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, el mismo procedimiento aplicara en el caso de que "LA UANL" celebre contrato de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrolio,

El pago al que se refieren los parrafos anteriores se realizara contra la prestacién de los
servicios descritos en el Anexo 2 {dos).

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO.- Ei curso inicia el 12 de julio y concluye el 15 de julio de 2011, esta dirigido a
personal de la Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacidn al Derechohabiente, de
acuerdo al programa establecido en el Anexo Técnico integrado en el Anexo 2 (dos) del
presente instrumento juridico y dividido en 2 (dos)} grupos diarios, durante 4 (cuatro) dias
habiles, de 4 {cuatro) horas cada dia, dando un total de 16 (dieciséis) horas por grupo,
como se describe a continuacién:

1. Un grupo de 10 (diez) personas de 8:00 a 12.00 horas.

2. Un grupo de 10 (diez) personas de 13:00 a 17:00 horas.

LUGAR.- El curso se realizara en la sala numero 3 de las instalaciones de “EL
INSTITUTO", en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Cdédigo Postal 06600, en México, Distrito Federal.

CONSTANCIA DE ENTREGA.- La recepcion del servicio la validara y certificara la_
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, quedando en poder /!
de la Coordinacion citada la evidencia documental de la contratacion. ‘

La Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, enviard un oficio R‘kf
a la Division de Contratos, dependiente de la Coordinacion Tecnica de Contratos e i
Investigacion de Mercados de la Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y Contratacion de \
Servicios, informando si la contratacion se realizé en tiempo y forma; copia de dicho oficio %
se anexard a la solicitud de pago dirigida a la Division de Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones. 1

Cabe resaltar que mieniras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el Anexo 2 (dos), “EL INSTITUTO" no dara por aceptado el servicio.
i
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QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera
a partir de la firma del presente instrumento juridico y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “LA UANL” se
obliga 2 no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral,
los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“LA UANL” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipulado en la Cidusula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSARILIDAD.- “LA UANL” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, Heguen
a causar a "EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en
este instrumento juridico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “LA UANL” conforme a
la legislacidn aplicable en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “LA UANL” se obliga para con “EL INSTITUTO",
a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a terceros, si con
motivo de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro
derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “LA UANL” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal de Derechos de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por 2‘\ “‘
cualgquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “LA UANL”, para que éste lieve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacién de “EL INSTITUTO” de cualquier. /’

controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su "~ !
caso, se ocasione. i

F3
73

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.- Ambas partes podran dar por terminado M
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto delf,,\
i
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presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO”.

En estos casos “EL INSTITUTC” reembolsara a “LA UANL” los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- El presente conirato podra
rescindirse administrativamente por las partes sin necesidad de declaracion judicial previa
por el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato.

]

La rescision del presente Contrato no eximira a la contraparte de la obligacién de liquidar
los adeudos pendientes a la fecha de la misma.

Se iniciara a partir de que a una de las partes le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 10 {diez) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes,

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

“EL INSTITUTO” podra rescindir este contrato cuando “LA UANL” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacién:

» Cuando se compruebe que “LA UANL” haya proporcionado los servicios con
alcances y/o caracteristicas distintas a las solicitadas.

= Cuando “LA UANL” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracién del contrato.

= Cuando se incumpla, total o parcialmente con cualesquiera de las obligaciones /
establecidas en el contrato y sus anexos. Do

= Cuando se transmitan total ¢ parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos ¥ “\lf’
obligaciones a que se refieren los Términos y Condiciones, asi comeo, el Anexo :
Tecnico, con excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL

INSTITUTO”. %"-:g \
Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion &
H

analoga o equivalente que afecte el patrimenio de “LA UANL”.

DECIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- Ambas partes podran celebrar por escrito /ﬁ
convenio modificatorio al presente contrato, respecto de los montos y servicios establecidos
siempre y cuando el precio sea igual al pactado originalmente.

DECIMA TERCERA.- CONTROVERSIAS.- Las partes convienen en que el presente

r
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contrato es producto de ia buena fe, como Organismos Publicos Descentralizados de la
Administracién Publica Federal y Estatal, por lo que toda controversia e interpretacion que
se derive del mismo respecto de su cumplimiento, haran todo lo posible por resclver en
forma amistosa cualquier controversia, disputa o reclamo, que surja del presente contrato
de prestacion de servicios o que se relacione con el mismo.

Para tal efecto, en casc de controversia, disputa o reclamo de la parte afectada notificara
por escrito a la contraparte sobre dicha controversia, disputa o reclamo, integrandose un
grupo de 03 (tres) miembros de cada una de las partes, designados por las mismas para
tales efectos, a fin de que en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales a la

recepcion del escrito de la parte afectada, se solucione en forma amistosa dicha
conifroversia, disputa o reclamo,

DECIMA CUARTA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad por {as partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 (uno} “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico”

Anexo 3 (tres} “"Acta de Adjudicacion y Propuesta Técnico-Economica”

DECIMA QUINTA.- RELACION LABORAL.- “LA UANL” se constituye como Unico patrén
del personai que ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del presente
Contrato, en los términos dej articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo
dispuesto en el articulo 132 del mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo
todas las obligaciones que deriven de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con
sus trabajadores, por lo que “LA UANL” es el Unico responsable de las violaciones que en
vitud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo vy \
seguridad social se deriven frente a dicho personal, liberando a “EL INSTITUTO” de(\ o
cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion gue hagan sus trabajadores al respecto. \1,5

i/

%
Por lo tanto “EL INSTITUTO”, bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como }gg
patron sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacion, asi como Ei‘"
tampoco podra considerarse intermediario de “LA UANL”. i

DECIMA SEXTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las /ﬁ
clausulas del mismo y al Cédigo Civil Federal, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y

a ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demas legisiacion aplicable.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
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DECIMA SEPTIMA- JURISDICCION.- Para la interpretacidon y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aguelio que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
gue por razoén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de gue se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni ofros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de Mexico,
Distrito Federal, el 22 de julio de 2011.

YELINSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

LiC. MARIE BLENA MOK RAGON GALIGIA

Fepresentanite Lega!
“LA UANL” ) RESPOMNSABLE ADMINISTRATIVO DEL
“UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON” CONTRATO
M/‘/ ﬁ}w»f’f ‘

_ LiC. ADRIAN ARRIAGA FLORES
Director del Centro para el Desarrollo de la
Industria del Software de Iz Universidad Autdonoma
de Nuevo Lebn

' poderado LegaE

ADMINISTRADOR DEL CONTRAYO

EL TITULAR DEL DEPARTAMENTO
ADMANISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA

N\ :
/ N
A / f HERIBERTO CA RMQ{\JA RODRIGUEZ
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SGCIAL
GIRECCION DE FINANZAS ’
COORDINACION DE FRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

EOLIO; 0000337390.2011 ] bictamen delinversion
m Dictamen delGasto
Dependencia Solicitante; L.Q? rrrrrrrrrrrr Distrito Federal Nivel Central . [! j
' 089001 Ofnas Centrales -Reforma- ;f ]
i 400080 Departamento Administrative . — - : k
Concepto:

OFICID 1230 DEL 20/06/2011 POR EL CURSC " GESTION POR MEDICION LA GESTION BASADA EN UN SISTEMA
DE MEDICION DEL DESEMPERO POR INDICADORES™.

{

Fecha Etaboracion: L 21/06/2011 e ) 1
Totat Comprometide {en pesos): 3 52,000.00
Cuenta: 42060257 CUOTAS PICARPACITACION EXTERNA Unidad de Informacién: 088001 Centro de Coslos: 460006
EE.C'MPROME 100 MERSUAL {an miles de pemls} ________ e ] T T
ENE FEB L MAR __ABR I MAY JUN | guL L AGC 4 SEP oCT l NOV DIC
' 0.0 00! 0.0 00l 00 5201 0f] oot ool ool 0.0 0.0
§ nIBES Tk pRSoAY , —
i 00! 0.0 ] 6o 0.0 | 0.0 | 588.4 | 0.0] 0.0 1 0.0] 06! 0.0 0.0

E} presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Institutc Mexicano del Segure Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8%, 144 y 148 det Reglamento Inerior del
B3, responsabitidad del area solicitante ef destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el gjercicio fiscal en curso, y que con base en fa revisién que se efeciud en ef Sistema Financiero PRER-M#lenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de inforgacion y centro de cosios, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio 2 las gestiones de adguisicion de bienes v servios; con basa al marco normativo vigente.

ATENTAMENTE

tie. Armando BB Télez

DIA MES |
Qtnlar de ia Bivisién de Presupuesto DICTAMINADC DERNITIVO
i

, s 3
: '

DICTAMEN DEFINITIVO

{ CONTRATO No. !

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS):

3 TR YEAO LSS SO
-OORDINACION DE PRESUPUESTO,
CE INFORMACION PROGRAMATICA

DIVISION DE
PRESUPUESTO

|
El CERTIFICRCION
|

Clave: 6170-008-001

e R R

PRESUPUESTARL
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

ANEXO TECNICO ‘
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“GESTION POR MEDICION: LA GESTION BASADA EN UN SISTEMA DE
MEDICION DEL. DESEMPENO POR INDICADORES”

JUSTIFICACION

En la actualidad el conocimiento se produce y se renueva constantemente. Por
esta razon, ya no bastan solo unos afios de formacion para luego desempefarse
de por vida en alguna tarea. Hoy, se debe tener una actitud de formacién v de
aprendizaje permanente, ademas de estar alertas y atentos a la cantidad de
informacion que circula por diferentes canales.

Lo anterior, aunado a que una de las funciones principales de la Coordinacion de
Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente es atender con calidad vy
oportunidad, las quejas que presenten los derechohabientes por los diferentes
servicios que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social; asi como, gestionar ia
solucion de jos reclamos e insatisfacciones que planteen y proporcionarles
orientacion sobre sus derechos e informacion respecto a tramites institucionales
da lugar, a que esta Coordinacion tenga la necesidad de promover la capacitacion
continua que fortalezea las habilidades de orientacion y gestién del personal que
atiende a ia ciudadania, con el propésito de lograr elevar y mantener el nivel de
calidad y calidez en el servicio; asi como, motivar a sus colaboradores y contribuir
a la integracion de equipos efectivos de trabajo.

Mediante la adquisicion de técnicas avanzadas gue permitan contar con un
sistema eficaz de evaluacidon del desempefio organizacional, que controle la !
ejecucion de los procesos fundamentales de la Coordinacion de Atencién a Quejas
y Orientacion al Derechohabiente, y contribuya a detectar los impulsores clave qu

se deben gestionar con mayor eficiencia para mejorar la competitividad y alcanzar
el desempefo planeado.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modatlidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar: distribucion tedrica
de un 50 a 60% y una distribucion practica entre un 50 y 40%.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

Participantes: 20, adscritos a las Coordinaciones Técnicas de Orientacién e
Informacion, de Supervision Operativa y de Atencién a Quejas e Informacion

Pablica, de ta Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion  al
Derechohabiente.

Desarrollo: los 20 participantes, se integrarédn en dos grupos diarios, durante 4
dias habiles, de cuatro horas cada dia; como se describe a continuacion:

1. Un grupo de 10 personas de 08:00 a 12:00 horas.
2. Un grupo de 10 personas de 13:00 a 17:00 horas.

Duracidén: 16 horas por grupo.

Lugar: Sala 3, ubicada en la planta baja de Paseo de la Reforma 476; Col. Juarez:
C.P. 06690, Delegacién Cuauhtémoc.

Fecha: del 12 al 15 de julio de 2011.

Recursos Humanos: Un instrucior.

Perfil de Instructor: Debera presentar el curriculum, acompafnado de documentos

que acrediten su experiencia como instructor en cursos de construccion de
indicadores.

Recursos materiales:

v El instructor debera contar con Laptop y el material didactico que requiera
para el desarrollo del curso: presentacion en Power Point, hojas blancas

tamafio carta, plumones para pintarrdn, hojas para rotafolio de ser
necesaric.

v El Instituto proporcionara el aula, proyector y pintarrén.

El aula cuenta con una mesa ovalada y sillas, con un aforo para 20
personas sentadas.

P

ARENCSE
DIVISION D CONTRATOS
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION JURIDICA

Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

Entregables

v

v

v

Manual integrado por los contenidos del curso, impreso y engargolado que
se debe entregar a cada uno de los participantes, el dia de inicio del mismo.
Material didactico indispensable para la imparticién del curso, que se
entregaréd a los participantes conforme se vaya desarrollando este.

Diploma de reconccimiento para cada uno de los participantes.

Mecanismos de evaluacién

a)

b)

Ef instituto cuenta con un formato normado denominado “Evaluacion dei
Instructor / Cursc” No. 1C40-008-010 con el cual, al finalizar se podra medir
la percepcion de los participantes en cuanto al curso y al instructor.

Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo; habra un monitor por
parte de la Division de Difusion, Capacitacion y Estudios, el cual

supervisara que éste se imparta en tiempo y forma, para obtener los
resultados estabiecidos.

DESARROLLO DEL CURSO

Se requiere un curso dirigido a personal adscrito a la Coordinacion de Atencién a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, que considere en su desarrollo todos
aquelios elementos y técnicas indispensables para poder implementar un sistema

de medicion eficiente y practico que coniribuya en la mejora det desempefio v la
competitividad. '

Objetivo general

Fortalecer las habilidades de organizacion y gestion, mediante el conocimiento de
los conceptos, las técnicas y las mejores practicas para que se pueda implantar un
sistema de medicion eficiente y practico que permita identificar los principales
puntos de control de los procesos, a fin de facilitar el manejo y la gestion de los
mismos, mediante el disefio de indicadores y la generacién de estadisticas.

Resultados esperados

Al finalizar el curso, los participantes podran;
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

1. Entender cudles son las mediciones importantes para el éxito de la
organizacién, partiendo del principio de que lo que se mide se mejora.

2. Conocer las técnicas mas avanzadas de un sistema de medicion del
desempefic

3. Entender conceptos basicos y avanzados de medicion

4. Aplicar estos conceptos de la medicion del desempefio en el contexto de la
cadena de valor de su Coordinacién

5. Apoyar en el diagnostico y mejora de un sistema de medicion del
desempefio

6. Reconocer el nivel actual de desempefio de la Coordinacién y cudles son

Jos impulsores clave que se necesita gestionar con mayor eficiencia

. Planear un nivel de desempefio para alcanzar en el futuro

Conocer las estrategias a implementar para cerrar la brecha entre el

desempefio actual y el planeado

0o ~—~J

INVERSION REQUERIDA 5

- 7

Cotizar dos grupos diarios de cuatro horas cada uno, durante cuatro dias hébii@s\‘\@
con 10 participantes cada uno, sumando un total de 16 horas pOT Grupo. - A

Y
Y

Total: 32 horas

NOTA: Favor de dirigir las propuestas a nombre de:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

st R o

!
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“ACTA DE ADJUDICACION Y PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”

El. PRESENTE ANEXO CONSTA DE 11 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
. DIVISION BE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S-ADD:0%3-2011
AL AMPARO DEL ARTICULO 1 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTC DE ADJUDICACION DIRECTA S-ADQ~D13-2011, QUE EFECTUA LA QIV!SEON DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL CURSC DE CAPACITACION "GESTION
POR MEDICION: LA GESTION BASADA EN UN SISTEMA DE MEDICION DEL DESEMPENO POR INDICADORES’, CON

LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON, LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DEL 12 AL 15 DE JULIC DE
2011,

- ANTECEDENTES

PRIMEROQ.- CON OFICIO NO. (852174010/1238 DE FECHA 27 DE JUNIO DE 2011, EL LIC. HERIBERTO CARMONA
RODRIGUEZ, JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA, SOLICITA LA
CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION “GESTION POR MEDICION: LA GESTION BASADA EN UN SISTEMA
DE MEDICION DEL DESEMPENQ POR INDICADORES”, ADJUNTANDO PARA ELLO:

OFICIO DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA,

ANEXO TECNICO.

CRITERIOS DEL ARTICULO 40 DE LA LAASSP.

TERMINOS Y CONDICIONES.

PROPUESTA ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
COTIZACIONES DE PROVEEDORES/ESTUDIO DE MERCADOQ.

CEAASSNASNS

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 1, 26 FRACCION HIl y+45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL SECTOR PUBLlCO y 4 DE SU REGLAMENTO, LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
LLEVA A CABO LA ADJUDICACION DIRECTA NO. 8-ADD-013-2011.

DESARROLLO DEL EVENTO
PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS ONCE HORAS DEL DIA SIETE DE JULIO DE DOS ML
ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 281, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.
06700, MEXICO, D.F., EL LIC. VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIMISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE
INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, Y LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE

ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIGN
DIRECTA NO. 8-ADD-013-2011,

SEGUNDC.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1 DE LA LAASSP, SE DETERMINA
ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON.

-

CURS0 DE CAPACITACION “GESTION POR MEDICION. 10 - 16 $25.500.00
LA GESTION BASADA EN UN SISTEMA DE MEDICION 2 10 6 $25,500.00
DEL DESEMPERO POR INDICADORES”

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPO

PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL
INSTITUTO. ---

TERCERO.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $51,000.00 (CINCUENTA Y UN MIL PESCS 00/100
M.N.) DICHO MONTO NO CAUSA IMPUESTO, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO EN EL ARTECULO 15 FRACCION ;\
IV DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. Bl "’2 e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

DIRECCIGON DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGAGIONES
URNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DiVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. 5-ADD-013-2011
AL AMIPARO DEL ARTICULO 1 DE LA LAASSP

CUARTO.- LAVIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 12 AL 15 DE JULIO DE 2011.

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2011,

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO AL P’ROVEEDOR
ADJUDICADO QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN

CONFORME A LOS "TERMINOS Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA FLABORACION DE SU
PROPUESTA

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO AL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO, QUE PREVIO A LA FIRMA
DEL CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVIS}ON DE CONTRATOS, PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: :

DECRETQ DE CREACION Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICACION CFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITG BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL
ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

« DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 11 DE JUNIO DE 2010, EL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO DEBERA PRESENTAR
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD RDE OPINION

RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINGS SENALADOS Y
REQUERIDOS POR EL SAT.

L] a L a 9

OCTAVO.- SE LE NOTIFICA AL PROVEEDCR ADJUDICADO, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE 108 ‘!5
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA CALLE DE
DURANGO No. 281, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 08700, MEXICO, D.F.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADG ESTE PROCEDIMIENTO A LAS ONCE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. 3-ADD-013-2011 POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y
FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE

INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE
SE LES ENTREGA COPIA,

POR EL PROVEEDOR:
: : : / Fo
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON / gty fo Woeadl ot s
- /™ AMALIA MENERVA RANQ%REZ GUILLEN
POREL IM3S: g

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
ACTIVGS Y LOGISTICA

REPRESENTANTE DEL DEFARTAMENTO
;’ - ADMiNISTRATiVO
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Curso:

“Gestion por Medicion: La Gestion Basada en un Sistema
de Medicion del Desempeiio por Indicadores”

Cdl Unidvessiaria
San Micolds de los Garea, NL
LAl

Oficing México
Tamaulipas #1530 Fd B

Piso 1. Col. Hipddromo Condesa
México DF. TEL- 4193 30 50



UNIVERSIDAD AUTONOMA DENUEVO LEON -~ 087

México, B.F., a 8 de Junio de 2011

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

Aprovechamos la ocasion para saludarle y agradecer anticipadamente la oportunidad que se nos
brinda de presentar nuestra propuesta de colaboracién con nuestros servicios para apoyarles en el
curso de capacitacion en “Gestion por Medicidn: La Gestién Basada e¢n un Sistemia de
Medicién del Desempenio por Indicadores”.

Estamos conscientes de la responsabilidad que implica el desarrolio de proyectos de esta
magnitud, pero estamos también seguros de que con las capacidades coordinadas de ambas
organizaciones habremos de lievar a exitoso resultado la conclusion de esie proyecto.

La experiencia de ambas organizaciones, la del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
con relacidon al pleno conocimiento de sus fuerzas, areas de oportunidad y resultados a
conseguir. ademas del uso actual gue hacen de las herramientas facilitadoras en sus procesos
productivos, y por ofro lado la Universidad Auténoma de Nuevo Leén (UANL)Yencuanto a la
implementacion de sistemas y procedimientos de aseguramiento de calidad, permitiran lograr el
resultado con la oportunidad v calidad debidas.

Me permito ademas manifestarle nuestra vision de que la clave del éxito en el desarroilo de esie
proyecto, radica en dirigir esfuerzos conjuntos a objetivos comunes a ambas organizaciones y en

ese sentido, esté usted seguro que participaremos ocupandonos con ustedes de que se satisfagan
sus expectativas de negocio.

Una vez mas le rettero nuestro agradecimiento por permititnos participar con nuestra propuesta
de servicios. '
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FUNDAMENTACION
En la actualidad el conocimiento se produce y se renueva constantemente. Por esta razén, ya no
bastan solo unos afios de formacién para Juego desempefiarse de por vida en alguna tarea. Hoy,

se debe tener una actitud de formacién y de aprendizaje permanente, ademds de estar alertas y
atentos a la cantidad de informacién que circula por diferentes canales.

Lo anterior, aunado a que una de las funciones principales de la Coordinacién de Atencion a
Quejas y Ortentacion al Derechohabiente es atender con calidad y oportunidad, las quejas que
presenten los derechohabientes por los diferentes servicios que otorga el Instituto Mexicano del
Seguro Social; asi como, gestionar la solucion de los reclamos e insatisfacciones que planteen v
proporcionarles orientacion sobre sus derechos e informacion respecto a tramites institucionales
da lugar, a que esta Coordinacion tenga la necesidad de promover la capacitacién continua que
fortalezca las habilidades de orientacion y gestion del personal que atiende a la ciudadania, con
el propésito de lograr elevar y mantener el nivel de calidad y calidez en el servicio; asi como,
motivar a sus colaboradores y contribuir a la integracion de equipos efectivos de trabajo.

Mediante la adquisicién de técnicas avanzadas que permitan contar con un sistema eficaz de
evaluacion del desempefio organizacional, que controle la ejecucion de los procesos
fundamentales de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, v
contribuya a detectar los impulsores clave que se deben gestionar con mayor eficiencia para
mejorar la competitividad y alcanzar el desempefio planeado.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

La UANL ofrece provc,er Servicios de Capacitacion bajo las siguientes especificaciones
generates:

« Dirigido a participantes del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
e A desarrollar en las Instalaciones del IMSS

» (ada participante recibird el material necesario para el Curso.

e Cada participante recibira su Reconocimiento de participacion

¢ La UANL entregard un reporte final.

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar: distribucién teérica de un 50 a
60% y una distribucién practica entre un 50 y 40%.

Participantes: 20, adscritos a las Coordinaciones Técnicas de Orientacion e Informacion, de
Supervision Operativa y de Atencidn a Quejas e Informacion Publica, de la Coordinacién de \
Atencion a Quejas v Orientacién al Derechohabiente. \

Desarrollo: los 20 participantes, se integraran en dos grupos diarios, durante 4 dias habil les, de/n\\
cuatro horas cada dia; como se describe a continuacion: ) , \ s
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1. Un grupo de 10 personas de 08:00 a 12:00 horas.
2. Un grupo de 10 personas de 13:00 a 17:00 horas.

Duracion: 16 horas por grupo.

Lugar: Sala 3, ubicada en la planta baja de Reforma 476; Col. Juarez; Delegacién Cuanhtémoc;
C.P. 06600,

Fecha: del 12 al 15 de julio.

Recursos Humanos: Un instructor.

Perfil de Instructor: Presentard el currfculum, acompafiado de documentos que acrediten su
experiencia como instructor en cursos de construccion de indicadores.

Recursos materiales brindados por Ia UANL:

v" Laptop para el Instructor
v Material diddctico: presentacion en Power Point, hojas blancas tamafio carta, plumones
para pintarron, hojas para rotafolio, estos elementos son enunciativos mas no limitativos.

Recursos materiales brindados por el IMSS:

v" El Instituto proporcionara el aula, proyector y pintarrén.
v' El aula deberd contar con una mesa ovalada y sillas, con un aforo para 20 personas

sentadas.
Entregables
v Manual integrado por los contenidos del curso, imprese y engargolado que se debe
entregar a cada uno de los participantes, el dia de inicio del mismo.
¥ Material diddctico indispensable para la imparticién del curso, que se entregard a los
participantes conforme se vaya desarrollando este.
v

Diploma de reconocimiento para cada uno de los participantes.

MECANISMOS DE EVALUACION

Por parte del Institato:

a) El Instituto cuenta con un formato normado denominado “Evaluacién del Instructor /
Curso”™ No. 1C40-009-010 con el cual, al finalizar s¢ podra medir la percepcion de los
parficipantes en cuanto al curso y al instructor.

b) Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo; habrd un menitor por parte de | :
Division de Difusion, Capacitacion y Estudios, el cual supervisara que ¢ste se m;;parta eE

-2
tiempo y forma, para obtener ios resultados establecidos. : {:?
) ‘; M; es-&

-

-
/
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Por parte de Ia UANL:

ay Bl Instructor del curso utilizard un método de evaluacién que se describe a continuacion:

Porcentaje BDescripeion Nota
50 % Examen Final Unicamente se realizara un
examen final.
25% Participacién Se tomard en cuenta 25% de

participacion  si el alumno
cumple con minimamente 1}
participacién por tema.
25% ' Trabaio del Curso Podrd ser individual o en
' equipo  dependiendo  del
instructor, tema y grupo.

b) La UANL elaborara un reporte final del curso en el que se incluiran las areas de
oportunidad vy fortalezas del grupo.

¢} Anexo al reporte se incluird copia de la evaluacién final, asi como un listado de cada uno
de los participantes con sus respectivas calificaciones, participaciones y entrega de
trabajo del curso.

d) El proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar: distribucién tedrica de un 50 a 60% y una
distribucion practica entre un 50 y 40%.

e) Empleo de Técnicas Expositiva-Participativas e inductivas-deductivas

f) Analisis de casos

g) Participacion activa de los asistentes

h) Coaching a los participantes en el curso.

1) El participante realizaré notas y ejercicios en su manual de curso

1) Evaluacion inicial de diagnéstico, durante el curso y final de aprovechamiento.

DESARROLLO DEL CURSO

Se requiere un curso dirigido a personal adscrito a la Coordinacién de Atencién a Quejas y
Orientacion al Derechohabiente, que considere en su desarrolio todos aquellos elementos y
téenicas indispensables para poder implementar un sistema de medicién eficiente y préactico que
contribuya en la mejora del desempefio v la competitividad.

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las habilidades de organizacion y gestién, mediante el conocimiento de los conceptos,
las técmicas y las mejores praclicas para que se pueda implantar un sistema de medicién eficiente
y practico que permita identificar los principales puntos de control de los procesos, a fin de %
facilitar el manejo y la gestion de los mismos, mediante el disefio de indicad cneracion 4
de estadisticas. ' i g Ny

‘}x

R %

Od Universitaria . . .
son Nioplas de los Garza. N L, - -Oﬁcma ]‘\'i?mm
UAN Tamaubipas 150, £4. B
TEL (81 8329 4030 Piso 10, Cel. Hipbdrome Condesa

Mexwo DF.TEL- 4195 80 A0




AT

=Y

e
i

LAY

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

e

P

Resultados esperados
Al finalizar el curso, los participantes podran:

. Entender cudles son las mediciones importantes para el éxito de la organizacidn,
partiendo del principio de que lo que se mide se mejora.

2. Conocer las técnicas mas avanzadas de un sistema de medicién del desempeno

Entender conceptos bésicos y avanzados de medicién

4. Aplicar estos conceptos de la medicion del desempefio en el contexto de la cadena de

valor de su Coordinacion

Apoyar en el diagndstico y mejora de un sistema de medicion del desempefio

6. Reconocer el nivel actual de desempefio de la Coordinacién y cudles son los impulsores
clave que se necesila gestionar con mayor eficiencia

7. Planear un nivel de desempefio para alcanzar en el futuro

8. Conocer las estrategias a implementar para cerrar la brecha entre el desempefio actual vy
¢l planeado

G

bt

Temario del curso:

. La medicién del desempefio como fuente de desarrollo en las organizaciones de
Serviclo.

2. Técnicas avanzadas en la medicion del desempefio
2.1 Matriz de indicadores
2.2 Técnica de la Semaforizacion
2.3 Encuestas de servicio

2.4 Indicadores integrales de gestion

3. Estadisticas basicas de medicion del servicio

4. La cadena de valor en los procesos de servicio y su medicion de desempefio.

5. Analisis de los Sistemas de medicién del desempefio. Factores, variables y parametros.

6. Niveles actuales de desempefio v expectativas de eficiencia a través de la mejora
continua.

7.

Establecimiento de objetivos de niveles de desempefio a obtener con la mejora.

8. Lstrategias para alcanzar Jos niveles de desempefio esperados. Analisis de brecha.

SEGUIMIENTCO Y CONTROL DE LOS TRABAJOS:
s De la imparticion del curso.

v El curso esta disefiado bajo el siguiente esquema diddctico v operativo:
INSTRUCTOR:

A T . If "1!& P 3‘{_
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b} Serd un facilitador del proceso de aprendizaje del alumno

¢) Personalizard la relacién con cada uno de los alurmmos que tiene asignados.

d) Hard un seguimiento puntual del desempefio del alumno a lo largo de todo el curso.
¢) Generara confianza y seguridad con cada uno de sus alumnos

f) El éxito de finalizar el curso con satisfaccion serd compromiso fundamental del
nstructor.

g) Serd un animador del proceso de aprendizaje
h) Mantendré una comunicacién constate v significativa con cada participante.
1) Secri el co-evaluador del proceso de aprendizaje

3} Realimentard el proceso de aprendizaje del alumno ayudandolo a tener éxito en la tarea
final.

ENLACE

Para el seguimiento y control de los servicios la UANL, designard a un Enlace a efecto de
tener un mejor servicio oportuno. Se contemplan las siguientes actividades para este recurso.

® El Enlace vigitara que la operacioén se otorgue de manera continua Yy oportuna
durante la vigencia del contrato.

o El Enlace coadyuvara en Ia supervision de las evaluaciones asi como con e
montitor asignado por parte de la Division de Difusion, Capacitacién v Estudios.

o El Enlace, vigilard que no sea atendido ningin requerimiento si no es autorizado
por el IMSS y la UANL.

e El Enlace, vigilard que la atencién de los requerimientos del IMSS se lleven a
cabo con calidad, eficiencia v en los tiempos comprometidos.

® El Enlace, serd responsabie de realizar las entregas oportunamente para firma de
los responsables tanto de IMSS como de la UANL.

d. Usiversitaria
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PROPUESTA ECONOMICA.:

GESTION POR MEDICION LA GEST!QN
BASADA EN UN SISTEMA DE MEDICION
DEL DESEMPENO POR INDICADORES

Presencial

32 hrs

20

$25,500.00

$51,000.00

Nota: Es importante mencionar gue nuestra institucion no requiere agregar el Impuesto ol Valor

Agregado, ya que es un servicio educativo. Los precios plasmados en la presente propuesta son
netos.

FORMA DE PAGO

Para ia prestacion de este servicio, la “UANL” no requiere de anticipos y los pagos se realizarén
de acuerdo a fa facturacién presentada ante las 4reas administrativas que competan al Instituto
Mexicano del Seguro Social.
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