INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCIGN DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150530
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

“2011, ANO DEL TURISMO EN MEXICO”

Contrato para la Prestacidn de Servicios del Curso de Capacitacion “Formacién Asertiva
en Comunicacion Oral y Escrita”, que celebran por una parte el Institute Mexicano del
Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, represeniado en
este acto por la LIC. MARIA ELENA MONDRAGON GALICIA, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra la Asociacion Civil denominada “UNIVERSIDAD LA
SALLE”, A.C, en lo subsecuente “EL PROVEEDOR”, representada por el C.
ALEJANDRO TORRES GONZALEZ, en su caracter de Apoderado Legal, al tenor de
tas Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
L-"EL INSTITUTO", declara a través de su Representante Legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4y 5 de la Ley del Seguro Social.

i.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articuio 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

[.3.- Su representante la Lic. Maria Elena Mondragon Galicia, se encuentra facultada
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO",
de acuerdo al poder que le fue conferido en la Escritura Puablica numero 60,303 de
fecha 27 de junio de 2011, otorgada ante ia fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y
Sitva, Notario Publico numero 13 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y ia realizacion de sus actividades, requiere
de la Prestacion del Servicio del Curso de Capacitacidon “Formacion Asertiva en
Comunicacion Oral y Escrita”, solicitado por la Coordinacion Técnica de Control y

Direccion Juridica.
R
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1.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos en la partida presupuestal nimero
42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con
nimero de folio 0000324861-2011, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 {(uno).

.6.- El presente confraio fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa AA-019GYR019-N70-2011, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 134, de Ia Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 26 fraccion i, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 23 de junio de 2011, la Division de Contratacién de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Tecnica de Adquisicién de Bienes de Inversién vy
Activos, emitid el Acta de Adjudicacién, del procedimiento de contratacion mencionado
en la Declaracion que antecede, adjudicando a la Asociacion Civil “UNIVERSIDAD LA
SALLE", de conformidad con el Anexo 2 (dos).

1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico v 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcion Pablica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO?”, debera
proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al presente
contrato. :

1.8.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

- "EL PROVEEDOR?" declara a través de su Apoderado Legal que:

iL.1.- Es una Persona Moral con fines no lucrativos, constituida de conformidad con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nGmero
71,813 de fecha 20 de junio de 1962, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco
Lozano Noriega, Tituiar de la Notaria niimero 71 del Distrito Federal, inscrita en el

Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal, en la seccion 42, volumen 20 %M;}

*

fojas 414 y bajo el numero 167 de fecha 13 de agosto de 1962. {f £
7
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.2.- Su apoderado cuenta con facultades para suscribir f presente contrato seglin consta en
la Escritura Pablica nimero 30,431 de fecha 13 de noviembre de 2008, otorgada ante la fe del
Licenciado Uriel Oliva Sanchez, titular de la notaria nimero 215 del Distrito Federal, y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

i.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste en Iniciar, fomentar,
patrocinar, subvencionar o fundar, administrar y dirigir escuelas de ensefianza
universitaria, profesional y superior, instituciones de investigacion cientifica o en general
culturas, bibliotecas, hemerotecas, museos laboratorios y exposiciones; organizar o
patrocinar conferencias y circulos de estudio, editar boletines, periddicos, revistas,
memorias, anales (asi), libros y otras clases de obras impresas, y en general, realizar,
todo tipo de actividades de difusion culturas.

IL.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes niimero USAB20620N49.

i1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los

articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

11.6.~ Para los efectos del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacion, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, respecto
det cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccién
H, de la Regla 11.2.1.13 de la Segunda Resolucién de Modificaciones a la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2010, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para la
suscripcion del presente contrato.

IL.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, /‘%
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y
adecuada con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

i1.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado ;
en Benjamin Franklin nimero 47 Colonia Hipédromo de la Condesa, Cédigo Postal |

|

06170, Distrito Federal; Teléfono 5278 9500 ext. 1054; Correc elecirénico |
itzel. gutierrez@ulsa.mx. ﬁmu__%a%
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Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATC.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de
“EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el Servicio del Curso de Capacitacién
‘Formacion Asertiva en Comunicacion Cral y Escrite”, cuyas caracteristicas,
especificaciones se describen en el Anexo 2 {dos), que forma parte integral del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a
“EL PROVEEDOR” como contraprestacidon por el servicio objeto del presente
instrumento juridico, la cantidad total de $112,000.00 (Ciento doce mil pesos 00/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los precios unitarios que
se indican en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo Ila modalidad de precios
fijos, por lo que el monto del mismo no cambiara durante su vigencia.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizara en una sola exhibicién mediante
transferencia electronica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que

“EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “El. PROVEEDOR” acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO”, efectle el pago a través de la
transferencia electronica.

El pago se realizara a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aguel en el que
“EL PROVEEDOR” presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones el original y
copia de la factura, la cual deberéa reunir los requisitos fiscales establecidos por la ley en
la materia y en [a que se indiquen los bienes entregados nimero de Proveedor, namero
de confrato y nimero de fianza.

En la factura, el titular del Departamento Administrativo de la Direccion Juridica, validara
y firmara en servicio prestado previo a la entrega de la factura en la Coordinacion de

o

Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas,
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a
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ubicada en la Calle de Durango, namero 167, tercer pisc, Colonia Roma Sur, Codigo .~
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Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, de lunes a viernes en
un horario de 9:00 a 15:00 horas, asi como, sellar la afectacién presupuestaria que
corresponda. Para su pago “EL PROVEEDOR” debera de anexar copia del contrato

respectivo.

En caso de que "EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en el articulo 20 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcién, indicard por escrito a “EL PROVEEDOR” las

deficiencias que se deberdn corregir.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de
gue tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto
de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del

Seguro Social.

En caso de que "EL PROVEEDOR" celebre contratos de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesidn de derechos de cobro a
fravés de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de

Nacional Financiera, SNC, institucion de Banca de Desarrolio.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.”

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL. PROVEEDOR”, se obliga expresamente a prestar el servicio del 27 de junio al 8 de
julio de 2011, de acuerdo al anexo técnico, que se agrega al presente instrumento como

Anexo 2 {dos).

LUGAR.- El curso se realizard en la sala nimero 3 (ires) de las instalaciones de “EL
INSTITUTO”, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Planta Baja,

Colonia Juarez, Codigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR”, se obliga -
a prestar el servicio objeto del presente contraio de acuerdo a los terminos quef se

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS B INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
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senalan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. El curso esta dirigido a personal de
la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, de acuerdo al
programa esfablecido en el referido anexo y dividido en 4 {cuatro) grupos diarios,
durante 10 (diez) dias habiles de 2 (dos) horas cada dia, dando un total de 20 (veinte)
horas por grupo, como se describe a continuacion:

1. Un grupo de 16 personas de 08:00 a 10:00 horas
2. Un grupo de 16 personas de 10:30 a 12:30 horas
3. Un grupo de 16 personas de 13:00 a 15:00 horas
4. Un grupo de 17 personas de 15:30 a 17:30 horas

Constancia de Entrega: La recepcion del servicio la validara y certificara la
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente quedando en
poder de la Coordinacion citada la evidencia documental de la contratacion.

La Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, enviara un
oficioc a la Division de Coniratos, dependiente de la Coordinacion de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios, informando si la contratacion se realizo en tiempo y
forma; copia de dicho oficio se anexara a la solicitud de pago dirigida a la Divisién de
Pago de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacién de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del afio 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier
ofra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

*EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en el penultimo péarrafo de la en la Clausula
Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “ELINSTITUTO” y/o a terceros, con motive de la

obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con o estabiec}cfo
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en el articulo 83, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan
con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por
“EL PROVEEDOR” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“ELINSTITUTO” sdlo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a io
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la Prestacion del
Servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional e Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de este sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste
lleve a cabo los medios necesarios que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantif, penal o
administrativa gue, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términocs de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) socbre el imporie maximo que se indica en la

Clausula Segunda dei presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.AL).
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*El. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
{cuatro) “Formato de Fianza de Cumpiimiento”, en la Division de Contratos, sita en
ta calle de Durango ndmero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimientc del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato,
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en
la Division de Contratos, quien llevara a cabo el procedimiento para la liberacion y
entrega de fianza.

De conformidad con el articulo 81, fraccién il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de ia

garantia de cumplimiento se hard efectiva por el monto fotal de la obligacion
garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO?” {levara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en Ia
presfacién del servicio, en comparacion con el ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de gue se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL. PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que

ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este conirato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN /lﬁ
PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional ipor

L
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cada dia de atrasoc en la prestacién del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el
valor total de lo incumplido, sin incluir el L. V.A., en el supuesto siguiente:

¢« Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio conforme al programa de
entrega y dentro del plazo establecide. En este supuesto |a aplicaciéon de la pena

convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuairo} dias como entrega
con atraso;

La pena convencional por atraso se calculard por cada dia de incumplimiento, de
acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio
prestadc con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de

cumplimiento. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de
dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades

que resulten de aplicar la pena convencional seflalada, sobre los pagos que deberd
cubrir a “EL. PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el Ultimo péairafo del articulo 56 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pulblico, no se aceptard la

estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie
resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general ¢ bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente Contrato, y se demuesire que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucidon de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretaria de Ia Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no

recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estéh

comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. { /
) ‘Péginagg de }4}
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DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente conirato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL
INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se

hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecio del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resclucion judicial,

“EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguienies:

a) Cuando no entiregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de

10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacidn

proporcionada para la celebracion del contrato.

¢} Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones

establecidas en el este instrumento juridico y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento

juridico.

e} Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier tituio y a favor de
cualquier otra persona, los derechos y obligaciones derivados del presente
instrumento juridico, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se

requerira ia previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

f) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

g} Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de las penas convencionales.

&

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS £ INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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h) Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” vy con ello se afecte los intereses de
“EL INSTITUTO”.

i) Si se situa en algunos de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incutrido en alguna de
las causales de rescisidn gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hard
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de gue éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion
de la comunicacién de referencia

b} Transcurrido el termino a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el inciso a), de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por “EL PROVEEDOR”
hasta el momenio en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el conffato, >\
“EL. PROVEEDOR” cumpie con la prestacion del servicio, el procedimiento :msgado /

quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por esciito’”
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de que contintia vigente ia necesidad de contar con la prestacion del servicio y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algtn dafo o afectacién a
fas funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en ei cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones
gue se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere
lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD. A la documentacion otorgada por “EL
INSTITUTO", se le considera informacion confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR?”,
se obliga a no hacer uso indebido de la misma, en caso contrario sera responsable de
los dafios y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO”, ya sean de naturaleza civil,
penal o administrativa.

DECIMA OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. La informacion, los programas de
computo, las bases de datlos y los archivos generados en la operacion de los Servicios
del Curso, seran propiedad de “EL INSTITUTO”, los cuales se conservaran en el area
solicitante donde se prestd el servicio y s6lo podran ser utilizados por un tercero con el
consentimiento expreso de “EL INSTITUTO”, y bajo las disposiciones de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Los recursos humanos que
requiera “EL PROVEEDOR?”, para la ejecucion del objeto del presente contrato,
quedaran bajo su absoluta responsabilidad juridica y administrativa, y no existira
relacion laboral alguna entre éstos y “EL INSTITUTO”, por lo que en ningin caso se
entendera como patrdn substituto o solidario; quedando eximido de cualquier

beneficiarios, ya sea del orden civil, laboral, mercantil, penal o de cualquier

reclamacién directa o indirecta que pudieran presentar los colaboradores o ??/ua/w“
tra /
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naturaleza juridica, derivado de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD CIVIL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. “EL
INSTITUTO” estard exento de toda responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que
se puedan ocasionar en caso de incumplimiento total o parcial del presente Contrato,
derivado de caso fortuilo o fuerza mayor, entendiéndose por esto, a todo
acontecimiento presente o futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté
fuere del dominio de la voluntad, que no pueda preverse 0 que alin previéndose no
pueda evitarse,; incluyendo la huelga de labores administrativas.

VIGESIMA PRIMERA - MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vy
91 de su Reglamento, “ELINSTITUTO” podra celebrar por escritc convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto,
‘EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en
términos del articulo 103, fraccion i, del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacién son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente conirato.

Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo’
Anexo 2 (dos) “Acta de Adjudicacion, Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico-Economica®

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
“EL INSTITUTO", el Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,

la lLey Federal de Procedimiento Administrativo y las demas disposici eé’"}f«’?‘
/

administrativas aplicables en la materia.
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VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competenies de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro
fuero presente o futuro que por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que
su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 8 de julio de 2011, quedando un ejemplar en poder de
“EL PROVEEDOR?” y los demas en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “UNIVERSIDAD LA SALLE", A.C,

A
(- =/

LiC. MARIA ELENA WRAG&N GALICIA C. ALEJANDRO TORRES GONZALEZ
Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
TITULAR DEL DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
JURIDICA

C. HERIBERTO O{:\RMONA RODRIGUEZ

o \«
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ANEXO 1 (UNO)

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL :
DIRECCION DE FINANZAS

COORDINACION DE PRESUPUESTO EINFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000324861-2011 : [ 1 Dictamen de inversion
. ;r;( Dictamen de Gastoe |
!
Oependencia Solicitante; i 08 ) Distrito Federat Nivel Central ) ) j
[o9900% __ Ofnas Centraies Reforma- - B ]
i 400000 Diteccion Juridica e . )
Concepto: TOFICIO 1179 DEL 14106/201% PARA ADSUDICAR EL CURSO DE CAPACITACION FORMACION ASERTIVA EN 5
[ COMUNICAGION ORAL Y ESCRITA Il PARA EL PERSONAL DE ATENCION A GUEJAS Y ORIENTACION At |
| DERECHOHABIENTE. _ ' : : !
| : R - B
Fecha Elaboracidn: 1 16/08/2011 - - L J
Totat Comprometido (en pesos): $ 157,760.00
Cuenta: 42060257 CUQTAS PICAPACITTACION EXTERNA tnigad ge informacian: 098001 Centro de Costos. 460000
COMPROMETIOD MIENSUAL (s:r-\nrrulei ne p»so—:i. o i . . o . T
ENE FEB (| MAR | Al T may 1 gun T Twc T aso | sEP | OCT | NOV _ DIC
9.0 alo | 90 90! oo 157.6 00| 0.0 0.6 | 0.0 ] 0.0 00
DISTONIBLE fen mitos 09 peos). ? . . - - S S y
00l 0.0 1 6ol ool 0.0 1 669.0 | 6.0 ] 0.0 ! 0.0 ] ool . 0.0 ! 0.0]

‘Bl presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emile en términos de o sefalado en numeral 7.2.10 dela Norma
Presupuestaria dal instituto Mexicano del Segurc Social (IMSS), v de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento \nterior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante ef destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este. documento Unicamenie
tendra validez parp et sjercicic fiscal en curso, y que con base en la revision que ge efectud enel Sistema Financiero PRE-Millenium,
an-el Madulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de infc\"giaci{')n y centro de costos,. os montos sefialados quedan
compromelidos para dar inicio a [as gestiones de adquisicion de bienes y servicjos con base al marco normativo vigente.

. ic, Armando Rybd Tellez ; l !

i 1" ' Toin | MES | ARO |-

9\11 de ia D¥ision delPresupussto DICTAMINADO DEFINITIVO

t DICTAMEN DEFINTIVO
CONTRATG No. } ;
1
SO \\
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) - $ s O ?N
£
] A/
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ANEXO 2 (DOS)

“ACTA DE ADJUDICACION, ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

{
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COORDINAGION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSIC)N Y ACTIVOS
. DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICAC!GN DIRECTA No. AA-019GYRO19-N70-2811
AL AMPARG DEL ARTICULO 42 DE LA LMSSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA AA-019GYRO19-N70-2011 QUE EFECTUA LA DIVISION DE
CONTRATACIGN DE ACTIVOS Y LOGISTICA,. PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
‘FORMACION ASERTIVA EN COMUNICACION ORAL Y ESCRITA", CON LA UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C. LA
VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DEL 27 DE JUNIO AL 08 DE JULIO DE 2011,

AN TECEDENTES

PRIMERO.- CON OFICIC NO. 0952174010/1186 DE FECHA 15 DE JUNIO DE 2011, EL LIC JESUS CERVANTES LOPEZ
COORDINADOR TECNICO DE CONTROL Y MEJORA CONTINUA DE PROCESOS JURIDICOS, SOLICITA LA

CONTRATACIGN DEL CURSC DE CAPACITACION “FORMACION ASERTIVA EN COMUNICACION ORAL Y ESC RITA",
ADJUNTANDO PARA ELLO: -

OFICIO DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA.

ANEXCO TECNICD. .

CRITERIOS DEL ARTICULO 40 DE LA LAASSP,

TERMINOS Y CONDICIONES.

PROPUESTA ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADD,
. DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL,

COTIZACIONES DE PROVEEDORES/ESTUDIO DE MERCADO.

[ %

SEGUNDO - CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 26, FRACCION 11, 42 Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS

DEL SECTOR PUBLICO, LA DIVISE ON DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOG&STICA LLEVA A CABO LA
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYRO19-N70-2011.

AN T

1
5

e DESARROLLO DEL EVENTQ

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, DF. SIENDO LAS CATORCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL Dia
VEINTITRES DE JUNIO DE DOS MIL ONCE SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 281, QUINTO PISO, COLONIA
ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL LIC. VALENTIN MENDEZIBANEZ THULAR DELA

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE

ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, ¥ LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO, AA-018GYRO19-N7C-2011.

SEGUNDOQ.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LAASSP, Y UNA VEZ ANALIZADA
LA PROPUESTA ECONOMICA DE LA EMPRESA, A FIN DE QUE OFERTE PRECIOS ACEFPTABLES PARA EL
INSTITUTO, VERIFICANDD QUE EL IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO Y CON LA FiNALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTQ, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA A —

UNIVERSIDAD LA SALLE, A.C.

CONSIDERANDQO QUE DE ESTA FORMA S[: ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTQ'A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA ; EL

INSTITUTO. -

$28.000.00 $4,480.00 $32,480.00
2 20 HRS $28,000.00 $4,480.00 532,480,000
3 20 MRS 528,000.00 $4,480.00 $32,480.00%
4 20 HRS $28,000.00 54,430.00 $32,480.00
: $112,000.00 517.920.00 $1206,920.00




i

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

376

DIRECCICON DE ADMINISTRACICN Y EVALUACIQN DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVGS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-019GYRO19-N78-2011%
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

TERCERQ.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $112,000.00 {CIENTC DOCE MIL PESOS 00/100 M.N.}
ANTES DEL iIMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

CUARTO.-LA ViGENCiA-QEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 27 DE JUNIO AL 08 DE JULIO DE 20711, ~——-mermmee e -

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2011

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN Et ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA
ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMOC LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN

CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU
PROPUESTA,

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTC DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIC A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DMVISION DE CONTRATOS, PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTGCS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASG MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMIGILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULD 50 DE LA

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

»  DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 232D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERAGION, PUBLICADO EL 11 DE
JUNIO DE 20106, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITC BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE

REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OFINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN
LOS TERMINOS SENALADGS Y REQUERIDOS POR EL SAT.

e ¢ & e »

CCTAVO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE £STA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA CALLE DE

DURANGO No. 291, 10° PISQ, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDC EN EL ARTICULO 48 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDQO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS QUINCE
HORAS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA DE
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYRO18-N70-2011 POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y
. FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE

INTERVIENEN EN ESTE ACTC, EN TCDAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE
SELES ENTREGA COPIA.

POR L

UNIVERSIDAD LA SALLE A.C.

POR EL IMSS:

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA

N VALE&TxN MENDEZ IBANEZ

REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO V\\\
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA i
JOSE DE JESUS ‘\‘@‘YOLA FUENTES




g

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOC!AL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

ANEXO TECNICO ‘
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“FORMACION ASERTIVA EN COMUNICACION ORAL Y ESCRITA il

JUSTIFICACION

En la actualidad el conocimiento se produce vy se renueva constantemente. Por
esta razoén, ya no bastan sélo unos afios de farmacién para luego desempefarse
de por vida en alguna tarea. Hoy, se debe tener una actitud de formacion y de
aprendizaje permanente; ademas de estar alertas y atentos a la cantidad de
informacion que circula por diferentes canales.

Lo anterior, aunado a que una de fas funciones principales de la Coordinacion de
Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente es atender con calidad y
oportunidad, las quejas que presenten los' derechohabientes por los diferentes
servicios que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social; asi como, gestionar la
solucion de los, reclamos e insatisfacciones que planteen y proporcionarles
orientacion sobre sus derechos e informacion respecto a tramites institucionales
da lugar, a que esta Coordinacion tenga la necesidad de promover la capacitacion ‘
continua que fortalezca las habilidades de orientacidn y gestién del personal que
atiende a la ciudadania, con el proposito de lograr elevar v mantener el nivel de
calidad vy calidez en el servicio; asi como, motivar a sus colaboradores y contribuir
a fa integracion de equipos efectivos de trabajo.

Mediante la adquisicion de técnicas que proporcionen un mayor nivel de

comprension a las peticiones que realizan los derechohabientes: en consecuencia,
la transmision adecuada de las mismas.

DESCRIPCION DEL SERVICIO g
N %

Modalidad: Curso presenéi"ai. _ E ,M_;x&‘a&

if- ‘;”
Metodologia: ki proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar: distribucion teomcé f
entre un 50 a 60% y una distri bucion practica entre un'50 y 40%. e

&

Participantes: 65, adscritos a las Coordinaciones Técnicas de: Orientacion e
Informacion, de Atencion a Quejas e Informacion Puablica v de Supervision

Operativa de la Coordinacidn de Atencién a Quejas vy Or;entamon al
Derechohabiente.




008

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atenciéon a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

Desarrollo: los 65 participantes, se integraran en cuatro grupos diarios, durante
10 dias habiles, de dos horas cada dia; como se describe a continuacion:

1. Un grupo de 16 personas de 08:00 a 10:00 horas.
2. #¥n grupo de 16 personas de 10:30 a 12:30 horas.
3. Un grupo de 16 personas de 13:00 a 15:00 horas.
4. Un grupo de 17 personas de 15:30 a 17:30 horas.

Duracién: 20 horas por grupo.

Lugar: Sala 3 ubicada en la planta baja de Reforma 476; Col. Juarez, Delegacidn
Miguel Hidalgo: C.P. 06600.

Fecha: del 27 de junio al 8 de julio de 2011.

Recursos Humanos: Un instructor.

Perfil de Instructor: Deberd presentar el curriculum, acompafiado de documentos

que acrediten su expen enosa como instructor en cursos de semcuo y atencion at
cliente.

Recursos materiales:

v' El instructor debera contar con Laptop y.el material didactico que requiera
para el desarrollo del curso: presentacidén en Power Point, hojas blancas

tamano carta, plumones para pintarrén ho}as para rotafolio de ser
necesario. '

v' ElInstituto proporcionara el aula, proyector y psniarron

v Eil aula cuenta con una mesa ova%ada y sillas, con un aforo para 20
personas sentadas

{e’
-
. y ‘
Entregables a _ /f’““‘*}\
_ ; /

-v" Manual integrado por los contenidos del curso, impreso y engargolado gue  /
se debe entregar a cada uno de los participantes, el dia de inicio del mismg. ./
Material didactico indispensable para la imparticion del cursc, que se
entregara a los participantes conforme se vaya desarrollando este.

Diploma de reconocimiento para cada uno de los pariicipantes.

Un reporte al finalizar el curso que incluya las areas de oportunidad y
fortalezas del grupo.
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_ DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

Mecanismos de evaluacidn

a) El Instituto cuenta con un formato normado denominado “Evaluacién del
Instructor / Curso” No. 1C40-009-010 con el cual, al finalizar se podréa medir
ta percepcidn de los participantes en cuanto al curso v al instructor. :

b) Desde el inicio del curso, hasta el ,fma_l del mismo; habrd un monitor por
parte .de la Division de Difusion, Capacitacién y Estudios, el cual

supervisard que éste 'se imparta en tsempo y forma, para obtener los
resuitados establecidos.

DESARROLLO DEL CURSOC

Se requiere un curso dirigido a personal adscrito a las tres Coordinaciones
Técnicas de la Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion  al .
Derechohabiente, que considere en su desarrolio todos aguelios elementos ¥
tecnicas indispensables para brindar un servicio y atencién de calidad, en base a

una comunicacion adecuada V% asertiva en las orlentamones y gestiones que
brindan.

Objetivo generai_

Fortalecer las habilidades de comunicaciéon del personal que atiende a ta
ciudadania, mediante el desarrollo de técnicas que proporcionen un mayor nivel

s

.
-
s,
P

.
S

de comprensidn a las peticiones que realizan los derechohabientes y fa -

fransmisién adecuada de las mismas mediante oficios, notas informativas. y

documentos en general; asi como una.mayor asertividad en las orientaciones y
gestiones que brindan por teiefc}no 0 presencxalmente

Resultados esperados

Al finalizar €l curso,'los participantes podran:

/,/
1. identzflcar fos prmcapaies eiementos que infervienen en el proceso /i:ie

comunicacion : \\er
2. Aplicar 1os principios de comunicacion para desarrollar el habito de “sab
escuchar”.

3. Reconocer y modificar factores internos que obstaculizan una actitud vy
conducta asertiva.

otz

7

f‘i

4. Desarrollar la capacidad de actuar efoazmente frente a personas

conflictivas.
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DIRECCION JURIDICA
Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacidn al Derechohabiente

o

Identificar Ios objetivos, Caracteristncas y diferencias del- Iengua}e claro,
entre instituciones privadas, de gobierno y ciudadano.
Conooer y manejar las diferencias entre el lenguaje oral y escrito. o
[dentificar diferentes tipos de parrafo y su interrelacion y/o Comblna(:tones
- Conocer y manejar herramientas lingiiisticas tradicionales y en linea.
. Desarrollar estrategias de estiios de redaccidn de textos especificos.
- 10.Fortalecer el conocimiento de elementos formales del espafiol.
11. Aplicar las técnicas de la comunicacion gue permiten una mayor empatia Yy

~colaboracion con otros, para mejorar e incrementar la efectividad y ios _
resultados en el area de trabajo

© o

VINVERSION REQUER!DA

Cotizar cuatro grupos diarios de dos horas cada uno, durante diez dias con tres

grupos de 16 participantes cada uno y un.grupo de 17 pamcxpantes sumando un
tota§ de 20 horas por grupo.

Total: 80 horas por los cuatro grupos.

NOTA: Favor de dirigiéx\g\as propuestas a nombre. de: . S i///\/é\

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL o \_/
PRESENTE | ,
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DIRECCION JURIDICA
Coordinacidon de Atencidén a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

TERMINOS Y CONDICIONES _
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“FORMACION ASERTIVA EN COMUNICACION ORAL Y ESCRITA II”

VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia se establecerd a partir de la firma del
- contrato hasta el 31 de diciembre del ano 2011.

LUGAR. E! curso se realizard en la sala nimero 3 de las instalaciones del
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en Paseo de la Reforma No.
476, Col. Juarez, C. P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc.

FECHA. El curso se impartira del 27 de junio al 08 de julio de 2011,

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA. Ei curso inicia el 27 de junio y concluye
8 de julio del actual, esta dirigido a personal de ta Coordinacién de Atencidon a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente, de acuerdo al programa establecido en
el anexo técnico y dividido en cuatro grupos diarios, durante 10 dias habiles, de

dos horas cada dia, dando un total de 20 horas por grupo, come se describe a
continuacion:

1. Un grupo de 16 personas de 08:00 a 10:00 horas.
2. Un grupo de 16 personas de 10:30 a 12:30 horas.
3. Un grupo de 16 personas de 13:00 a 15:00 horas.
4. Un grupo de 17 personas de 15:30 a 17:30 horas.

CONSTANCIA DE ENTREGA. La recepcion del servicio la validara y certificara la
Coordinacion de Atencidon a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, quedando
en poder de la Coordinacion citada la evidencia documental de la contratacion.,

La Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, enviara
un oficic a la Division de Contratos y Apoyo Técnico, dependiente de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, informando si
la contratacidn se realizd en tiempo y forma; copia de dicho oficio se anexara a la
solicitud de pago dirigida a la Division de Pago de Tramite de Erogacione$,
dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones.

exhibicidon mediante transferencia electronica de fondos, a traveés del esquema
electrénico interbancario gue el Instituto Mexicano del Segurc Social tiene en

para elio, para lo cual se insertara en el contrato la siguiente leyenda:

a5

re
7
H
/

|
|

Y
kY

/

E /
_ v
PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO. Ei pago se realizara en una sola -

operacion, a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente fa imposibiiida&j
Yoo
I
S

‘) L K 2
N = B
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DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencidn a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

» El proveedor acepta que el IMSS le efectite el Pago a través de la transferencia
electrénica (de acuerdo a los datos del proveedor al que se le adjudigue).

El pago se realizara a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en el que
el proveedor presente en la Division de Tramite de Erogaciones el original y copia
de la factura, la cual debera reunir los requisitos fiscales establecidos por fa ley en

la materia y en la que se indiquen los bienes entregados, numero de proveedor,
numero de contrato y nimero de fianza.

En la factura, el Titular del Departamento Administrativo de 13 Direccion Juridica,
validara y firmara el servicio prestado previo a la entrega de la factura al area de -
finanzas; asi como, sellar la afectacién presupuestaria que corresponda. Para su-
pago el proveedor debera anexar copia del contrato respectivo.

GARANTIA DE PRESTACION DE SERVICIO. El prdveedor seleccionado debera
presentar la fianza correspondiente al 10% (diez por ciento) del monto del
contrato, sin incluir el IVA y sin exceder de un plazo de 10 dias naturales contados

a partir de la fecha de la firma del contrato respectivo, garantizando con ello ia
-prestacion del servicio.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. El Instituto Mexicano del Seguro
Social, aplicarauna pena convencional por cada dia de atraso en la entrega de los

bienes o servicio, por el equivalente a 2.5 %, sobre el valor total de lo incumplido,
sin incluir el IVA, ‘

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El responsable de la-

administracion del contrato, es el C. HERIBERTO CARMONA RODRIGUEZ Tituiar del
Departamento Administrativo de la Direccion Juridica. : :




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION P450530
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”

S

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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8 de Junio de 2011

INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

Agradezco su interés en nuesira Institucion v ia opor’tumdad de presentarle propuesta tecnica y
econdmica para colaborar con ustedes en el siguiente programa:

Curso: FORMACION ASERTIVA EN COMUNICACION ORAL Y ESCRITA il.

Modalidad: Cursc Presencial.

Metodologia: Se realizarén diversas practicas parciales (individuales y por equipo),-en las que
- habra una distribucion tedrica entre un 50 a 80% y una distribucion practica entre un 50 y 40%.

Participantes: 65, adscritos a las Coordinaciones Técnicas de: Orientacion e Informacién, de
Atencion a Quejas e Informacién Pdblica v de Supervision Operatlva de la Coordinacion de
Atencibn a Que;as y Orientacidn al Derechohabiente.

Desarrollo: Los 65 participantes, se integraran en cuatro grupos diarios, durante 10 dlas
habiies, de dos horas cada dia; como se describe a continuacion:

1. Un grupo de 1€ perscnas de 08:00 2 10:00 horas.
2. Un grupe de 16 personas de 10:30 a 12:30 horas.
3. Un grupo de 16 personas de 13:00 a 1500 horas.
4. Un grupo de 17 personas de 15:30 a 17:30 horas,

Duracidn: 20 horas por grupo.

- Lugar: Sgla 3 ubicada en la planta baia de Reforma 476, Col. Juafez Deiegacxon Miguel
H;da%go C.P. 06600

Fecha: del 27 de junio al 8 de julio de 2011. - /_\%\
- Recursos Humanos: Una instructora. | ' _ :

- L/
Perfil de Instructor: Profa. Ma. Del Rocio Torres del Villar. Profesora de Ensefianza Téchica
Superior, Certificada en Competencia Laboral CRCH0387.01 Nivel 3 en Excelencia Laboral,
5.C.0650-02-01 diplomado en Formacion de Instructores Universidad La Salie, Asesora
~Ediorial en Educacion Comercial McGraw-Hill Interamericana Editores, -Profesora titulada de
Asisienies Ejecutivas, Bilingles y Contadores en la SHCP, Instructora v Facilitadora a Nivel
Direccién, Gerencia y Operativo en cufsos v Diplomados de Universidad La Safle en temas de
Comunicacion Asertiva, Lenguaje Ciudadance, Ortografia v Redaccidn Mo
Servicio, Etiqueta Corporativa Virttual, Autora de Editorial Triflas R

na, Calidad en el
BN A e

SLLE SR Beniamin Frankfin 47 Hipddromo Condesa 06140 Maxico D.F. 52788

/
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Dedotithe,

Recursos materiales:

Por La Salle, Laptop vy el material didactico que requiera para el desarrolio del’ curso

presentacxon en PowerPoint, hojas blancas tamafio caria, plumones para pintarrén, hojas de
rotafolic. -

Por el iMSS Aula proyector y pi niarron

Entregables

Manual de apoyo por participante, impreso y engargolado, referente a los contenidos del
curso. '

- Material didactico necesario para ia imparticion del curso.

Constancias para quienes cumplan con los requisitos de acredi tacaon (un minimao de
90% de asistencia y minimo de - 08/10).

-Repeﬁze integral de resultados por grupo de la evaiuacson académica. y de! programa.
Mecanismos de evaluacidon: B

Por La Séﬂ'et Se realizaran evaluaciones individuales y por equipe, para facilitar la integracion
de cada grupo y el correcto emplec de lo aprendido. Lo anterior tendra un valor cuantitativo del

90% de la calificacion final, asi como el 10% restante, dependerda de la asistencia de cada
participante.

F"of al IMSS;

a) El Iostituto cuenta con un formato noermado denominado “Evaluacion del Instrucior /
Curso” No. iC40-009:010 con el cual, at finalizar se podra medir la percepc&on de ios
participantes en cuanto al curso y al instructor.

b) Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo; habra un monitor por parte de la

Division de Difusion, Capacitacion y Estudios, e cual supervisara que este se ;mparta en
tlempo y forma, para obtener los resuttados establecidos.

DESARROL‘LO DEL CURSO:

Curso dinigido a personal adscritc a las ires Coordinaciones Técnicas de 1a Coordinacion de

Atencion a Qusgjas y Orientacion al Derechohabiente, que considere en su desarrolio todos
aquelios elementos y técnicas indispensables para brindar un servicio y atencién de calidad, er 5
base a una comunicacion adecuada y asertiva en las orientaciones y gestiones que brindan,”

1{’
Ot}jetivo_ general ' : - .

Fortalecer las habilidades de comunicacion del personal que atiende a la ciudadania, medianie
el desarrolle de técnicas que proporcionen un mayor nivel de comprensitn a las peticiones que
realizan los derechchablentes y 2 transmision adecuada de las mismas mediante oficios, notas
informativas y documentos en general, asi como una mayor asertividad en las orientaciones y
gestiones que brindan por telefone o presencialmente .

Bengmin Franklin 47 Hipddromo Condesa 061490 México D.F 52788500 at 88



Resultados esperados

Al finalizar el curso, os participantes podran:

tdentificar los principales elementos que intervienen en &l procese de comunicacion
Aplicar los principios de comunicacion para desarroltar el habito de "saber escuchar”

Reconocer y modificar factores internos que obstaculizan una actitud v conducta
asertiva.

Desarroilar ia capacidad de actuar eficazmente frente a personas conflictivas.

ldentificar los objetivos, caracteristicas y diferencias de! lenguaie claro,
instifuciones privadas, de gobierno y ciudadano.

Conocer y manejar las diferencias entre el lenguaje oral y escrito.
identificar diferentes tipos de parrafo vy su inferrelacion y/o combinaciones.
Conocer y manejar herramientas linglisticas tradicionales y en linga.
Desarrollar estrategias de estilos de redaccién de textes especificos.
Fartalecer el conccimiento de elementos formales dei espafiol

Aplicar las técnicas de la comunicacion que permiten una mayor empatia y colaboracion

con otros, para mejorar e incrementar la efectividad y los resultados en el area de
trabajo.

antre

Temario:

1.

FORMACION ASERTIVA EN COMUNICACION ORAL Y ESCRITA I

La comunicacidén

A La Comunicacitn, sus elementos v procesos

2 Ellenguaje como elemento esencial en la comunicacian

3 Elorigen del tenguaje

A impodancia de utilizar un tenguaje adecuado

5 La necesidad de aprender a "escuchar”

B Como debemos tratar a2 los demas vy qué esperamos de ellos
.7 Como estimamos y valoramos la dignidad humana

PV L W . S

2. La metivacion, sus raices

3.

2.2 El compromiso laboral : !
2.3 La empalia, su desarrollo )
2.4 Eiyo pienso” y el "yo siente” en las relaciones humanas

Conducta asertiva: "El Boomerang del Servicio”
3.1 Hacia un sistema agsertivo en relaciones humanas : Ry
3.7 Manejo de cambio y resolucidn de conflictos
3.3 Normas de convivencia
3.4 Biliderazgo es Servicio. Definicion y caracterisiic

5 SERVICHD se escnbe con mayusculas
& Elego ; Amo o alumno del senvicio?

2.1 Autocontrol v autorrequilacion de la conducta humana /
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;@W L., ~ Universidad a0t
< #= La Salie.
4. ;Comunicar o informar?
4.1 Dificuitades y obstaculos en la comunicacion
4.2 Principales diferencias entre el lenguaje oral y el escrito
4.3 La comunicacidn oral y sus técnicas
4.4 La comunicacion escria ¥ sus t&cnicas
- Frase, cracion vy parrafo
- Su majestad: Ei verbo
4 5 Principales reglas de la redaccion mogerna
4.6 Lenguaje claro, lenguaje ciudadano
4.7 Reglas de cortesia telefonica
4.8 Reglas de etiqueta en la comunicacion via correo electronico
Duracion: 20 Hrs.
La inversién por cada grupo, en sus propias instalacicnes, sera:
— — . E
GRUPO | R el ES | HORAS % COSTOSINIVA | IVA18% | TOTAL CONIVA
1 16 20 HRS. | $28,000.00 $4 48000 $32.480.00
2 16 | 20HRS. | 828000.00 $4,480.00 |  $32,480.00
3 16 L D0HRS. | $28.000.00 $4,480.00 $32,460.00
L4 7 2OHRS. | 52800000 | $448000 $32,48000 |
] 511200000 | $17.92000 | $129.920.00 |

En caso de favorecernos en su decision, agradeceré confirmar con por lo menos 2 semanas de
anticipacion, para poder impartirio en las fechas y horanos que deseen.

De antemanc agradezco su atencion y espero que nuestra propuesta satisfaga sus expectativas
vy podames servirles profesionalmente. Queado a sus ordenes.

Aten’iamene

h
i
:
efa de Bducacion Continua - }"
Coordinacion de Vinculacion. 7 f&"’*
itzel gutierrezi@ulsa. mx /
5278-9500 Ext. 1054 NS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150530
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES

Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4 (CUATRO)

“FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

e
;‘f /

p ! )
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA 'k_ff!

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL



| FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(HOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTCRIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINGS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL WA }—

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o-denominacion sccial de iz empresa),
CON DOMIGILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGOQ, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar gue tipo de contrato, si es de adquisicion, presiacion

de servicio, efc) NUMERO {nimero de conirato) DE FECHA {fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON .

MOTIVO DEL (especificar el procedimiente de goniratacion gue se Hllevd a cebo, licitacidn plblica, invitacién a cuando menas tres
personas, adjudicacion directa. v en su caso, el nomero de ésta), RELATIVO A _{cobisto del conirato}, LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debers inserfar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATOQ, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANGIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTCRIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadera
gue expide la garantia), EXPRESAMENTYE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MiSMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL [proveedor, prestador de servicio, efg.)
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENGIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de ctausula del conirato en que se
estipslen 1as penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
FL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA S0LO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucion
afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LG ESTIPULADRO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASC DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL {proveedor, prestador de servicio, eic.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATQ, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL
MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de sepvicio. etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCICNAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICABC
Al (proveedor, prestader de servicio. atz,) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(nemero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencignales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTQ EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA 30LO PCDRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESAY
PREVIA AUTORIZACION PGR ESCRITO DEL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO
AL IN&TITUTC EN LO REFERENTE AL ARTICULC 419 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA FEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDD PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQLHERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucién  afianzadora que expide la garantial, ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIC DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTC.




