INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150567
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

“2011, ANO DEL TURISMO EN MEXICO”

Contrato para la Prestacion de Servicios del Curso de Capacitacién denominado
“Administracién del Tiempo”, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del
Seguro Social, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por la LiC. MARIA ELENA MONDRAGON GALICIA, en su caracter de
Representante Legal, y por la ofra la Sociedad denominada “SOLUCIONES
EMPRESARIALES FRIS”, §.C. en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada
por la C. BERTHA TAPIA RODRIGUEZ, en su caracter de Representante Legal, al
tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Represeniante Legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal,
con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo fa organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

i.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios, en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- La Lic. Maria Elena Mondragén Galicia, se encuentra facultada para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Pablica namero 60,303 de fecha 27 de junio
de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Sobreyra y Silva, Notario
Puablico ndmero 13 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

i.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de la Prestacion del Servicio del Curso de Capacitacion denominado “Administracion del

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos en la partida presupuestal nimero
42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con

¢
Tiempo”, solicitado por el Departamento Administrativo de la Direccion Juridica. \ _
fﬁ
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nimero de folio 0000337406-2011, mismo que se agrega al presente contratc como
Anexo 1 (uno).

I.6.- El presente contratc fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa AA-019GYRO0O19-N71-2011, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los articulos 26 fraccion i, 42 v 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Con fecha 30 de junio de 2011, la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y
Activos, emitié el Acta de Adjudicacién, del procedimiento de contratacion mencionado
en la Declaracion gue antecede, adjudicando a la Sociedad “SOLUCIONES
EMPRESARIALES FRIS”, S.C., de conformidad con el Anexo 2 (dos).

.8.- Conforme a lo previsio en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “ElL
PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la
Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”,
debera proporcionar la informacidn que en su momento se requiera, relativa al presente
contrato.

£.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

.- "EL PROVEEDOR" declara a través de su Representante L egal que:

1.~ Es una Sociedad Civil constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segin consta en la Escritura Publica nimero 51,939 de fecha 3 de
agosto de 2001, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge Fernando Caraza Pinto, Titular
de la Notarfa nimero 36 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Personas
Morales en el folio nimero 55762 de fecha 24 de septiembre de 2001.

11.2.- Su Representante Legal cuenta con facultades para suscribir el presente contrato segin
consta en fa Escritura Pablica nimero 51,939 de fecha 3 de agosto de 2001, otorgada ante
Ja fe del Licenciado Jorge Fernando Caraza Pinto, Titular de la Notaria niimero 36 del

Distrito Federal, inscrita en el Registro Piblico de Personas Morales en el folio nimerg
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55762 de fecha 24 de septiembre de 2001, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
las facultades cue ie fueron conferidas no e han sido revocadas, modificadas ni restringidas en
forma alguna.

11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste en la combinacion de
conocimientos, experiencias, esfuerzos y recursos de los socios para la realizacién de
diversos servicios profesionales y técnicos que desarrolle la sociedad, ya sea en el
campo tecnoldgico, estratégico, financiero, administrativo, contable, fiscal informatico,
legal o en cualquier otro que conlleve a la eficientacidén de dichos servicios.

I4.- La S-ecretaria de Hacienda y Créditc Publico le otorgd el Regisiro Federal de
Contribuyentes nimero SEF-010806-1A0.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

l1.6.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos gue establece la fraccion
Ii, de la Regla 11.2.1.12 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2011, del cual presenta
copia a “EL INSTITUTO”, para la suscripcion del presente contrato.

i.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y
adecuada con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

IL.8.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado
en Norte 59 numero 805, Colonia Industrial Vallejo, Delegacion Azcapotzalco, Cddigo
Postal 02300, Distrito Federal; Teléfono 5368 2887, Comreoc electronico:
pmarquez@grupofris.com \

Hechas las declaraciones anteriores, las paries convienen en otorgar el presente@
contrato, de conformidad con las siguientes: '
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de
“EL PROVEEDOR” v éste se obliga a prestar el Servicio del Curso de Capacitacion
denominado “Administracion del Tiempo”, cuyas caracteristicas, especificaciones se
describen en el Anexo 2 (dos), que forma parte integral del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a
“EL. PROVEEDOR” como contraprestaciéon por el servicio objeto del presente
instrumento juridico, la cantidad total de $18,965.52 (Dieciocho mil novecientos
sesenta y cinco pesos 52/700 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, de
conformidad con los precios unitarios que se indican en el Anexo 3 (tres}.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fiios, por o que el monto del mismo no cambiara durante su vigencia.

TERCERA.- FORMA DE PAGQO.- El pago se realizara en una sola exhibicion mediante
transferencia electronica de fondos, a través del esquema electronico interbancario que
“EL INSTITUTO” tiene en operacién, a menos que “EL PROVEEDOR” acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL. PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO”, efectie el pago a través de
transferencia electrénica.

El pago se realizara a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en el que
“EL PROVEEDOR” presente en la Divisidn de Tramite de Erogaciones el original y
copia de la factura, la cual debera reunir los requisitos fiscales establecidos por la ley en
la materia y en la que se indiguen los bienes entregados nimero de Proveedor, nimero
de contrato y numero de fianza.

En ia factura, el titular del Departamento Administrativo de la Direccidon Juridica, validara
y firmara en servicio prestado previo a la entrega de la factura en la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente de la Direccion de Finanzas

ubicada en la Calle de Durango, nimero 167, tercer piso, Colonia Roma Sur, Codsgow

Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, de lunes a viernes en
un horario de 9.00 a 15:00 horas, asi como, sellar la afectacion presupuestaria que
corresponda. Para su pago “EL PROVEEDOR” deberd de anexar copia del contrato

respectivo.
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En caso de que “EL PROVEEDOR’ presente su factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsio en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTQO” dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcion, indicard por escritc a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que se deberan corregir.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptard de "EL PROVEEDOR", que en el supuesio de
que tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepto
de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Segure Social.

En caso de gue "EL. PROVEEDOR" celebre contratos de cesién de derechos de cobro,
debera notificario a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma los que celebren conirato de cesién de derechos de cobro a
través de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de
Nacional Financiera, SNC, Institucidn de Banca de Desarrolio.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL. PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.”

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?”, se obliga expresamente a prestar el servicio del 4 y hasta el 8 de

julio de 2011, de acuerdo al anexo técnico, que se agrega al presente instrumento como
Anexo 2 (dos).

LUGAR.- El curso se realizard en la sala niimero 2 {dos) de las instalaciones de “El
INSTITUTO”, ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Planta Baja,
Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL. PROVEEDOR?”, se obliga
a prestar el servicio objeto del presente contrato de acuerdo a los términos gue se
sefalan en el Anexo 2 (dos) del presente contrato. El curso esta dirigido a personal de
la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, de acuerdo al
programa establecido en el referido anexo, durante 5 (cinco) dias habiles, de tres horas
cada dia, dando un total de 15 (quince) horas, como se describe a continuacion:

COORDINACION TEGNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
NIVEL CENTRAL
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Un grupo de 8 (ocho) personas de 09:00 a 12:00 horas.

Constancia de Entrega: La recepcion del servicio la validard y certificara la
Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente quedando en
poder de la Coordinacion citada la evidencia documental de la contratacion.

l.a Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, enviara un
oficio a la Divisién de Contratos, dependiente de la Coordinacién de Adquisicion de
Bienes y Contratacion de Servicios, informando si la contratacién se realizd en tiempo y
forma; copia de dicho oficio se anexard a la solicitud de pago dirigida a la Division de
Pago de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinacidon de Contabilidad y
Tramite de Erogaciones.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
sera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre del afo 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-
“EL. PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier
ofra persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en el penditimo parrafo de la en la Clausula
Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia ¢ negligencia de su
parte, lleguen a causar a “ELINSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido
en el articulo 53, de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Puablico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan
con motivo de la prestacidn del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por
“EL. PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo

establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

COORDINAGION TECNICA DE CONTRATOS £ INVESTIGACION DE MERCADGS
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafos o perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros, si con motivo de la Presiacion del
Servicio viola derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional e Internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesia de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste
lleve a cabo los medios necesarios que garanticen ia liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato,
mediante fianza expedida por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y a favor del “Instituio Mexicano del Seguro Social’, por un
monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.AL).

“EL PROVEEDOR” gueda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
{cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos, sita en
la calle de Durango ndmero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para v
gue éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber //}
cumptido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato,/
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para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en
la Divisién de Contratos, quien llevara a cabo el procedimientio para la liberacion y
entrega de fianza.

De conformidad con el articulo 81, fraccién [l del Reglamento de la ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la
garantia de cumplimiento se hara efectiva por el monto fotal de la obligacion
garantizada. '

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO
DE ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda adminisirativamente este contrato.

b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la
prestacion del servicio, en comparacion con el ofertado.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL. PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso ¢ la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, establecido en ia Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTOQ” aplicara una pena convencional por
cada dia de atraso en la prestacion del servicio, por el equivalente al 2.5%, sobre el
valor tofal de lo incumplido, sin incluir el .V.A,, en el supuesto siguiente:

s Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio conforme al programa de
entrega y dentro del plazo establecido. En este supuesto la aplicacion de la pena

convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias como entrega

con atraso; K\
La pena convencional por afraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de

acuerdo con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio

prestado con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia def/'}

I3

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS

(I
Pagina 8 de 13} ,f",

DIVISION DE CONTRATOS ) B :
NIVEL CENTRAL e Yok

“Este Instrumento Jurfdico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimientc de
contratacidn que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la
materia, su elabaracion, revisidn y visto bueno lo llevd a cabo iz Divisidn de
Conratos™,

/

/

£

SO

N

f
Ex



INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE

DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION P150567
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

cumplimiento. L.a suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de
dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
qgue resulten de aplicar la pena convencional sefialada, sobre los pagos que debera
cubrir a “EL. PROVEEDOR”,

Conforme a lo previsto en el Gitimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorics a cargo de “EL
INSTITUTO”,

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo
establecido en el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el
presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie
resolucién judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del
presente Contrato, v se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dano o perjuicio a “EL INSTITUTO” 0 se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presenie
instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Puablica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsarad a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, esien
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente confralo en cualquier
momento, cuando “ElL. PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54,
de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL

INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescisidon, cuando seqy

hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-

“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méf/w-
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responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando
“Ei. PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de las causales siguientes:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de
10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando incurra en falta de veracidad fotal o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del contrato.

¢} Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el este instrumento juridico y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de
cualquier otra persona, los derechos y obligaciones derivados del presente

instrumento juridico, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se
requerira la previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

fy Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
andloga o equivalente gue afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

g) Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de las penas convencionales.

h) Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecte los intereses de
“EL INSTITUTO”.

i) Si se sitia en algunos de los supuestos previstos en el articulo 50 de ia Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el casc de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento: 3

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hard \”
saber a “EL. PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que este
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que f,f}

£
i
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estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion
de la comunicacién de referencia

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el conirato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR”,
deniro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el inciso a), de esia Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, “EL INSTITUTO” no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacion para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
este instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido ei presente contrato, se
debera formular un finiguito en el que se hagan constar los pagos gue, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del servicio prestado por “EL. PROVEEDOR”
hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato,
“EL. PROVEEDOR” cumple con fa prestacion del servicio, el procedimiento iniciado
guedard sin efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito,
de que continda vigente la necesidad de contar con la prestacion del servicio y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones

que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane el \ ;

incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo
anterior, se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere
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lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Los recursos humanos que
requiera “EL PROVEEDOR”, para la egjecucion del objeto del presente contrato,
guedaran bajo su absoluta responsabilidad juridica y administrativa, y no existira
relacién laboral alguna entre éstos y “EL INSTITUTO”, por lo que eh ningun caso se
entendera como patrdén substituto o solidario; quedando eximido de cualquier
reclamacion directa o indirecta que pudieran presentar los colaboradores o sus
beneficiarios, ya sea del orden civil, laboral, mercantil, penal o de cualquier ofra
naturaleza juridica, derivado de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de trabajo y seguridad social.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, y
91 de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escritoc convenio
modificatorio, al presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecio,
“‘EL PROVEEDOR®" se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en
terminos del articulo 103, fraccion I, del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacidn son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo®
Anexo 2 (dos}) “Acta de Adjudicacion, Anexo Técnico y Terminos y Condiciones”
Anexo 3 {tres) “Propuesta Técnico-Econdémica®

Anexo 4 {cuatro} “Formato para Pdéliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
“EL INSTITUTO”, el Cédigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
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la Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo y las demas disposiciones
administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro
fuero presente o futuro que por razén de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de gue se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que
su consentimiento nc se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 14 de julio de 2011, quedando un ejemplar en poder de
“EL PROVEEDOR” y los demés en poder de “EL INSTITUTO".

“EL {NSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SOCIAL “SOLUCIONES EMPRESARIALES FRIS",
8.C,

~3

LIC. MARIA ELEMONRAGON GALICIA C. BERTHA TAPIA RODRIGUEZ
Representante Legal Representante Legal
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

TITULAR DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
JURIDICA

i

C. HERIBERTO CARMﬁ\NA RODRIGUEZ

{f\" i
‘ r f'f

AFGIEMCIPDA // R\
X

COCRDINACION TECNICA DE CONTRATOS E 1N\C>ESTIGACi0N DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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ANEXO 1 (UNO})

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2 (DOS)

“ACTA DE ADJUDICACION, ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”
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DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO BE ADJUDICACION DIRECTA No, AA-018GYRO19-N71-2011
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRFCTA AA-G13GYRO19-N71-2011 QUE BEFECTUA LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
DENOMIDADO “ADMINISTRACION DEL TIEMPO", CON LA EMPRESA SCLUCIONES EMPRESARIALES FRIS, S.C. LA
VIGENCIA DEL SERVICIO SERA DEL 04 AL 08 DE JULIO DE 2011, «mmm

-ANTECEDENTES - —

PRIMERO.- CON OFICIO NO. 0852174010/1232 DE FECHA 21 Di: JUNIO DE 2011, EL LIC HERIBERTO CARMONA
RODRIGUEZ, TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DIRECC!ON JURIDICA, SOLICITA LA

CONTRATAC]ON DEL CURSO DE CAPACITACION DENCMINADO "ADMINISTRACION DEL TIEMPO”, ADJUNTANDO
PARA ELLO: - -

OFICIO DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA.

ANEXG TECNICO.

CRITERIOS DEL ARTICULQ 40 DE LA LAASSP.

TERMINGS ¥ CONDICIONES.

PROPUESTA ECONGOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
COTIZACIONES DE PROVEEDORES/ESTUDIO DE MERCADO.

NN NN

SEGUNDO CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUC! ON POL!T ICA DE LOS ESTADGS
UNIDOS MEXICANOS, 26, FRACCION 111, 42 Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL SECTOR PUBLICO, LA DIVIS ON DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, LLEVA A CABO LA
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYRO19-N71-2011. e

S — . DESARROLLO DEL EVENTO-———— oo

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE ME:XICO D.F. SlENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA TREINTA DE JUNIO DE DOS MIL
ONCE, 3 REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISCO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.
06700, MEXICO, DF., EL LIC. VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE LONTRATACION DE
ACTIVOS Y LC}C;IST!CA DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE
INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, Y LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE

ENUSTAN SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUD!CAC ION
DIRECTA NO. AA-019GYRO19-N71-2011,

SEGUNDO.- DF CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN BL ARTICULO 42 DE LA LAASSP, Y UNA VEZ ANAL ZADA
LA PROPUESTA ECONOMICA DE LA EMPRESA, A EFECTO DE QUE OFERTE PRECIOS ACEPTABLES PARA EL
INSTITUTO, VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRQO DEL DICTAMEN DE
DISPONIBILIDAD  PRESUPUESTAL AUTORIZADOC Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES
CONDICIONES OISPONIBLES £N CUANTC A PRECIQ, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL ESTADO, SF DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA AL —--

2
Pk

SURSO DE

CAPACITACION 5 d 5
DENOM!DADQ 1 8 BHRS | 5 $18,955.52 §3,034 48 §22.000.00 b /
“ADMINISTRACION g ; {
DEL TIEMPO" ' ¢

CONSIDERANDG QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN U\S MEJO RES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUAN.’TO A

PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y D‘:MAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES a@
INSTITUTO. -
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COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-012GYRO19-NT1-2011
AL AMPARO DEL ARTICULG 42 DE LA LAASSP

TERCERQC.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $18,865.52 (DIECIOCHO MIL NOVECIENTOS
SESENTAY CINCO PESCS 52/100 M.N) ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DF LA FECHA DE FIRMA DFEL MISMO AL 31 DF DIC!EMBRE
DE 2011, ——

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN FL ARTICULQ 45 DF A LAASSP, SF HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA
ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO EAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN

CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU
PROPUESTA,

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIC A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVISION DE CONTRATOS, PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA,

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

. DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULC 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, PUBLICADO EL 11 DE
JUNIO DE 2010, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE

REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN
LOS TERMINGS SENALADCOS Y REQUERIDOS POR EL SAT.

e 3 & & @

OCTAVO.- SE LE NOTIFICA A LA FMPR%SA ADJUDICADA QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE {05 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATCS, SITO EN LA CALLE DE

DURANGC No. 281, 10° PISD, COL. ROMA, C.P. 0BT00, MEXICO, DF. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP. -

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADQ ESTE PROCEDIMIENTC A LAS TRECE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE
ACTA DE  ADJUDICACION DIRECTA NO. AAD19GYR0O19-N71-2011 POR LO  QUE LA RUBRICAN AL
MARGEN Y FIRMAN Al CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODCS

LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN ELL ACTA, MiISMA
DE LA QUE SE LES ENTREGA COFIA.

POR LA EMPRESA;

SCLUCICNES EMPRESARIALES FRIS, 8.C.

PORELIMSS: e

TITULAR DE LA DWISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA

JEFE DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DELA
: DIRECCION JURIDICA :




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

ANEXO TECNICO ,
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“ADMINISTRACION DEL TIEMPO”

JUSTIFICACION

En la actualidad el conocimiento se produce y se renueva constantemente. Por
esta razdn, ya no bastan solo unos afos de formacion para luego desempefarse
de por vida en alguna tarea. Hoy, se debe tener una actitud de formacion vy de
aprendizaje permanente, ademas de estar alertas y atentos a la cantidad de
informacion que circula por diferentes canales. '

Lo anterior, aunado a que una de las funciones principales de la Coordinacion de
Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente es atender con calidad vy
oportunidad, las quejas que presenten los derechohabientes por los diferentes
servicios que otorga el instituto Mexicano del Seguro Social; asi como, gestionar la
solucion de los reclamos e insatisfacciones que planteen y proporcionarles
orientacion sobre sus derechos e informacion respecto a framites institucionales
da lugar, a que esta Coordinacién tenga la necesidad de promover la capacitacion
continua que forlalezca las habilidades de orientacion y gestion del personal que
atiende a la ciudadania, con el propdsito de lograr elevar y mantener el nivel de
calidad y caiidez en el servicio; asi como, motivar a sus colaboradores y contribuir
a la integracion de equipos efectivos de trabajo.

Mediante la adquisicidn de técnicas de administracién efectiva del tiempo que
permita a los integrantes de las Coordinaciones Técnicas identificar v valorar ia

importancia del uso racional y productivo del misme, con el proposito de favorecer
el desempefio organizacional.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: La distribucion del proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar, es
entre un 30 a 40% tedrica y entre un 60 a 70% practica.

Participantes: 8, adscritos a las Coordinaciones Técnicas de Supervision
Operativa, de Atencidn a Quejas y Orientacion al Derechohabiente y de

Ortentacion e Informacién de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion
al Derechchabiente. _ , k




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

Desarrollo: los 8 participantes, tomaran el curse de 09:00 a 12:00 horas durante 5
dias habiles de tres horas cada dia.

Duracién: Total 15 horés.

Lugar: Sala 2 ubicada en la planta baja de Paseo de la Reforma 476 Col. Juarez,
C. P. 08600, Delegacion Cuauhtémaoc.

Fecha: del 4 al 8 de julio de 2011.

Recursos Humanos: Un instrucior,

Perfil de Instructor: Debera presentar ef curricutum, acompafiado de documentos

que acrediten su experiencia como instructor en cursos de servicio y atencién al
cliente.

Recursos materiales:

v El instructor debera contar con Laptop y el material didactico que requiera
para el desarrolio del curso: presentacion en Power Point, hojas blancas
tamano carta, plumones para pintardon, hojas para rotafolioc de ser
necesario.

v El Instituto proporcionara el aula, proyector y pintarrén.

v Bl aula cuenta con una mesa ovalada vy sillas, con un aforo para 20
personas sentadas.

Entregables

¥ Manual integrado por los contenidos del curso, impreso y engargolado que

se debe entregar a cada uno de los participantes, el dia de inicio del mismo.
Material didactico indispensable para la imparticion del curso, que se
entregara a los participantes conforme se vaya desarrollando este.

v" Diploma de reconocimiento para cada uno de {os participantes.

v Reporte final de areas de opertunidad de los participantes.

v

Mecanismos de evaluacién

a) El Instituto cuenta con un formato normado denominado “Evaluacién del
Instructor / Curso” No. 1C40-008-010 con el cual, al finalizar se podra medir
la percepcidn de {os participantes en cuanto al curso vy al instructor.

b} Desde el inicio del curso, hasta el final del mismo; habrd un monitor por
parte de la Division de Difusion, Capacitacién vy Estudios, el cual

supervisara que éste se imparta en tiempo y forma, para obtener los .

resuitados establecidos.

i [ "‘ 4
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

DESARROLLO DEL CURSO

Se requiere un curse dirigido a personal adscrito a las tres Coordinaciones
Técnicas de la Coordinacidn de Atencidn a Quejas y Orientacion  al
Derechohabiente, gue supervisa la operacion y analiza ia informacion de las areas
de atencion y orientacion a nivel nacional, con un enfoque de sensibilizacion v de
creacion de conciencia en cuanto a la importancia de la adquisicidn y aplicacion de

metodos que los conduzca a la optimizacidon de este valioso recurso, en
actividades organizacionales y personales.

Objetivo general

Fortalecer las habilidades necesarias para fa programacion, usc y manejo efectivo
del tiempo; a través, del analisis de las implicacicnes costo-beneficio que éste
tiene en la productividad, de promover una conciencia acerca del impacto del
desempeno individual en los resultados de las areas en funcion de los objetivos
establecidos y la importancia de la aplicacion de métodos que conduzcan a la
optimizacion de este valioso recurso, en aciividades organizacionales y
perscnales, a fin de favorecer el cumplimiento de los tiempos estipulados en el
manejo de informacion y entrega de resuitados.

Resultados esperados

Al finalizar ef curso, los participantes podran identificar las habilidades individuales
que necesitan ser fortalecidas para manejar constructivamente sus tiempos a fin

de lograr mejoras en el desempenfo organizacional, a través del conocimiento de
conceptos y manejo de {écnicas como:

Factor tlempo vs productividad.

El impacto de {a administracion del tiempo en el dmbito laboral y personal.
Matriz de prioridades: importante vs urgente.

El beneficio de la planificacion. |

« {adrones o desperdiciadores del tiempo.

& &

]

= Trabajo en equipo: quién nos puede apoyar, cOmo y en qué.

= Reuniones productivas vs reuniones inefectivas.

e Adminisiracion, organizacion y control de las actividades.

+ Estrategias de cambio en el manegjo del tiempo @\E X
Y

= Delegacion dei trabajo: que se puede y que no se puede delegar. Y\ z

Ul



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOQCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencidon a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

INVERSION REQUERIDA

Cotizar un grupo diario de tres horas, durante cinco dias habiles, con 8
participantes, sumando un total de 15 horas por grupo.

Total: 15 horas. 7

NOTA: Favor de dirigir las propuestas a nombre{xde:;
N A
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL \‘\’{

\

A

PRESENTE




INSTITUTO MEXICANGO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

TERMINOS Y CONDICIONES ’
PARA LA CONTRATACION DEL CURSQ DE CAPACITACION
“ADMINISTRACION DEL TIEMPO”

VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia se establecera a partir de ta firma del
contrato hasta el 31 de diciembre del affio 2011.

LUGAR. El curso se realizara en la sala numero 2 de las instalaciones del
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en Paseo de la Reforma No.
476, Col. Juarez, C.P. 06600, Delegacion Cuauhtémoc.

FECHA. Ei curso se impartira del 4 al 8 de julio de 2011

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA. El curso inicia el 4 de julio y concluye el
8 de julio del actual, esta dirigido a personal de la Coordinacion de Atencidon a
Quejas y Orientacion at Derechohabiente, de acuerdo al programa establecido en

el anexo técnico, durante § dias habiles, de tres horas cada dia, dando un total de
15 horas, como se describe a continuacion:

Un grupo de & personas de 09:00 a 12:00 horas.

CONSTANCIA DE ENTREGA. La recepcion del servicio la validara y certificara la
Coordinacion de Atencidon a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, quedando
en poder de la Coordinacion citada ia evidencia documental de la contratacion.

La Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, enviara
un oficio a la Divisibn de Contratos y Apoyo Técnico, dependiente de la
Coordinacién de Adguisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios, informando si
la contratacion se realizé en tiempo y forma; copia de dicho oficio se anexard a la
solicitud de pago dirigida & la Division de Pago de Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones.

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO. El pago se realizara en una sola
exhibicion mediante transferencia slectrénica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que el instituto Mexicano del Seguro Social tiene en
operacion, a menos gue el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibiiidad
para ello, para lo cual se insertara en e! contrato la siguiente leyenda:

> Kl proveedor acepta que el IMSS le efectiie el Pago a través de la transferencia
elecrronica {de acuerdo a los datos del proveedor al que se le adjudigue).

?



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

El pago se realizara a los 20 {veinte) dias naturales posteriores a aquel en el que
el proveedor presente en la Division de Tramite de Erogaciones el original y copia
de la factura, la cual debera reunir los requisitos fiscales establecidos por la ley en

la materia y en la que se indiquen los bienes entregados, nimero de proveedor,
numero de contrato y nimero de fianza.

En la factura, el Titular del Departamento Administrative de la Direccidn Juridica,
validara y firmara el servicio prestado previo a la entrega de la factura al area de
finanzas,; asi como, sellar la afectacion presupuestaria que corresponda. Para su
pago el proveedor debera anexar copia del contrato respectivo.

GARANTIA DE PRESTACION DE SERVICIO. El proveedor seleccionado debera
presentar la fianza correspondiente al 10% (diez por ciento) del monto del
contrato, sin incluir el IVA y sin exceder de un plazo de 10 dias naturales contados

a partir de la fecha de ia firma de! contrato respectivo, garantizando con ello la
prestacion del servicio. p

0
PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. El Institutc Mexicano del Segurey

Sccial, aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la entrega de lo

bienes ¢ servicio, por el equivalente a 2.5 %, sobre el valor total de lo incumplido)
sin incluir el VA, |

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El responsable de ia;

administracién del conirato, es el C. HERIBERTQ CARMONA RODRIGUEZ Titular del
Departamento Administrativo de la Direccion Juridica.

-~



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato N°
P150567

ANEXO 3 (TRES)

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS Ph
NIVEL CENTRAL
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Introduccion

"Time is money " éVerdadero o falso?

iCuantas veces hemos escuchado esta frase?
Seguramente muchas. Es la metéfora de esta
época. Sin embargo, no nos hemos puesto a
pensar seriamente en ella y de tanto repetirla
la creemos verdadera.

Pero... £éQué tienen en comin el tiempo y
el dinero? El dinero es tangible, acumulable,
va y viene. El tiempo es intangible, no se
acumula (seria agradable guardar una semana
de verano para usaria en invierno, dno?) y
sobre todo, va. Una vez que pasd, no vuelve,
Cada minuto que vivimos es Gnico.

Entonces, équé es el tiempo para nosotros? Es vida, es mucho mas importante gue el dinero,
ya que nuestra vida se desarrolla en el tiempo y cuando o malgastamos no podemos
recuperarlo, Podemos ganar menos dinero st estamos mal organizados, eso es seguro. L.a buena
organizacidn del tiempo nos lleva al éxito.

La creencia general de que el tiempo no alcanza se basa en esa metafora, pero en realidad
el problema es como lo utitizamos. El fiempo estd ahi, en igual medida para todos. No podemos
acumular tiempo o madificarlo, no lo podemos gestionar. Lo que si podemos hacer es usario
adecuadamente: gestionarnocs a nosotros mismos, generando habitos nueves.

Es por ello que conociendo la necesidad de la Coordinacion de Atencién a Quejas v Orientacion al
Derechohabiente de atender con calidad y oportunidad, las quejas que presenten los
derechohabientes por los diferentes servicios que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social,
es que este taller les ofrecera herramientas faciimente utilizables tendientes a generar en los
integrantes de las Coordinaciones Técnicas un nuevo esquema de pensamiento, de planificacion
y de control en el uso de su tiempo para obtener resultados exitosos.

Para lo cual se utilizaran técnicas de entrenamiento basadas en las teorias cognitivo-

conductuales. Cada participante trabaja sus propios proyectos, objetivos y prioridades, en
directo contacto con el instructor.

Este entrenamiento les permitird adguiric habitos de accidén concreta, evitar dispersiones y
aumentar la efectividad. Identificar y eliminar los principales obstaculos internos vy

externos que dificultan la utilizacion eficiente del tiempo e incorporar métodos para la eficacia
institucional. g .

JIVISION DE CORTRATOS

Propuesta elaboradsa por Grupo Fris - MEXICO - 2011 2
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Descripcitn del Servicio

Modalidad

Presencial

Metodoelogia

El taller se sustenta en una base solida de teorla (30%) con la
aplicacion de casos practicos, simulaciones y ejercicios vivenciales
(70%) que permiten al participante enriguecer su aprendizaje
significativo en el manejo de situaciones reales.

ta participacion de los integrantes del grupo se considera indispensable para llevar a cabo el
aprendizaje.

Se aplican diversos formatos de Controt de Tiempo como herramientas de ayuda al participante

para la administracion de tiempo; que ie parmite desarroliar la organizacion de sus actividades
en funcién de ias prioridades e importancia.

Se apoya el curso con una serie de material audiovisual para focalizar la practica asi como

dindmicas en pequenos grupos.

Se manejan sesiones de retroalimentacion entre los propios participantes.

Al finel del taller, cada participante disefia un plan de accion para aplicar de inmediato su
aprendizaje en situaciones de 1a vida real.

Participantes

8, adscrilos a las Coordinaciones Técnicas de Supervision Operativa, de Atencidén a Quejas
y Orientacién al Derechohabiente y de Orientacidon e Informacién de la Coordinacion de
Atencion a Quejas vy Orientacion al Derechohabiente.

Propuastsa elaborada por Grupo Fris - MEXICO - 20113
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Desarrolio

Los 8 participantes, se integrardn en un grupo, durante 5 dias habiles de tres horas por dia
Duracion

15 horas.
Lugar

Sala 2 ubicada en la planta baja de Reforma 476; Col. Juéarez, Delegacion Cuauhtémoc: C.P.
06600.

Fecha

Del 4 al 8 de julio de 2011.
Recursos Humanos
_ Un Iinstructor._

| Perfil f:ééi Instructor

Se anexa a la presente propuesta la documentaci_'én' séguier}t_ef

. 'Curr culum Vitae

e Certificado de Compotencxa Laboral de Un dad etorgado por el COHSE‘_’;O Naci onal de
Normalizacién y. Certlﬁcac;on de Competendi as Laboraies

e Con%tanc;a de Agente Capacitador Externo, - otorgada por la Secretaria de! I‘raba}'o Y B

Prevision Social (STPS). _ _
« Regi stro del Curso Admmstracson del Tiempo. ante ia ST Ps.

Ll 5@5\?’“
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Racurses materiales
Por parte de Soluciones Empresariales Fris:

¢ Instruccion por un Instructor certificado.

« Manual de trabajo para cada participante.

e Apoyos didacticos.

e Laptop

» Material didactico para el desarrollo del curso: presentacion en Power Point, hojas

blancas tamafio carta, plumones para pintarron, hojas para rotafolio, plumones para
rotafolio.

FPor parte del Instituto:

« Aula, proyector y pintarrén, :
e« Aula con una mesa ovaiada vy sillas, con un aforo para 20 personas sentadas.

Entregables

« Manual integrado por los contenidos del curso, impreso y engargolado que se
entregara a cada uno de los participantes, ef dia de inicio del mismo.

s Material didactico indispensable para la imparticién del curso, que se entregara a los
participantes conforme se vaya desarroliando este.

¢« Diploma de reconocimiento para cada uno de los participanies.

Mecanismos de Evaluacion

Por parte dei Instituto:

a) El Instituto cuenta con un formate nermado denominado “Evaluacién del Instructor /
Curso” No. 1C40-009-010 con el cual, al finalizar se podra medir la percepcion de los
participantes en cuanfo al curso y al instructor. .

b} Desde el inicio del curso, hasta el final de! mismo; habra un monitor por parte de la
Division de Difusion, Capacitacion y Estudios, el cual supervisara que éste se imparta
en tiempo y forma, para obtener los resultados establecidos.

FPor parte de Soludiones Empresariales Fris:
= Aplicacidon de casos reales de trabajo, asi como, recopilacion y entrega de la-
resolucion de casos a entregar a quien ei Instituto designe para tal efecto.

« Establecimiento de compromisos a cumplir en el ambito laboral y entrega de los
mismos a quien el Instituto designe para este fin.

« Reporte final de dreas de oportunidad de los partici‘g;fg &5,
= Seguimiento a los 2 meses de fos compromisos adé‘fﬁi‘?‘ié Ry, o

AN
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Desarrolio del Curso
Dirigido a:

Personal adscrite a las tres Coordinaciones Técnicas de Supervision Operativa, de Atencion a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente y de Orientacion e Informacion de la Coordinacion de
Atencion a Quejas y Orientacion at Derechohabiente.

Objetivo General

Fortalecer las habilidades necesarias para la programacion, uso y manejo efectivo del tiempo; a
través, del analisis de las implicaciones costo-beneficio que éste tiene en la productividad, de
promover una conciencia acerca del impacto del desempeno individual en los resultados de las
areas en funcion de los objetivos establecidos y la importancia de la aplicacién de métodos que
conduzcan 2 la optimizacion de este valioso recurso, en actividades organizacionales vy
personales, a fin de favorecer el cumplimiento de los tiempos estipulados en el manejo de
informacién vy entrega de resultados.

Obijetivo Especificos

»  Identificar fos principios v conceptos basicos de administracion del tiempo.
e Apreciar los enemigos del tiempo que obstaculizan la eficiencia en el trabajo.
o ldentificar los Beneficios de la Administracion del Tiempo.

» Desarrollar herramientas basicas y de control para el correcto Uso del tiempo {diario y
semanal y mensual).

« Conocer los criterios para establecer Pricridades en el Trabajo. Aplicard las prioridades
que se establecen para el desarrolio del plan de trabalo.

s Planear su trabajo en funcién de su importancia y manejo de agenda.

« Desarrollar el participante herramientas para control de agenda, delegacion, visitas,
juntas de trabajo, correspondencia, correo electronico y comunicacion clara.

) Fropuesta elaborada por Grupo Fris - MEXTCO - 2011 6



pxe

Resultados esperados

Al finalizar el curso, los pariicipantes podran identificar ias habilidades individuales gue
necesitan ser fortalecidas para manejar constructivamente sus tiempos a fin de jograr

mejoras en el desempefic organizacional, a través del conocimiento de conceplos y manegjo
de técnicas comao:

e« Factor tiempo vs. productividad.

El impacto de la administracion del tiempo en el ambito laboral y personai.
= Matriz de prionidades: importanie vs urgente.

¢« El beneficio de a planificacion.

« | adrones o desperdiciadores del tiempo.

e Delegacion del trabajo: que se puede y que no se puede delegar.

« Trabajo en equipo: quién nos puede apoyar, como y en que.

+ Reuniones productivas vs reuniones inefectivas.

¢« Administracion, organizacion y controt de las actividades.

s Estrategias de cambio en el manejo del tiempo

Contenido

i. LA PRODUCTIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

« La productividad como ventaja competitiva
+ Factores que afectan fa productividad.
¢« Productividad personal y rendimiento.

2. ADMINISTRACION DEL USO DEL TIEMPO

« Sentido personal del iempo en el ambito laboral.

s Mitos y realidades del Tiempo.

« Modelo tedrico de la Administracion del uso del tiempo.
e Desperdiciadores del tiempo.

« Auto evaluacion.

3. OPTIMIZACION DEL TIEMPO A TRAVES DE LA PROGRAMACION

« (Qué es la Efectividad?

e Actividades, funciones vs. objetivos,

= Areas de Efectividad.

s (Criterios para fijar y validar Objetivos.
s Redaccién de los Objetivos.

« Detalle de ia Matriz del Tiempo.

« Cuadrantes de la Matriz.

« Aplicaciones de la Matriz en el Trabajo

Propuesta elaborada por Grupo Fris - MEXICO - 2011 7



4. EL DIA A DIA, Soluciones a los desperdiciadores:

e Interrupciones telefénicas.

« LOos visitantes inesperados.

« Mal uso del mail.

o La falta de comunicacién clara.

5. MANE3IQO DE REUNIONES

« Reuniones Inefectivas.
s Reuniones Productivas.

6. DELEGACION

« Delegacion de actividades en la Planeacion del Tiempo.
< Motivos personales gue dificuitan fa Delegacion.

« Trabajo que no puede delegarse.

« Trabaio gue puede dejegarse.

«  Hoja de Plan de Accion.

7. TECNICAS DE ADMINISTRACION DEL MANEJO DEL TIEMPO

s Técnicas de administracion del manejo del fiempo.

8. REVISION DEL PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y AUTOSEGUIMIENTO

« Planteamiento del Programa de Actividades.
« Auto-seguimiento.

T PR N SEE A
£og oy 4
LU
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Propuésra elaborada por Grupo Fris - MEXICO - 2011
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Inversion

8 participantes durante 5 dias habiles, de tres horas cada dia

Total: 15 horas.
Costo de Inversidn:

Total: $22,000 pesos, IVA incluido.

Segura de que esta propuesta responda a sus necesidades y representa una opcidn inteligente
para obtener los resuitados exitosos esperados por la Institucion quedo a sus érdenes.

Atentamente

P e
et - /5/}/ C?fﬂ V/‘"“k*/
Lic. Patricia Marquéz i\ |
Directora Division Recursos Humanos
Soluciones Empresariales Fris, S.C.

Tel.: 3093-9183/ 3093-9180 / 3003-9182
E-mail: pmarguez@grupofris.com
Web Site: www. frisconsuiting.com

Propuesta elaborada por Grupo Fris - MEXICO ~ 2011
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato N°
P150567

ANEXO 4 (CUATRO)

“FORMATO FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS - °° 7
NIVEL GENTRAL




| FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINGS DE LOS ARTICULOS 6° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA )

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD S0CIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la empresal.
CON DOMICILIO EN {domicilio de lz empresal, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
ORUGACIONES A SU CARGD, DERIVADAS DEL CONTRATQ DF {especificar que tipo de contrato, §i s de adguisicion. niestacién
de sepvicio, efc) NUMERC {nimero de contratol DE FECHA {fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DFL {(especificar gl procedimiento de contratacion que se Hevd a cabo, licitacion pablica, invitacion a cuandg menos tres
personas. adjudicacion directa, v en su caso, el nimero de ésta), RELATIVO A {obieto del contrato); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE {se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASH COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA {especificar la institucion afianzadora
que expide la garantial, EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADC AL [proveedor, prestador de senvicio, elc )
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de cldusula dei contrato en gue se
estipulen_las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA GUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASl MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SCOLO PODRA SER CANCELADA A SOUICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION BOR ESCRITO DEL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA {especificar la_institucion
afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
FONFORMIDAD CON LD ESTIPULADRO EN EL CONTRATC ARRIBA INDICADC, BY QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL {proveedor, prestador de servicio, ete}, A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERICDO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL
MISMO, £ INCLUSO, DENTRC DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, © BIEN, A PARTIR DEL DA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTG NOTIFIQUE PGR ESCRITO AL
{proveedor, prestador de senvicio, efe}, LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €} QUE DAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL (proveedor, prestador de servicio, ete.} LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
{nimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencicnales que en su ¢aso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENGHA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA FiL FIADC; D} QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESAY
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO
AL INSTITUTD EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) GUE 81 £S PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN  CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G} QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDICS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN 8U CASQ, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la_institicion_afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTASLECIDOS BN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU

CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULC 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANGIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTC.




