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Contrato
No. P150682

"2041, Afio del Turismo en México”

Contrato para la Adquisicion de la “SUITE WEBABILITY® (GRC) para el Portal de
Transparencia -en Adquisiciones para el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesive se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto
por el ING. ALFONSO MEDINA ORTIZ, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL
y por la otra, ALTERNATIVA DIGITAL, S.A. DE C.V, en lo subsiguiente “EL

PROVEEDOR”, representada por la LIC. MARIA DEL REFUGIO QUINONES

DECLARACIONES

L “ELINSTITUTO”, declara a través de su Representante Legal que:

" PRECIADO, en su carcter de Representante Legal, al tenor de las declaraciones

£.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Pblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administraciéon del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en

términos de los articulos 4 v 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Estd facultado para realizar toda clase de actos juridicos, en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de

conformidad con el articulo 251, fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante el Ing. Alfonso Medina Ortiz, se encuentra facultado para suscribir

el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
‘poder que le fue conferido en la Escritura Plblica nimero 152,712 de fecha 22 de agosto
de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Méarquez, Notario Publico
nimero 151 del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas

en forma alguna. -

'L4.- Para el cumplimiento de sus funciones vy 1a realizacion de sus actividades,; requierede

la adquisicion de la Suite Webability® (GRC) para el Portal de Transparencia en

Tecnologico.
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42082411, de conformidad con el dictamen de disponibilidad presupuestal previc numerc
0000394346-2011, mismo gue se agrega al presente contrato como Anexo 1 {uno).

1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento
de Adjudicacion Directa nimero SA-813GYR019-N82-2011, con fundamento en los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articuios 3
fraccion |, 22 fraccion 1, 26 fraccion lll, 40, 41 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, asi como los articulos 71 y 72 fraccion Il
de su Reglamento. Anexo 2 {(dos).

1.7.- Con fecha 16 de agosto de 2011, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversidn y Activos, a través de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica,
emitio Acta de adjudicacion directa mencionada en la Declaracion que antecede.

1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico v 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas ¢ inspecciones que practique la Secretaria de Ia Funcion Publica y el
Organo Interno de Controi en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que
en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en la
calle de Durango numero 291, Piso 11, Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc,
Cddigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

ih.- “EL PROVEEDORY" declara a traves de su Representante Legal que:

l1.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los kstados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Plblica ntimero 10,500 de fecha 30 de
septiembre de 1997, otorgada ante la Fe del Licenciado Heriberto Castillo Villanueva,
Notario namero 69 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Pdblico de Comercio del Distrito Federal, en el Folio Mercantil nimero 227939
con fecha 14 de octubre de 1897.

1.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por la LIC. MARIA
DEL REFUGIO QUINONES PRECIADQ, quien acredita su personalidad en términos
Escritura Publica nimero 10,500 de fecha 30 de septiembre de 1997, pasada ante la fe
del-Notario Publico, nimero 69 en México, Distrito Federal, Lic. Heriberto Castillo

~“\fillanueva, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron

c:onferic:las;;g no e han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
asesoria, comercializacion y publicidad en todo lo relacionado con la industria del correo
glectronico e internet.

l1.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero ADIS71001QCO0 vy de acuerdo con dicho Registro, su aclividad se
refiere a Servicios de Asociaciones Profesionales.

iL.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

[i.6.- “EL PROVEEDOR” Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, cuenta con el acuse de respuesta ante el Servicic de Administracion
Tributaria (SAT), vigente, respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece ia Regla i1.2.1.12 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2011,
del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para la suscripcidn del presente contrato.

il.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para cumplir con las obligaciones que asume con “EL INSTITUTG” por virtud del
presente contrato.

I.8.- Sefiala. como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado
en Cerrada de Mazatlan, nimero 12, Colonia Condesa, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06140, México, Distrito Federal.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a adquirir de "EL

PROVEEDOR" y éste se obliga a suministrar la Suite Webability® (GRC) para el Portal de
Transparencia de Adquisiciones para el Instituto Mexicano del Seguro Social, cuyas

- caracteristicas, especificaciones y cantidades se describen en los Anexos 2 {dos), los

cuales forman parte integral de este instrumento juridico.
J!-
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SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
COMO compromiso a ejercer, por la prestacion de los bienes objeto de este contrato por la
cantidad de $3,189,655.00 (TRES MILLONES CIENTO OCHENTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A)), de conformidad con los precio unitario que se relaciona en el Anexo 2
{dos).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos por lo que ef monto de los mismos no cambiarg durante la vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Se realizard un pago unico, correspondiente a la
recepcion por parte de “EL INSTITUTO” del derecho de uso de la Suite WebAbility®
(GRC) para el Portal de Transparencia de Adqguisiciones, una vez que haya sido validada
y aceptada en su totalidad y a entera satisfaccion mediante acta de entrega recepcion
firmada por la Licenciada Tania Fabiola Castillo Alvarez, Titular de la Division de Gestidn
del Conocimiento, el Ingeniero Agustin Eduardo Harfuch Siman Coordinador de Ingenieria
de Aplicaciones y el representante legal de “EL PROVEEDOR”.

El pago se realizard mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancarios que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que el
proveedor acredite fehacientemente la imposibilidad para ello, con los bancos Banamex,
S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat S.A. En caso de que “EL. PROVEEDOR” solicite
el abono en una cuenia contratada en un Banco diferente a los antes citados
(interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha de
vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de

acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN]).

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR", la cantidad sefialada en pesos
mexicanos, a los 20 dias naturales a la presentacion de la factura correspondiente
debidamente consolidada con la informacion que deberd amparar la entrega objeto del
contrato, que le hayan side requeridos a “EL PROVEEDOR”. Para estos efectos,

. “EL PROVEEDOR”, debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, cita en la
calle de Durango numero 167, Piso 3, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Codige

Postal 06700, en México, Distrito Federal en dias habiles, con un horaric de 9:00 a 14:30
horas, los siguientes documentos indicando, razén social, domicilio fiscal, nimero

‘Telefénico y Fax, nombre completo del apoderado legal con facultades para cobro y su

firma, numero de cuenta de cheque, (Numero de Clabe Bancaria Estandarizada) Banco,

“'Sucursal™y Plaza, asi como numero de “EL PROVEEDOR” asignado por “EL

INSTITUTO”.
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1. Original y copia de la factura que expida “EL PROVEEDGOR” a nombre dei “EL
INSTITUTO” con domicilio en Avenida Paseo de la Reforma ndmero 476, Colonia
Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal
y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que relna los requisitos
fiscales en la que se indigue los bienes y el niumero de contrato que ampara dicho
bien, documentacién que avale [a entrega a entera satisfaccién de “EL
INSTITUTO”, avalada por la Coordinacién tecnoldgica para la Incorporacion y
Recaudacion del seguro social, ubicada en la calle de Tokio nimero 80, 6to piso,
Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 Meéxico Distrito
Federal, en el horario comprendido de las 9:30 a las 17:00 hrs.

2. En caso de que "EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias,
el plazo de pago se ajustara en tériminos del articulo 90 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. Original y copia del contrato suscrito con “EL INSTITUTO".

4. Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso
de enfrega extemporanea de los bienes.

En caso que "EL. PROVEEDOR" celebre contrato de cesidon de derechos de cobro,
debera notificarlo por escritc a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de page programada, entregando invariablemente una
copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos
de dicha cesion. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR”
celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de
Banca de Desarrollo.

E! pago por concepto de la Adquisicidn de la Suite WebAbility® (GRC) para el Portal de
Transparencia en Adquisiciones para “EL INSTITUTO” guedar condicionado, en su caso,
proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por conceptos de

-7 penas convencionales.

f;‘" . CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA:

%;f PLAZO.- Sera a partir de la notificacion de la adjudicacion (16 de agosto de 2011) hasta
el 31 c"iéﬁiciembre de 2011.
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LUGAR DE ENTREGA.- La entrega se llevara acabo de conformidad con los piazos
establecidos en la Division de Gestion del Conocimiento, a cargo de la Licenciada Tania
Fabiola Castiilo Alvarez, cuyas instalaciones se encuentran ubicadas en Avenida Paseo
de la Reforma numero 476, 5° piso, ala oriente, en la Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600 en México, Distrito Federal en un horario de 9:00 a
15:00 horas conforme lo establecido en el Anexo 2 {(dos).

CONDICIONES DE ENTREGA:
I.- Entrega de Licencia, media e instalacion

"EL PROVEEDOR" debera erit'regar' la Suite WebAbility® (GRC) y las respectivas
ficencias de uso a perpetuidad para el Portal de Transparencia en Adquisiciones de “EL
INSTITUTO” a partir de Ia fecha de notificacion de la Adjudicacion.

“"EL PROVEEDOR", debera entregar en medio electronico el codigo fuente y llevar a cabo
la instalacién de los componentes del sistema en aquellos equipos de computo que el
personal de “EL INSTITUTO” designe para tal efecto.

Il.- Personalizacién de la Suite WebAbility® (GRC)
lit.- Documentacion Soporte de ia entrega

"ELL PROVEEDOR" debera entregar los documentos que especifiquen y amparen las
Condiciones de Uso de los Bienes y los Procedimientos para la Actualizacion de
Versiones y Licenciamiento de la base instalada de los productos WebAbility® (GRC)
estos deberan ser entregados a partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion en un
plazo no mayoer a 5 (cinco) dias naturales.

"EL PROVEEDOR" debera proporcionar la Asistencia Técnica de la solucion a partir de la
fecha de la notificacion de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2011.

" La Asistencia Técnica se debera proporcionar de la siguiente forma:

1.- Via Telefénica: "EL PROVEEDOR" debera proporcionar un numero telefonico por

/
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2.- Via correc electrénico: "EL PROVEEDOR" debera proporcionar una cuenta de
correo electrénico vigente, donde reciba reportes de incidencias relacionadas con la
solucion brindada por "EL PROVEEDOR", en un horario de atencion abierto.

3.- En sitio: La asistencia en sitio se determinara una vez que el problema no se haya
podido solucionar a través de la asistencia telefonica o correo telefénico, por lo gue se
solicitara a "EL PROVEEDOR" este tipo de soporte, por escrito o via telefonica.

Téempos de Atencién de la Asistencia
A partir de su notificacidn por correo o por via felefénica en horario abierto, “EL

PROVEEDOR” debera cumplir con los niveles de atencion para incidencias conforme a
la siguiente tabla:

Severidad Descripcion Tiempos de
Atencidn
1 e El Sistema estd fuera de servicio o no funciona en | 1 hora
absoluto, y actualmente no hay solucién para el
problema.

+ Un numero significativo de clientes es afectado.

2 = El Sistema no funciona correctamente creando un | 4 horas
impacto significativo operacional.

e El| sistema de produccién esta trabajando de forma
inestabie con interrupciones periddicas.

¢ Las aplicaciones criticas, no se ven afectadas pero se
experimentan interrupciones de sistema.

3 s Un componente del sistema no funciona de acuerdo a lo | 8 horas

documentado.

Resultados inesperados.

Problemas sin solucion actual.

Impacto operac&onai medio-alto.

PfegUﬂtaS de uso. - e 12..}10(38

Clarificacién de documentacion.

Sugerencias. 24 horas

Requerimiento sobre un producto nuevo; nuevas
] funcionalidades.

¢ & & 9 | % @& @

A o 7de 15

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
e, DIVISION DE CONTRATOS
et e NIVEL CENTRAL

"Este Instrumenic Jurfdico fue elaborado de conformidad con
fos términos vy condiciones y a los  documentos
cotrespondientes at procedimiento de contratacidn gque se

sefala, asi como a la normatividad apiicable en la materia, su

elaboracion, revisién y visto buens lo lleve a cabo la Division
de Contrates”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato

UNIDAD DE ADMINISTRACION ] No. P150682

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Tiempo de Atencién.- Es el lapso de tiempo que transcurre a partir del registro de una
solicitud de soporte a la herramienta ya sea por correo electronico o por via telefonica,
hasta el inicio de su atencion.

Nivel de Atencion.- Es el tiempo maximo establecido para la atencion de las solicifudes.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente conirato sera
a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2011,

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones gue se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR"sdlo podra ceder jos derechos de cobro que se deriven del presente

contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente insfrumento
juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta vy riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, leguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los bienes objeto de este contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”,
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el impuesto al Valor Agregado (.V.A) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafos y perjuicios gue pudiera causar a “EL
INSTITUTO" y a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes adquiridos viola

. derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o

Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de

_~Tos supudstos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la

Propéedad}j industrial.

i
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En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar sin costo adicional para
“EL INSTITUTO” una garantia durante el periodo a partir de la fecha de notificacion de la
adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2011, por |a asistencia técnica contra defectos
o vicios ocultos en las versiones gue sean entregadas a “EL INSTITUTO” del sistema
Portal de Transparencia en Addquisiciones. Esta garantia de deberéd entregar a “EL
INSTITUTO", por escrito debidamente firmada por su representante legal como obligado
solidario, y la misma, empezard a contar a partir de la fecha de la nofificacion de la
adjudicacién.

a) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de Ia firma de
este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafia
autorizada en los términos de la Ley Federat de Instituciones de Fianzas, y a favor del
“INSTITUTO”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en {a Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar
el Impuesto al Valor Agregado (. V.A)

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 3
{tres), en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durange nimero 291, 10°. Piso,
Colonia Roma Norie, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, México, Distrito
Federal.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTQ DE

ESTE. CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevard.a cabo la ejecucidn .de. la.garantia de ... ..

cumplimiento del contrato en los casos siguientes:

_——ay &g rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en los bienes

suministrados, en comparacién con los ofertados.
I
/
4
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¢) Cuando en el supuesto de gue se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“El. PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que
ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente
instrumento, establecido en la Clausula Décima primera inciso b).

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECHWA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE
LOS BIENES ADJUDICADOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por
cada dia de atraso en la enfrega de los bienes, por el equivalente al 2.5% (dos punto
cinco por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (LVA), como sigue: o T HHPREsS dl _
Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue los bienes conforme al calendario establecido.

En este supuesto la aplicacion de la pena convencional podra ser hasta un maximo de 4
(cuatre) dias como entrega con atraso;

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del bien entregado con
atraso y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de
las penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de apiicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos
gue debera de cubrir a “EL PROVEEDOR”",

Por ningiin concepto ia aplicacion de las penas convencionales podra exceder el 10% del
monto maximo del presente contrato.

Conforme a lo previsto en el Gltimo péarrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la
estipulaciéon de penas convencionales, ni intereses moratorios a carge de “EL

INSTITUTO™.
fiﬁ DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.-
M "~ Las deducciones aplicables a “EL PROVEEDOR” se calcularan al multiplicar el tiempo en

ﬂ.,wxe‘l-"que*pe@ista el incumplimiento de los niveles de atencion, por el cinco por ciento (5%}
del monto t\@@tai sobre el valor de o incumplido.

i
i
f
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Descripcién

Tiempo Maximo de
Atencién

Formula para caicular la
deduccion aplicabie

Algun componente que
conforma la solucidon no
funciona adecuadamente

De acuerdo a los niveles
de atencidn establecidos
en punto namero 4 del

DNF= (TA)}0.05)(MT)
Donde:
DNF: Deduccidn por algdn

presente documento componente gue
conforma la solucién no
funciona adecuadamente,
TA: Tiempo fotal de
| persistencia - el
cumplimiento posterior a
los tiempos maximos de
atencién establecidos en
la Tabla Niveles de
Atencién del numeral 4
del presente contrato.
Para efectos del calcuio
del tiempo de atraso en
cuanto al cumplimiento
del nivel de afencion se
considerara el tiempo de
atencién transcurrido
desde la noftificacion por
escrito o por via
telefdnica a “EL
PROVEEDOR?”, hasta la
atencion del nivel de
atencién menos el tiempo
maximo  permitide de
atencion.

MT: Monto Total sobre el
| valor de {o incumplido.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

_-Pablice, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato

sin respd‘ngsabiiidad para éste y sin necesidad de oue medie resolucion judicial alguna,
cuando Fcncurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL

7 itde15

v COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS ]
@@% _ DIVISION DE CONTRATOS i
AT NIVEL CENTRAL /

“Este [nstrumento Jurldico fue elaborade de conformidad con
los  férminos y  condicignes y a los  documentos
correspondientes al procedimiento de contrafacién que se
sefiala, asi como & la normatividad aplicable en la materia. su
elaboracian, revisidn y visto bueno lo llevd a cabo la Division
de Contratos”.



INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SCCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No. P150682

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

PROVEEDOR”, con 05 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha de terminacion, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes objeto
del presente contrato y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” © se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen ai presente instrumento
juridico, con motivo de la resolucidon de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDGR”, los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que ésios sean razonables, estén

debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente conirato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?”, incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podré
suspender el framite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciade un
procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTC” podréd rescindir adminisirativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resoluciéon judicial, cuando “EL
PROVEEDOR?”, incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefalan a continuacién:

1. Cuando no emita el testimonio final correspondiente al procedimiento de licitacion
Publica Nacional o éste emita con posterioridad a los 10 (diez) dias naturaies que
establece el Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Sector Publico, para que el Instituto Mexicano del Seguro Social lo publique en su
pagma de Internet.

' 2. Cuande “EL INSTITUTO” compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado los

. bienes con descripciones y caracterast:cas distintas a las pactadas en el presente
instrumento juridico.

presente instrumento juridico.
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4. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente instrumento juridico y sus anexos.

5. Cuando se transmitan fotal o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa auforizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la Secretaria de la Funcion Publica, revoca el registro o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte ia honradez, objetividad, imparcialidad y
probidad de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando se hubiere agotado el limite de la aplicacién de las penas convencionales.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Para el
caso de la rescision administrativa las partes convienen en someterse al siguiente
procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO" considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR" de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga
lo que a su derecho convenga y aporte, en su ¢aso ias pruebas que estime
pertinente, en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer,

¢) La determinacidn de dar ¢ no por rescindido administrativamente el contrato,
debera ser debidamenie fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento
de! plazo sefialado en el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato “EL iNSTITUTO” no aplicara las
penas convencionales.

i debera formutar un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
Vi efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes entregados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

N

Si prewamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
cumpie;con la entrega de los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
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aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrilo, de que continta vigente la
necesidad de contar con la entrega de los bienes y aplicando, en su-caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejadc de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsans el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a fravés de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los
articulos 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
su Reglamento, “EL INSTITUTO” podré celebrar por escrito convenio modificatorio al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXO0S.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Anexo 2 {dos} “‘Cédula de especificaciones, Propuesta Técnico-Econbmica, Anexo
Técnico y Acta de Adjudicacion”.

Anexo 3 (fres)  “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,

- Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, a las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicar;}b del Seguro Social, el Cédigo Civil Federal, el Coddige Federal de
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Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimientc Administrativo y demas
disposiciones administrativas aplicables en ia materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las paries se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro que por razon de domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que
su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por seXtuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 31 de agosto de 2011, guedando un ejemplar en poder de
“EL PROVEEDOR?” y los demas en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL. PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SCCIAL ALTERNATIVA DIGITAL, S.A.DECV,
B -
N ~ :_J/ %, , :; / - ““m\ . f,
7 ™~ M i ,i / A
?; kY E‘s}??ﬁ?}&; < ;

¥ [ = .\ -

ING. ALFONSO ME A QRTEZ/ L!C MARIA DEK REFUGiO QU!NONES
Repreégntar)t/e égal ““““““ PRECIADO .

“~Representante Legal
1 %
1 i

7
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO -
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ANEXO 1
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO 2

“Propuesta Tecnico-Econdmica, Anexo Técnico y Acta del
Procedimiento de Adjudicacion Directa”.

. EL. PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 15 INCLUYENDO ESTA CARATULA
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5 % COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
/ﬁf E i DIVISION DE CONTRATOS
- NIVEL CENTRAL

“Este instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con
los  t&rminos vy condiclones vy a los  documentos
correspondientes al procedimiento de contratacién que se
sefiata, asi como a la normatividad aplicable en la materia, su
elaboracion, revision y visto bueno o llevd a cabo la Divisidn
de Contratos”.



| ASISTENCIA TECNICA - | |

Consideraciones generales

La presente propuesta es para asistencial técnica, actualizaciones y mantenimiento de las plataformas
usadas para los “Servicios de Configuracion, Impiementacién, Soporte y Mantenimiento del Sistema de
Consulta de Informacion en Materia de Adguisiciones” del IMSS con cobertura hasta el 31 diciembre de
2011. Aplica para las platafermas siguientes:

Dominio: compras.imss.gob.mx,
Piataforma:
WebAbility®-Base, | Linux
WebAbility®-Transparencia, | Linux
WebAbility®-Editorial, | Linux
WebAbility®-Ayuda | Linux

Dominio: buscador.compras.imss.gob.mx,
Plataforma:
WebAbility®-Buscador | Linux

La Asistencia Técnica incluye:

Atehcion en dias y horas habiles, por teiéfono, correo electrénico, tickets v chat,
Teléfonos: (55) 5281-4622, (55) 5281-4872

- lLunes a viernes, de 8.00 an}ﬁ. a 18.00 pm

/‘L//-) Sistema de tickets: http:/ickets.adigital.info

- Chaty teléfono: De acuerdp a la necesidad particular

* Tiempos de atencién de la asistengia

A partir de su notificacion por correo|o por via teiefonlca en horario ablerto se cumphra con los
.~ hiveles de atencién para incidencias lconforme a la siguiente tabla: -
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* El sistema esta fuera de servicic o no funciona en absoluto, v
’ actualmente no hay ésolucién para el problema. 1 hora
*  Unnimero significative de clientes es afectado.
» Elsistema no funciona correctamente creando un impacto
significativo operacional.
5 * Elsistema de produccién esta trabajando de forma inestable con 4 horas
interrupciones periddicas.
* Las aplicaciones criticas, no se ven afectadas pero se
experimentan interrupciones de sistema,
*  Un componente del sistema no funciona de acuerdo a 1o
documentado. §
3 * Resuiltados inesperados. 8 horas
* Problemas sin solucién actual.
* __Impacto operacional medio-alto
*  Preguntas de uso,
¢ ’ Clagﬁcacién de dosumentacion, 12 horas
5 *  Sugerendias. o 24 horas
* _Regquerimientos sobre un producto nuevo: nuevas funcionalidades.

Tiempo de ateacion.- Es el lapso de tiempo %que transcurre & partir del re

gistro de una solicitud de soporte a ia

herramienta ya sea por correo electronico o por via telefénica, hasta el inicio de su atencion.

Nivel de Atencién.- Es g tiempo maximo estabEecido'para la atencidn de las solicitudes.

* Atencion personalizada por staf€ tecnico certificado en

1
i
3
{

respuesta de 1 hora

* Acceso g parches y modificaciones al cédigo de la herramienta si es necesario

al correo electrénico proyectos@a@iqita!.com.mx

/ Apoyo para actualizacién de versiones

la herramienta con un tiempo de

‘en caso de f@L{és S
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Las actualizaciones incluyen:

o

Ei mantenimiento incluye:

[

Acceso al codigo de cualquier version mas reciente de la herramienta para descarga e
instalacion, reemplazando las versiones mas antiguas

Acceso a los Uitimos Parches de ?a herramienta y los médulos coniratados

Relacion cercana con el cliente p
futuras versiones de WebAbiht},f@»

Apoyo para la optimizacién de ia h

ara adaptacién dei codlgo 3 necesidades especificas en las

erramxenta y de los servidores del portal

Apoyo para mantenimiento de los‘ servidores y ia replicacién entre los servidores

Apoyo para mantenimiento de res;paldos

Apoyo para mantenimiento de fcg?s

Apoyo para recuperacion y reinsta

facion en caso de falia o contingencia

Ambito necesario para el buen funcionamiento:

4+

e —e—WNebh Server

Documentos de entrega para la Asistencia Técnica:

1. Bitdcora de soporte en la administracion de base de datos del s;stema o

.C“.U".AP’!\’

L \\ %i%iwa-:w ot

Seryidor: gquad Xeon 2.0 GHz, 8 &
Sisterma operativo:

o Linux Red Hat Enterprise 5.

/- Fedora Core 10 o superior
0 CentOs 5.5 o superior, 64
o Apache 2.2 o superior
PHP: 5.2 dltimo parche
PostgreSQL 8 o superior -~ - -

Bitédcora de soporte en ia administracion dei webserver
El reporte impreso de las bitdcoras| se entregara como evidencia dei

Bitacora de mantenimiento enla a

Bi tacoratie martegimiento en la a

E’i reporie impreso ée fas bitdcoras;se entregard como evid

.f’

/

i . o

Y L -

b de memoria, 200 Gb de disco duro

5 o superior, 64 bits
84 bits
Dits

dministracién de base de datos del s;stema

dministracién del webserver
del frabajo realizado

nNng4
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- Costo del proyecto;

El costo totai del proyecto es de: $3,6§9,999.80 Pesos Mexicanos.
El precio mencionado es en Moneda i\gjacionai y va incluye IVA,

Vigencia de la presente cotizacién, haista el 31 de diciembre de 2011.

ADigital se sujetara a los procesos, procedimientos y lineamientos que establezea la DIDT paraia
documentacién de proyectos.

No. Deéscripcién !mport? antes del
1 Adquisicion de Taj Suite WebAbility® (GRC) | $3,189,655.00 M.N.

para el Portal, de Transparencia en
Adquisiciones para el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) ‘

IVA $510,344.80

Costo Total | = $3,699,999.80

QQS(’; a\f;
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INSTITUTO MEXICAND DEL S:EG URO SOCIAL
SEGURIDAD ¥ SOLIDARIDAD SOCIAL .
DIRECCION DE INNQVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

HOJA DE IDENT

FICACION Y AUTORIZACION

N

OMBRE DEL DOCUMENTO

ANEXO TECNICO

ANEXO 3

Sit

NTESIS DEL DOCUMENTOQ

Especificaciones y Caracteristicas |

Tecnicas para la adquisicidn de la Suite WebAbility® (GRC)
para el Portal de Transparencia en Adquisiciones para el Instituto Mexicano del Seguro Social, que
permita mejorar la forma en que la informacion relativa al estatus que guardan las adaquisiciones

del instituto es presentada para conéuita de la ciudadania.

SOLICITUD

hg. Ag

Titular de la Coordinacién de ingenietia

ustin Eduardo Harfuch Siman

de Aplicaciones

FECHA DE EMISION- ACTUALIZACION

Agosto 4 de 2011

FUNDAMENTO LEGAL

La pelicion se fundamenta en los Ar
Mexicanos 3 Fraccién |, 22 Fraccion
Arrendamientos v Servicios del Sectg

{
)

iculos 134 de la Constitucion Poliiica de, 108 Estados Unidos
, 26 Fraccion I, 40, 41 Fraccion 1.8e{& ey de Adquisiciones
r Plblico (LAASSP} y Articulos 71.y:72 Fraccion 1 de su

\

Reglamentp.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL
DIRECCION RE INNOVACION:

¥ DESARROLLO TECNCLOGICO

ANEXO TECNICO

PARA LA ADQUISICION DE LA “SUITE WEBABILITY® (GRC} PARA EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA EN ADQUISICIONES” DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL (IMSS), QUE PERMITA MEJORAR LA FORMA EN QUE LA INFORMACION
RELATIVA AL ESTATUS QUE GUARDAN LAS ADQUISICIONES DEL INSTITUTO ES
PRESENTADA PARA CONSULTA POR PARTE DE LA CIUDADANIA.

Objetivos

El objetivo de esta adjudicacid
ierminos de usabilidad, arquite

i
i

v es proporcionar al IMSS una solucidn integral en
tura de informacién, accesibilidad e intercambio de

datos con las distintas areas involucradas en las adquisiciones del Instituto, que e
permitan presentar a la ciudadania en un lenguaje claro la informacién de las compras

que generan dichas dreas.

1. Especificaciones de la Entrega

1. Enfrega de licencia, media e

instalacicn

El proveedor deberé entregar la Sq}'ie WebAbllity® (GRC) y las respectivas licencias de

Uso a perpefuidad para ef Portal de-

Transparencia en Adquisiciones del Instituto Mexicano

det Seguro Social (IMSS) a partir degla fecha de la notificacién de ta adjudicacion.

£l proveedor, debera entregar en nixedio electronico el codigo fuente vy llevar a cabo la
instalacién de los componentes del sistema en aquelios equipos de cémputo que &
persconatl del Instituto designe para tal efecto.

2. Personalizacion de la Suite WebAbility® (GRC)

3. Documentacion soporte de ia enirega

El proveedor deberd entregar los documentos que especifiquen vy amparén jas
Condiciones de Uso de los bienes y jos procedimientos para la Actualizacion d& Versiones

y Licenciamiento de la base instalada de los productos WebAbility®, estq§-zd'e;i:§a{éﬁ'§e3;":‘5.""% o
eniregados a partir de la fecha de 14 notificacién de la adjudicacién efi.un-plazo'no mayor: -

a 5 dias naturales.

El proveedor deberd proporcionar la) Asistencia Técnica de la solucidn a partir’

de {g,‘noﬁffé‘é“é‘réq\ de la adjudicacién

e 1
~La Asistencia Téonica se debera de

¢ ia fecha

J

hasta el 31 de diciambre de 20?1

broporcionar de la siguiente
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURGC SOCIAL o e \ s
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SQCIAL S Ay
DIRECCION DE INNOVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICO R :

1. Via Telefonica: el Proveecﬁor debera proporcionar un numero teiefémico‘ por mea{jio
del cual el Instituto podraillevar a cabo fevantamiento de reportes de incidencias
de la solucidn con un horario de $:00 a 18:00 hrs., de lunes a viernes.

2. Via correo electrénico: el Proveedor debera proporcionar una cuenia de correo
electronico vigente, en donde reciba reportes de incidencias relactonadas con la
solucidn brindada por la empresa ‘Alternativa Digital, $.A de C.V, en un horario de
atencidn abierto.

3. En sitio: La asistencia en sitio se determinara una vez que el problema no se haya
podido solucionar a través de la asistencia telefénica o correo telefdnico, por lo
gue se le solicitara a! proveedor este tipo de asistencia de acuerdo a la tabla de:
“nivel de atencién de la asistencia” descrita en el Anexo 6. Lo anterior, debera
establecerse por escrito a @través de la propuesia del Proveedor al IMSS.

Los componentes de la soiucron sus especificaciones y documentacion gue fo integra, se
muestran a continuacion:

Documentacidn de software que

Componente i
P integra el componente

Especificacion

La suite contiene:

- \WebAbility®-Base
o Plataforma Web-Enable para
Goblerno

- WebAbility®-Transparencia
o Modduios de divulgacion financiera
 cuantitativa (montos y cantidades);
cualitativa (documentos) de
compras, ventas, productos y

Suite WebAbility® GRC
(Gobierno Rinde Cuentas)}

proveédores

- WebAbility®-Editorial
o Maodulos de publicacion multimedia
en linga

- WebAbitity®-Ayuda
o Mdodulps de ayuda, utilerias y
apoyoipara sitios Web -

- WebAbility@-Bﬁsqueda

o Buscador cognitivo-predictive que
permut'e hacer busquedas
insiantaneas sobre grandes
voiimenes de datos

1. Media en CD ROM,

2. Manual técnico de uso y
configuracion de ta
herramienta,

3. Licencias de la Suite

e

e,

Incluye lasisecciones;
- IMSS comprd
- IMS8S va a comprar
- Proveedores
- IM8S Vende

1, Arquitectura’ de infe mac:on-’- :
2. Matriz de-yguarios- pert' Tlé !
3. Arbol dé& navegacion. ..~
4. Inventario de. contemdos para
lenguaje ciudadang:®"
5. Reglas de negocip,

paginazde B0 &Y



INSTITUTC MERICANG DEL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL é‘i}
DIRECCION DE DINOVACION ¥ DESARROLLO TE (.,M_)LOCiCO 9§

8. Documento de Especificacion de
Base de Datos
9. Evidencia de pruehas
1. Arguifectura de infermacion
2. Matriz de usuarios-perfiles.
3. Arbol de navegacitn.
Incluye las secciones: 4, irwe-ntar.so de confenidos para
Personalizacion del - Szlade pren.sa lenguaje czudadano:
moédula Editorial - Noticias 5 Reglas de negacio.
) Vfduess (muitimedia) 6. Documento de Disefio )

i 7. Compoenentes personalizados
: 8. Decurnento de Especificacion de
Base de Datos
2. Evidencia de prushas
1. Arquitectura de informacion
2. Matriz de usuarios-perfiles.
3. Arbol de navegacién,

Inciuye las seccidn de: grin:jzneti;g dcéz;ggtemdos para
rersonalizacién def - Utilerias, que contiene 5 g e gas de ne oci.o-
médule de Ayuda Preguntas Frecuentes (FAQ), 6' Dogumento dg, Diséﬁo
Centactos y Ayuda. '

7. Componentes personalizados
8. Documento de Especificacion de
Base de Datos

: Evidencia de pruebas
Personalizacién del incluye la seccidn de: ggg{i_i;igzgeo;;:éﬁ o
médulo de Busqueda - Blsgieda avanzada

Componentes personalizados

Instructive de soporie y . iy
atencién a posibles fallas Se especifican ias actividades que se

Bitdcora de soporte
del sisterna Hevan a cabo

Evidencia de! trabajo realizado

PR o

2.- Criterios de Aceptacién de la solucidn

El proveedor deberd entregar la documentacién técnica de la solucion propuesta en
forma’:o electrénico e impreso.

Componente in?:;:ﬂ??gﬁ;ggﬁlﬁe Criterios de Aceptacidn
1 Et Instituto recibird del proveedor |
documentacién mencionada, siendo ésta
vefificada por la Division de Gestidn del
Conocimiento.
+ Media en CD ROM, "
1. Suite » Manual lécnico deusoy - | La instalacién de Ia Suxte se lievar‘
WebAbility® configuracion de ia por ei proveedor en la m’r’ra&st
GRC {Gobierno herramienta,
Rinde Cuentas) | » Licencias de ia Suite
— version X. X L.a Divisidn de Gestaon de .Congeimien o, -
T N serd la responsable de validar ‘que s
\ herramxenia ha sidg corig -tamente instalada
/‘ . ia'misma se
L / : gjecuia sin presenta . guntipo de errar.
2. _Personalizacibn | Arquitectura de informacion Describe la, preséritacion’ o layout de los

Pagina 4 de 7
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MSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SCCIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD $QCIAL )
DIRECCION DE INNOVACEON Y DESARROLLO TECNOLOGICO

02

2

de Modulos blogues funcionales de las paginas web.
WebAbility®- Listado de principales usuarios meta del
Transparencia porial y sus perfiles,

3. Personalizacion : Presenta la eslructura jerdrquica de las
de Modulos | Arbol de navegacion. seccicnes y paginas que componen el
WebAbility®- partal.

Editorial, inventario de contenidos Listade de contenidos principales a

4. Personalizacion | para lenguale ciudadano, transformar en lenguaje ciudadano,
de Maodulos | 5 Se descriven las Reglas de Negocio para
WebAbility®- . cada modulo dei sistema, especificando las
Ayuda Reglas de negocio. politicas, normas, operaciones, definiciones

y restricciones presentes en el respectivo

médulo.

Se especifica el Disefio de interfaz,

Disefic de arquitectura dei sistema,

Disefio bases de datos.

integraré la siguiente informacion:

- Medelo de Vistas.

- Metas y restricciones
arquitectdnicas,

- Componentss de disafo.

- Vista de Proceso: Escalabiiidad,

: volumen, Desempefio, Respaldos,
fallas y recuperacién, Monitereo y
Reporieo.

- Seguridad, Autenticacion,
Confidencialidad.

- Supuestos, Restriccicnes v
Dependencias.

Matriz de usuarios-perfiles

Documento de Disefso

Bl codige generado por cada modulo, sera
entregado a la Divisidn de Gestidn del
Conocimiento  y  almacenade en los
servidores especificadaos por el instituto.
Incluye: personalizacién v puesta a punto
: del buscador, personalizacidn y puesta a
Cédiao : : punto de servicios de mulfimedia.
; La Division de Gestion del Conocimiento.

realizard las pruebas correspondientes de
calidad -del producto entregade por el
proveedor para corroborar que se encuenire
- a enlera satisfaccion de acusrdo a los
\ : requenmientos establecides por e! instxtuto.
i
f

/

ﬁ Documenio de
AT | Especificacién de Base de Campos Descnpcncn L!ave
"1 Datos Llave(s) foraneas.

Pagina5de? fl ri‘}i
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INSTITUTO MEXICANG DEYL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SQCIAL

DHRECCION DI INNOVACION-Y DESARROLLO TECNOLOGICO

-
Fomes

e
i

ot

e

Evidencia de pruebas

Para cada modulo del sistema el proveasdor
deberd comprobar las pruebas unitarias
realizadas, eniregande un documento de
Matriz  de prusbas, que incluya:
Requerimienio, Médulo, Seccidn, Punio de
revision  (Caso ™ de prueba), Defecto,
Observaciones, Prioridad, Facha de
revision, Datos del revisor, Solucién
aplicada al defecto, Fecha de atencién.

Se anexara a la mairiz de prushas,
documentc que presente imagen de las
pantalias con resuliados satisfactorios, de
acuerdoe at caso de prueba aplicado.

de

5. Personalizacion
 Madulos
WebAbility®-

Blsqueda

Reglas de negocio.

Se describen fas Reglas de Negocio para
cada modulo del sistema, especificando ias
politicas, normas, operaciones, definicionas
y reslricciones presentes en el respsctivo
meodula.

Documenio de Disefio

Se especifica el Disefie de interfaz,
Disefic de arquitectura de! sistema,
Disefic bases de dalos.
integrard la siguienis informacidn;
- Modsle de Vistas.
- Melas y
_ arguitectdnicas.
- Componentes de disefo,
- Visla de Proceso: Escalabilidad,
volumen, Desempefio, Respaldos,
fallas y recuperacién, Monitoreo y
Reporieo.
- Seguridad,
 Confidencialidad.
- Supuesios, Restricciones ¥
Dependencias.

restricciones

Autenticacion,

Cadigo

£l codige generado por cada madulo, serd
entregado a la Divisidn de Gestidn del
Conccimiento v almacenado  en  los
servidores especificados por el Instituto.
Incluye: personalizacién vy puesta a punto
del buscador, personalizacién y puesta a
pumo de servicios de multimedia .

reguerimientos estah!em_d ) re‘_i___instltuto,

Paginagde 7
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SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL ' & . ﬁ
DIRECCION DE INNDVACION ¥ DESARROLLO TECNOLOGICD %Qd,

3.- Documentacién a entregar por parte del proveedor

1. El proveedor debera entregar los instructivos y/o manuales de operacién de las
herramientas propuestas en formato magnético o electronico, y ponerlos a
disponibitidad del IMSS a través de Internat..

4_- Funcionalidad técnica soiiciiaéa

Con base a las necesidades de mejorar los procesos y herramientas con las que cuenta
actualmente el Instituto, ¥ que permiten a la ciudadania conccer las actividades de
transparencia y rendicidn de cuentas, se propone como solucién la adquisicién de la Suite
WebAbility® (GRC) para el Portal de Transparencia en Adquisicionies para el Instituto
Mexicane del Seguro Social, la cual permitira:

- Mejorar la forma en que la informacién refativa al estatus que guardan las adquisiciones
del IMSS es presentada para su analisis y revision.

- Mejorar las opciones de informacion relacionada que resulte pertinente, opiimizando en
consecuencia, la transparencia y rendicién de cuentas que el Instituto ofrece,
Que adicionalmente permita el acceso fact, claro y sencillo a la informacién relativa a los
proveedores, asi como a los procesos de compra del instituto. :

EBs necesaric personalizar un conjunto de médulos que permitan la publicacién v
actualizacion de la informacion que se genera de las compras que se llevan a cabo en el

IMSS, asi come su despliegue'y visuatizacién de forma oportuna, intuitiva y amigable para
el usuario final. '

Los mddulos a personaiizar son los siguientes:
+  WebAbility ® Transparencia
»  WebAbility ® Editorial
*  WebAbility ® Ayuda
¢ \WebAbility ® Bisqueda

nes5
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INSTITUTO MEXIANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. UNIDAD DE ADMINISTRACION :
COORD]N.&ClON DE ADQUISICION DE BIENES ¥ CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGCH {ON TECNICA DE ADQU!SICRON DE BIENES DE INVERSIGN Y ACTIVO3
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUD!CACEON DIRECTA No. 8A-019GYRO19-N82-2011
- AL AMPARO DEL ARTICULO 414 FRACC]DN l DELA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No SA—O’!SGYRG19-N82~2011 QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA ADQUISICION DE LA “SUITE WEBABILITY® {GRC) PARA
EL PORTAL DE TRANSPARENCIA EN ADQUISICIONES PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIALY
CON LA EMPRESA ALTERNATIVA DIGITAL, 8.A. DE CV. LA ENTREGA SERA A PARTIR DE LA FECHA DE
ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP, e iommmmnne

----- ANTECEDENTES

PRIMERO MEDIANTE OFICIO NO 08-52-76615200/2011/4514, DE FECHA 11 DE AGOSTO DE DOS MIL ONCE, EL
ING. AGUSTIN EDUARDC HARFUCH SIMAN, TITULAR DE LA COORDINAGION DE INGENIERIA DE APLICACIONES,
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE lNNOVACION Y DESARROLLO TECNCLOGICC DEL INSTITUTO MEXICAND
DEL SEGURO SOCIAL, SOLICITG LA ADQUISICION DE LA “SUITE WEBABILITY® (GRC) PARA EL PORTAL DE
"TRANSPARENCIA EN ADQUISICIONES PARA EL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURQ SOCIAL” CON LA EMPRESA
ALTERNATIVA DIGITAL, S.A. DE C.V. DERIVADO DE LA APROBACION POR UNANIMIDAD DE VOTOS POR EL
COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), EL 10 DE AGOSTO DEL
ANO EN CURSO, ADJUNTANDO PARA ELLOC COPIA DE LA PRESENTACION AL CIAAS. -

- DESARROLLO DEL EVENTO

PR]MERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, DF., SIENDC LAS ONCE HORAS DEL DIA DIECISEIS DE AGOSTC DE DOS

Mil ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISC, COLONIA ROMA, DELEGACION
CUAUHTFMDC C.P. 08700, MEXICO, D.F., EL LIC. VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOG%ST%CA DEPENDIENTE DE LA COCRDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 33 FRACCION i DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE
CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON
OBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA D19GYR019 N82-2011. -

SEGUNDG.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS Y ARTICULOS 3 FRACCION |, 22 FRACCION 11, 26 FRACCION Iil, 40, 41 FRACCION | DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASI COMO LOS ARTICULOS 71 Y 72
FRACCION Il DE SU REGLAMENTO, LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE POR MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA SE HAGA
ENTREGA DE LA "SUITE WEBABILITY® (GRC) PARA EL PORTAL DE TRANSPARENCIA £N ADQUiS]CIOﬁ&S’@ARA
EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL?, RESULTANDO DE ELLO LA APROBAL '6;\; PORUPAR ﬁg QS}L‘@S
MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA 15/2011 ACUERDO NO. 82/20-1 1*~5D" s g [t}

2011, PORLO QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPO '

TERCERO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART!CUL&};%‘F FRACC
DETERMINA ADJUDECAR DE LA SIGUIENTE MANERA: -

EMPRESA ADJUDICADA: ALTERNATIVA DIGITAL, S.A. DE C.V. PARA LA AD@,"

{GRC) PARA EL PORTAL DE TRANSPARENCIA EN ADQUISICIONES PAB;{AT*E!:. QgiﬂTUTO MEXICANO UEL SEGURO
SOCIAL" - vemiee

NO. DESCRIPGION IMPORTE
, | ADQUISICION DE LA SUITE WEBABILTTY® (GRG) PARA EL PO‘M‘AL DE TRANSPARENCIA EN 53186 655.00
ADQUISICIONES PARA EL INSTITUTO MEXIGANQ DEL SEGURO SOCIAL ‘ ©92.
TN SUBTOTAL | $3'189.855.00
i
) VA $510,344.80 |
T
TOTAL $3°699,953.80 |
T

i
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION BIRECTA No. SA-018GYR019-N82-2011
Al AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A

PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL
INSTITUTO. : S— -

CUARTO.- Bl MONTC ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $3°189,655.00 (TRES MILLONES CIENTO QCHENTA Y
NUEVE MiL SEISCIENTOS CINCUENTAY CINCO PESOS 00/100) S!N_iNCLU}R EL VA, :

QUINTO.- LA ENTREGA DE LA "SUITE WEBABILITY® {GRC) PARA EL PORTAL DE TRANSPARENCIA EN
ADQUISICIONES PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGCIAL” SERA A PARTIR DE LA FIRMA DE LA
PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

SEXTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2611,

SEPTIMO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 OE LA LAASSP, SE HAGE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA
ADJUDICADA QUE LA ENTREGA DE LA “SUITE WEBABILITY® (GRC) PARA EL PORTAL DE TRANSPARENGIA EN
ADQUISICIONES PARA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL", AS| COMO LAS CONDICIONES DE PAGO

SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA
ELABORACION DE U PROPUESTA. - e

OCTAVO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, GUE PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO

DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVISION DE CONTRATOS PARA COTEJO DE LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS:

*  ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

»  COMPROBANTE DE DOMICILIO,

= PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

»  IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

= ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

»  DEACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULOC 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, PUBLICADO EL
11 DE JUNIO DE 2010, EL LICITANTE GANADCR DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO Al CUMPLIMIENTC DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINGS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EI, SAT

NOVENO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA CALLE DE

DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 08700, MEXICO, D.F. LO ANTERIOR, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN £L ARTICULD 46 DE LA LAASSP,

- CIERRE DEL ACTA oo

NO EXISTIENDO QTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE A ﬁ”Q%%
HORAS CON TREINTA MINTUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIE ﬁ%ﬁ :
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-D18GYR019-N82-2011, POR L0 e R
FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PR

INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INT
SE LES ENTREGA COPIA. -

EGRAN

POR LA EMPRESA:

f EMPRESA
3
!

! -

" MARIA DEVREFYGIO QUINONES PRECIADO | 5}

\\\, | ﬂ/ 2

ALTERNATIVA DIGITAL, S.A. DEC.V.

i
i
1
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PRCCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA- 019GYRO19-N82-2011

POR EL IMSS: --

AL AMPARO DEL _ART]CULO 41 FRACCION I DE LA LAfSSP

A /??

TULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION

ACTIVOS Y LOGISTICA

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE
INGKNiERIA DE APLICACIONES

"ELABOR(S GD \
REVISO:

fP‘Ez MIRANDA
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EL. PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 02 INCLUYEN

»»»»»

e -
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ANEXO 3

“Formato para Pdéliza de Fianza de Cumplimiento”

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

DO ESTACA

"Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con

los términos vy condiciones ¥y a

documentos

correspondientes al procedimisnte de contratacidn gue se
sefala, asi como a la normatividad aplicable en la materia, su
elaboracion, revisidn y visto bueno 1o Hevd a cabo Ia Division

de Coniratos”.




LICITACION PUBLICA
NACIONAL
Mo:
SERVICIOS

ANEXO NUMERQC 9 (NUEVE)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° ¥ 8° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDC DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA }-— '
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la
empresa). CON DOMICILIO EN {domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicion, prestacion
de servicio. ete) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de contratacion que se llevo a cabo, ficitacion pablica, invitacién a cuando menos tres
personas. adjudicacién direcia, y en su_caso. el nlmero de ésta), RELATIVO A _{objeto dei confrato); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera Insertar el lapso de vigencia que se hava establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASD, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SF DICTE LA RESOCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA {especificar_la_institucidn
afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE MAYAN APLICADO AL (proveedor. prestador de
servigio, elc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de clausula del
contrato en gue se_estipulen las penas convencionsles que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO
£N QUE INCURRA EL FIADO, AS| MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA
Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTGO MEXICANO DEL SEGURC SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la
institucion afianzadora que expide ia garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON 1L.O ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, efc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR
ESCRITO AL (proveedor. prestador de servicio, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTQ JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (provesdor, prestador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nuimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en su case
deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO
SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 118 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE S8I ES
. PRORROGADQO EL PLAZO ESTABLECHIO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANGIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSGCS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE Sk DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucién afianzadora que expide
la__garantia}, ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELEGC!QJ}@_ DEL, -BENEFICIARIC, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS “83'Y/O 94'DE LA'LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PRQEGEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 83 DE Lé_,LE%ﬁE‘RR\OTECClON Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS & MGiERQSj' GENTE. FIN DE TEXTO.
/)/_)).u \‘ Y
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