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‘2011 Ano del Tunsmo en Mexaco

Contrato de prestacson del servicio de curso de capamtacnon denommado ‘Proyeccion de la Voz v
Actitud para la Interfocucion Telefénica®, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denommara "EL INSTITUTO”, represeniado en este
acto por el Ing Aifonso Medina Ortiz, en su caracter de Representaﬂte Legal, y por la otra, el
Instituto ‘Mexicano de Teiemarketmg, S.C., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”
.represen’fada por la C. Maria Eugenia de la Paz Agmrre en su caracter de Admm;strador Un:co
al tenor de las Declaraciones y Clausuias sugu;entes o

: DECLARACIONES

L. “EL INSTITUTO” deciara a traves de su representante legal que:

'M.- _Es_un Crganismo Puablico Descentralizade de la Administracion Publica Federal, con

personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y5
de la Ley del Segurc} Social. -

i.2.- Esta facuttado para realizar toda clase de actos juridicos, en términos de la legisiacion vigente,
para la consecucidén de los fines para los que fue creado, de conform:dad con el articulo 251
fracczones IVyV de la Ley del Seguro Soc:fal _ - Lo

L.3.- El Ing. Alfonso Medina Ortiz, en su caracter de Representante Legal, se encuentra facuitado
para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo ™
al poder que se contiene en la Escritura Publica nGmero 152,712 de fecha 22 de agosto de 2011, .
pasada ante la fe del Lic. Cecilio Gonzéalez Marquez, Notario Publico nimero 151 de la Ciudad de *. /
Meéxico, Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que e
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna. /

1.4.- El Ing. Alfonso Medina Ortiz, Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de %‘%
Inversion y Activos, de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Coniratante del Procedimiento de
Adjudicacién Directa nlimero AA-019GYRO019-N90-11, del cual se deriva el presen(e d
instrumento juridico, conforme a sus funciones establecidas en el numeral 8.1.2.3.2, del Manual ¢
Orgamzac:on de la Direccion de Administracién y Evaluacién de Delegaciones, en base a las f
facultades de la propia Direccion establecidas en el articulo 69, Ultimo parrafo del Reglamento
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y con fundamento en el numeral 4.2.6.1 deh
Manual Administrativo de Ap!lcac;on Generai en Matena de Adqu:srcnones Arrendamnentos ys
Servicios del Sector Pubhco _ !,,M

L5.- El LIC. Omar de fa Torre de la Mora, Tiiu!ar de la Coordinacién de Atencidn a Quejas y ¢,

. . r . . . . s st B . i
Orientacidn al Derechohabiente, Dependiente de la Direccion Juridica, intervino como responsable %“v"g
. o 1de 13 7 %
“COCRDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS / ’
* DIVISION DE CONTRATOS {

"NIVEL GENTRAL

- Este Instrumento Jurldico fue elaborado de conformidad con fos iérmins v condiciones vy 2
los documentos cormespondientes al prosedimiento de contratacién que se sefidla, asisomo s
- |la normatividad aplicable en la materia, su efaboracion, revisidn v visto bueno lo levd & cabc;%

la Division de Contratos. A
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del Area Requirente de conformidad con el numeral 34 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y
con fundamento -con el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Apt:cac;on General en
Matena de Adquisiciones, Arrendamnentos y Servncnos del Sectcr Puablico. :

I 6 EE C P Henberto Carmona Rodr;guez T:tuiar dei Departamento Admm;strat;vo de la Drreccxon
Juridica ‘intervino como Area Técnica del Procedimiento de Adjudicacion Directa nimero AA-
018GYRO19-N80-11, del cual se deriva el presente instrumento juridico, como Area Técnica,
conforme .al numeral 35 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, sus funciones establecidas en
el numeral 8.1.7, del Manual de Organizacién de la Direccion Juridica, respecto de las atribuciones
concedldas a la propia Direccidn establecidas en el articulo 3 inciso &) del Reglamento Interior del
Instituio Mexicano del Seguro Social v de conformidad con el numeral 4261 del Manual
Administrativo de Aplscamon Generai en Materta de Adqu;s:c;ones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico : -

L.7.- Para el cumplimiento de sus funcionas y la realizacion de sus actividades, requiere del servicio
de curso de capacitacion denominado “Proyeccidn de la Voz y Actitud para la Interlocucion
Telefonica” solicitado por la Cocrdmac;on de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente,
de la Direccion Juridica.

1.8.- Para cubrir las ercgaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero 42060257 de 5?
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo namero de folio 0000530013- :
2011, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.9.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR” mediante el procedimiento de /i?'%
Adjudicaciéon Directa nimero AA-019GYR019-N90-2011, con fundamento en los articulos 134 de / /\ ,/,
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion lii, 40, 42 y 45 de la Ley de’ WL
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco y deméas dlsposzmones iegales ‘ti\f
aplicables en la materta

R

1.10.- Con fecha 28 de septiembre de 2011, la Coordinacién Técnica de Adquisicidn de Bienes d& ¢
inversion y Activos, por medio de la Division de Contratacion de Activos y Logistica emite el Acta ¥
de Adjudicacién del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion que antecede. x*a

Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo interno de v
Control en “EL INSTITUTG”, debera proporcionar la informacion que en su momento se requiera,

EA1.- Com‘orme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y E
i
§

§ 3

relativa al presente contrato. : w4
. §
2¢e13 47
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Este Instrumenio Juridico fue slaborade de conformidad con los rminos ¥ condiciones ¥ 2
Ios documentos correspondientes al procedimients de contratacian que se seflals, asicomo a
fa normatividad aplicable en la materia, su elaboracion, revision y visto bueno lo llevo a ca,ho
la Division de Contrafos. 3!
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1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de
Adgquisicicnes, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y ei presente instrumento, prevalecera lo establecido en la

solicitud respectiva.

£.13.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango ntmero 291, Piso 11, Colonia Roma Norte De!egamon Cuauhtémoc, Cod}go Postal

08700, en Mex;co DlStI’itO Federai

IL-“EL PROVEEDOR?”, declara a traves de su representante legal que:

.1.- Es una Sociedad Civil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en el Testimonio de la Escritura Publica nGmero 16,100 de fecha 31 de
mayo de 18981, pasada ante la fe del Lic. Armando Gélvez Pérez Aragdn, Notario Publico nimero
103 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de Personas Morales Civiles del Distrito

Federal, bajo el Folio Real nimero 24808, el 2 de septiembre de 1991.

iL.2.- Que la C. Maria Eugenia de la Paz Aguirre, acredita su personalidad en términos de la
Escritura Plblica ndmero 19,286 de fecha 5 de octubre de 2000, pasada ante la fe del Lic. Jorge
Rios Hellig, Notario Publico namero 115, del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma aiguna.; asimismo mediante la misma escritura fue ftransformada la

denominacion de la empresa quedando de la siguiente manera “Institutc Mexicano de -y

Telemarketing”, S.C.; inscrita en la Direccion General del Registro Publico de Personas Morales en

el folio nimero 24808 de fecha 7 de noviembre de 2000.

11.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgé el Registro Federal de Coniribuyentes -

;Jnumero IMT9105314J3.

cursos disefiados en la misma sociedad”.

60 dela Ley de Adquzssc:ones Arrendam:entos y Servicios del Sector Puiblico,

COORDI NAC!ON TECNICA DE CONTRATOS £ INVESTIGACION DE MERCADOS
- DIVISS iON DE CONTRATOS
-NIVEL CENTRAL

11.6.- Para los efectos del articulo 32-D del Codlgo Fiscal de la Federacion, cuenta con el acuse de
respuesta ante el Servicio de Administracion Tributarta (SAT), vigente, respecto del cumplimiento
de sus ob_ﬁgac_iones fiscales en lo_s terminos que establece la Regla 11.2.1.12 de Ia Resolucion

i

\
a\;

o

"}&«

ll 4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en: “C).- 4 fr
Proporcionar capacitacion a personal de cualquier tipo de empresa, publica o privada a fin de |
actualizaries en aspectos técnicos y/o cientificos de sus profesionales a través de seminarios y/o \

i1.5- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 5@\5{
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Este Instrumenip Juridico fue elaborado de conformidad con los termings y condiciones y a
ios documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala, asicomo a
ja nomatividad aplicable en la materia, su elaboracion, revisién y visio bueno lo llevd 8 @bﬂ

la Divisidn de Contratos.
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Miscelénea Fiscal para 2011, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para la suscripcion del
presente contrato.

i.7- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos tecnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para
cumplir con las obligaciones que asume en el presente contrato.

i1.8.- Para los fines y efectos legales que se deriven del presente instrumento, sefiala como su
domicilio el ubicado calle Oregon numero 734, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo
Postal 03100, en México, Distrito Federal; Teléfonos 53-40-22-90 Ext. 3000, Correo Electrénico
|.delgado@imt.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato de
conformidad con las ssguxentes
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” se obliga a adquirir de
“EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el servicio de curso de capacitacién denominado
‘Proyeccion de la Voz y Actitud para la Interlocucion Telefénica”, cuyas caracteristicas y
especificaciones se describen el Anexo 2 {dos), que forma parte mtegrai del presente mstrumento
juridico.
SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” se obliga a cubrir a
“EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento juridico, «
la cantidad total de $64,000.00 {SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.}, mas el Impuesto
al Valor Agregado (L.V.A.), de conformidad con los precios umtanos gue se indican en el Anexo 3
(tres) del presente contrato \i
:f"
as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por Io/
que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico. 7 %‘L,
%

i TERCERA.- FORMA DE PAGO.- B! pago se realizard en una solo exhibicion mediante
transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electrénico interbancario que “EE

INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “EL PROVEEDOR” acredtte en forma fehaciente | \f
imposibilidad para ello. =

“EL. PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” efectle el pago a través de transferencza% 4
electrénica obligdndose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad la Cuenta Nimero, z‘%
Namero de CLABE Banco, Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” : s

COGRDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS /7
* DIVISION DE CONTRATOS {0
NIVEL CENTRAL |

Este Tnstrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones\y a

lns documentos corresgondientes 2! procedirniento de contratacion que se sefiala, asicome 2
ia nommatividad aplicable en la materia, su elaboracion, revision y visto buano o flevd 2 gibo

ja Divisién de Confratos. 5
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El pago se depositard en ia fecha programada de pago, si ia cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” estd contraitada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o
SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO”
realizard la instruccién de pago en la fecha programada y su aplicacion se llevaréd a cabo el dia
habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN). '

El pago se realizara a los 20 {veinte) dias naturales posteriores a aguél en el que “EL
PROVEEDOR?” presente en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la calle de Durango
numero 167, Piso 3, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700, en
Mexico Distrito Federal, en dias y horas habiles, €l original y copia de la factura que expida “EL
PROVEEDOR” a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilic en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
en México, Distrito Federal, y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que retna los
requisitos fiscales, en la gue se indiguen los servicios proporcionados y el nimers de contrato que
ampara dichos servicios.

En la factura el Titular del Departamento Administrativo de la Direccion Juridica, validara y firmara
el servicio prestado previo a la entrega de Ia factura al drea de finanzas; asi como, sellar al
afectacion presupuestaria gue corresponda. Para su pago “EL PROVEEDOR” deberd anexar R
copia del contrato respectivo. '

%

. @%5

En caso de gue "EL PROVEEDOR" del servicio presente su factura con errores o deficiencias, el «
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquns;c:ones e ?
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. / é, gal
n caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco «{
iferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en
la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo al dia habil siguiente, de.

acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN). ‘lrfg
[

/ Anexo a la solicitud de pago electron:co (interbancario) "EL PROVEEDOR" debera presentar

/ original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e |
/ identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran \ ‘g
/ devueltos en el mismo acto. :&\ %‘\
“EL PROVEEDOR" que proporcione el servicio a “EL INSTITUTO” y que celebre contrato de v
cesion de derechos de cobro a través del factoraje financiero, debera nofificario por escrifo a “El
INSTITUTG”, con un minimo de 5 {cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando \j

g
) 5detd i
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS g"
DIVISION DE CONTRATOS
NiVEL CENTRAL L
Este Inshrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos v condiciones y a
los documenios correspondientes al procedimienio de contratacidn que se sefiala, asicome &
fa normatividad apficable en la materia, su slaboracitn, revisitn v visto bueno o Jevé a cab%
1z Division de Contratos.
A
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invariablemente una copia de los contra- rec&bos cuyo importe se cede, ademas de los documentos
sustantnvos de dicha cesion. :

El pago de los servicios guedard condicionado, en su caso, proporcionaimente al pago que
“EL PROVEEDOR? del servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTAC_!ON DEL SERVICIO.-

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA.- El curso inicia el 7 de octubre y concluye el 14 de
octubre del actual, esta dirigido a personal de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion
al Derechohabiente, de acuerdo al programa establecido en el Anexo 2 {Dos) del presenie
instrumento juridico durante 8 (seis), dias habiles de 2 (dos) horas cada dia por cada grupo, dando
un total de 36 (ireinta y seis) horas como se describe a continuacion: : '

1. Un grupo de 8 (ocho) personas de 9:00 a 11:00 horas.
2. Un grupo de 8 (ocho) personas de 11:00 a 13:00 horas.
3. Un grupo de 9 (nueve) personas de 13:00 a 15:00 horas.

CONSTANCIA DE ENTREGA.- La recepcién del servicio la validara y certificara la Coordinacién
de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, quedando en poder de la Coordnnacson
citada la evidencia documental de la contratacion.

Dentro del periodo en que se desarrolla el servicio, la Direccién Juridica a traves del Departamento

Administrativo, levantard un acta, mediante la cual se hard constar el cumplimienio de la A
imparticién del curso. : \
B
La Coordinacion de Atencidn a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, enviard un oficic ala 4
Divisidn de Contratos, dependiente de la Coordinacion Técnica de Contratos e Investigacion de |
Mercados, informando si la contratacion se realizd en tiempo y forma; copia de dicho oficio se i
anexara a la solicitud de pago dirigida a la Division de Pago de Tramite de Erogaciones, |
dependiente de la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones. j/ 5
MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION. Como se menciona en
el Anexo 2 {dos) de este instrumento juridico, en el apartado denominado Mecanismos de
evaluacion, el Administrador del Contrato, supemsara que eI curso se Jmparia an itempo ¥ form%,k
para obtener los resultados establecidos. _ _ W@

=

LUGAR.- El curso se realizard en las salas 1 y 2 de las instalaciones de “EL. INSTITUTD” \‘
ubicadas en Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juérez, Delegacion Cuauhtemoc Codfbo f,,/
Postal 06800, de la Cuidad de Mexico Distrito Federal.

'?abf N
i
FECHA.- El curso se impartira del 7 al 14 de octubre de 2011. \,%
o 6de 13 .
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS ra
DIVISION DE CONTRATOS !
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Este InsFumenio Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y condicionas v a
los documentos correspondientss dl procedimiantt de conlrataciin que se sefigla, asi como @
la normatividad apticsble en ia malera, su elaboracion, revision y visto bueno lo flevd a cabo

1a Divisién de Contratos. f ]
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“EL PROVEEDOR” se obliga a prestar ios servicios objeto del presente contrato de conformidad
con io establecido en ef Anexo 2 (dos}, del presente contrato.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?”, para la prestacion del servicio, requiera de un espacio
para resguardar bienes de su propiedad vy que éstos sean necesarios para la prestacion del
servicio; previo al inicio de este, debera solicitario a “EL INSTITUTG”, sin que el hecho de gque no

le sea proporcionado el espacio, sea un obstaculo para no iniciar en tiempo con ia prestacion del
servicio.

Durante la prestacidn del servicio, éste estard sujeto a una verificacidn visual aleatoria, con objeto
de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos ylo' perjuicios que
por incbservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/of a terceros.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir
de su firma v hasta &l 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR?” se o
obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los ™
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.
“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro gue se deriven del presents contrato

ide acuerdo con lo estipulado en la Cladusula Tercera, del presente instrumento juridico. ;

‘(,
“

/ SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a‘\%
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
/ instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
/ Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. E

QCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos gue procedan con motivo %‘ ?
del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a fa
legislacion apilicable en la materia. \

%

“EL INSTITUTO” sdlo cubrira el impuesto al Valor Agregado (LV.A.)} de acuerdo a lo establecido

en las disposiciones fiscailes vigentes en la materia. K e \?
S
i
. 7 ?’1 -
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Este Tnsirumenta Juridice fue elaborado de conformidad con los términos y condiciones v &
ios documentos correspondientes al procedimiento de contratacion que se sefiala, asi como a
ta normatividad aplicable en la malera, su elaboracion, revision y visto bueno Jo Jleve 2 cabo
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga con “EL INSTITUTQO”, a
responder por ios dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTG” o a terceros, si con
maotivo de la prestacion de los servicios se violan los derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel nacional o internacional, por lo que, “EL PROVEEDOR” debera
manifestar mediante caria membretada de ia empresa y con fima autégrafa del representante
legal esta, bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion
a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad industrial.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiente de todas y cada una de las obligaciones a ‘su
cargo derivadas del presente contrato, mediante flanza expedida por compafiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente al 0% {diez por ciento} sobre el importe que se indica
en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
{L.V.Al}), en Moneda Nacional.

“Ei. PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro) “Formato para
Péliza de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de Contratos, sita en la calie de Durango
numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo FPostal 06700, en
México, Distrito Federal. Ay

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelia a “EL PROVEEDOR” unavez ¢
gue “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a ia
afianzadora correspondiente la cancelacidn de la fianza, autorizacién que se entregard a “EL O
ROVEEDOR”, siempre que demuesire haber cumplido con la tolalidad de las obl;gacxones h2
ladguiridas por virtud del presente confrato, para lo cual debera presentar mediante escrifo la ~§
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el x‘*’“
procedimiento para su liberacién y entrega. A _ fg

B

/ De conformidad con el articulo 81, fraccién Hl del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
/ Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
/ hara efectiva por el monto total de ia obligacién garantizada. i‘-\

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE \§
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de \é
contrato en los casos siguientes:

COCRDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERGADOS P
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL _

Este Instrumento Juridico fue elsborade de conformidad con los Wrminos y condiciones vy 8
fos documentos corraspondienies a! procedimiento de conlrataciin que se sefiala, asicomoe 8
la normatividad aplicable en la materia, su elaboracin, revisidn y visto bueno io Bevé 2 caba
la Division de Contratos. a’g\
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s Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente conirato.

e  Cuando se rescinda administrativamente el presente contrato.

» La ejecucion de las garantias serd con independencia de la aplicacién de las penas
convencionales gue procedan y de la rescisién administrativa de! contrato.

¢«  Ademas de las sanciones anteriormente menczonadas seran aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigenies en la materia.

e 1a ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato sera proporcional al monto de ias
obl:gac;ones mcumphdas :

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en la
prestacion del servicio por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo mcumpildo sin incluir el
impuesto al Valor Agregado (LV.A}, como szgue

o Cuando “EL PROVEEDOR’ no preste el servicio que le haya sido requerido conforme al
plazo sefialado o calendaric establecido. En este supuesto la aplicacién de la pena
convencional podra ser hasta por un maximo de cuatro dias como entrega con atraso;

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

W
“EL. PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten
de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a “EL PROVEEDOR”. fé

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del ariculo 96 del Reglamento de la Ley de °
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, no se aceptara la estipulacién de £
penas convencionaies, a cargo de "EL INSTITUTO”. ,j
DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en eii
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, %

“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin

responsabilidad para éste y sin necesidad de aue medie resolucion judicial alguna, cuando P
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la i
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con ¥
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuitio a
“EL INSTITUTO” 0 se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al pre;nte )
instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oﬁ@ipf”
emitida por la Secretaria de la Funcién Pdblica. ~

;
i
=
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En estos casos “EL INSTITUTO” reemboisard a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente mstrumento jUFIdICO '

DECIMA CUARTA RESCISION ADMIN&STRATIVA “EEL INSTITUTO” podrad rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR’
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién,
cuando se hubiera iniciado un proced:mtento de COﬂCiliaCEOﬂ respecto del contrate materia de la
resc:saon : :

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este conirato sin méas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion: '

1. Cuando *EL PROVEEDOR?” no entregue ia pdliza de garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe gue “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con descripciones
caracteristicas distintas a ias pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a
gue se refiere el presente, con excepcidn de los derechos de cobro, previa autorizacién de “EL
INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacidn analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de *EL PROVEEDOR™. 7/

' i
DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién admmlstratwa k‘%
j  las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

/

/ a} Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las \;
1

I

e Vo P NP S,

e

causales de rescisién gue se consignan en la Clausula que antecede, 1o haré saber a “EL
PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de gue éste exponga lo que a su
/ derecho convenga y aporte, en su caso, ias pruebas que estime pertinentes, en un término de
05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacidn de referencia. \ k
- AN

o .
10 de 13,1
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b} Transcurrido el término a que se refiere el pamralo anterior, se resolvera considerando los

argumentos y pruebas que hublere hecho valer.

¢} La determinacidn de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDGOR”, dentro de los
15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de esta

clausuia.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
penas convencionaies ni su contab;hzacnon para hacer efectlva la garantia de cumplimiento de

contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos qus, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL. PROVEEDOR” hasta el momento

de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” entrega
los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “EL
INSTITUTO” por escrito, de que continda vigente la necesidad de contar con los servicios y

aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podréd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimienio advieria que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un dictamen
en el cual justifique gque los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la

rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescisidn. Lo anferior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos (itimos parrafos del artlculo

52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacién, los programas de computo,

o

it

las bases de datos y los archivos generados en la Operacién de los bienes Contratados, seran,ﬁx

propiedad de “EL INSTITUTO?”, los cuales se conservaran en el Area solicitante receptoras de los ™
bienes y sdlo podran ser utilizados por un tercero, con el consentimiento expreso de *EL

S

ﬁ

é

INSTITUTO”, v bajo las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y Accesg a la 1

Informacién Publica Gubemamenta!

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
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DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- Los recursos humanos que reciban cada
una de “LAS PARTES®, para la ejecucion del Presente Contrato quedaran bajo su absoluta
responsabilidad juridica y administrativa y no existira relacién laboral alguna entre éstos y la otra
parte, por o que en ningun caso se entenderan como patrones sustitutos o solidarios; quedando
eximido de cualquier reclamacion directa o indirecta que pudieran presentar los colaboradores o
sus beneficiarios, ya sea del orden civil, laboral, mercantil, penal o de cualguier otra naturaleza
juridica, derivado de las dzsposmones Eega!es y demas ordenamzenios en materia de trabajo y de
seguridad somal S : :

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD CiViL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.-
Ambas partes estaran exentas de toda responsabalzdad civil por los dafios y perjuicios que se
puedan ocasionar en caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato, derivado de
caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por esto a todo acontecimiento presente o futuro, ya
sea fendmeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad, que no pueda
preverse o que aun previéndose no pueda evitarse, incluyendo la huelga de labores academicas y
administrativas. :

VIGESIMA.- MODIFICACIONES - De conformidad con Jo establecido en el articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 81 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, "EL PROVEEDOR” se obliga a presentar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley de .
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Pablico. =

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién %

son rubricadoes de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato: N

4 Anexo 1 {uno) “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestai Previo” :

j.&nexo 2 {dos} “Anexo Técnico, Términos vy Condiciones” _ /x’f‘

. e, SN

% Anexo 3 {tres) “Propuesta Técnico-Econdmica y Acta de Adjudicacion” : \‘é\\:
Anexo 4 {cuatro}  “Formato para Poéliza de Fianza de Cumplimiento” .

By

- . iy

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse 3

estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del i
mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del
Sector Pablico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el Cédigo Civil
Federal, el Cbédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo y demas disposiciones administrativas aplicables en la materia. !

| -
|
W o12de 13,
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VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aguelio que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de

Meéxico, Distrito Federal, renunciandoe a cualquier otro fuerc presente o futuro gue por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en viriud de gue se ajusta a la expresidn de su libre voluntad v que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo

firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, e}
13 de ociubre de 2011.

EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL INSTITUTO MEXICANC DE

TELEMARKETING, S.C.

p—
-
z%gﬁé,‘f’? o
LA g

ING. ALF MEp C. MARIA EUFENI@ DE LA PAZ AGUIRRE
Representanie L érea Contra’fﬁnte Administrador Unico
TITULAR DE LA COORDEN‘ACEON DE TITULAR DEL DEPARTAMENTO
ATENCION A QUEJAS Y ORIENTACION AL ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION
DERECHOHABIENTE JURIDICA

\\\ ,{‘
D _ae)—— \

Y'LIC. OMARDE L TORRE DE LA MORA C.P. HERIBERTO CARMONA RODRIGUEZ
I e ~"  AreaRequirente Administrador,del Contrato
; f‘% 2 /{ y Area Té“cnica
‘s Y Y
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL e 011

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO & INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DiSPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID

FOLID: 0000530013-20 11 [ Dictamen de Inversion
@ Pctamen de Gaslo
Dependencia Solicitante; LOQ Distrito Federal Nivel Ceniral ) . }
l 099001 Cinas Centrales -Reforma- f
[ 4000060 Rireccion Juridica ) {
Concepto: OFICIO 1772, 07/09/2011, PARA LA ADSUDICACION DEL CURSQ DE CAPACITACION PROYECCION DE LA VOZY i
ACTITUD PARA INTERLOCUCION TELEFONICA , PARA EL PERSONAL DE ATENCION A QUEJAS Y ORIENTACION AL !
DERECHOHABIENTE.
Fecha Elaboracion: {o7/08/2011 ' |
Totat Comprometide {en pesosy: $ 74,500.06
Cuanta: 42060257 CUCTAS PICAPACITACION EXTERNA Unidad de informacian: 099001 Centro da Costos: 4680000
COMPHOMET DD FAENSUAL {40 mius Ob pasyE )
ENE FEB MAR ABR MAY - JUN JUL - AGD SEP oCT NOW Dic
0.0 6.0 0.0 .0 6.0 00 0.0 G.0 74.5 0.0 00 0.0
DISPONISLE fov miltps ds prsne); -
| 001 0.0] 0.0 | 0.0 0.0] 00| 0.0 0.0] 486.6 | 0.0 00| 00!

E} presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de o sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presuptiestaria del instituto Mexicano del Seguro Soclal (IMSS), y de lo establecido en et articuio 8°, 144 v 148 del Reglamento Interior del
IMS5, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de os recursos. También se informa que este documenio Onicamente
tendra validez para el ejercicio fiscat en curse, y que con base en la revision que se efectud en el Sisterna Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromiscs, en la combinacion unidad de informacion y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servigios con base al marco normativo vigsnte.

DIA MES ARO
Presupuesto DICTAMINADC DEFINITIVO

%Km'ar de fa Divfsion

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVC (EN PESOS) : $ 00

L
NS

) TR HEGAND 02t SEGORD SiCHAL
COORDINACION DE PRESUPUESTO! .
£ INFORMAGION PROGRAMATICA | |
DIVISION DE
PRESUPUESTO
CERTIFICRCION |

i

PRESUPUESTRL

Clave: §170-008-001
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INSTITUTO MEXECANO E}EL SEGURO SOCIAL

SEGURIDAD Y SCUDARIDAD SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS Y CRIENTACION AL DERECHOHABIERTE

“201%, AR del Turismo an Méwice”

México, D.F. a 8 de septiembre de 2011.

ARS3
Oficio No. 0952174600/ 63 ~

LIC. MARIA ELENA MONDRAGON GALICIA
Titular de la Coordinacién de Adquisicion de
Bienes y Contratacién de Servicios
Presente

& A{)QUleGN DE
m;ﬂgtg %béfrr '?Amb& DE SERVICIDE

R ra #fﬁ)’ﬁgn
Esta Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, dependiente
normativamente de la Direccion Juridica, solicita su apoyo para la contratacién del curso de
capacitacion “Proyeccién de la voz y actitud para la interfocucién telefénica”, bajo el
ampara del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, para tal fin
envio a usted en original la siguiente documentacaon

Anexo técnico

Terminos y Condiciones

Criterios y Fundamento Legal

Tres propuestas presentadas por diversos proveedores

Y V¥V

No omito mencionar, que el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, lo remitira el
Departamento Administrativo de la Direccién Juridica.

Sin ofro particular, hago propicia la oportunidad para enviarie un cordial saludo.

,*ét s { e ————
mar de ia Torr? de la Mora
Coordinador

Cop. Lic Marfa Anzmé’r';d: Gonzalez. Coordinadora Técnica de Crientacién e Informacién. Presenie.
‘ Lic. Jesus Cervantes Ldpez. Coordinador Técnico de Control v Majora Continua de Procesos Juridicos. Presenta.
Ing. Alfonso Medina Ortiz. Coordinador Téonico de Adquisicidn de Bienes de Inversién y Activos. Presenta.
Mira. Alina Gomez Ramos. Division de Difusion, Capacitacién v Estugios. Presente.
Heriberto Carmona Rodriguez. Titular dei Departamento Administrativo. Presenta.
Lic. Valentin Mendez ibafiez, Jefe de Division de Contratacxén dae Aclivos y Logishca Presente.

{\m{ y u»%m%ms/pzmsara
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

ANEXO TECNICO '
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“PROYECCION DE LA VOZ Y ACTITUD PARA LA INTERLOCUCION
TELEFONICA”

JUSTIFICACION

En la actualidad el conocimiento se produce y se renueva constantemente. Por
esta razon, ya no bastan sélo unos afos de formacion para luego desempefiarse
de por vida en alguna tarea. Hoy, se debe tener una actitud de formacién vy de

aprendizaje permanente, ademas de estar alertas y atentos a la cantidad de
informacion que circula por diferentes canales.

En este contexto, destaca la importancia del rol que juega la voz en los
operadores que atienden telefénicamente a los derechohabientes, patrones,
sujetos obligados y usuarios; al atender sus peticiones sobre tramites y servicios
del Instituto. Los operadores requieren implementar y practicar ejercicios de voz
para evitar una voz monétona, de volumen bajo, hablar muy rapido o muy bajo o
unir palabras, no consigue mantener la atencion de los solicitantes.

Lo anterior, aunado a que una de las funciones principales de la Coordinacion de
Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente es atender con calidad y
oportunidad, las quejas que presenten los derechohabientes por los diferentes
servicios que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social. Asi como, gestionar
la solucion de los reclamos e insatisfacciones que planteen y proporcionaries
arientacion sobre sus derechos e informacion respecto a tramites institucionales,
da lugar, a que esta Coordinacion tenga la necesidad de promover la capacitacion
continua que fortalezca las habilidades de orientacion y gestion del personal que

atiende a la ciudadania, con el proposito de lograr elevar y mantener el nivel de
calidad en el servicio.

Para ello, se requiere el aprendizaje de técnicas a través de las cuales los
operadores telefonicos que tienen contacto con los derechohabientes, patrones,
sujetos obligados y usuarios puedan desarrollar las habilidades necesarias para
expresarse con mayor precision, claridad v fluidez. Asi como, para el manejo de
conflictos o solicitantes “dificiles” que se presentan, a través de éste medio.

1/4
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencidon a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere un curso dirigido a personal adscrito a la Divisién de Orientacién y
Gestion de la Coordinacion Técnica de Orientacién e Informacion de la
Coordinacion de Atencidon a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar: distribucién tedrica
40% y distribucion practica 60%.

Participantes: Un total de 25, integrantes de la Division de Orientacién y Gestién

Desarroilo: los 25 participantes, se integraran en tres grupos diarios, durante 6

dias habiles, de dos horas cada dia; como se describe a continuacion:

1. Un grupo de 8 personas de 09:00 a 11:00 horas.
2. Un grupo de 8 personas de 11:00 a 13:00 horas.
3. Un grupo de 9 perscnas de 13:00 a 15:00 horas.

Duracion: 12 horas por grupo.

Lugar: Salas 1 y 2 ubicadas en la planta baja de Reforma 476; Col. Juéarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600.

Fecha: del 7 al 14 de octubre de 2011,

Recursos Humanos: Un instructor.

Perfil de Instructor: Deberd presentar el curriculum, acompafado de documentos

que acrediten su experiencia como instructor en cursos de servicio y atencién
telefénica al cliente.

Recursos materiales:

v" El instructor debera contar con Laptop, cable VGA para pantalla plana y el
material didactico que requiera para el desarrolio del curso: presentacion en
Power Point, hojas blancas tamafio carta, plumones para pintarrén, hojas
para rotafolio de ser necesario.

v El Instituto proporcionara el aula, proyector y pintarron.

v El aula cuenta con una mesa ovalada vy sillas, con.un aforo para 20
personas sentadas e :

s A
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

Entregables

v" Manual integrado por los contenidos del curso, para cada unc de los

participantes, impreso y engargolado. El instructor lo deberd entregar el
primer dia del curso.

Material didactico indispensable para el desarrollo del curso, que se
entregara a los participantes conforme se vaya desarroliando el mismo.

v" Diploma de reconocimiento para cada uno de los participantes.

v" Reporte final de dreas de oportunidad de los participantes.

v

Mecanismos de evaluacién

El Administrador del Contrato, supervisard que el curso se imparta en tiempo y
forma, para obtener los resultados establecidos.

DESARROLLO DEL CURSO

Objetivo general del curso

Fortalecer y sensibilizar las habilidades de comunicacién verbal del personal
institucional que atiende a los derechohabientes, patrones, sujetos obligados vy
usuarios, a través de técnicas actualizadas y ejercicios practicos del manejo
adecuado de la voz, con el propdsito de optimizar su desempeiio a través de las

inferacciones telefénicas captadas en el Centm de Atencion Telefonica del
instituto Mexicano del Seguro Social.

Resultados esperados
Altermino del curso, los participantes deberan contar con:

+ Claridad en el tono y volumen de la voz.
= Ei habito de la buena respiracion.
= Calidad en la modulacién de la voz

Mediante la identificacion de:

-7

1. Los mecanismos y ejercicios de la respiracion.
2. Ejercicios para la modulacidn de ia voz.
3. Inflexién de la voz: tono, tiempo y ritmo.
4. Manejo adecuado del volumen de voz.....—o




INSTITUTO MEXICANG DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

INVERSION REQUERIDA

e Cotizar tres grupos diarios de dos horas cada uno, durante 6 dias habiles,
integrados de la siguiente manera:
o Dos grupos de 8 participantes cada uno.
o Un grupo de 9 participantes.

¢ Total 36 horas por los tres grupos.

NOTA: Favor de dirigir las propuestas a nombre de:
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

HERIBERTO CARMONA RODRIGUEZ
TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA DIRECCION JURIDICA

FECHA DE EMISION 7 DE SEPTIEMBRE DEL 2011
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacién de Atencidn a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

TERMINOS Y CONDICIONES ,
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“PROYECCION DE LA VOZ Y ACTITUD PARA LA INTERLOCUCION TELEFONICA”

VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia se establecera a partir de la firma de! contrato
hasta el 31 de diciembre del afio 2011,

LUGAR: El curso se realizard en las salas 1 y 2 de las instalaciones del Instituto

Mexicano del Seguro Social, en Paseo de la Reforma No. 476, Col. Judrez, C.P. 06800,
Delegacién Cuauhtémoc.

FECHA. Ei curso se impartira del 7 al 14 de octubre de 2011,

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA. E! curso inicia el 7 de octubre y conciuye el 14
de octubre del actual, esta dirigido a personal de ia Coordinacién de Atencion a Queias y
Orientacion al Derechohabiente, de acuerdo al programa establecido en el anexo técnico,

durante 6 dias habiles, de dos horas cada dia por cada grupo, dando un total de 36 horas,
como se-describe a continuacion:

1. Un grupo de 8 personas de 09:00 a 11:00 horas.
2. Un grupo de 8 personas de 11:00 a 13:00 horas.
3. Un grupo de 9 personas de 13:00 a 15:00 horas.

CONSTANCIA DE ENTREGA. La recrepcién del servicio la validard y certificara la
Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, quedando en poder
de fa Coordinacion citada la evidencia documental de la contratacion.

Dentro del periodo en que se desarrolla el servicio, la Direccidn Juridica a través del
Departamenio Administrativo, levantard un acta, mediante la cual se hard constar el
cumplimienio de la imparticidon del curso.

La Coordinacidn de Atencidn a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, enviara un oficio /
a la Division de Contratos y Apoyo Técnico, dependiente de la Coordinacién de Y
Adquisicidn de Bienes y Contratacion de Servicios, informando si la confratacién se

realizo en tiempo y forma; copia de dicho oficio se anexara a la solicitud de pago dirigida a \\

la Division de Pago de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordmamon de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones,

MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION Y VERIFICACION, Como se

menciona en el Anexo Técnico, en el apartado denominado Mecanismos de evaluacion, el @

Administrador del Contrato, supervisara que el curso se zmparta en tiempo y forma, para. ..
obtener los resultados establecidos. —
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INSTITUTO MEX!GANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO. El pago se realizara en una sola
exhibicion mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema electrénico
interbancario que el Instituto Mexicano del Seguro Social tiene en operacion, a menos gque

el proveedor acredite en forma fehaciente Ia imposibilidad para ello, para lo cual se
insertara en el contrato la siguiente leyenda:

> El proveedor acepta que el IMSS Je efectie el Pago a través de la transferencia
efectronica (de acuerdo a fos datos del proveedor af que se le adjudigue).

El pago se realizard a los 20 {veinte) dias naturales posteriores a aquel en &l aque el
proveedor presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones el original y copia de la
factura, la cual debera reunir los requisitos fiscales establecidos por ia ley en la materia y

en la que se indiquen los bienes entregados, nimero de proveedor, nimero de contrato y
nimero de fianza.

En la factura, el Titular del Départamento Administrativo de la Direccion Juridica, validara
y firmara el servicio prestado previo a la entrega de la factura al area de finanzas: asi

como, sellar 1a afectacion presupuestaria que corresponda. Para su pago el proveedcr
- debera anexar copia del contrato respectivo,

GARANTiA- DE PRESTACION DE SERVICIO. El proveedor seleccionado debera
presentar la fianza correspondiente al 10% (diez por ciento) del monto del contrato, sin
incluir el IVA y sin exceder de un plazo de 10 dias naturales contados a partir de la fecha
de la firma del contrato respectivo, garantizando con ello la prestacién del servicio.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. El Instituto Mexicano del Segurc Social,
aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la entrega de los bienes o
servicio, por el equivalente a 2.5 %, sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA.

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El responsable de la
administracion del contrato, es HERIBERTO CARMONA RODRIGUEZ Titular del

Departamento Administrativo de la Dareccnon Juridica. Asi como, de asistir al evento de
adjudicacién dtrecta

t

HERIBERTO CARMENA RODRIGUEZ
TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
~ DE LA DIRECCION JURIDICA

FECHA DE EMISION . 7-DE-SEPTIEMBRE DEL 2011
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

] _ DIRECCION JURIDICA
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE

CRITERIOS QUE SUSTENTAN LA CONTRATACION DEL CURSC DE CAPACITACION
“PROYECCION DE LA VOZ Y ACTITUD PARA LA INTERLOCUCION TELEFONICA”

Explica los criterios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que dan
sustento al procedimiento de adjudicacion directa para ilevar a cabo el curso de
capacitacion “PROYECCION DE LA VOZ Y ACTITUD PARA LA INTERLOCUCION
TELEFONICA”, dirigido a trabajadores de la Division de Orientacién y Gestién de la
Coordinacion Tecnlca de Orientacion e Informacidn dependiente de la Coordinacién de
Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, de Nivel Central,

Para ello hemos establecido comunicacién con diversas Instituciones de educacidon

superior; y empresas especializadas en cursos de capacitacion dirigidos a este sector y
grupos especificos.

Este curso se llevara a cabo en las instalaciones de las oficinas centrales del Instituto

Mexicano del Seguro Social ubicadas en Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez, C.P.
06600, Delegacidén Cuauhtémoc.

FUNDAMENTC LEGAL
Articuio 134 de {a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 42 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ANTECEDENTES

Una de las funciones principales de la Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al
Derechohabiente es atender con calidad y oportunidad, las quejas que presenten los
derechohabientes por los diferentes servicios que otorga el Institute Mexicano del Seguro
Social. Ast como, gestionar la solucién de los reclamos e insatisfacciones que planteen y
proporcionaries ocrientacion sobre sus derechos e informaciéon respecte a tramites
institucionales, da lugar, a que esta Coordinacion tenga la necesidad de promover la

capacitacidon continua que fortalezca las habilidades de orientacién y gestién del personal -

gue atiende a la ciudadania, con el propossto de lograr elevar y mantener el nivel de
-calidad en el servicio.

ECONOMIA

Al respecto, se fomd ta decision de solicitar cotizaciones a tres proveedores externos gue
cuentan con la capacidad de respuesta inmediata para prestar este servicio, con base en
lo estipulado en el articulo 40 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico "las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad podran optar por
no llevar a caboe el procedimiento de licitacion publica y celebrar contratos a través de los
procedimientos de invitacion a cuando menos ires personas o cie adjudicacidn directa’,

por lo que se cotizaron los servicios | de tresh iblliUCiOﬂ?S
Federal.

8 en%ro del Distrito
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

, _ DIRECCION JURIDICA
COORDINACION DE ATENGION A QUEJAS Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE

Los tres proveedores considerados fueron:

o Asesoriay Turismo, S. C.
» Marco Tulio Bustamante Contreras
e Instituto Mexicano de Telemarketing, S. C.

Los tres presentaron su cotizacion en funcién de lo requerido por esta Coordinacién, que
se refiere a las necesidades de capacitar al personal que orienta, gestiona y atiende las
peticiones de los derechohabientes, para sensibilizarlos en cuanto a la importancia de
brindar un servicio y atencién de calidad, con calidez.

A continuacidén se presenta un cuadro con las cotizaciones presentadas por los tres
proveedores: '

"Asesoria y Turismo, S.C. $ 72.000.00 $ 83,520.00
Marco Tulio Bustamante Contreras $ 66,600.00 $ 77,256.00
Instituto Mexicano de Te?emarketing, S.C. 3 64,000.00 $ 74,240.00

Como se observa en el cuadro comparativo, hay una diferencia de precios entre los
proveedores relevante. De los cuales, el instituto Mexicano de Telemarketing, S. C. es
el que presenta el costo mas bajo, sin demérito de la calidad de sus servicios; por tanto,
se considera conveniente celebrar contrato con esta empresa y se descarta el proceso de
licitacién plblica, ya que se trata de un servicio que no excede los montos autorizados en
el Presupuesto de Egresos de la Federacidn vy de acuerdo con lo estipulado en el Articulo
42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

EFICACIA

Esta contratacion se ajusta a los criterios del Programa de Austeridad del Instituto ya que
el Instituto Mexicano de Telemarketing, S. C., cuenta con la experiencia y solidez
necesarias para el desarrollo del curso, logrando con ello la eficiencia en el servicio.

Este curso redundard en beneficio de los procesos y tramites establecidos en la
Cocrdinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechohabiente.

EFICIENCIA

El Instituto Mexicano de Telemarketing, S. C., garantiza la eficiencia en el servicio que

otorga, ya que a lo largo de los afios de existencia de esta empresa se confirma la
calidad de sus sistemas y programas de ensefianza.

e
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

] _ DIRECCION JURIDICA
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE

IMPARCIALIDAD

Como ya se expresé anteriormente el Instituto Mexicano de Telemarketing, 8. C,, es
quien resuita ser el proveedor que reline las especificaciones idoneas para llevar a cabo
el curso de capacitacién previsto, por presentar excelentes condiciones econémicas y
cubrir las necesidades del Instituto. Por lo antes indicado, se opté por la adjudicacion
directa a este proveedor con base en el ariculo 40 de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico; considerando que se justifica plenamente
el fundamento de imparcialidad, ya que esta resolucion fue con estricto apego a derecho,

a la transparencia del procedimiento y como se demostré en el cuadro comparativo de
cotizaciones, el mejor costo para el Instituto.

HONRADEZ

Se realiza con la probidad requerida por la Ley en su articulo 40, que la contratacidn se
apega a la normatividad vigente, sin acceder a intereses diferentes gue no fueran

justificables, al amparo de las leyes aplicables, acreditandose asi ia honradez en el
proceso. ‘ :

s

HERIBERTO CARMONA RODRIGUEZ
TITULAR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE LA DIRECCIONJURIDICA

FECHA DE EMISION 7 DE SEPTIEMBRE DEL 2011
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato
No. P150753

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 10 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Instituto Mexicano de Telemarketing
Propuesta de Capacitacion y Desarrollo Humano

introduccitn

El instituto Mexicano de Teleservicios (IMT) agradece la oportunidad de presentar la
siguiente propuesta de servicios de formacion y desarrollo. Esta propuesta es de caracter
prefiminar por lo que se podran realizar fos cambios y adecuaciones necesarios con el
objeto de cumpiir al 100% con las necesidades y expectativas de /MSS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere un curso dirigido a personal adscrito a la Division de Orientacion y Gestidn de
ta Coordinacion Técnica de Orientacidn e informacion de ia Coordmacién de Atencibdn a
Quejas y Orientacion al Derechohabiente

Modalidad:

Curso presencial,
Metodologia:

El proceso de enseflanza aprendizaje a ut:ilzar distribucidn teérica 40% vy distribucién
practica 60%.

Participantes:
Un total de 25, integrantes de {a Divisién de Orientacidn y Gestion
Desarrolio:

Los 25 participantes, se integraran en tres grupos diarios, durante 6 dias habiles, de dos
horas cada dia; como se describe a continuacién:

1. Un grupo de 8 personas de 09:00 a 11:00 horas.
2. Un grupo de 8 personas de 11:00 a 13:00 horas.

3. Un grupo de 9 personas de 13:00 a 15.00 horas.

Duracion:

_12 horas por grupo.

IMT CONFIDENCIAL - $6lo-par ‘Page20f 6



Instituto Mexicano de Telemarketing
Propuesta de Capacitacidn y Desarrolic Humano

fLugar:

Salas 1 y 2 ubicada en la planta baja de Reforma 478; Col. Judrez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600.

Fecha:

Del 7 al 14 de Octubre de 2011

Recursos Humanos:

Un instructor.

Perfil de Instructor:

Se adjunta

Recursos materiales:

v" El instructor debera contar con Laptop, cable VGA para pantalla plana y el material
didactico que requiera para el desarrolio del curso: presentacién en Power Point,
hojas blancas tamafio carta, plumones para pintarrdn, hojas para rotafolio de ser
necesario.

El Instituto proporcionara el aula, proyector y pintarrén.

El aula cuenta con una mesa ovalada y sillas, con un aforo para 20 personas
sentadas.

“ N

Entregables:

¥ Manual integrado por los contenidos del curso, para cada uno de los participantes,
impreso y engargolado. El instructor lo debera entregar el primer dia del curso.

¥ Material didéctico indispensable para el desarrollo del curso, que se entregara a

los participantes conforme se vaya desairollando el mismo.

Diploma de reconocimiento para cada uno de los participantes.

Reporte final de areas de oportunidad de los participantes.

RN
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Instituto Mexicano de Telemarketing
Propuesta de Capacitacion y Desarrolio Humano

Mecanismos de evaluacion:

Por parte del IMT aplica evaluacién del Instructor para mejora continua

DESARROLLO DEL CURSO

Objetivo general del curso

Fortalecer y sensibilizar las habilidades de comunicacion verbal del personal institucional
que atiende a los derechohabientes, patrones, sujetos obligados y usuarios, a través de
técnicas actualizadas y ejercicios practicos del manejo adecuado de ia voz, con el
propésito de optimizar su desempefio a través de las interacciones telefénicas captadas
en el Centro de Atencion Telefdnica del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Resultados esperados

Al término del curso, los participantes deberan contar con:

¢ Claridad en ei tono y volumen de la voz.
= Ei habito de la buena respiracién.
e Calidad en la modulacion de la voz

Mediante la identificacion de:

1. Los mecanismos y ejercicios de ia respiracion.
2. Ejercicios para la modulacion de la voz.

3. Inflexidén de ia voz: tono, tiempo y ritmo.

4. Manejo adecuado del volumen de voz.
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Instituto Mexicano de Telemarketing
Propuesta de Capacitacién y Desarrolio Humano

“Proyeccion de la Voz y Actitud para la Interiocucién
Telefénica”

1. Introduccién y Enfogue
o La expresién oral: La voz, el habla.
o La actitud: El yo interior.
o La posicién corporal y la presencia.

2. Proceso de fa Fonacién.
Respiracién diafragmatica.
Emisién y proyeccion de voz.
Colocacién de voz.

Diccién,

Redaccion oral y discurso.
Entorno, expresién y actitud.

o o o 0 & ©

3. Proceso de la Critica.
o Caracteristicas y cualidades de la voz.
o Recursos de la expresion oral.
o Retbrica de la imagen del interlocutor telefonico; Codices.

4. Practicas de inter-locucién.
o Elarte de la conversacion telefonica (Funcional — Personalizada e Interpefsonai).
o Actitud de servicio.
o Arte de escuchar (Erpatia).
o Arte de preguntar.
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Instituto Mexicano de Telemarketing
Propuesta de Capacitacion y Desarrollo Humano

Inversién requerida

La inversion del curso es de acuerdo a su duracion:

“Proyeccién de la voz y

actitud para la Interfocucion 12 horas
Telefénica”™
: Dos grupos con
Para 25 personas dividido en 8 personas
fres grupos 36 horas $64,000.00 el tercero de 8
personas

LVA. $10,240.00

! Total $74,240.00

» Tres grupos diarios de dos horas cada uno, durante 6 dias hébiles, integrados por
8, 8 vy 9 participantes respectivamente.

= Total: 36 horas por los tres grupos.

En caso de requerir ajustes o mayor informacion estoy a sus 6rdenes.

Coordi
Instituto Mexicans de Telemarketing SC
Ldeldado@imt.com.mx

5340 2280 ext. 3000
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL : ‘
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADGUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA-019GYR018-N90-2011
AL AMPARO DEL ART. 42 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYRO019-N90-2011, QUE
EFECTUA LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA CONTRATAR EL
SERVICIC DE CURSO DE CAPACITACION DENOMINADO “PROYECCION DE LA VOZ Y ACTITUD
PARA LA INTERLOCUGION TELEFONICA.” CON LA PERSONA MORAL INSTITUTO MEXICANO DE

TELEMARKETING, S.C., LA PRESTACION DEL SERVICIC SE PROPORCIONARA A PARTIR DEL 7
AL 14 DE OCTUBRE DE 2011.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO. 0952174600/1633/N.1.2979 DE FECHA 14 DE SEPTIEMBRE DE
DOS MIL ONCE, EL LIC. OMAR DE LA TORRE DE LA MORA, TITULAR DE LA COORDINACION DE
ATENCION A QUEJAS Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION JURIDICA, SOLICITO LA CONTRATACION DE ESTE SERVICIO, ADJUNTANDC PARA
ELLO:

s«  ANEXO TECNICO,

e TERMINOS Y CONDICIONES

« CRITERIOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
e TRES PROPUESTAS ECONOMICAS.
» DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO NUMERO 0000530013 z{m

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LOS ARTICULOS, 26 FRACCION ll, 40, 42 Y 45, DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO LA
PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-013GYR019-N9SG-2011.

TERCERO.- CON FUNDAMENTO EN EL NUMERAL 18 DE LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, SE INVITO

AL ORGANO INTERNO DE CONTROL DE ESTE INSTITUTO A ENVIAR UN REPRESENTANTE PARA
ASISTIR A ESTE EVENTO.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SEENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA VEINTIOCHO DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO
PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL LIC.
VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE
INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO CON FUNDAMENTO . \_
EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, Y LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE ﬁE::")
EL

J T

FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYR019-N90-2011

‘ -\Pég'i;]‘:a Tde3l




INSTITUTO MEXECAN L SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE ENV?RSI@N Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS ¥ LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA-019GYR019-N90-2011
AL AMPARO DEL ART. 42 DE LA LAASSP

PRECIOS ACEPTABLES PARA EL INSTITUTO, VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO SE
ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO Y
CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN GUANTO A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS GIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR A LA PERSONA MORAL
INSTITUTO MEXICANO DE TELEMARKETING, S.C., DE LA SIGUIENTE FORMA:

CGURSQ DE CAPACITACION DENOMINADO "PROYECCION
DE LA VOZ Y ACTITUD PARA LA INTERLOCHICION 25 PERSONAS 36 HRS $64,000.00
TELEFONICA.” -
SUBTOTAL $64,000.00
WA $16,240.00
TOTAL $74.240.00

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERQ.- EL IMPORTE TOTAL A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE
$64,000.00 (SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.}, MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO,

CUARTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46, PRIMER PARRAFO, DE LA LEY DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA PRESTACION DEL

SERVICIO DE CURSC DE CAPACITACION DENOMINADO “PROYECCION DE LA VOZ Y ACTITUD

PARA LA INTERLOCUCION TELEFONICA.”, SERA A PARTIR DEL 7 AL 14 DE OCTUBRE DE 2011.-

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
AS] COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y
CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA. ———-——m

070

[

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA MORAL ADJUDICADA, QUE PREV!Oﬁ

LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA CFTEJO
DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS:
y

e ACTA CONSTITUTIVA Y MODIFICACIONES A LA MISMA.
« COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL.

» PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

« IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINAGION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA-018GYR018-N90-2011
AL AMPARO DEL ART. 42 DE LA LAASSP

» ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS
DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

* DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA PERSONA EN LA CUAL MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE ‘SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y
REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO

FISCAL DE LA FEDERACION, ASI COMC A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2010,
PUBLICADA EN EL D.O.F., EL 11 DE JUNIO DE 2010.

OCTAVO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LE NOTIFICA AL PROVEEDOR
ADJUDICADO, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES
SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA CALLE DE
DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.E.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. AA-019GYR019-N80-2011 A LAS DOCE HORAS CON TREINTA MINUTOS, DEL
DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE
LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN El. ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. e

POR Ei. PARTICIPANTE: \\ / /
PROVEEDOR \\REPRESEMANTE
. A
INSTITUTO MEXICANO DE p— g
TELEMARKETING, S.C. ] <R ,
: MARIA DE L‘C)UF{DE\QEELGADO RAMIREZ

o

[ o
POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL e /3///

an/

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION
DEACTIVOS Y LOGISTICA

VE oA GBS

V. I MEH! EZ IBANEZ
REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO oAb
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION /7 M
JUR?D]CA

JOSE DE JESUS NOYDLA FUENTES

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE
ATENCION Y QUEJAS AL
DERECHOHABIENTE

GUADALUPE PRIMO PEREZ

ELABORO MLM
REVISO VMl
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

t
UNIDAD DE ADMINISTRACION oo s
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES '
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 02 INCLUYENDO ESTA CARATULA




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATC

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 8° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL iVA))
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombfe o denominacion social

de |a empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMFLIMIENTO DE TGDAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE - (especificar que tipo de
contrato, si es de adquisicidn, prestacion de servicio, etc) NUMERO (numero de conirato) . DE FECHA (fecha de
suscripcion),  QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar ‘el procedimiento de
coniratacion que se llevd a cabo, ficitacién publica, invitacion a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en
su caso, el ntimero de ésta), RELATIVO A (objeto del confrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se hava establecido en el contrate), CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO.DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TOD(OS LOS RECURSOS Y
MEDHOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA ‘QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(especificar Ja institucién afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {ntimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales
que_en su caso_deba pagar el fiado) DEL. CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADC, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE
FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO, B) QUE
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PCDRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, £ INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
{proveedor, prestador de servicio, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A
QUE SE LE HAYAN APLICADO AL {provesdor prestador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (namero de clausula del contrato en gue se estipulen lag
penas convencionales que en sy caso deba pagar el fiade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER QTRO INCUMPLIMIENTO EN
QUE INCURRA EL FIADQ; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTC EN LO REFERENTE AL ARTICULO 118 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE St
£S PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
{08 RECURSO0OS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS PCR
CUALQUIERA DFE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la insfitucion afianzadora que  expide la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE
LOS PROCEDIVENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICUL.OS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASQO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL

ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.
FIN DE TEXTO. '




