INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL c
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES ontrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P150788
CONTRATACION DE SERVICIOS

“2011, afio def Turismo en México”

Contrato para la prestacion del Curso de Capacitacion Manejo de Emociones ante
Situaciones de Crisis, que celebran por una parte, el INSTITUTO MEXICANG DEL
SEGURGC SOCIAL, a guien en lo sucesivo se le denominarg’ “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por la ING. ALFONSO MEDINA ORTIZ, en su caracter de
Representante Legal, y por la ofra, la empresa “INSTITUTO MEXICANO DE
TELEMARKETING, S.C., en lo sucesivo “EL PROVEEDOR?”, representada por la C.
MARIA EUGENIA DE LA PAZ GARCIA AGUIRRE, en su caracter de Apoderado
Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

- “EL INSTITUTO”, declara por conducto de su representante legal que:

L1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de fa Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a sy cargo la organizacion y administracién
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios para la consecucion de los fines
para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del
Seguro Social. s

1.3.- Su representante el Ing. Alfonso Medina Ortiz, se encuentra faculiado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO™, de acuerdo al pader que
le fue conferido en la Escritura Publica ntmero 152,712 de fecha 22 de agosto de 2011,
otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Plblico namero 151 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4.- El Ing. Alfonso Medina Ortiz, Titular de la Coordinacion Tecnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del
Procedimiento de Adjudicacion Directa nimero AA-019GYRO18-N89-2011, del cual se deriva e
presente instrumento juridico, conforme a sus funciones establecidas en el numeral 8.1.2.3.2,,
del Manual de Organizacion de la Direccién de Administracién y Evaluacién de Delegaciones,
en base a las facultades de la propia Direccién establecidas en al articulo 69, tltimo parrafo del
Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social y con fundamento en el numeral
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4261 del Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicics del Sector Publico.

1.6.- El C. Heriberto Carmona Rodriguez, Titular del Departamento Administrativo de la
Direccion Juridica, interviene como Area Administradora del Procedimiento de Adjudicacién
Directa nimero AA-019GYRO19-N89-2011, del cual se deriva el presente instrumento juridico,
de conformidad con lo dispuesto en el numeral 35, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en relacién con lo establecido en el punto 4.3 del Manual Administrative de Aplicacidén General
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector Pub!zco emitido por la

Secretaria de la Funcxon Pubilca

1.6.- El Lic. Omar de la Torre de la Mora, Titular de la Coordinacién de Atencion a Quejas y
Orientacidén al Derechohabiente intervine en la celebracion del presente contrato como
responsable del Area Requirente de conformidad con el numeral 8.1.7 del Manual de
Organizacidn de la Direccidn Juridica, vy el numera! 34 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, del cual se deriva el presente

instrumento juridico.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacion del Curse de Capacitacidén Manejo de Emociones ante Situaciones de Crisis,

solicitado por el Departamento Administrativo de la Direccidn Juridica.

L.8.- Para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente Contrato, cuenta con los recurses
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero 42060257 de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Fresupuestal Previo con nimero de folio
0000489038-2011, mismo que se agrega al presente Contrato como Anexo 1 {uno).

1.9.- La adjudicacion del presente contrato se realizé a traveés del procedimiento de Adjudicacion

Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

Directa nimero AA-019GYRO19-N89-2011, con fundamento en los arliculos 134 de la -
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 28, fraccidn i, 42 v 45 de [a Ley de -

1.10.- Con fecha 20 de septiembre de 2011, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, emitid a través de ia Division de Contratacién de Activos y Logistica, el
Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacién mencionade en la Declaracion gque

antecede.

i.i1.- Conforme a lo previsto en los articuios 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios vy
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretarfa de la Funcidén Pablica y el Organo
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.'lntemo de Control en “EL iNSTETUTO” debera propormonar la mformaczon que en su momenio
£:1) requiera reiativa al presente contrato

- 112.- De conformsdad con lo prews‘to en el artlcuio 81, fracczon iV del Reglamento de la Ley de

_Adquasicnones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de dxscrepaacza entre el
contenido de la convocatona y el presente mstrumento prevaiecera lo establemdo en la
_Convocatona . C . S o ; :

i 13 Senata como domlcmo para todos ios efectos de este acto jurld;co ei ubzcado en Ia Caile
- de Durango namero 281, Piso 11, Coionla Roma Norte Delegacnon Cuauhtemoc Codzgo Postal
06700 en Mex;co Dlstrsto Federai : - :

§I.- ' “EL PRGVEEDOR” declara por conducto de su apoderado iegat que: -'

1.1.- Es una persona morat constituida de conformxdad con ias leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica nimero 16,100 de fecha 31 de mayo de 1991,
pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon Titular de la Notaria Publica
namero 103 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio de la misma
entidad, bajo el folic mercantil nimero 24808 de fecha 02 de septiembre de 1991, se constituyd
la Sociedad Mercantil “INSTITUTO MEXICANO DE TELEMARKETING’ A.C., mediante
Escritura Publica nimero 19,286 de fecha 5 de octubre de 2000, pasada ante fa fe del
Licenciado Jorge Rios Heliing Titular de la Notaria Publica nimero 115 del Distrito Federal se
transformé la Asociacién Civil a Socaedad Civil quedando FINSTITUTO MEXICANO DE
TELEMARKETING” 8.C. ' : :

il.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por la C. Maria Eugenia
de la Paz Garcia Aguirre, quien acredita su personalidad en términos del testimonio de la
Escritura Pablica nimero 19,286 de fecha 5 de octubre de 2000, pasada ante la fe del

las facultades que le fueron confendas no le han sido revocadas modiflcadas nz restringidas

é// Licenciado Jorge Rios Helling, Titular de la Notaria Publica nimero 115 del Distrito Federal, que

en forma atguna

I.3.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgo el Registro Federal de
Cor&tnbuyentes numero IM?910531—4J3

iL4.- De acuerdo con sus estatutos, su obieto social consiste en promover y difundir
conocimientos técnicos, procedimientos e informacion relativa al telemarketing que constituyan
y fomenten el desarrollo del mismo, tanto en la Republica mexicana como en el extranjero.
Colaborar con instituciones nacionales y extran;eras en e area de Teiemarketmg y en areas
afmes al mlsmo o :
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i.6.- “EL PROVEEDGR?” Para los efectos del articulo 32-D del Cadigo Fiscal de ia Federacion,
cuenta con el acuse de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente,
respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la Regla
1.2.1.12 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para 2011, del cual presenta copia a “EL
INSTITUTO”, para la suscripcidn del presente confrato.

i.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos v econdmicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para cumplir ante “EL INSTITUTO", de manera eficiente v adecuada con las obligaciones gue
contrae por medio de este instrumento legal.

i.8- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la caila
Gabriel Mancera Numero 835, entre San Borja y Eugenia, Colonia del Valle, Delegacion Benito
Juarez, Coddige Postal 03100, en Meéxico, Distrito Federal, correoc electronico
[.deigado@imt.com.mx.

i1.8- Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTQ” requiere v “EL PROVEEDOR” se
obliga a prestar los Servicios del Curso de Capacitacién Manejo de Emociones anie Situaciones
de Crisis, de conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que se detalian en
el Anexo 2 {(dos), que forma parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a

“EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento —
juridico, la cantidad total de $70,500.00 (SETENTA MIL QUINIENTOS PESQOS 00/100 M.N.), mas |

el Impuesto al Valor Agregado (IVA), para el Servicio del Curso de Capacitacion Mangjo de
Emociones ante Situaciones de Crisis, tal como se indica en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo
que el monto de los mismos no cambiara durante ia vigencia del mismo.

TERCERA.- FORMA DE PAGOQ.- E! pago se realizara a los 20 (veinte) dias naturales posteriores
a aquel en el que “EL. PROVEEDOR” presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en
calle Durango numero 167, Colonia Roma, México, Distrito Federal en un horario de 800 a 13:00

on la maleria, su elaboracion, revision y wisio buend fo liswd & cabo la Divisidn de
Conlraios™.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P150788
CONTRATACIGN DE SERVICIOS

horas de lunes a viernes, se debera presentar el original y copia de la factura que retna ios
requisitos fiscales establecidos en la Ley de la materia y en la gue se indigue los servicios
prestados, nimero de proveedor, nimero de contrato o pedido, en su case, nimero de orden(es)
de reposicién gue ampara(n) servicio{s) bien{es), numero(s) de alta(s), nimero de fianza y
denominacion social de la Afianzadora.

La entrega de los siguientes documentos en el domicilio sefialado en el parrafo anterior sera:

Original y dos copias de la factura que expida a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en con direccién en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Judrez, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06600, en México, Distrito Federal y Registro Federal de Contribuyentes IMS-

421231-145, que reune los requisitos fiscales sustentada de los Testigos que avalen la prestacion
del Servicio.

En la factura, el Titular del Departamento Administrativo de la Direccion juridica, validara y firmara
el servicio prestado previo a la entrega de la factura al area de finanzas; asi como sellar la
afectacion presupuestaria que corresponda. Para su pago “EL PROVEEDOR” debera anexar
copia del conirato respectivo.

En caso de que "EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos del articuic 90 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electrénico infrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “EL
PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, el pago se depositara en la
fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL. PROVEEDOR” esta contratada con
Banamex, S.A., HSBC, S A, Banorte, S.A., Santander, S.A. 0 Scotiabank Inverlat, S. A, si la

/ cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS realizara la instruccion de pago

en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con o
establecide por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos vy les
seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesio que ‘ienga\wj

cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarias contra los adeudos que, en su €aso, tuviera por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social.
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“EL PROVEEDOR” gue celebre contratos de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 {cinco) dias naturales anteriores a la fecha de
pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuye importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento aplicara en
el caso de que “EL. PROVEEDOR” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., instifucion de Banca de Desarrollo.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR ¥ CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO: PLAZO
El curso inicia el 26 de septiembre y concluye el 30 de septiembre de 2011, esta dirigido a
personal de ia Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion del derechohabiente, de acuerdo
al programa establecido en el Anexo 2 (dos), durante 5 (cinco) dias habiles, de 2 {dos) horas cada
dia por cada grupo, dando un total de 30 (treinta) horas, como se describe a continuacion.

Un grupo de 18 personas de 9:00 a 11:00 horas
Un grupo de 18 personas de 11:00 a 13:00 horas
Un grupo de 18 personas de 13:00 a 15:00 horas

LUGAR: CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” proporcionara los servicios
contratados que se detallan a lo largo del Anexo 2 {dos) que forma parte integrante del contrato
suscrito.

CONSTANCIA DE ENTREGA.- La recepcitn de! servicio la validara y certificara la Coordinacién
‘de Atencion Quejas y Orientacion al Derechohabiente, quedando en poder de la Coordinacidn \
citada la evidencia documental de la contratacion. ﬁg’

Dentro del periodo en que se desarrolla el servicio, fa Direccién juridica a través del departamento ””"“ \
/ Administrativo, levantara un acta, mediante la cual se hara constar el cumplimiento de la
imparticién del curso. ‘

o ““‘{;ﬁ.‘.M.,.«nP

La Coordinacidon de Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, enviara un oficio a ta
Divisién de Contratos, dependiendo de la Coordinacion de Adquisicion de Bienss y Contrataciéon ,, 7
de Servicios, informado si la contratacién se realizd en tiempo y forma; copia de dicho oficio se i |
anexara a ia solicitud de pago dirigida a la Division de Tramite de Erogaciones, dependiente de Ia \i
Coordinacidn de Contabilidad y Tramite de Erogaciones. §

\
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COMPROBACION, SUPERVICION Y VERIFICACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS: Se
realizarg la supervision del curso a través de un monitor por parte de la Divisién de Difusién,
Capacitacién y Estudios, como se especifica en el Anexo 2 {dos).

QUINTA.- VIGENCIA - |as parfes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir
de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR" sodlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articuio 53, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O WMARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a
terceros, si con motivo de la prestacidon del servicio vicla derechos de autor, de patentes y/o

z//j marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional. %ﬁ/

ff Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
I

/  encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccitn a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni | ™
/;‘ a la Ley de la Propiedad Industrial. e

/ En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por cualquiera
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DECIMA.- GARANTIAS.. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL
PROVEEDOR” se cobliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a
partir de la firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
ohligaciones a su cargo derivadas del presenie Contrate, mediante fianza expedida por
compafia autorizada en los términos de la Ley Federal de instituciones de Fianzas, y a favor de
“EL INSTITUTO”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe que se
indica en la Clausula Segunda de! presente conirato, en Moneda Nacional, sin considerar el
Impuesto ai Valor Agregado (IVA).

“El. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres), en
la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango numero 281, 10°. Piso, Colonia Roma
Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
suministrado, en comparacion con los ofertados.

¢} Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, e endoso o 1a nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima

d) Por cualquier ofro incumplimiento de ias obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASC EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTOQ"” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en

la prestacion del servicio por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de o incumplido, sin
incluir el VA, como sigue:

¢ Cuando “EL PROVEEDOR" no preste el servicio conforme al calendario establecido. f\ ,_‘J

En este supuesto la aplicacion de la pena convencional podra ser hasta por un maximo \‘%%;j
de cuatro dias como entrega con atraso; i
- s
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con airasc, y
de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resuiten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el dltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencicnales, a cargo de “EL INSTITUTO™.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Pdblico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se exiinga la
necesidad de requerir &l servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de ias obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o infervencion
de oficic emitida por la Secretaria de la Funcién Plblica.

En estos casos “ELINSTITUTC” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados vy
e relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO™ podra rescindir i(
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL ol
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el \ }
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera 1{;
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacién: !

|
i
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. Cuande “EL. PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato dentro

del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad fotal o parcial respecto a la

informacion proporcionada para la celebracién del presente contrato.

. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones

establecidas en el presente contrato y sus anexos.

. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con

descripciones y caracleristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento
juridico.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cuaiquier titulo y a favor de otra persona,
los derechos y obligaciones a que se refiere el presente contrato, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

. Si la autotidad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o

equivalente que afecte el patrimonio de “El. PROVEEDOR”.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescisién
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a)

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision gue se consignan en la Clausula que antecede, o hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, ias pruebas que estime pertinentes, en

un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente e contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrite a “El. PROVEEDOR”, deniro

de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso
a) de esta clausula.
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En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procederd a la aplicacién de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato,

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formutar un finiguito en el que se hagan constar fos pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL. PROVEEDOR” hasta el
momento de que se determine fa rescisidn administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
enfrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion vy
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente fa necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funcicnes que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique gue los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescision dei contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL

PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen

dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDQOR” subsane el incumplimiento que hubiere

motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un

convenio moedificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos tltimos parrafos del
jrﬁculo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

/

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
/ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del Sector Pablico v 91 de su
/ Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
/ contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, "EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificaciéon de la garantia, en términos del articulo 103, fraccidn i,
del Reglamentc de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién Lf

son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato:

e o Pagina 11 de 13
-~ (JQiL,\ COORDINAGION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
- DHIVISION DE CONTRATOS
% “Esle Instrumente Juridico jue elaboratdo de conformidad con los documentos
A correspondientes a ta Adjudicacion gue se sefidla, asi como a la nomatividad apliceble
en la materia, su claboracion, revision y vislo bueno to llevs a cabo la Division de
Contraios™,

A

[

a
1.
i
i

(“x
x\,i

\L/

\



INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SCCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P150788
CONTRATACION DE SERVICIOS

Anexc 1 (uno}  “Dicltamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Términos y Condiciones”
Anexoc 3 (tres)  "Propuesta Econdmica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 4 {cuatro) “Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento

DECIMA NOVENA.- VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se
obligan a sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una
de las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la lLey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases vy
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institutc Mexicanc del
Seguro Social vigentes, el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimienios Civiles, la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposicicnes administrativas aplicables en ia
materia.

omo para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se )
ometen a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de Méxicon f
M Distrite Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de sug P,g,

I
i

;/  domicilio les pudiera corresponder. W

/lGESiMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento, asi
/2

i I
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes dei contenido, alcance vy fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextup[;oado en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 30 de septiembre de 2011, quedando un e;emp!ar en poder de “EL. PROVEEDOR" y
los demas en poder de “EL INSTITUTO”

“£L. PROVEEDOR”
mSTaTum MEXIC DE
ARKETEN -8,C.

Ve VA

C. MARIA ﬁ QE K DE LA PAZ GARCIA
5 UIRRE
Apoderado Legal

INSTITUTD M1

/-« ARE{ﬁEQUTRﬁNE ADM!NISTR@@(}R DEL CONTRATO
\ o,
(/ S /{; @? / R \» o
MAR DE LA TORRE DE LA MORA C. HERIBERTO CQRWONA RODRIGUEZ
T;tular de la Coordinagion de Atencién a Titular del Departamento Administrativo de
2&{/ Quejas y Orientacion a@i Derechohabiente la Direccivn Juridica

/
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ANEXO 1

‘DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD DE PRESUPUESTAL

PREVIO”
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DIRECCION DE FINANZAS : ' T n
COORDINAGION DE PRESUPUESTC E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOUIO: . 00DD465038-2011 . . ) ) ! Dictamen de Inversidn )

@ Dictamen de Gasto

Dependéncia Solichante: i 0g - Disrito Federal Nive! Central ) . E
|_osg001 . Ofnas Centrales -Reforma- . . : E
{ 400000 Dirsecion Joridlca : i l
Concepto: OF. 1622 DEL 22/06/2011, CURSQ OE CAPACITACION "MANEJO DE EMOCIONES ANTE SITUACIONES DE CRISIS™ i
i
|
Fechs Elaboracién: - ! 220812011 ‘ . ]
“Yotal Compromeétida {en pescisy $ £2,000.00 : ;
Cuerta: 42080257 CUGTAS PICAPACITACION EXTERNA Unldad de informacibn. 088001 Cantro do Cosios: 460000
LOREROMETIO0 MENSLIAL (a0 miins, da pssct) :
ENE | FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP ocT NOV BIC.
0.0 E 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4.8 §2.0 0.0 0.0 0.0 C.0
DISPOHIBLE Jem mion dle oyl -
; ; .
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El presente documento de existencia de respaido presupuestario se emite entérmines de lo séfialado en numeral 7.2.10 de ta'Norina
Presuplestaria del Institute Mexicanc del Seguro Soclat (IMSS), v de o establecido en o articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Intedor dal
IMSS, responsabilidad del &rea solicitante of destino y aplicacién de fos recursos. También se informa que ests documento (rlsaments
tendra validez para ef sjerticio fiscal an curso, y que con base en la revigién que se efeckid en of Sisterns Finansiero PREL-Milenium,

en &l Modulo de Control de Compromisos, en la combinaclén unidad de infprmaciony centro de costos, los montos sefialados cuedan
somprometidos para dar inicio 2 las gestiones de adquisicion de bisnes v sendrios cor bass al marse normative vigente, '

ATENTAMENTH

DIA MES ARD
DICTAMINADRO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO -
CONTRATC No.
IMPORTE DEFINITWO (EN PESDS) : - 5 00
£ 2 ST HEC0 0L 0 e @
1 COORDINACION DE PRESUPUESTT T ' ﬁ -
E INFORMACION PROSRAMATICA bl

DIVISION DE
PRESUPUESTO

CERTIFICACION
PRESUPLESTRY,
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DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacién al Derechohabiente

ANEXO TECNICO i
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“MANEJO DE EMOCIONES ANTE SITUACIONES DE CRISIS”

JUSTIFICACION

En la actualidad el conocimiento se produce vy se renueva constantemente. Por
esta razén, ya no bastan sélo unos afios de formacion para fuego desempefiarse
de por vida en alguna tarea. Hoy, se debe tener una actitud de formacion y de
aprendizaje permanente, ademas de estar alertas y atentos a la cantidad de
informacion que circula por diferentes canales.

En este contexto, destaca la importancia del rol que juegan las emociones en la
capacidad del ser humano para vivir mejor. No basta ajustarnos a un coeficiente
de inteligencia basado en informaciones intelectuales, sino también y en gran
medida a un coeficiente emocional. Un cosficiente emocional optime es alcanzado
por aquella persona gue conoce sus emociones negativas y, io que es méas
importante, puede resolverlas. La persona que no conoce sus propias emociones
negativas, o que conociéndolas es incapaz de manejarias, estd afectando en
distintas medidas su vida de trabajo, su vida de pareja, su vida de familia v su
particular vision del mundo.

Lo anterior, aunado a que una de las funciones principales de la Coordinacién de
Atencidn a Quejas y Orientacion al Derechohabiente es atender con calidad vy
oportunidad, las quejas que presenten los derechohabientes por los diferentes
servicios que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social; asi como, gestionar la
solucion de los reclamos e insatisfacciones que planteen y proporcionaries
orientacién sobre sus derechos e informacion respecto a tramites institucionales
da lugar, a que esta Coordinacion tenga la necesidad de promover la capacitacion
continua que fortalezca las habilidades de orientacion y gestion dei personal que
atiende a la ciudadania, con el propésito de lograr elevar y mantener el nivel de
calidad y calidez en el servicio; asi como, motivar a sus colaboradores y contribuir
a la integracion de equipos efectivos de trabajo. ;

e iasguales el personé‘i
~que atiende las peticiones de los solicitantes, puEd gesarrollar las,., ‘
necesarias para manejar de manera asert e

durante su atencion, io que elevara_la caligs

Para ello, se requiere el aprendizaje ds técnicas a de lak
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DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacidn al Derechohabiente

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere un curso dirigido a personal adscrito a dos Coordinaciones
Técnicas de la Coordinaciéon de Atencidn a Quejas y Orientacion al
Derechohabiente

Modalidad: Curso presencial.

Metodologia: El proceso de ensefianza aprendizaje a utilizar; distribucién teérica
30% y distribucion practica 70%.

Participantes: Un total de 54, integrados de la siguiente manera:

51 participantes, adscritos a la Divisién de Orientacion y Gestion (Call-Center) de
la Coordinacién Tecnica de Orientacion e Informacion,
3 participantes de la Coordinacién Técnica de Supervision Operativa.

Ambas Coordinaciones pertenecientes a la Coordinacién de Atencién a Quejas vy
Orientacion al Derechohabiente.

Desarrollo: los 54 participantes, se integraran en tres grupos diarios. durante 5
dias habiles, de dos horas cada dia: como se describe a continuacion:

1. Un grupo de 18 personas de 09:00 a 11:00 horas.
2. Un grupo de 18 personas de 11:00 a 13:00 horas.
3. Un grupo de 18 personas de 13:00 a 15:00 horas.

Duracién: 10 horas por grupo.

Lugar: Sala 3 ubicada en la planta baja de Reforma 476; Col. Juarez, D.cg,iegééién

Cuauhtémoc, C.P. 068600. e
Fecha: del 26 al 30 de septiembre de 2011, o~
e &%%j%‘% M* r e
Recursos Humanos: Un instructor. AN\ 3 e A o)
ST RS el
. . o B Eai ) N % o
Perfil de Instructor: Debera presentar el gurricuium, @commﬁni&&ﬁi&%ﬁo‘cumentos

que acrediten su experiencia como instructor en cursos

SV 6"y atencion al
cliente. .
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DIRECCION JURIDICA
Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacidn al Derechohabiente

Recursos materiales:

v Elinstructor debera contar con Laptop, cable VGA para pantalla plana vy el
material didactico que requiera para el desarrollo del curso: presentacidén en
Power Point, hojas blancas tamafio carta, plumones para pintarrdn, hojas

- para rotafolic de ser necesario.

¥ El Instituto proporcionarg el aula, proyector y pintarrén.

v El aula cuenta con una mesa ovalada y sillas, con un aforo para 20
personas sentadas.

Entregables

v Manual integrado por los contenidos del curso, para cada uno de los
participantes, impreso vy engargolado. El instructor lo deberd entregar el
primer dia del curso. ' ‘

¥ Material didactico indispensable para el desarrollo del curso, que se
entregara a jos participantes conforme se vaya desarrollando el mismo.

v" Diploma de reconocimiento para cada uno de los participantes.

v Reporte final de areas de oportunidad de los participantes.

Mecanismos de evaluacién

Desde el inicio det curso, hasta el final del mismo; habra un monitor por parte de la
Divisién de Difusién, Capacitacién y Estudios, el cual supervisara que éste se
imparta en tiempo v forma, para obtener los resultados establecidos.

DESARROLLO DEL CURSOQ
Objetivo general del curso

Fortalecer y sensibilizar las habilidades de comunicacion institucional del personal
que atiende a la ciudadania, mediante el desarrollo y aprendizaje de técnicas que
proporcionen los ‘elementos o herramientas que permitanﬁﬁimggéﬁﬁal que tiene:
contacto directo con el usuario, manejar y canalizar Lhtan

obteniendo mayores niveles de calidad.enta dtenciér “Calitada

e vida.

i

Resultados esperados

Al término del curso, los participanté

gliadamente el estres, |
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DIRECCION JURIDICA
Coordinacién de Afencién a Quejas y Grientacién al Derechohabiente

¢ Las habilidades necesarias para manejar con efectividad los conflictos que
se presentan en el ambito taboral y en su vida personal.
« Llas habilidades necesarias para poder ofrecer orientacion adecuada a los

usuarios, a través de la apropiada utilizacion de Ia inteligencia emocional y
de la asertividad.

Mediante la identificacion de:

. La diferencia entre el coeficiente intelectual y la inteligencia emocional.

. Componentes de la inteligencia emocional.

. Reconocer nuestras emociones, pensamientos y sentimientos.

. Diferencia entre emociones, pensamienios y sentimientos.

. Tipos de emociones. :

. Manejo de las reacciones de las emociones ante una situacién de crisis.

. Diferentes tipos de ejercicios o técnicas que favorecen el manejo adecuado

~NO U SO

del estrés o ayudan a evitar que aparezca o bien a afrontar las situaciones

de crisis que lo generan.
INVERSION REQUERIDA

o Cotizar tres grupos diarios de dos horas cada uno, durante cinco dias
habiles, integrados por 18 participantes cada uno.

* Total: 30 horas por los tres grupos.

NOTA: Favor de dirigir las propuestas-a nombre de:

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE /

L7

-
HERIBERTO CARMONA RODRIGUEZ
. TITULAR DEL DEPART MENTO ADMINISTRATIVO
DE LA DIRECCION JURIDICA

FECHA DE EMISION DE SEPTIEMBRE DEL 2011

4/4

s,
R



oo

AR e
Ly

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROD SOCIAL

DIRECCION JURIDICA
Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiante

TERMINGS Y CONDICIONES ]
PARA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“MANEJO DE EMOCIONES ANTE SITUACIONES DE CRISIS”

VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia se establecera a partir de la firma del contrato
hasta el 31 de dicilembre del afio 2011. ,

LUGAR: E! curso se realizard en la sala nimero 3 de las mnstalaciones del INSTJTUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, en Paseo de la Reforma No. 476, Col. Juarez, C.P,
06600, Delegacién Cuauhtémoc, :

FECHA. Ei curso se impartira del 26 al 30 de septiembre de 2011,

PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA. Fi curso inicia el 26 de septiembre.y concluye
el 30 de septiembre del actual, esta dirigido a personal de la Coordinacion de Atencién a
Quejas y Orientacion ai Derechohabiente, de acuerdo al programa establecido en el
anexo técnico, durante 5 dias habiles, de dos horas cada dia por cada grupo, dando un
total de 30 horas, como se describe a continuacién:

1. Un grupo de 18 personas de 09:00 a 11:00 horas.
2. Ungrupo de 18 personas de 11:00 a 13:00 horas. -
3. Un grupo de 18 personas de 13:00 a 15:00 horas.

CONSTANCIA DE ENTREGA. La recepcién de! servicio la validara y certificara 1a
Coordinacion de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente, quedandoe en poder
de la Coordinacién citada ia evidencia documentai de ia contratacién. '

Dentro del pericdo en que se desarrolia &l servicio, la Direccidn Juridica a través de!
Departamento Administrativo, levantard un acta, mediante la cual se hara constar el
cumplimiento de la imparticién del curso.

- La Coordinacién de Atencion a Quejas y Orientacion al Derechiohabiente, enviara un oficio
a la Division de Contratos y Apoyo Técnico, dependiente de la Coordinacion de
Adquisicion de Bienes y Contratacion de Servicios, informando si la contratacion se
realizo en tiempo y forma; copia de dicho oficio se anexara a fa solicitud de pago dirigida a
fa Division de Pago de Tramite de Erogaciones, dependiente de la Coordinaciérgm de . \

s

Contabilidad y Tramite de Erogaciones.
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MECANISMOS DE COMPROBACION, SUPERVISION
menciona en el Anexo Técnico, en el apartado denomina
se realizara la supervision del cursc a travé j

Difusion, Capacitacion y Estudios. :




INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

- DIRECCION JURIDICA -
Coordinacién de Atencién a Quejas y Orientacion al Derechohabiente

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL SERVICIO. EJ pago se realizara en una sola
exhibicion mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema electronico
interbancario gue e Instituto Mexicano del Seguro Social tiene en operacién, a menos que
el proveedor acredite en forma fehaciente la imposibitidad: para ello, para lo cual se
insertara en el contrato 1a siguiente leyenda: : L

» El proveedor acepta que ef IMSS le efectie ef Pago:a ffavés de la transfereric’ia
elecirénica (de acuerdo a los datos del proveedor al que se le adjudique).

£l pago se realizard a los 20 {veinte} dias naturales post'e;riores a aquel en el que el
proveedor presente en la Divisién de Tramite de Erogaciones el original y copia de la
factura, la cual debers reunir los requisitos fiscales establecidos por la ley en la materia y

en la que se indiquen los bienes entregados, numero de proveedor, nimero de contrato y
numero de fianza. o '

En la factura, el Titular del Departamento Administrativo de Ié Direccién Juridica, validara
y firmara el servicic prestado previo a la entrega de la factura al area de finanzas; asi

como, sellar la afectacion presupuestaria que corresponda. :Para su pago e! proveedor
debera anexar copia del contrato respective. '

GARANTIA DE PRESTACION DE SERVICIO. El proveedor seleccionado debera
presentar la fianza correspondiente al 10% (diez por ciento):del monto del contrato, sin
incluir ef IVA v sin exceder de un plazo de 10 dias naturales contados a partir de la fecha
de la firma del contrato respectivo, garantizando con ello la prestacién del servicio.

PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO. EI Instituto Mexicano del Seguro Social,
aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en la entrega de los bienes o)
servicic, por el equivalente a 2.5 %, sobre el valor total de jo incumplido, sin incluir el VA,

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. El responsable de la

administracion del contrato, es HERIBERTO CARMONA RODRIGUEZ? Tiular deal
Departamento Administrativo de Ia Direccién Juridica. :

“a
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROC SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No.
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P150788
CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION’

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 5 HOJAS INCLUYENDO ESTAQ{%BAT»ULA
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Instituto Mexicano de Teleservicios
Propuesta de Capacitacién ¥ Desarroilo Humano

inversion reguerida

Lg inversidn del curso es de acuerdo a su duracion:

oo geEnaresante | oo o sz | 1S pemones
zf;;;é personas dividido en tres 30 .horas $70,500.00 18{:2:;5;?5;0&{’;
LV.A $11,280.00
Total $81,780.00

- Cotizacion de tres grupos diarios de dos horas cada uno, durante cinco dias
habiles, integrados por 18 participantes cada uno.
» Total: 30 horas por los tres grupos.

« Esta cotizacion tiene una vigencia de 30 dfas.

< 4
Loyrdes Delgado

Cgordinadora de Formacién y Desarrollo

fnstituto Mexicano de Tele servicios
£ L delgado@imt.com. mx
5340 2290 ext.3000

IMT CONFIDENCIAL - Sélo para uso interno

" Page7 of 7
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACIQN DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COCRDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-019GYR019-N89-2011
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA- G‘TSGYRO‘[S N89-2011 QUE EFECTUA LA DIVIS[CN
DE CONTRATACION DE. A TIVOS Y. LOG]ST!CA PARA LA CONTRATACION .REL CURSO B
“MANEJO DE EMOCIONES : NES-DE’ LA PRESTACION DEL SERVICIO SER
26 AL 30 DE SEPTIEMBR -

ANTECEDENTES

PRIMERC.- CON OFICIC NO. 0952174800/012393 DE FECHA 17 DE AGOSTODE 2011, EL LIC. OMAR DE LA TORRE
DE LA MORA, TITULAR DE LA COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE,
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION JURIDICA, SOLICITA LA CONTRATACION DEL CURSO DE CAPACITACION
“MANEJO DE EMOCIONES ANTE SITUACIONES DE CRISIS” ADJUNTANDO PARA ELLO:

OFICIO DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA.

ANEXO TECNICO.

JUSTIFICACION TECNICA Y LEGAL

CRITERIOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULD 40

TERMINGS ¥ CONDICIONES

PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

CR AN N A S

DESARROLLO DEL EVENTO----—

PRIMERQ.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F. SIENDO LAS DOCE HORAS DEL 511 VEINTE DE SEPT :

Mil. ONGE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIWISION' DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTC PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION
CUAUHTEMOC C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL LIC. VALENTIN MENDEZ [BANEZ TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGiS”?ICA DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE
CADA UNOC DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON
GBJETO DE LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DI RECTA NO. AA-G‘iQGYRMQ N89~2011 e

SEGUNDO.- CON. FUNDAMENTO EN. LOS ARTICULOS"' ; "DE L.A CONSTiTUCION POLITICA DE- LGS
UNIDOS . MEXECANOS 26, FRACGION 11,42 Y. 45 DE LA LEY DE ADQUESECIONES ARRENDAM
DEL SECTOR- PUBLICO LA DIMVISION DE CONTRATACEON DE ACTIVOS ¥ LOGISTICA
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYR019-N89-2011,

TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LLAASSP, SE DETERMINA
ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA: -

EMPRESA ADJUDICADA: INSTITUTO MEXICANO DE TELEMARKETING, S.C., PARA LA CONTRATAGION DEL CURSO
DE CAPACITACION “MANEJC DE EMOCIONES ANTE SITUACIONES DE CR!SIS“

CURSO
CAPACITACION
“MANEJO pE
EMOCIONES ANTE
ITUACIONES DE

CRISIS”

DE
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INSTITUTO MEXI(‘?O DEL SEGURQ S80CIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE[DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION |
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. AA:019GYR019-N83-2011
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN
CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL INSTITUTO. : -

‘CUARTO.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR L
PESOS 00/100 M.N) ANTES DEL |.V.A,

A ML QUINI

CIA DEL CONTRATO SERAA |

QUINTO.- LA VIGENCI
E DICIEMBRE DE 2011,

SEXTO.- LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR D

SEPTIMO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONCCIMIENTO A LA
EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SI:_:i’%\J’ECIOS,;1 ASI COMO LAS CONDICIONES DE
PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS "TERMINOS Y CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE
PARA LA ELABORACION DE SU PROPUESTA. ; :

OCTAVO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUD!C;QDA, QUE PREVIO A LA Fi_RMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE 1LOS
SIGUIENTES DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS: ;

ACTA CONSTITUTIVA 'Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
COMPROBANTE DE DOMIGILIO. -
PODER NOTARIAL DEL. REPRESENTANTE LEGAL.
IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. | |
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS
DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO. : ,
° DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERAGION,
PUBLICADO EL 11 DE JUNIO DE 2010, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE

OF’E}\HC}N RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBUGACEO:NES FISCALES EN LOS TERMINOS
SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT. ’

® & ¢ & o

NOVENO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CdNTRATO SE FIRMARA DENTRO DE
LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS,
SITO EN LA CALLE DE DURANGO No. 281, 10° PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.

06700, MEXICO, D.F. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO ENLEXARTICULO 46 DE LA
LAASSP, S

CIERRE DEL ACTA gl 2 m,

N

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA PO
DOCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL™DIA DE SU FECHA DE |
DE LA PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NOFAA
QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALGEXPARAWA DERIBACONSTANCIA Y EFEGTOS
LEGALES RROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENENIEN, ESTEIACTO, EN TODAS Y CADA UNAS E.

: ""@@..

ROEEDIENDO AL CIERRE
RO19-N89-2011 POR LO

LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA MISMABE

-

2

MIENTO A LAS N\

&
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NTREGA COPIA. L\“\
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DIRECGION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DEIDELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y

OGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUD!CACIQN DIRECTA No. AA IO‘! 9GYRO19-N88-2011
AL AMPAROG DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

MPRESA:

PORLAE

INSTITUTO MEXICAND DE TELEMARKETING, 8.C.,

s

MARIA DE LOURDES\DELGADO RAMIREZ
p / ! . :
POR EL IMSS: Lo 2

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION
DE ACTIVOS Y LOGISTICA

VALENTIN MENDEZ IBANEZ

REPRESENTANTE DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION JURIDICA

(S

JOSE DE UESUS'NOYOLA FUENTES |

ELABORG: AGH Y S
REVISO: \;M; %\&
D)




INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No.
COURDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P150788
CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 4

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO

RATULA




LICITACION PUBLICA
NACIONAL
MO
SERVICIOS

ANEXO NUMERO 9 (NUEVE)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATC

{(NOMBRE DE LA AFIANZADORAY}, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBEE_RN_O FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINDS BE LOS ARTICULGS 5° Y 68° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SiN INCLUIR EL IVA -

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la
empresal, CON DOMICILIO EN {domicilio de la empresa), Ei. FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL. CONTRATO DE (especificar que tipo de contrate, si es de adguisicien, prestacion
de servicio, etc) NUMERQ (ntimero de conirato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (esnecificar el procedimiento de contratacidon_que se llevé a cabo, licitacidn pablica, invitacién a cuande menos tres
personas, adiudicacion directa. v en su caso, el numero de ésta), RELATIVO A (objsio del contrato), LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE {se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el contrato}, CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TCDOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, £N 3U CASOQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUF SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE: AFIANZADORA. (especificar la_institugion
afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO Al (proveedor. prestador de
servicio, elc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de clausula del
contralo en que se estipulen las penas copvencionales gue en sy case deba pagar el fiadoy DEL CONTRATQO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FiADO, ASHMISMG, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA
Y PREVIA AUTORIZACICN POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURC SOCIAL; AFIANZADORA (especificar Ia
institucion aflanzadora gue expide ia garaniia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO: B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL {provesdor, prestador de servicio, etc.}, A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN £l CONTRATO,
EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIDDO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, B INCLUSO, DENTRO DEL PLAZQ DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR
ESCRITG AL [proveedor, prestador de servicio, efc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICD; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (pmveedo%’. prestador _de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSUILA (numero de clausula del contralo en que se estipulen jas penas convencionales gue en su £aso
deba pagar el fiade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D} QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SDLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO
SOCIAL; B} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULG 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES
PRORROGADG EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; Gj
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANGIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE
LA RESCLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADCORA {especificar |a institucion afianzadora gue expide
fa__garantiz), ADMITE EXPRESAMENTE . SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDBJIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 24 DE LA LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CAS0, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 83 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.

Oct. 2010..




