: INSTITUTO MEXICANG DEL SEGUROQ SOCIAL : '
DIRECCIO’Q DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
Sio0 T UMIDAD DE ADMINISTRACION - ¢ ' No. P150915
COORDiNACiON BE AOQUiSiCEON DE B%ENES Y CONTRATACEO& DE SERViClOS '

: -Contrato para ia Adqmglcson dei “ﬁ.,iCEE\EC Am ENTO QE SOFTWARE ARCH%TECT iNSiTE
PORTAL, INSITE CUSTOMER, SOPORTE Y LA CONTRATACION DEL SOPORTE Y
‘CAPACITACION TECNICA DE LAS REFER!DAS HERRAMEENTAS” que ceiebran por una parte
el iNSTiTUTO MEXECAND DEL SEGURO SOC%AL que en ‘o sucesavo se denommara “EL

o "20'?‘5 Ano dei furssmce en Mexmo

INSTITUTO", representadc en . este acto por &l iNG ALFONSO MED?NA ORTIZ, en su

“caracter de REPRESENTANTE LEGAL 'y por la otra, UNYCORP, S.A. DE CV, en lo

'-'subSIQmente “EL. PROVEEDOR”, repr%entada por la LIC. VERANIA BLANCO RAMOS en su

carac’ier de Representante Lega! al tencr de las deciaramones y clausulas szgu&entes

'__DECLAR@MGNES_ .

L “EL INSTETUTO” deciara a fravés de su Representan‘te Legai aque:

1.1.- Es un Orgamsmo Publico Descer‘trahzado de la Admmsstfac:on Publfca Federa% con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y administracion

del Seguro Social, como un servicio publico de Cdracter nacional, en termmos de los arttculos 4y

Sde ia Ley del Seguro Somal

vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de ccmformidad con el aﬁrcu]o

251, fracciones IVy V dela Ley dei Seguro Social.

'13 Su represemante el Ing. Alfonso Medina Ortiz, se encuentra facultado para suscmbsr el

. presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le

fue conferido en la Escritura Pablica nimero 152,712 de fecha 22 de agosto de 2011, otorgada

-ante fa fe del Licenciado Cecilic Gonzaiez Malquez Notarie Publico nimerc 151 del Distrito

Federai y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron confendas no
fe han sido revocadas medificadas ni i restringidas en forma alguna

1.4.- El Eng Alfonso Medma Oz‘t:z Titular de la Coordmac;on Técnica de Adquisicidn de Bzenes de

~ Inversion y Activos, de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante, conforme a sus

funciones establecidas en el numeral 8.1.2.32., del Manual de Organizacion de la Direccion de
Admlmstramon y Evaluacion de Delegaciones, en base a las facultades de la propia Direccién
establecidas en e} articulo 69, titimo parrafo del Reglamento Interior del instituto Mexicano del
Seguro Soc:a% y con fundamento en el numeral 4.2 6.1 del Manual Administrative de Ap!scaeton
General en E\ﬁaterta de Aciqwsrcssnes Arreﬂdamremos y Serwczos del Sector Publico.

1 de 16
COORDINACH O\i TECNICADE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVlQlOI\ DE CONTRATOS -
HIVEL CENTRAL
..r«v*"":;i .
o ' . “Este Instumentg Juridico fue elaborado de conformidad con f
Jlos #rminos  y  condiciones vy 2 los  documentos

sefaia, ast como a la normatividad aplicable en la materia, su
-eleboracipn -revision y visto bueno lo llevd a cabo la Divisidn

de Conlratos”. /

&

correspondientas al procedimiento de contratacién que se /

C1L2.- Esta facuitado para reahzar toda cla::.@ de actos ;uridlcos en termmos de ia Iegislac;on |

378

e



WSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL

DERECC!ON DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACiONES ' ' Contrato

© T UNIDADR DE ADMINISTRACION - ' No. P150815
COORDiNACEGN bE ADQU‘SMGN DE 81ENES Y CONTRATAC!ON DE SERVICIOS : '

L5.- El ing. Agustin Eduarde Rarfuch Siman, Tiiular. dé ia.Cdo'rdinacic’Jn de Ingenieria de

: Aphcaczones dependiente ds la Direccion de innovacion y Desarrolio Tecnolégico interviene como
- Area Administradora en e presente instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el

numeral 35, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquxsmones Arrendamientos y

* Servicios del Instituto Mexicanc del Seguro Sccial, en relacion con lo establecido en el punto 4.3
~'del Manual Administrativo de Aplicacién General en mater;a de Adquxssc;ones Arrendamientos y
' _'Semcms de! Sector. Pubhco emitido por la Secretana de la Funcién Pablica, del cual se. deriva el

presente instrumento juridico, asi como Area Requirente de conformldad con el numeral 34 de las
Politicas, .Bases y Lmeamienms en Materia de Adqwsac:ones Arrendamtentos y Servicios .y de

" conformidad con el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aphcamon Generai en Matena de
' Adqussscaones Arrendamseﬂtos ¥ Semc;o*‘ dal Sector Pubhco

1.6.- Ei fng. Gustavo de la Cruz TOV:;;, thu ar de ia Dwts;on de mteroperablildad dependeente de la
Coordinacién de Ingenieria de Aplicaciones, el cual intervino como Area Técnica de conformidad

con el numeral 4261 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de

‘Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Secter Publico, de conformidad con el numeral 35
de las Pohtzcas Bases y Lmeamxentos en Mater a de Adqwsemones Arrendamtentos v Semmos

l?’ Para eE cumplzmiento de sus funcionas y Ia reahzacnon de sSUs ac‘t;v;dades requxere de la
adguisicion del Licenciamienic de Soflware Architect, Insite Portal, Insite Costumer y la
Contratacion del Scporte y Capacitacion Técnica de las referidas herramientas, solicitado por la

Cocrdinacion de .Ingenieria de AﬁiiCdCECUaS dependlente de la D;reccaon de innovamon ¥
Desarmilo Tecnoldgico. :

1.8.- Para cubrir las erogacéor’fes que s2 deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficienies, nc comprometidos en la partida presupuestal nimero 42062411, de
conformidad con el dictamen de disponibilidad presupuestal previo numero 0000499089- 201‘1
rmsmo gue se agrega gl presente wﬂirato r‘amo Anexo 1 uno)

18.- El presente contrato fue adjuci_icado & ‘-‘_’EL PRC}VEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero SA-318GYRO19-N116-2011, con fundamento en los articulos 134 de
1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y articulos 3 fraccion |y IX, 22 fraccion
H, 26 fraccion lHf, 40, 41 fraccién | v 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios del
Sector Publico, asi como ios art:cu%c@ /’E y72 fraccxon li de su Reg!amento Anexo 2 (dos) '

E 10.- Con fecha 2 de noviembre de 2011, la Coordmaolon Técnica de AdquiClGﬂ de Bienes de
Inversion y Activos, a traves de la les:on de Coniratacion de Actives y Logzstsca emitié Ac:ta de
ad]udtcamon dlrecta mencmmda en la Deciaracion que antecede
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L.10.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR” en caso de auditorias,
visitas ¢ inspecciones que practique la Secretaria de fa Funcidn Publica y el Organo interno de

. Control en “EL INSTITUTO”, debera prcpomonar la mformacnon que en su momento se requxera

b\\ . da Cenirafos™

relativa ai presente csntrato

i 11 Sena!a como domicilio para todos §cs efectos de este acto jLE]’ldiCO el ublcado en la ca%ie de

Durango nimero 291, Pisc 11, Colonia Roma chrte De‘egacxon Cuauhtemoc Cod{go Postal
06?{)0 en Mexxoo DIStFEtO Federai ' :

li_.— | “Ei_ PROVEEDOR” declara a tra\ms de s Representante Lega! que

IL1.- Es una persona moral cansmuzda de com‘orrmdad con ias leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 27,991 de fecha 26 de febrero de 1981,
otorgada ante la Fe del Licenciado Humberto Hassey Perezcang, Notario nimero 142 del Dlsiﬂto
Federal, cuyo primer testimonio quedd insciito en el Registro Pubilico de Comercio del Distrito
Federal, en el Folio Mercantil nlmera 37,470 con fecha 1 de junio de 1989, quedd constituida
Infoeguipos, S.A. de C.V. Mediante Escritura Publica nimero 146,594 de fecha 15 de agosto de
1988, del Distrito Federal, oforgads ante la Fe del Licenciado Migue! Alessio Robles, Notario
numero 19, actuando asociado y en el protocolo de la notaria 31, de la que es Titular el Licenciado

Mario Monroy Esfrada, se hace constar el cambio de denominacion de tnfoeqmpas S.A . de CV.
por Unycorp S.A de C .

1.2.- Se encuentra repmsentacﬁa para la celebraciddn de este contrato, por la €. VERANIA
BLANCO RAMOS, guien acredita su personalidad en términos Escritura Publica ndmero 50,314
de fecha 21 de diciembre de 2010, pasada ante la fe del Notario Publico, nimero 86 en México,
Distrito Federal, Lic. Mauricio Martinez Rivera y manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue las

facuitades que Ee fueron c:onfersdas na le han sido revacadas modxf;caﬂas ni restr;ngadas en forma
alguna. :

1L.3.- De acuerdo con sus estatutos su objetc social consiste entre ofras actividades en la

compraventa, experiacion, importacidn de tode fipe de equipos para procesar mformacxon asi
como sus partes y componentes.

l.4.- La Secretaria de Hacienda v Cred;to Pubéxco le otorgo &l Reg:stro Federai de Contnbuyentes
numero UNY880815FX4. -

i.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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i%.S,n “Ei PROVEEDOR” Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
cuenta con el acuse de respussta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente,

‘respecto del cumplimiento de sus cbligaciones fiscales en los términos gue establece {a Regla
1.2.1.12 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2011, dei cuai preseﬂta copia a “EL
_ -EI\&STITUTO” para la suscripcion de! Di’?S’S’?*e contrato :

N 1.7 Mamﬂesta bajo protesta de decir verdad qqe dispone de Sa orgamzacson expenenc&a

.eiemen’tos iéenicos, humanos v econémices nacesarios, asi como con la capacidad suficiente

para_cumplir con ias obhgamon@@ que asume con “EL NSTiTUTO” por v;rtud del presente
contraio S :

16.8.- Senaia como dormiicitio Imm para tcmcs los efectos de este acta juridico, el ubicado en

Insurgentes Sur, numero 813, Piso 9-807 Colonia Napoles, Delegacson Benito Juarez Codsgo
Postal 03810, Mexmo BISE? to Federal, tele;o ng 5669 47’79 '

Hechas las deoiaramones anteriores, las partes conv;eneﬁ en -otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes: '

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a adquirir de "EL
PROVEEDOR" y éste se obliga a suministrar el Licenciamiente de Software Architect, Insite
Portal, Insite Customer, Sopoite v ta Contratacidn del Soporte y Capacitacion Técnica de las
referidas Herramientas, cuyas caracteristicas, especificaciones y cantidades se descnben en los
Anexos 2 (dos), tos cuales forman parte megraé de oste mstrumento ;und:co

SEGUNDA.- IMPORTE_ DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto como
compromiso a ejercer, por la prestacion de los bienes objeto de este contrato por 1a cantidad de
$6,010,937.50 {SEIS MILLONES DIEZ MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 50/100

M.N.}, mas el Impuesto al Valor Agregaac {. \/A} de conform;dad con los prec;o unitario que se
reiacwna en el Anexo 2 (dos}. : : _

Las paries convienen que ef presente conitrato se celebra bajo la modahdad de precios fijos por lo
que el monto de fos mi smos no cambiara durante ia vsgenc&a del mtsmo

TERCERA.- FORMA DE PAGGC.- £] pago por concepto del del Licenciamiento de Software .
Architect, Insite Portal, Insite Customer, y la Contratacion del Soporte y Capacitacion Técnica de *

f/ / las referidas Herramientas, en lo referente a los bienes adquiridos se efectuard 15 (quince) dias
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habiles posteriores a ia recepcion de los mismos por parte de “EL INSTITUTO” a través de el acta
de entrega recepcion correspondiente, el pago por el concepto de la Capacitacion de Architect |,
y Hl, para 10 (diez) personas, se efectuara 15 (quince) dias hébiles posteriores a la liberacion del
acta de entrega de la capacitacién en referencia, otorgada por la Coordinacion Técnica de
Servicios Administrativos de ta DIDT (Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnologico), v el pago
por concepto de servicic de soporte Técnico en sitio, se pagard a mes devengado a partir.de un
dia habii posterior a la notificacion de ia acﬁqu;swon y hasta el 31 de diciembre de 2011, haciendo
constar o anterior, mediante acta de entrega recepcidn debidamente validada por el Titular de la

Division de Interoperabilidad, el Titular de la Gaardmamon de !ngensena de Aplscac;ones y el
Representante Legai de "Ei_ PROVEEDGR"

La tabla de Pagos forma pade dei present@ instrumento jundzco come Anexe 2 (c%os)

El pago se realizarda mediante iransferencia eﬁectfonsca de fondos a traves dei esquema
elecironico interbancarios gue “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que el proveedor
acredite fehacientemente la imposibilidad para ello, con los bancos Banamex, S A., Banorte, S.A.
y Scotiabank Inveriat S.A. En caso de qus “EL PRGVEEDOR” solicile el abone en una cuenta
contratada en un Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se Hlevara a cabo

al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecxdo por el Centro de Compensacnon
Bancaria (CECOBAN).

“EL INSTITUTO” se obiiga a pagar a “EL PROVEEDOR”, la cantidad sefialada en pesos
mexicanos, a ios 20 dias naturales a la presentacion de la factura correspondiente debidaments
consolidada con la informacién que debera amparar la entrega objeto del conirato, que le hayan
sido requerides a “EL PROVEEDOR”. Para estos efectos, “EL PROVEEDOR”, debera entregar
en la Divisibn de Tramite de Erogaciones, cita en la calle de Durango numero 167, Piso 3, Colonia
Roma, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postial 06700, en México, Distrito Federal en dias habiles,
con un horario de 8:00 a 14:30 horas, los siguientes documentos indicando, razdn social, domicilio
fiscal, numero Telefonico y Fax, nombre completo del apoderado legal con facultades para cobroy
su firma, numerc de cuenta de cheque, {Nimero de Clabe Bancaria Estandarizada) Banco,
Sucursal y Plaza, asi como nGmero de “EL PROVEEDOR” asignado por “EL INSTITUTO".

1. Original y copia de la factura gue expida “EL PROVEEDOR” a nombre del “EL
INSTITUTGC” con domicilio en Avenida Pasec de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal {}oBOG, en México, Distrito Federal y Registro
Federal de Contribuysnies IMS-421231-145, que relna los requisitos fiscales en la que se
indique los bienes vy e numero de contrate que ampara dicho bien, documentacién que

-~ . A :
ye avale la enlrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO".
s
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2. En caso de que "EL PROVEEDQOR" presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se alustard en (&rminos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adqmsnc;ones Arrenda*’nfenéos y Sﬂmcws dei Sector Pdblico.

-3. Original y copia del confcrato suscrito con ‘_‘E-:L iNST_i”{U_TO”.

4. Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” {3_0r el Eniporte de la sancion en caso de
' entrega extemporanea de los bienes o N : '

En caso que “EL PRQVEEDOR“ ceieb re coutraio de oes:on de derechos de ccbro, debera
‘notificario por escrito s “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a

ia fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo
importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. Ei mismo procedimiento
aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a

través de factoraje financierc conforme al Programa de Cadenas Productlvas cie Nacmnai
Fmanmara S.N.C., Institucién de Banca de Descmoilo

El pago por conc:epto de ia quwsman del Licenciamiento de Software Architect, Insite Portal,
Insite Costumer y la Coniratacion del Soporte y Capacitacion Técnica de las referidas

herramientas quedard condicicnado, en su caso, proporcionalmente al page que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por conceptos de penas convencionales,

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA:

PLAZO.- Sera a partir de un dis habil posterior a la not:ﬂcacxon de la ad;uducacnon {3 de noviembre
de 2011) y hasta el 31 de diciembre de 2011.

LUGAR DE ENTREGA.- "EL. PROVEEDOR" debera entregar el servicio y entrega de bienes
objeto del presenie contratc en las oficinas de la Division de Interoperabilidad dependiente de la
Coordinacién de Ingenieria de Aplicaciones de fa DIDT (Direccidn de Innovacion y Desarrolio
Tecnologico), ubicada en Iz calle de Toledo nlmerc 21, Bto piso, Colonia Juarez, Cédigo Postal
06600, México Distrito Federal, "EL PROVEEDOR” debera realizar las entregas conforme a lo
descrito en el Programa de Entregas el cual mtegm 2l presente contrato como Anexo 2 (dos)

CONDICIONES DE ENTREGA: _

.- Normas Oficiales
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. El servicio y entrega de los bienes debe ejecutarse de acuerdo a lo indicado por el Manual

Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacion b Comumcac;on
(MAAGT?C) version 1. D y expedxdo por la Secretarla de !a Funczon Pubhca

{i.- Llcenmas, permtscs f@iiems y u&tﬂf@@ﬂ%

3¢aa'

e @

"EL PROVEEDO‘R” debe entregaz las sigulentes licencias;
Diez (10) BizzDasign Architect concurrent user lzcense .

“Uno (1) BizzDesign Insite Portal
- Cien (100) BizzDe3tqn insite Customer
‘Uno (1) Plugin Databasp Acces

~Uno (1) Upgrade a concurrent user license del l:cenc:mlento ya ex1stente en “EL _
_'-ENST TUTO” para das (2} BtzzDewgr‘ P«rﬂltect

Dichas lzcenczas son a perpptuciad v habilitan al [MSS para poder reatfizar sin restrichon de uso,
.103 traba;os que recguzera e EMSS

.- Condiciones de aceptacsen para ia recepcaon de !a entrega por parte de "EL
PROVEEDOR" a “EL INSTITUTO” : e

Ei résponsabie técnice por parte de “EL INSTITUTO”, es el Titular de la Divisién de

interoperabilidad perteneciente a la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones, con ei cual
“EL PRO‘JEEDOR“ dehera de coordmarue para realizar la entrega del Iscenc;amsento y

servxcros

_-Las copias electrénicas dej software pueden ser entregadas por medio de una direccion

Web o en un CD o DVD que ssré proporcionado al Responsable Tecmco por. parte de “EL

INSTITUTO”, el Titular de {a Division de interoperab;ildad

Todos los eniregabies oue resuften de la ejecucién del servicio, deberan ser

‘proporcionados ai Titular de la Dmsson de mteroperabtildad para que los someta aun

proceso dei mspecc én téchica.

El proceso de inspeccién tecnica, tomara 5 {cinco) dias habiles, a partir de la fecha de

entrega. El responsable fécnico de “EL INSTITUTO" documentard ios hallazgos &

encontrados durante dicha inspeccidn e informara al "EL PROVEEDOR",
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“"EL. PROVEEDOR" debe proporcionar un administrador del proyecto que tiene como

funcion el coordinar !as eﬁtregas e hc,enc;as copia de soﬁ:ware ia capaci itacion Y los
3serwcms

Para los entregabies compmmeudos per cada fase "EL PROVEEDOR" debe garantszar

su entrega en taempo y fcrma y de aCijPi"dO al programa de entrega establecido en el
numera? 3 1. ' . - _ :

Cuando “EL -ENSTE'MTO" ‘detecie en los ehi'rega'bles defectos pdr parte de “'Ei.
PROVEEDOR", se debe entregar en un plazo de un {1) dia la propuesta de correccién. El
t;empo gue tendra “EL PROVEEDOR" para remed;ar dicho defecto es minimo de un (1)

dia habil y maximo mnco (5) d;as *abzles 2 pamr de Ea fecha en que “EL lNST!TUTO” le
notn‘ique ' i _ '

La capacitacién debe ser _érhpartida en 'instalacidnes _suministradas por "EL PROVEEDOR"
y bajo las condiciones gue “EL INSTITUTO” dictamine en esta materia, a través del Area

‘de Capacitacion de iz Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de fa DIDT

{Direccidn de Innovacion y ‘Desarroilo Tecnologico), asi también debe contar con las
siguientes caracteristicas minimas: aula de imparicién de clases v con equipos de
computo gue permilan ejecutar de manera adecuada el sofiware utilizado para la clase.
Las dicencias para impartir la capacitacion -deben ser proporcionadas -por "EL
PROVEEDOR". £l instructor debe tener conocimientos adecuados y suficientes para ser
capaz de impartir capacitacidon en las herramientas de BizzDesign. El -horario de
capacitacion debe ser a parlir de €00 am. a 18:00 p.m., de lunes a viernes. “EL

PROVEEDOR" debe proporcionar material .de . capacitacién, ‘en idioma espafiol

{procurando respetar Eos términos técnicos en ingles) y de manera impresa y eiecirénica.

s "EL PROVEEDOR” debe emitir un compfobante de capamtamon gue permsta constar gue
el personal de “EL INSTITUTO” acredito los cursos de manera satisfactoria y posee las

habilidades para manejcxr las herramlﬂntas de B}zzbeszgn

El responsabie tecnico por parie de “EL INSTITUTO” indicara a "EL PROVEEDOR" con

‘que area de “EL INSTITUTO" tendréd que gestionarse ia capacitacion para garantrzar la
_ tmpartsmon de la misma, de acuerdo alo requendo por “E{_ INSTlTUTO”

El soporte téenico que requiere “EL INSTITUTO” es con re_spe_cto al use de las u%

herramientas de BizzDesign. “EL INSTITUTO” podra solicitar la asistencia en sitio de
personal de "EL PROVEEDOR" o formular un requerimiento a para que realice trabajos
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|

relacionados con temas de Arguitectura Empresarial o Modelado a través de Archxmate
- gue sean lmpsenﬂentados con *as hei ramientas de BizzDeszgn

+ “EL PROVEEDOR“ céebe;‘a proporciondr personai espemailzado en las herramientas de
-BizzDesign y realizar {odas las gestiones necesarias y correspondientes para que tos
defectos inheremes 3 la herram{ema sean re%ueitos con prontltud

AV Docamento que se ievantaré npars cangtar fa emrega

Por cada uno de Ias entregas que debe realizar “‘FL PROVEEDOR“ se levaniaran los Siguaentes
documentos :

Un documento en la cual "EL PROVEEDOR“ gebera informar la relacidén de entregables
trabajados vy solzc;tando a respot‘!sable tecnico de “EL INSTITUTO" que realice la mspeccron
tecmca :

Un documento en el cual “EL PROVEEDOR" solicitara la aceptacion de los entregables

trabajados, una vez que fueron sometidos a la inspeccion tec:mca por parte de “EL INSTITUTO” y
todos los defectos, si los hubo, fueron correc;dos

Un acta de entrega recepcion, en el cual el responsabie técnico de “EL INSTITUTO" detallara la
lista de entregables que se reciben, v expresando la conformidad de aceptacion de los mismos.
Dicha acta de entrega deberz ser firmada por el responsable técnico de “EL INSTITUTO”, el
administrador del contrate de “EL INSTITUTO”, el administrador del proyecto por parte de "EL
PROVEEDOR" y la persona gug firme el contrate por parte de "EL PROVEEDOR".

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de ia fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre dea 2011, :

SEXTA.- PROHIB?C!ON DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL PROVEEDOR"

se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisu:a o moral, ios
derechos y obligaciones que se deriven de este Contra‘:o

"EL PROVEEDOR"sdlo podra ceder los cferechas de cobro gque se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipuiado er la Cidusuta Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenia y
riesgo de Eos dafios y/o perjuicios gue por incbsarvancia o negligencia de su parte, lleguen a
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causar a “EL INSTITUTO” y/o & terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumente juridico, de conformidad con lo establecido en el ar’ucuto 53 de la Ley de

.Adqws&cxones Arrendamlentes y SQNIL!OS del bef to Pubiuco

OCTAVA - iMPUESTOb h DERECH@S Lﬁs lmpusstos y derechos que procedaﬂ con motivo de

fos bienes objeto de este contrato, seran pagados por “EL PROVEEQOR” conforme a ia
ieg;siac;en aphcab € en ia matema

-.“EL lNSTiTUTO” sélo cubrira el fmpuesto al Vaior Agregado (E VA} de acuerdo alo establemdo

en las dusposmtones fiscales v;gentes enla maaer'a

.NOVENA PATENTES YIQ MARCAS.- E* PRO\!EEDDR“_ se obliga para con “EL iNST!TUTO“
a responder por los dafios v perjuicios que pudiera causar a "EL INSTITUTC" v a terceros, si con

motivo de la entrega de los bienes adquiridos vicla derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacnonal o} iﬂ*emat,sonai

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en esie acto no encontrarse en ninguno de os

supuestos de infraccion a ia Lay Federal del Derechc de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
industr al. : . _ : IR ' . _

Encaso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica cbligacion de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento a2 "EL FROVEEDOR”, para que éste lleve a cabo las acciones
necesarias gue garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO” de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, memanm penal o admxmstratzva que, en su ¢aso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL Pﬁ@%{ﬁEQGR” s2 obliga a otergar sin costo adicional para “EL
INSTITUTO” una garantia durante el pericdoe a partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion
y hasta el 31 de diciembre de 2011, por la asistencia técnica contra defectos o vicios ocultos en
las versiones que sean entregadas a “EL INSTITUTC” del LICENCIAMIENTO DE SCFTWARE
ARCHITECT, INSITE PORTAL, INSITE CUSTOMER, Y LA CONTRATACION DE SOPORTE Y
CAPACITACION TECNICA DE LAS REFERIDAS HERRAMIENTAS". Eksta garantia de debera
entregar a “EL INSTITUTO”, vor escrito debidamente firmada por su representante legal como

obligado solidario, y la misma empezara a ceniar a partir de la fecha de la notlﬁcaczon de la
ad;udzcacson :

B
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Contrato
No, P150915

a) GARANTIAS DE LA PRESTACICN DEL SERVICIO ¥ DE LOS BIENES ADQUIRIDOS

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con todo o especificado en el documento Anexo Técnico
de Jlos “LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ARCHITECT, INSITE PORTAL, INSITE

CUSTOMER, Y LA CONTRATACION DE SOPORTE Y CAPAC!TAC!ON TECNiCA DE LAS
REFER!DAS HERRAMEENTAQ’ -

“EL PROV’EEBOR” debera otorgar una garaniia con una vigencia hasta el 31 de Diciembre de

2011, para aguellos trabajos realizados bajo el concepto de Soporte Tecmco de las Herramientas
BazzDesgln asi como en los siguientes rubros:

s Fallas que se detecten en uno 0 mas de los trabajos que integran el Soporte Técnico.

Correcciones a los entregables para garantizer su consistencia con la solucidon que este en
produccion.

Problemas detectados vy que por su naturaleza no pudieron ser manifestados en la fase de
cierre del proyecto; y que aparezcan durante su despliegue en produccion.

Necesidades de diagnostico de incidencias, cuando el personal de “EL INSTITUTO”,
tenga los fundamentos técnicos necesarios para dictaminar razones de fallos técnicos.

no

El software adquiride debera presentar garantia contra fallas, vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR” queda ohligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 3 {tres), en la
Division de Coniratos, ubicada en fa Calle de Durango numerc 291, 10° Piso, Colonia Roma
Norte, Delegacidén Cuauhtémoc, Codigo Postal 08700, México, Distrito Federal.

b} GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar,
dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento,
una garaniia de cumplimiento de todas v cada una de las chligaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los términos de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “EL INSTITUTQ”, por un monto equivalente al
10% (diez por clento} sohbre el importe gue se indica en la Clausula Segunda del presente

. contrato, en Moneda Nacional, sin considerar ! impuesto al Valor Agregado (1 V.A)

//
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ﬂevara a cabo la ejecuczon de la gafantla de cump%um:ento del
contrato en los casos SIgwen‘ies : : . :

a)} Se rescinda adminisirativamente este contrato.

b_) Durante su vigencia se defecten deficiencias, faflas o calidad lnfenor en los bienes
suministrados, en comparacicén con los oferiados.

¢) Cuando en el supuesto de gue se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL

~ PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el

 porcentaje establecido pars garantizar el cumplimiento del presente instrumento,

establecido en la Clausula Décima primera inciso b). k

d) Por cualquier otro incumplimiente de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVEMNCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL INETITUTO" aplicard una pena convencional por
cada dia de atraso en la prestacion del servicio por el equ;vaiente al 2.5%, sobre el valor
total de lo mcumphdo sin inciuir el VA, cormo aigi}t'}

® Cuancio “EL PROVEEDOR™ no preste gl servicio conforme al calendario
establecido. En este supuesto la aplicacidn de la pena convencional podra ser
hasta por un maximo de cuatro dias como ent &ga con atraso

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizecion estabiecide, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcicnal al importe de iz garantia de cumplimiento. La suma de
las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

““EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que

resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”. '

1 - Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
‘Adquisiciones, Arrendamienios v Servicios del Sector Publico, no se aceptard la
estipulacidn de penas convencionales, a cargo de "EL INSTITUTO”,

“EL PROVEEDGOR” a su ver, sutoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que O

~7"7 resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos gque deberd cubrir a W
/ “ELPROVEEDOR”

£
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1Falia en el cumplimiente de las condiciones establecikias en &l ] o
" Ipresente documento para ta imparticion de la capacitacion. ) 0.50% de la entrsga 2.
" 13.3 Condiciones de entrega C

'.Conforme a lo previsto en e Gltimo parrafo del articulo 86, del Reglamento de la Ley de
Adguisicicnes, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico, no se aceptara la

estlpulacmn de penas ceﬂvenmonaies a cargo Ge “EL !NST!TUTO”

DECIMA TERCERA.- DEDUGC IONES,-

TCONCEPTO T DEDUCCION SOBRE EL VALOR DE LO
INCUMPLIDO

“ldocumento para fa entrega de las licencias. S 0.50% de Ia entrega 1.

" del Sector Piblico. “EL INSTITUTO" podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién

lncumpiimier_:tq de las especificaciones lipificadss en el presenis

3.3 Condiciones de entrega

. EECEM}Q CUARTA.- ‘?ER%NASE&M ;&NTIC&PADA De conformidad con lo establecido en el

articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de gue medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de
interés general dando aviso por escrito a “EL PROVEEDOR”, con 05 (cinco) dias habiles de
antlcfpaczon a la fecha de terminacion, o dien, cuando por c:ausas justificadas se exiinga la
necesidad de requerir los bienes objeto del presente contrato y se demuestre que de continuar
con el cumpl;mnemo de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtn dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de ja resolucion de una mconformxdad 0 mtervenc:on de oﬁcm

' emitfda por la Secretaﬂa de la Fumiom Publica.

En estos casos “ﬁL iNQ’E’ﬁTEJTé)” reembolsara s “EL PROVEEDOR?”, los gastos no recuperabies

en que haya incurrido, siempre gue éstos sean razonables, estén debldamente comprobados y se
reiacnonen d;rectamente con el presente snstlumento jurtd;co :

DECIMA QUINTA.- RESC%&%QN ADM Nﬁﬂ %‘ATEVA- “EL lNSﬂTUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?”,

-ncurra en incumplimiento de cualquiera de fas obligaciones a su cargo, de conformidad con el

procedimiento previsio en el articulc 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios

¥

cuando se hubiera iniciado un procedimients de concil; acion respecto del contrato materia de ia
rescision. :

. 13de 1B
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DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para

el mismo y sin necesidad de re@omcson ;udmai cuando “EL PROVEEDOR" incurra en cualqusera
de ias causales siguientes:

Cuando no eniregue ia gaa*antxa de cumpi;m;en to dei contrato dentro del termmo
de 10 (dzez) dias ﬂaturales pos‘renofes ala firma de! mssmo '

. Cuando incurra en fa fta de veraosciad total o parcral respecto ala mformacron

propom;onaéa para |E ca%ebracson del corztrato

Cuando se incumpla, total o parculmeme con cualesqusera de las obltgaczones
establecidas en &f es =3 Hs‘irumento }Ui“IJECO Y SUS anexos.

Cuando se compruebe gue “EL PRG\!EEDGR” haya prestado el servicio con
descripciones v caractenstscas d;stmtas & 1as pactadas en ei presente
mstrumento juridico. :

Cuando se transmlaan total o parciaiments, bajo cualquier tituio, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro pac—:‘wa autormac 1on ds:' “EL lNST!TUTO”

Si la autoridad compe‘ierste deciara el CONCUrso mercantil 0 cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte ¢l patrimonio de “EL PROCVEEDOR”.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTC DE RESCISION ADMINISTRATIVA.- Para el caso de ia
rescision administrativa las partes ccmianen en s-ometerse al siguiente procedimiento:

a)
A1 e
- )
o
7
I'd
[N

Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PRQVEEDOR” ha mcumdo en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso las pruebas gue estime pertinente, en un término

-de 05 {cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de referencia.

Transcurrido el &rminoc a que se refiere ef parrafo an%er:or se resolverd conssderando fos
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. :

La determinacion de dar o nio por rescindido adminisirativamente el contrato, debera ser

debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?, dentro de \;ﬁ
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los 15 (quince) dias hables Siquxﬁnies al venczmiento del plazo senaiado en el inciso a) de
esta clausula. :

En el supuesto de que se {esuncéa el presem@ contrato “EL ENSTiTUTO” no aphcara Ias penas_
convenmonaies _ : _

'En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente conirato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO” por concepto de los bisnes en’fregades por “EL PROVEEDOR“ hasta el momento

de cgue se determine ia rescnsam admnmstratlw

Si prevtamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” cumple
‘con la entrega de los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y
-verificacion de “EL INSTITUTO" por escrito, de gue continGa vigente la necesidad de contar con
la entrega de los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el' contrato, cuando duranie &
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ccasionar algun defio o afectacidén a las
funciones que tiene encomandadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen

en el cual justifigue que log impactos econdmicos o de operaCton que se ocas&cmanan con ia
-rescmtcm del contrato resultarian mas mconvememes

De no darse por rescindido el contrato, “EL !?@ST?TUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento gue hubiere
motivado el inicio del procediraiento de rescisidn. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo cispuesio en los dos Uitimos parrafos del amcuio
52 de la ‘Ley de Adquisiciones, Arrend am;enmb y Harvicios del Sector Pubhco

DEC%MA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo estableoado en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios de! Sector Pablico v 91 su Reglamento,

“EL INSTITUTO” podra celebrar por escnto convemo modlftcatorto al presente contrato dentro de
la vigencia de% mismo.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gue se relacionan a continuacidn son
rubricados de conformidad con las paries y forman parte integrante del presente contrato.

Anexo 1 {uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”.

Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnico-Econdmica, Terminos v Condiciones y Acta de Adjudicacién”.
Anexo 3 (tres}  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimienio”

i5de 16
COORDINACION TECRICA DE COMTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CEMTRAL

‘Este Instrumenio Juridico fue elaborado de conformidad con
jos  terminos vy condidiones vy oa s docufi@nios

safala, asl comao 2 ia normatividad aplicable en la materia, su £
. e etaboracion, revision v visio bueno lo Hlevé a cabo,la Division g’? k
da Contratos™, /

curraspondientss 3l procedimiente de contrafacidn que se %
w!




INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No. P150915
COORDINACION BE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

VIGESIMA .- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para el
cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de ias clausulas del mismo, asicomo alo
establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materig de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de! Instituto Mexicano del Segurc Social vigentes, el Cédigo Civit Federal, el Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Faderal de Procedimlento Adm;mstratwo y Eas
disposicéones adménéstraiiva_ aphcab;ec enja materia. -

VEGESIMA PRiMERA JURL SDECCEQN - Para la interpretacidn vy cumpiimtento dé. este
instrumento, asi como para todo aque‘lo gue no esté expresamenie estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de

México, Distrito Federal, renunciando a cuaiquw otro fuere presente o futuro gue por razon de

domtcal;c les pudxera corresporzder

Previa lectura y debxdemerte enteradas ias partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente confrate, en virud de gue se ajusta a Ila expresidén de su libre voluntad y que su
consentimients no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por saxt ,nicado en la Ciudad de México, Distrito Federai
el dia 17 de noviembre de 2011, quedando un @;ﬂm;:xlar en podar de “EL PROVEEDOR” vy los
demas en poder de “EL iN‘ T UTQ”

"EL. PROVEEDOR”
Al ~ UNYCORP, S.A. DE C.V.

TEL %NST%’FU?O”
INSTITUTO MEXICAND DEL SE

....

o q’?‘
J - LIC. VERANIA/ B’LA&CO RAMOS
Represent : e C Nirgta - Persbaa FlSica

ADWN%STRADOR DEL CONTRATO

(_/f). i - L . / , , :__.a:"" 3 Dot
ING. GUSTAVO-DE LA CRUZ TOVAR NG,/ RGUSTIN EDUARDS RARFUCH SIMAN
Titular de"laDivisién de interoperabiiidad tular de la Coordinaci6n de Ingenieria de
' ' Aplicaciones

,,m"””."
RMVO!AE??'/GS RIPGJQ

&
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o w@ﬁﬁéﬁ%NACi@N TECMICADE CQN’TRATOS E INVESTIGACION DE MERCADCS
; e DIVISION BE CONTRATOS
i RIVEL CENTRAL
W
/i"‘;? “Este instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con
7 i% - lor  tErminos  y  condiciones y & s documentos
: % correspondientes al procedimiento de coniratacidn gue s
! sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la materia, su
K .. elaboracion, revision y visto bueno fo llevé a cabe la Divisién
§ - de Contraios”,
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DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DF ADMINISTRACION No., P150915
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

yd
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGAGION DE w@%cm
DIVISION DE CONTRAT N

RIVEL CENTRAL ‘\‘\\ %ﬁ%ﬂ% E}}‘*

- "Este nstn}hv:%ﬁm ;a’?ldtco fue elaborado de cogformidad con
os  términos™-y condiciones vy a los” documentos
cotrespondientas al procedimiento de coniratacidn que se
sefiala, asi como a la normeatividad aplicable en 1a materia, su

. v elaboracién, ravision y visto buene lo levd a cabo la Divisién
de Confratos”.




IRSTITUTO MEXICANOVDEL SEGURO 5001AL

CIRECCION DEFIHAHZAS
COORDIMACION DE PRESUPUESTO E IFORMACION PROGHAMATICA
CICTAMEN DE DiSPUNIGILDAD PRESUPUESTAL FREVIO

LI 0000425089-2011 [ oictamen 05 nversisn

N E Diclamsa e Saslo
Cepondencis Bolisitanta?  Log Distrlo Fedors! Mivel Cunyat N ‘* o = . ! i
- {ossm Clat Gonlrates Fatormas 1 .
Ceoan Dlreccton Inpovacion ¥ Dasapry -
Concapo; . _‘ OFICID -aaqz,'zs-:owe

11, PARA EL LICENCLAIENTO DE SOFTWARE ARCHITES PROFESIONALY BIZZOESIGNER
PROFESICRAL, BT : : . ’ : : o

- L. :

Focha Eisboracen: (snwion i !
Tolsl Compreralido {en pecos): . b 7.,000,000.00 /
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INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato

UNIDAD DE ADIINISTRACION ] No. P150915

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA, TERI\{HNOS Y
CONDICIONES Y ACTA DE ADJUDICACION”.

<
kS

COORDWACION TECNICA DE CONTRATOS £ ENVESE GACIG QE%AME :
DIVISION CE CONTRATOS S, «ﬁ’% B
NIVEL CENTRAL

- “Este Instfumento Juridico fue elabgrado de conformidad con
los términos vy condiclones vy a los  documentos
correspondientes al procedimiente de contratacidn que se
sefiala, as! como a l2 normatividad aplicable en iz materia, su
alaboracion, revision y vistq buenc lo Hevé a cabo la Divisidn
de Contratos”.
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INSTITUTO MEXiCA DEL SEGUROC SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES -
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQU}SIC!ON DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDiNACE()N TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATAGION DE ACTIVOS ¥ LOGISTICA
PROCEDIMIENTC DE ADJUDICACION DIRECTA No, SA-013GYR019-N116-2011
: AL AMPARO DEL ART]CULO 49 FRACCIGN IDELALAASSP - -

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACSON DZRECTA No SA-018GYRO19- N‘!TG-ZG‘} 1 QUE EFECTUA LA DlVISIC’N
DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA “LA ADQUISICION DEL 1ICENCIAMIENTO DE SOFTWARE
ARCHITECT, INSITE .PORTAL, INSITE CUSTOMER, :SOPORTE Y LA CONTRATACION DEL SOPORTE Y
CAPACITAC!ON TECHNICA DE LAS REFERIDAS HERRAMiENTAS" CON-LA ENMPRESA UNYCORP, S.A. DE CV. LA
VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE UN DIA HABIL POSTERIOR A LA FECHA DE NOTiF%CACION DE LA
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

- ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NG 09-52-7661/5200/2011/6732, DE FECHA 28 DE OCTUBREIDE DOS MIL ONGCE, EL
ING. AGUSTIN EDUARDQ HARFUCH SIMAN, TITULAR DE tA COCRDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES,
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL NSTITUTO ‘MEXICANO
DEL SEGURQ SOCIAL, SOLICITO "LA ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ARCH!TEGT INSITE
PORTAL, INSITE CUSTOMER, SOPORTE Y LA CONTRATACION DEL SOPORTE Y CAPACITACION TECNICA DE LAS
REFERIDAS HERRAMIENTAS” CON LA EMPRESA UNYCORP, S.A. DE C.V. DERWVADO DE LA APROBACION POR
UNANIMIDAD DE VOTOS POR EL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

{CIAAS), EL 12 DE OCTUBRE DEL ANO EN CURSO, ADJUNTANDO PARA ELLO COPIA DE LA PRESENTACION AL
CIAAS, e o :

'DESARROLLO DEL EVENTO-

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA DOS: DE NOVIEMBRE DE DOS
ML ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTNOS Y
LOGISTICA, UBICADA ‘EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION
CUAUHTEMOC C.P. 06700, MEXICC, D.F,, EL LIC. VALENTIN MENDEZ IBAREZ, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGIST] iCA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE -
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO e
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 33 FRACCION'I DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, PROCEDIO A HAGER LA PRESENTACION DE CADA UND DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE /}/
LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA 019GYRO19-N118-2011.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS Y. ARTICULOS 3 FRACCION | Y X, 22 FRACCION 11, 26 FRACCION lf1, 40, 41 FRACGCION 1Y 45
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, "ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR Puauco ASl COMO LOS
ARTICULOS 71 Y 72 FRACCION 1l DE SU REGLAMENTO, LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES ™
DE INVERSION Y ACTIVOS LLEVO A CABQ LA PRESENTACION PARA QUE POR MEDIO DE UNA ADJUDICAQEON E
DIRECYA SE CONTRATE LOS SERVICIOS CITADOS EN EL PUNTO PRIMERC DE 1L0S ANTECEDENTES, Y
RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA kY

16/2011 ACUERDQ NO. 91/2011 DE FECHA 12 DE CQCTUBRE DE 2011, POR LO QUE 8E PR@CEDE A LA i‘e\%
ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE.

TERCEROQ.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCE
DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

EMPRESA ADJUDICADA: UNYCORP, 8.A. DE C.V, PARA "LA ADQUISICION DEL. L!C ; '
ARCHITEGT, INSITE PORTAL, INSITE CUSTOMER, SOPORTE Y LA CONTRATAE:

CAPACITACION TECNICA DE LAS REFERIDAS HERRAMIENTAS” - =
ENTREGAS ITEM QTy PRODUCTO s MONTO TOTAL MN
1 10 Architect Professional con as sig. caracieristicas: “«. W )
4 - a. Basado en ! lenguaje abierto de modelado archsméte il % %,
. . b, Generacion de vista de fos repositorios o

bgi?;’:_:e .¢. Andlisis de impacto de cambio \I‘ " 43 % ¥2,214,062.50
d. Publicacidn de Arquitectura a través de una web bmwsef 2
e. Importagion’y exportacidn de informacidn a través de’|. , i

- - " 1

i



INSTITUTO MEX!CAO DEL BEGUROQ S0CIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRAGION
GOORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECKICA DE ADQU!S‘CION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTQ DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-D013GYRO19-N116-2011
AL AMPARO DEL ARTECULO 41 FRACCION I DE LA LAASSP

estandares como XML, Excei visio
f. Teem support
2 4 Bizzdesign portal server 1-100 usuarios
1 a} Navegacion a través de repesitorio, visualizacién de les
diferentes modslos v contenidos de vistas
b) Bisqueda de objetos o informacién $204,375.00 $204,375.00
¢} Navegacién de modelos de arquitectura
d} Refacién de seguimiento denfro o entre modelos
e) Publicacidn de su arguitectura empresarial v procesos
3 106 Bizzdesign insite customer
a) Plataforma de visualizacién de modelos de arqu:teciwa
eznpresar)at requiers este insalado Jos producios $681.25 $68,125.00
bizzdesigne insite pontal
4 4 Data Base Acces ¢ -
4} Guardar los medelos en BD SQL y Oracle
by Acceder desde Ja funcionalidad Team Support para $3¢0,625.00 $340,625.00
obtener las Gitimas consuitas de los diagramas,
5 1 Upgrade licenciamisnto de versidn single user a versidn
consurrente incluido team support (2 Bizzdesign Architect) $218,750.00 $218,750.00
ERTREGAS | ITEM ary SERVICIO PRECIO LNITARIO | monTo TOTAL MN
2 CURSO Capacitacion de Architect |, i, y il}, 10 dias hébiles {60 Hrs)
Servicio de 5] PARA 0 | para 10 personas ’ $28,500,00 $2B5,000.00
Capacitacién PERSONAS
3,4.5 3350 HRS Horas de soporte téenico en sitio .
Serviclos  de .
Seporte 7 $800.60 $2,680,000.00
Técnico
SUBTOTAL $6'010,837.50
VA $861,750.00
TOTAL $6°672,687.50

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A

PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRGUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL
INSTITUTO.

CUARTO.- EL. MONTO ADJUDICADOC ES POR LA CANTIDAD DE $67010,937.50 (SEIS MILLONES DIEZ MIL
NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 50/100 M.N.} ANTES DEL IVA.

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE UN DIA HABIL POSTERIOR A LA FECHA DE
NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011,

SEXTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20‘5‘1 e

SEPTIMO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA
ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ASI COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN

CONFORME A LOS "TERMINOS Y CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELAB@RAC!ON DE SU :

PROPUESTA,

OCTAVO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREV%Q«‘&

DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVISION DE CON:YRA
SIGUIENTES DOCUMENTOS: 2

o ACTA CONSTITUTIVA'Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA NL!S&ZA

»  COMPROBANTE DE DOMICILIO. -

= PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL <

o IDENTIFICACION OFiCIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

« DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D “DEL
PUBLICADO EL 1 DE JULIC DE 20141, EL LICITANTE GAN

"

'lSCﬁL' DE LA FEDERACION,
& PRESENTAR ESCRITO BAJO

- PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT IGITUD DE OPINIGN RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TE&WWSENALADOS Y REQUERIDOS PGRO
EL SAT :

P

2

ey

Tt

3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIGNES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIViSION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-013GYRO15-N116-2011
AL AMPARO DEL ARTECULO 41 FRACCION ] DE LA LAASSP

NOVENO.- SE LE NOTIF!CA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITOEN LACALLE DE
DURANGO No. 291, 10° PiSO, COL. ROMA, DELEGAGION CUAUHTEMOC C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO ANTERIOR, DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP. -

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDQO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS CATORCE
HORAS CON TREINTA MiINUTOS DEL DiA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE 1.A PRESENTE
ACTA  DE  ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019- N'!'iS-2011 POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN
Y  FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA DE NOTIF%CACION DE LA MISMA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE
INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA,

POR LA EMPRESA:

"‘} L
™
i ,‘*/"4? i

// VféRAN!l}i BLANCO RA /y@,s
]

POR EL IMSS: /

T :

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION ' : ,ﬁw*" .
ACTIVOS Y LOGISTICA o

UNYCORP, S.A.DECV,

VALENTIN MENDE? IBANEZ

REPRESENTANTE DE LA COCRDINACION DE 7 . L
/ INGENIERIA DE APLICACIONES

GUSFAYGDE LA CRUZ TOVAR
ELABOROAGE - -
REV}SO:\QJ} - /

e
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México, D.F. a 28 de sepliembre de 2011,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO $OCIAL
Ing. Agustin Eduardo Harfuch Siman
Coardinador Titular de la Coordinacién de ingenieria de Aplicaciones

Toledo No. 21, 5°. Pisp
Col. Judrez Bel, Cuauhiémoc
C.P 06800 Mexico, D F.

Presente.

Agradecemos su atenta invitacién, a colizer productos para el desarrolio e implementacion de
Modelos de Arguitectura Empresarial.

Sirvase encontrar propuesta economica del siguiente licenciamiento con asistencia técnica en sitio
incluida, capacilacion e instalacion y configuracién def ficenciamients propussio:

- Licenciamiento BiZZdesign Architect Professional concurrenia,
- HLicenciamiento BiZZdesign InSite Portal Server,

- ticenciamiento BiZZdesign InSite Customer,

- Licenciamiento Data Base Access,

- Upgrade Licenciamiento de version single user 2 versién concurranie.

Si tiene ziguna duda o comentaric al respacte, e pedimos se comunigue a lz siguiente direccion de
correo elactronico.

ariadna sanchez@unycarp.com

—
Atentamente i

o

Lic. AriadRa Sanchez Galvan
Ventas Gobierno
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Caracteristicas de los productos cotizados, por niveles de foncienalidad dispenible, asi com el
tipo de manefo de licencias, pars BiZZdesign Architect Professional Coneurrente,

{. Licenciss dpo Prefessional le permite obtener las siguientes funcionss. * Creacion de
modelos uiiiizando editor gréfice. * Permitird documentar de forma automética modelos, ™
Funciones avanzadas de Edicion. ” Analisis basico v avanzado de relaciones de mapas de
modeles {crescion de tablas, crescidn de vislas, relacionas matriciales. deduccion ds
relaciongs, creacion de perspectivas mostrando las diferentes relaciones entre los diferentes
eglementos.}, * Liberacidn de repostes y pub?lbac:mes XMl de msﬂeios Coimportatidn v
expoitacion de modeies (Visio, Excel, via XMIL :

P

Concurrencia. El manejo de licenciamiento concustente &5 una de las variedades gue offece
BiZZdesigh para la adquisicién y manegjo del tipo de licencias que mejor se adecuen a las
necesidades de ios usvarios. Las licencias concurmrentes ofrecidas al instititlo en la presente
propuesta es de un numero de 10 ficencias. Lag cuales podran ser mstaladas en la red de la
organizacion y podran ser utilizadas hasta un maxirmo de 10 sesiones de trabajo, 10 cuat le dara
at %wshr“so flexibifidad y movilidad pars e rrEneio y cpmrPcwn de usyarios.

BiZzZdesign Architect

Le permitita establecer fos modelos base para la implementacion de ura Arguiteciura Empresarnial
integrandoe los elementos del negocio. 1a informacian y Iz infraestructura necesaria.

Team stpport

A traves de s funcionalidad “Team Support” es posible compartir y versionar los modeios reaizades e
por un Arguitecte de Negocio con un grupe o2 rabzjo, administrande los cambios reslizados 2 los
diagramas de acuerdo a los perfiles eslablecidos,

Database Access

Almacena modelos en base de daios SQL y Oracie asignande a un fol para la autarizacion del”
abnacenarmiento al repositorio central de arquitectura y almacenar €l rehcwnamsento de cada modeln
on base de datos para hacer consultas, funcionalidad.




inzite {"ortai

Publicacion de modelos de Arquitectura Empresarial {modelos de Aschilect y BiZZdesigner).
Colaboracin de Arquitectos y usuarics pars agregar comeniarios o requerimientos decambios en ios
modelos. ' D ' —_— ' o :

e




Descripcidn del servicio asistencia téenica.

> Elservicio de asislencia téonica para productos BiZZdesign. son directamente ofrecidos por el
" f{abricante. : S ' :
= RiZZdesign gerantiza al cliente & través del pagoe de este servicio, asistencla técnica,
correcciones de enores, aclualizaciones menores y la liberacién de nusvas versiones para los
productos BiZZdesign. s C .
® En caso de anomalias o errores {Bugs), BiZZdesign tomara fas medidas adecuadas para
resolver los problemas en un tiempo negociado con &l cliente. o o
= Bl servicio de soporte iécnico (helpdesk) que BiZZdesign ofrece, serd para responder v
resolver preguntas iécnicas. Estd disponible a wravés de e-mail a la siguienie direccidn
helpdesk@BiZZdesian.com, i ' C IR
= Bl servicio de asistencia técnica también esta disponible en horas de oficina at +31 53 4878171,
© 5. en la ciudad de Enscheds, Holanda. Para servicios de asistencia técnica en Ja ciudad de
‘Meéxico, debera enviar un correo a la diveccién, soporte-se@unycorp.com o llamar al eléfono
{55) 5663 4779, en horas hahiles. o B
= BiZZdesign garantiza e funcicnamients hormal y correcto de las licencias de Software
BiZZdesign, slempre y cuando el cliente siga los procedimientos adecuados indicados en el
mantual, : o PR : a




Descripeibn del servicio asisténiCig en sitio

Las horas colizadas podran ser utilizadas, dentro de Ias siguientes consideraciones:

«  Soporte en sitio dentro del area melropolitana en horario de 5X8, con 4 horas de fiempo de
raspuesia. ' R :

= Los liempos de solucién de notificaciones, fallas, problemas sera de méximo 72'horas, & mencs
que se refieran a problamas o bugs de los productos.

»  Soperte Telefénico, con nomero flimitado de incidentes, con 15 minutes de bempos de
respuesta. ' o '

= Soporte via Web o Chat. con nimero ilimitado de incidentes, con 2 horas de tiampe de
atengién, S ' ' .

= Posibifidad de brindar scporie remoto vie VPN, :

¢ L& cantidad de horas tendra una validez de seis meses. O sf consumao total de tas horas, io que
oourra primerg, o S

« Los servicios de saporte en sitio, inciuiran los siguientes servicios:

<

G

O

instalacion de parches.

Aplicacion actualizaciones de nuavas versiones,

Aplicacién de recomendaciones o majoras practicas, .

Servicios de migracion de producios a equipos de hardware diferentes, en los cuales se
instale el producte de forma inicial,

Diagndsticos de desemperio de las soluciones.

Diagnostico de funcionalidad da las soluciones,

Apoyo v resolucidn en caidas del servicio de InSite Portal.

Revisar e implantar 1a sclucion de acceso web a InSite Poral

Respaldo de configuraciones.

Crientacién en & andlisis de mapeas de proceso, mapas de aplicaciones o mapas de.
infraestructura,

= Ef soporte para manejo de incidentes, sera proporcionado de Ia sigulente forma:

[a)

En.caso de presentarse una falla &l personal dat Institute, deberg notificar 2 Unycorp,
por alguna de las siguientes vias: lelefonica, correo, web, En esta notificacién debera
describirse la problematica bajo las siguientes consideracionas:

= De atto impacio. cuandoe los servicios estan irferrumpidos,
*  De medioc impacto, cuando se presenta una degradacién en los servicios, pero
estos confinlan operando, . i .
*  De bajo impacto, no hay afectacion en los servicios, pero es necesario realizar v
accionas en los equipos.
St la falla o el problema puede ser resusito via telefonica, correo o web, la notificacion
se considerara coma cerrada. B
En caso de que la falla no pueda ser resualta de la forma descrita arriba, el personal. %,
tétnico de Unycorp se trasladars af Institute para 1a rezlizacion del diagnéstico de la
falla y su posible solucién, : o
5i fa falla o preblems no fuera critice, & personal &cnico de Unycorp, agendard con o
persenal técnico del area uwsuaria fecha y hora &n que podrd ser .dtgidido el
requerimienta,
Unycorp mantendrd informade al Instituto del avance de las )
resclucion. ' ' '




= 3e generara un reporte al términe de s visita, enved cual ef ingeniero indicars las aciividades —
realizadas vy fas recomendaciongs generaies. : .
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Hoja de ldentificacion y Autorizacién

- ANEXC &

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Términos y Csndimones

Para la ADQUISICION DEL “LICENC IAMIENTO DE SOFTWARE ARCHITECT,
INSITE PORTAL, ENS!TE CUSTOMER, ¥ LA CONTRATACION DE SOPORTE Y
CAPACETAC?@N TECHICA DE LAS REFERIDAS HERRAMIENTAS, con el
proveedor UnyCorp S.A. de CV.

SENT&SiS DEL DOCUMENTO

Expone los Términos y Condiciones aplicables 2 la administracion reiativa a la
ADQUISICION DEL “LIGENCIAMIENTO DE SOFTWARE ARCHITECT, INSITE
PORTAL, INSITE CUSTOMER, Y LA CONTRATACION DE SOPORTE Y
CAPACITACION TECNICA DE LAS REFERIDAS HERRAMIENTAS" con &l
proveedor UnyCorp S.A. de C.V.

SOLICITUD

T:tu%ar de la Coordinacién de !ngemer;a
de Aplicaciones

FECHA DE EMISION- ACTUALIZACION Octubre 3 de 2011

FUNDAMENTO LEGAL

La peficién se fundamenta en los Articulos 134 de la Constitucién Po[gj"
Estados Unidos Mexicanos, 3 Fraccicnas | y X, 22 Fraccidn I, 26 Fraceig

Fraccién i de la Ley de Adquasnmones Arrendamientos y Ser\nc;os del Seck
71y 72 Fraccion I de su Reglamento.
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DIRECCICON DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICG

1 GLOSARIO

1.

2.
3.
4.

SO @,

11.

12.

13.
14.

18.
16,

17.
18.

18.

Contrato: instrumento legal gue suscribe el Institute con el Licitante

- adjudicado, en el gue constan los derechos y obligaciones conforme a las
cuales se regiran las partes. o ' L o

CIA: Goordinacién de Ingenieria de Aplicaciones. R e

DIDT: fa Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico dal Instituto,
DOF: Diarto Oficial de la Federacién T L
Estandar. Conjunto de reglas, principios o métricas aprohadas por una

“autoridad reconocida para uso .comun y repetido, aplicable a productos de

software y sus licencias, DrOCessos O Servicios. : '
Herramientas de Software: Los programas producto de los gue el proveedor
otorgara licencia al instituto, en virtud del contrate adjudicado. L

LV.A.: Impuesto al Valor Agregado. ' I

Instituto/IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

LES: Ley del Seguro Social vigente. -

Ley: la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Piblico.

. Licencia de Uso de software: El derecho gue oforga el proveedor al Instituto
para usar de manera ilimitada y de forma perpetua el software adquirido, asf .

coma su doecumentacion téenica, el cual solamente podra ser utilizado pory

para el Instituto en los equipos que éste designe y que sin que puedan ser

transferidos en forma alguna y por ningtin medio a ofro tercero.

Licencias de uso. Programa que permite hacer uso de los programas
tecnoldgicos y que tiene una vigencia definida.

Nivel Central: Organos normativos del Instituto facultados para planear, dirigir
y normar las acciones relacionadas con la operacion de las distintas unidades
administrativas de! Instituto. ' '
Procesos: Sucesién de actividades para elaborar, desarrollar y otorgar un
producto o servicio, -

Proveedor: La persona-con la que se celebre el contrato de prestacidén de (P
servicios con el instituto,

Proyacto: Conjunto de los servicios objeto de esta adjudicacién.

Reglamento: E! Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy

“Sector Pablico,

Rol: Funcion o componente ejecutado especialmente en un proceso.
especifico. e ﬂ/
Servicio: La prestacion del Servicio que se contrate y que se sefiala e @sia . E
adjudicacion. - 5

Software:  Coniunto  de programas,  procedimientos,. " in
documentacién y reglas para ejecutar ciertas tareas en
computo.




2 ESPECiFICACEONES DE LA PRESTACION DEL SERVICEO Y ENTREGA
BIENES R

2.1

El proveedor deber

| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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Programa de erstrega

: ahzar ias agwentes entregas:

-’?(‘;.El

%

"DE

cenc;amxen oy copxa e eotrontca dei
‘ software
Diez - (10) .B;zzD_esmg A_rchitect
' concurrent user license . - - .
Uno (é) B1zzDesmg Insite Portal . _ En un periodo de 10 dias
Entrega 1 Cien (100) BizzDesing InSite Customer | habiles posteriores a la fecha de
-Uno (1) Piugin Database Access Uno la notificacion de la
(1) Upgrade a concurrent user license adjudicacion,
| del licencimiento ya existente en ef Ty
IMSS" para dos (2 BizzDesign
ArchiteCt” .y uno (1) BizzDesign e
Desginer, ;.. |
: Capatcifaciéﬂ oara 10 personas en 20 dias habiles posteriores a-la
Entrega 2 T Curso de Architect fecha de la not;ﬁcaczon de la
' ' G adjudicacion.
A partir de un dia habil postenor
Entrega 3 Horas consumidas por el Instituto - | a 1a fecha de la noftificacion de
relativas al soporte técnico Mes 1 . | la adjudicacién y hasta el 31 de
octubre de 2011 -
. . ' . A partir def 3° de noviembre
Entrega 4 Hora'stconsumx_das por Qllnstltuto hasta el 30 de novsembre dg
relativas al soporte técnico Mes 2 2011
. R A pertir del 1° de drc;embre y
Horas consumidas por el Instituto
Entrega 5 relativas al soporte técnico Mes 3 Sgia el 31 de diclembre de
2.2 Normas oficiales,

El servicio y entrega de bienes debe ejecutarse de acuerdo a. inkfh‘
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia. .de: *
Informacién y Comunicaciones (MAAGTIC) versién 1.0 y éxpe

de la Funcién PGblica.
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2.3 Licencias, permisos, folletos, catalogos

El proveedor debe entregar las siguientes licencias:
= Diez (10) BizzDesing Architect concurrent user license
s Uno (1) BizzDesing Insite Portal
» Cien (100) Bizzbesing InSite Customer S
» Unoc (1) PluginDatabase Access Uno (1) Upgrade a concurrent user Iicense

del !tcenmmtente ya existente en el !MSS para dos (2) BizzDesign Architect y
~uno {1) BizzDessgn Desginer

Dichas licencias son a perpetuidad y habilitan al IMSS para poder reahzar sin
restriccnon de uso, ios trabajos que requnera el IMSS : :

3 Entrega

3.1 Plazo de entfgga

Lscencxamlento y copta glectronica del
software: : :

Diez. = (% O) BizzDesing = Architect
concurrent user license

Uno (1) BazzDesmg Insite Portal En un periodo de 10 dias
Entrega 1 Cien (100) BizzDesing InSite Customer | habiles posteriores'aria fecha:de
' Uno (1) Plugin Database Access Uno ta notificacién de la
(1) Upgrade a concurrent user license adjudicacion. '

del hcenczmiento va existente en el
IMSS para dos (2) BizzDesign

Architect - uno (1) BizzDesign ' '
Desginer "
o 20 dias habiles posteriores a la
Entrega 2 Capacitacion para 10 personas en fecha de la notificacion de Ia
. Curso de Architect A
adjudicacion.
: - A partir de un dfa habil posterior
Entreaa 3 Horas consumidas por el Instituto a la fecha de la notificacién de |
ga - re!a’uvas al soporte téchico Mes 1 la adjudicacion y hasta e! 31 d&’
: octubre de 2011 -
Horas consumzdas por el Instituto | 2 partir del 3 de-
Entrega 4
reia‘uvas al soporte tecmco Mes 2
Entrega 5 Hora"s*consumtdas por e} Instituto

relativas al soporte técnico Mes.3

:\.\
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3.2  Lugar de entrega

El proveedor debera entregar ef servicio vy entrega de bienes objeto de [a presente
adjudicacion en las oficinas de la Divisidn de Interoperabilidad dependiente de ia
Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones de la DIDT, ubicada en ia calle de Toledo

21, 5% piso Col. Juarez, Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal. '
3.3 Condiciones de aceptacion para la recepcién de la entrega por parte del
proveedor al Instituto ' o L : B

*El responsable técnico por parte del IMSS, es el Titular de la Divisidn de
Interoperabilidad perteneciente a la Coordinacién de Ingenierfa de Apilicaciones,
con el cual el proveedor debers de coordinarse para realizar la entrega del
licenciamiento y servicios : ' ' ' ' '

Las copias electronicas del software pueden ser entregadas por medio de una
direccién Web o en un CD o DVD que sera proporcionado al responsable técnico
por parte del IMSS, el Titular de la Division de Interoperabilidad

< Todos los entregables que resulten de la ejecucion del servicio, deberan ser
proporcionados al  Titular de la Divisién de Interoperabilidad, para que los
someta a un proceso de inspeccidn téenica

= El proceso de inspeccién técnica, fomara 5 dias hébiles, a partir de la fecha de
entrega. El responsable técnico del IMSS documentard los hallazgos
encentrados durante dicha inspeccién e informaré al proveedor

°El proveedor debe proporcionar un administrador del proyecto que tiene como

funcion el coordinar las entregas de licencias, copia de software, la capacitacién
y ios servicios

« Para los entregables comprometidos por cada fase, el proveedor debe !

garantizar su entrega en tiempo y forma y de acuerdo al programa de entrega L
establecido en el numeral 3.1 ’

s Cuandc el IMSS detecie en jos entregables defectos por parte del proveedor, se
debe entregar en un plaze de un (1) dla-ia propuesta de corresc’bf!ﬁ;’:j&gl ti
que tendra el proveedor para remediar dicho defecto es mirima ds. ub
habit y maximo cinco (5) dias habiles a partir de Ia fechg™

natifique. : =

sl 3 capacitacion debe ser impartida er},.irfétalaciones SLITH]
proveedor y bajo las condiciones que el instituto dictam
kY :

o

stfadas.-por el
ent.esta-Materia, a
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traves del area de Capacitacion de la Coordinacién Técnipa de Servicios
Administrativos de la DIDT, asi también debe contar con las siguientes

caracteristicas minimas: sula de imparticidn de clases v con equipos de computo
gue permitan ejecutar de manera adecuada el software utilizado para.la clase,
Las licencias para impartir 1a ‘capacitacién deben ser proporcionadas por &l
proveedor. El instructor debe tener conocimientos adecuados y suficientes para
ser capaz de impartir capacitacion en las herramientas de BizzDesign. El horario
de capacitacién debe ser a partir de 9:00 a.m. a 18:00 p.m., de lunes a viernes.
El proveedor debe proporcionar material de capacitacidn, en idioma espafiol
{procurando respetar los términos técnicos en ingiés) y de manera impresa y
electrénica. ' ' '

= El proveedor debe emitir un comprobante de capacitacion que permita constar
que el personal del IMSS acredito los cursos de manera satisfactoria y poseae las
nabilidades para manejar las herramientas de BizzDesign

s El responsable técnico por parte del IMSS indicara al proveedor con que area del
IMSS tendré que gestionarse la capacitacién para garantizar la imparticién de la
risma, de acuerdo a lo requerido por el IMSS,

»El soporte téenico que requiere el IMSS es con respecic al uso de las
herramientas de BizzDesign. El IMSS podra solicitar la asistencia en sitio de
personal del proveedor o formular un requerimiento al proveedor para que realice
trabajos relacionadss con temas de Arquitectura Empresarial ¢ Modelado a

través de Archimate que sean implementados con las herramientas de
BizzDesign.

» £l proveedor deberd proporcionar personal especializado en las herramientas de
BizzDesign vy realizar todas ias gestiones necesarias y correspondientes para
que los defectos inherentes a la harramienta sean resueltos con prontitud.

3.4 Documento que se levantara para conetar la entrega

oo

Por cada uno de las entregas que debe realizar el proveedor, se levantarén los -
siguientes documentos:

» Un documento en la cual el proveedor deberd informar la relacién de,enfregables

trabajados v solicitando al responsable técnico del IMSS quelTealice Ia
inspeccidn técnica '

¢ Un documento en &l cual proveedor solicitara la aceptaci
trabajados, una vez que fusron sometidos a la inspeccidn t
IMSS y tedos los defectos, si los huba, fusron corregidos
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e Un acta de entrega recepcién, en el cual el responsable técnico dell IMSS

dstaliarg la lista de entregables que se reciben, v expresando la conformidad de

aceptacion de los mismos. Dicha acta de entraga deberd ser finmada por &l

responsable iécnico del IMSS, el administrador del contrato del IMSS, el

administrador del proyecto por parte del proveedor y ia persona que firme el
contrato por parte del proveed_pr oo ' - -

4 Garantias de la prestacién del servicio v de los bienes adquiridos

£l proveedor se obliga a cumplir con todo lo especificado en el documentio Anexo
Técnico de los "LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ARCHITECT, INSITE PORTAL,
INSITE CUSTOMER, Y LA CONTRATACION DE SOPORTE Y CAPACITACION
TECNICA DE LAS REFERIDAS HERRAMIENTAS”, |

El proveedor se vera obligado a otorgar una garantia con una vigencia hasta el 31 de
Diclembre de 2011, para aquellos trabajos realizados bajo el concepto de Soporte
Técnico de las herramientas BizzDesgin.

La garantia tiepe como propdsito, el otorgar cobertura at IMSS en los siguientes
topicos: ' '

» Fallas que se detecten en uno o mas de los trabajos que integran el Soporte
Técnico.,

« Correcciones a los entregables para garantizar su consistencia con la solucién
que esté en produccién.

* Problemas detectados v que por su naturaleza no pudieron ser manifestados
en la fase de cierre del proyecic; y que aparezcan durante su despliegue en
produccién. :

» Necesidades de diagnostico de incidencias, cuando el personal del IMSS no
tenga los fundamentos técnicos necesarios para dictaminar razones de fallos

- féenicos.

 Elsoftware adquirido debera presentar garantia contra fallas, vicios ocultos &

5 Forma de pago.
£l pago por concepto del “LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE ARCHITECT, INSITE ‘:\,
PORTAL, INSITE CUSTOMER, Y LA CONTRATACION DE SOPORTE Y ?’%\K

CAPACITACION TECNICA DE LAS REFERIDAS HERRAMIENTAS” en lp.referente FLA N
a los bienes adquiridos se efectuara 15 dias habiles posteriores a la recepeie §

mismos por parte def instituto a través del acta de entréa Sil 1
correspondiente, el pago por el concepto de la Capacitacién de Arshits Ay o,

para 10 personas, se efectuard 15 dias habiles postericres a la iiberacion delacta de”
enirega de la capacitacién en referencia, otorgada por la Coordinacioll Técpica-de .
Servicios Administratives de la DIDT Yy, el pago por concepto det servidit.de gdporte RN

. "'.‘;‘, L
técnico en sitio, se pagara a mes devengado g partir de un dia-Rabil'posterior a ia

.
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DIRECCION DE INNCVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

notificacion de fa adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2011, haciendo constar
lo anterior, mediante acta de entrega recepcmn debidamente val:dada por ef THular
de la Division de Interoperabilidad, el Titular de la Coordinacién de Ingenieria de
Aphcacxones y H Representante Legai de Ea empresa UNYGORP SA de CV.

A contmuacsén s€ muestra la tabla de pagos

%,
Los Pagos en su conjunto no excederan el fimite establecid el a@%‘é@\%r‘;
presupuesial asignado para el contrate correspondiente a LA ADQUISIC gﬁ:ra fi}EL -
LICENCIAMIENTO DE SOETWARE ARCH!TECT

CUSTOMER,

Architect Professional con Eas Slg Caracterist}cas
a.  Basado en el Ienguaje ab:artc. de modelado
archimata :
b. - Generacién de vista de log repas»torms
G, Anallsls de Impacto de carmbio
d.  Publicacién de Arqmtectura a traves de un $221.406.25 SZ’ZM'G?ZSO
web browser
& Imporiacién y exportacién de informacién a
traves de estandaras como XML, Excel, visio
£ Teem support )
Bizzdesign porial server 1-100 USLATIoS
a) Navegacién 2 fravés de repositorio,
visualizacién de los diferentes mode!os y
contenidos de vistag
b) Bosguedas de objetos ¢ informacién
¢} Navegacion de medelos de arquitactura $204,375.00 $_204'375'GG
d), Relacitn de segmmsentc [dentro o entre
" medalos
e} Publicacion de su arquilectura empresar:al y
procesos
Bizzdesign insite customer i
ay Plataforma de visualizacién de modeios de
arquitectura  empresarial, requisre  esté
inslatado los producios bizzdesigne nsite $681.25 $68.125.00
portal .
Data Bage Acees
a)  Guardar Ios modelos en BD SQLy Oracle
b} Acceder desde la funcionalidad Team $340,625.00 $340,825.00
Support pars obtener las Gltimas consultas
de los diagramass.
Upgrade licenciamiento de versién single user a
versson concurrente incluldo team support (2 $218,760.00 $218,750.00
desxgn Archﬂect)
RECIOUNITAR)
Capacitacién de Archilect |, I, y 11, 10 dizs hdbiles (50 s
Hrs) para 10 personas $28,500.00 5285'0Q0‘% o
Horas de soporte técnico en sitio $800.00 ~82,680,006.00 .
Pt _"y‘
EBTOT $6,010,937.55z, *u_
$861, 750805
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO -

CAPACITACION TECNICA DE LAS REFERIDAS HERRAMIENTAS gue es por siete
millones de pesos con LV A incluido ' _

5,1 Condiciones de Pago

El pago se realizard mediante iransferencia electrénica de fondos, a través del _,
esquema electronico interbancario que el IMSS tiene en cperacion. -

El pago se depositarg en la fecha programada de pago, si la cuenta del proveedor
estd programada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SOTIABANK,
si fa cuenta pertenace a un banco distintc a los mencionados &l IMSS relazara la
instruccidn de pago en Ia faecha programada, y su aplicacion se llevara a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con o establecido por el CECOBAN. o o
El pago se realizara en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el
"Procedimiento para la recepcitn, glosa y aprobacién de documsnios presentados
para framite de pago” sin que 8stos rebasen los 20 dias {veinte} dias naturales
posteriores a aquel en que el proveedor presente en las dreas financieras, el original
y copia de la factura que redina los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de 1a
Materia v en la que se indiquen los bienes entregados, nimero de Ordenes de
reposicion que amparan dichos bienes, nimeros de altas nlmeros de fianzas y
denominacion social de la afianzadora. '

8 Vigencia del contrato y de los servicios

La vigencia del contrato seré a partir de la firma del contrato y hasta el 31 de
diciembre del 2011 vy la vigencia de los servicios serd a panir de un dia habii posterior
a la noftificacion de fa adjudicacidon y hasta el 31 de diciembre de 2011

7 Mecanismos de comprobacidn, supervisién y verificacién de |a
adjudicacién y contratacion del sarvicio solicitado. ' '

Para comprobar, supervisar y verificar que la adjudicacién y contratacion del servicio i
solicitado se esté prestando, asl como de! cumpliriento de ios requerimientos de
cada entregable se tienen los siguientes mecanismaos:

* Los enfregables son inspeccionados por el responsable técnico del IMSS, la
Division de Interoperabilidad, para verificar que se cumplen coh los
requerimientos téconicos funcionales o

¢ La supervisién del servicio sera realizara por el responsable técnico
Division de Interoperabilidad.

3 Administrador del contrato.

£l administrador del contrato sera el Titular de la Coordinabiéﬂ Bt
Aplicaciones. _ T , :
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g Penas Convencionales

" Se aplicaran penas convencionales a cargo del proveedor por atraso en el
cumplimiento de la entrega de ia adjudicacion v coniratacién del sewvicio, la cual
debera estar acorde a 1o gue marcan las Politicas Bases v Lineamientos en Materia
de Adguisiciones, Arrendamientos, refiriendo el 2.5% {dos punioc cinco por cienfo)
diario sobre el valor de lo incumpfido. o o

Las penas Convencionales, no deben exceder &l importe de la garantia del
cumplimiento del contrato, las cuales se harén efectivas mediante nota de crédito

10 Deductivas.

Falla en g
cumplimiento de
las condiciones
establecidas en
el presente
documento para
la imparticion de
la capacitacion.
3.3 Condiciones

0.50% de Ia entrega 2.

de entrega
Incumpfimienta
de las

especificaciones
tipificadas en el
presente

documento para
la enfrega de
las licencias. 3.3
Condiciones de
enfrega

0.50% de la entrega 1.
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UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato
No, P150915

ANEXD 3

“Formato para Pdoliza de Fianza de Cumplimiento”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA CE HOJAS 02 INCLUYENDO ESTA CARA

Divi 5!6!\‘ EE CONTRATOS
MNEYEL CE \TPP\L

e e
{:éte ?nwumenfo Jurldlco fue elaborado de cenformidad con

Ios ’ﬁiﬁm:ﬁos y condiciones y a los documentos

correspondaentes al procedimienta de contratacion gue se
. sefitala, asi como a la normatividad aplicable en la materls, su
elaboracian, revision y visto bueno lo Hlevo a cabo la Rivisién

de Contratos”.

A



- LICITACION PUBLICA
NACIONAL
No:
Bienes de Consumoc
NO Terapeutico

- ANEXO NUMERQ 10 (DIEZ)
FORMA_TO_ PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBERE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HAGIENDA ¥ CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN

INCLUIR EL IVA }mev : :

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social
de ia empresa), CON DOMICH.IO EN (domicilio de la armprasa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de
contrato, si es de adguisicién prestacidn de servicio, etc)  NUMERQ {(nGmerc de confrato} DE FECHA {fecha de
suscripcion),  QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar_ el procedimiento de
contratacidn gue se llevt a cabo, licitacisn publica, invitacion a cuande menos tres personas, adjudicacion directa, y en
su caso, el nlimerg de ésta), RELATIVO A _{obieto def contrato), LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE {se debera Insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA
SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUGION DEFINITIVA. POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
{especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MIiSMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL {proveedor, nrestador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausyla del contrato en gue se estipulen las penas convencionalss
qQue_en sy caso _deba paqgar el fiadoy DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRRAN SER
SUPERICRES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL
FIADO, ASE MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PCDRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA {especificar la
- Institucion afianzadora que axpide Ia garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE
OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor. _presiador_de  servidio, etc}, A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN &L CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRC DEL PLAZC DE
DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATOQ, O
BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {proveedor, prestador
de servicio, ete ), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C} QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD
GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL (proveedor, prestador de semvigio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN
LA CLAUSULA (nimero de clauscia de! confrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba
pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NC PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE
SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA
SOLC PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD  EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACISN POR ESCRITO DE"L\.
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LOw,

REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUGIONES DE FIANZAS PARA“EL CUMPLIMIENTO Y\, i

DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE S1 ES PRORRQGADO EL PLAZO-ESFABLECIDO PAR Wty

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE JESTARIANZA QUEDARA™\

AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA F_'_R.Gag G% ko) E&PERA
FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODD
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA, ) FE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORATEspetificar |a imdtitucion
afianzadora_que expide la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTIN Az{ﬂgrg"rrsi Y. A ELECCION
DEL BENEFICIARIC, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALESYESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIHONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULD 83 D, E s PROTECCION Y DEFENSA AL
~USUARIC DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTOws & ’

T
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