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2011, AF@O DEL TURISMO EN MEXICO"
Contrato de prestacion dei Servicio de Consuitoria y Asesoria Técnica Especializada en
~ ‘Servicios Administrados de Telecomunicaciones, que celebran por una parte, el FINSTITUTO
"MEXICANO ‘DEL SEGURO SOCIAL, 'a cuien en lo sucesive se e denominard “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el ING. ALFONSO MEDINA ORTIZ, en su
caracter de Representante Legal, y por la otra la empresa denominada HIGH TECH
SERVICES, 8.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C.
SIDRONIO GALVEZ JUAREZ en su carauter de Represen’tante Legai ~al tenor de las
deciaraczones yc ausuias s;gu entes - o

DEC} ARACEONES
-1 "EL iNSTiTUTO" declarz a {ravés de su Representante Legal que:

11.- Es un Orgamsmo Publico Descentralizado de la Administracion Pub ica Federal, con
personalidad juridica vy patrimonio propios, cue tiene a su carge la organizacion vy
administracion del Seguro Social, como un servicic pUblico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 v 5 de la Ley de! Seguro Social. '

 L2.- Esta facuitado para contratar los servicios necesarios, en términos de la tegisiacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con &l
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- E! Ing. Alfonso Medina Ortiz, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en represantacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica numero 152,712 de fecha 22 de agosto de 2011, otorgada
ante la fe del Licenciado Cecilic Gonzélez Marquez, Notario Publico ndmero 151 del Distrito
Federal v manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, medificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4.- Ei Ing Alfonso Medina Ortiz, Titular de la Coordinacion Técnica de Adguisicion de
Bienes de Inversion y Activos, de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del
Procedimiento de Procedimiento Adjudicacidon Directa numero AA-018GYRO19-N133-2011,
del cual se deriva el presente instrumento juridico, coenforme a sus funciones establecidas en
el numeral 81.2.3.2, del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion y
Evaluacion de Delegaciones, en base a las facultades de la propia Direccion establecidas en
el articulo 89, Ultimo parrafo del Reglamento Interior del Institutc Mexicano del Seguro Social
y con fundamento en el numera 4.2.6.1.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilco L T

1.5.- El ing. Manuel Antonio Diaz Torre, Tilular de la Coordinacion de Administfacién de—"
infraesiructura, interviene como Administrader dei Confrato, asi como Area Requirente, del
presente instrumento juridico derivedo del Procedimiento de ‘Adjudicacion Directa numero
AA-019GYRO19-N133-2011, de conformidad con los numerales 34 y 35 de las Politicas. s
Bases vy Lineamientos en Materia de Adaguisiciones, Arrendamlentos vy Servicios, v con
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fundamento en los numerales 4.2.8.1.1 y 4.3 de! Manual Administrativo de'/-\p!icacién
General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

1.6.- El Ing. Alberto Vega Mendoza, Titular de la Divisién de Telecomunicaciones, intervino
como responsable del Area Técnica, del presente instrumento juridico que deriva del
Procedimiento de Adjudicacién Directa nimero AA-G18GYRO19-N133-2011, de conformidad
con lo dispuesto en el numeral 35, de las Poiiticas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Institute Mexicano del Seguro Social, en
relacion con lo establecido en el numeral 4.2.6.7.1 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servacos del Sector Pubhco
emitidoc por la Secretaria de a Funcicn Publica :

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones vy ia realizacidn de sus actividades, requiere de 1a
prestacion del Servicio de Consultoria y Asesoria Técnica Especializada en Servicios
Administrados de Telecomunicaciones, sclicitade por la Coordinacién de Administracion de
Infraestructura.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se derven del presente contrato, cuenta con ios
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuenta numero 42062410 de
conformidad con el Dictamen de Disponiblidad Fresupuestal Previo numero de folio
0000421672-2011, de fecha 25 de julio de 2011, mismo que se agrega al presente contraic
como Anexo 1 {(unch

1.9.- El presente conirato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" medianie el procedimiento de
Adjudicacion Directa numero AA-018GYRO18-N133-2011. con fundamento en o dispuesto
por el articule 134, de ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy los
articulos 26 fraccion i, 28 fraccicn i, 42 vy 45 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.10.- Con fecha 24 de noviembre de 2011, ia Dvision de Contratacion de Actives y Logistica,
dependiente de ia Coordinacion Técnica de Adquisicien de Bienes de Inversion y Activos,
emitié el Acta de Adiudicacidén del prosecdimiento de contratacion mencionado en la
Declaracion gue aniecede, adjudicando a “EL PROVEEDOR” de confermidad con lo
indicado en el Anexo 2 {dos}, del presente instrumentc juridico.

I.11.- Conforme a lo previsic en los articuios 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o ingpeccicnes que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en

Ty
sU momento se requiera, relativa al presente contrato, ,,;*""’"ﬂ
P
L12.- Seflala como domicilio para ‘odos los efectos de esle acto juridico, el ubicado en la
calle de Durange nimero 291, Pise 11, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 067090, México, Distrito Faderal.
iL- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Rapresentante Legal que: ) 4
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I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 63,258 de fecha 20 de marzo de
1992, pasada ante la fe del Lic. Othon Pérez Fernandez del Castiilo, Notaric Publico numers
63, de la Ciudad de México, Distrite Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio
gei Distrito Federal, en el Folio Mercantil numero 160,442, o

I.2.- Que su Representante Legal, acredita su personaiidad en términos de la escritura
publica nimero 8,858 de fecha 23 de febrero de 2011, pasada ante la fe del Licenciado
Guillermo Escamilla Narvaez, Notario PUldico nimero 243 dei Distrito Federal y manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restriingidas en forma alguna. . -

i.3.- De acuerdo con sus estatutos. su objeto social consiste entre otras actividades, en el
desarrolic e implementacién  de  proyecios  relacionados  con  la informatica,
telecomunicacionas, automatizacian, control y seguridad de edificios y areas Hamadas
inteligentes. incluyendo ia infegracion de alta tecnologia para incrementar la productividad.

I.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le oforgé el Registro Federal de
Contribuyentes nizmero HTS 920320 HJA,

I1.5.- Manifiesta bajo protesta de deci verdad. no encontrarse en los supuesios de los
articulos 50 v 60 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.6.- Para los efectos del articulo 32-D de! Cadigo Fiscal de la Federacién, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracidon Tributaria (SAT), vigente, respecto
del cumplimienic de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la Regla
i1.2.1.12 de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para 2011, del cual presenta copia a “EL
INSTITUTO”, para la suscripaitn del presenie contrato.

f1.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos {écnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y adecuada con las
obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

11.8.- Sefala como domicilio legal para tocdos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Sierra Candela nimero 111, Oficina 301, Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacidn Miguel

Hidaigo, Cédigo Postal 11000, México, Distrito Federal, Teléfonos 5202-2559 y 5202-2548,
Fax 5202-25868.

Hechas las Declaracionas antericres, las paries convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS e

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATG.- “ELINSTITUTO” se obliga a coniratar de .
“El. PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar &f Servicio de Consultorfa y Asesoria Técnica  /
i
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Especializada en Servicios Administrados de Telecomunicaciones, cuyas caracteristicas y
especificaciones se describen en los Términos y Condiciones; asi como en el Anexo
Técnico, integrados en el Anexo 3 (tresj del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATC.- “ELINSTITUTO” se obliga a cubnr a
“EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumente
juridico, ia cantidad total de $2°450,000.00 (Dos millones cuatrocientos cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.}, mas el impuesto al Valor Agregade {IVA), de conformidad con el precio
que se indica en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

Las paries convienen que el presenie contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de fos mismos no cambiarg durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se realizaradn en base a la presentacion de los
entregables establecidos en Anexo 3 {tres) considerando la programacion de pagos por
fase entregada y a entera satisfaccion de ia Coordinacion de Administracion de
Infraestructura dando como resultado 3 pagos proporcicnales, uno peor cada fase entregada.

“EL INSTITUTC” se obliga a pagar a “EL PROVEEDQOR”, ia cantidad sefhalada en la
Clausula inmediata anterior previa enirega y recepcion a satisfaccion de “EL INSTITUTO”
de los bienes, en los términcs establecidos en el presente contrato, en pesos mexicanos, a
los 20 (veinte) dias naturales postericres a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR”, de
los sigulenies documentos:

El pago se realizara mediante transferencia elsctronica de fondos, a traves del esquema
electrénice intrabancaric que “ELINSTITUTO” tiene en operacion, a menos que
“El PROVEEDOR” acredite en forma fehaciente la impesibilidad para eilo, para lo cual se
insertara en los contratos lo siguiente:

“EL PROVEEDOR” aceptz que “ELINSTITUTC” le efectie el pago a traves de
transferencia elecirénica, para tal efecio proporcions la cuenta numero, CLAVE, Banco y
Sucursal, a nombre de “EL PROVEEDOR™.

El pagc se deposifard en la fecha procramada de pago, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR” esta contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o
SCOTIABANK, st la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados,
“ElL PROVEEDOR?” realizara ia instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion
se llevara a cabo el dia hapii siguiente, de acuerdo con io establecido por el Centro de ™
Compensacion Bancaria {CECOBAN). e

El pago se reslizard en los plazos normados por e Direccion de Finanzas, en &l
‘Procedimiento para la recepcidn, glosa y aprobacion de documentos presentados para
tramite de pago”, sin que éstos rebasen losg 20 {veinte) dias naturales posteriores a aquel en
que “EL PROVEEDOR” presente @n la Division de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO” ubicada en Durango 137 tercer pise. Colonia Roma Codigo Postal 06700, /

[
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México Distrito Federal en dias y horas habiles, previa entrega de los mismos. en la
Coordinacion Técnica de Servicios Administrativo de la Direccion de Innovacion y Desarrolio
Tecnoldgico. Esto constara del originat y copia de la factura que redna los requisitos fiscales,
establecidos en la Ley de la materia v en ia gue se indiguen |os hienes entregados, namerc
de proveedor, nimero de contrato ¢ pedido, en su case, namero de orden{es) de reposicion
que ampara{n) dicho{s) bien(es), nimero(s) de alta(s}, nimero de fianza y denominacion
social de la Afianzadora. Los contratos y su dictamen presupuestal deberan esta;r registrados
en el S:stema PRE! para el tramite dr‘ ‘pago cor respondi ente.

Las facturas gue amparen bienes y servicios cuya recepcion no genere a%ta 3 traves del SAl
ni realice eniace al PREI de manera electronica, deberan contener la firma de recepcion y de
autorizacion para el iramite de pago de acuerdo a o establecide en el "Procedimiento para
la recepcion, giosa y aprobacion de documentos para irémite de pago” vigente.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, conforme
a to previsio en el articulo 90 de! Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias habiles siguientes a la
recepcion. indicara por escrifo @ “EL PROVEEDOR” las deficiencias que se deberan
corregir.

Asimismo, "ELINSTITUTO” podrd aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga cuentas
iquidas vy exigibles a su cargo. gque éstas se agliguen por concepto de cuctas cbrerc
patronales. conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Segure Social.

“EL PROVEEDOR?” que celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, debera notificarlo
por escritc a “EL INSTITUTG”, con un minime de 5 (cinco) dias nalurales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copla de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. El mismo
procedimiento aplicara en el casc de gue “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesion de
derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme ai Programa de Cadenas
Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. instilucién ge Banca de Desarrolle.”

Original y Copia det contrato suscrifo con “EL INSTITUTO”.

Nota de crédiio a favor del Instituto Mexicano del Segure Social por el imperte de la sancion
en caso de entrega extemporanea de las servicios contratados.

En casc de que “EL PROVEEDOR” acepte el o los pagos de su factura a través de
transferencia electronica intrabancaria, con el banco (Banamex, S A, Banorte, S A O
Scotiabank Inveriat. S A Debera suscribir el formato correspondiente, con el cual debera
presentarse en ta Coordinacion de Tesoreria con ef original del formato y copia de Registro
Federal de Causanie, poder nolarial del representante con facultades de cobro e o
identificacion oficial, los originales se solicitan dnicamente para cotejar los datos y les seran o <
devueitos en el mismo acto por *EL INSTITUTO™

Nombre ¢ razén social.

"COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTICACION DE MERCADOS
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Domicilio fiscal.

Nombre de la institucién bancaria (Banamex, Banorte o Scotiabank Inveriat).

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza. - S

Registro Federal de Contribuyentes. E

Numero de provaedor gue asigne “EL INSTITUTO™.

Identificacion oficial en original v copia (personas fisicas).

Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia {personas morales).

Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia (personas morales).

Ei pago de ios servicios quedara condicionado, en st ¢aso, proporcionalmente al pago que

“EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas sonvencionales y/o deducciones.

Ei pago al que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la entrega de ios

servicios descritos en el presente contrato ' '

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

“El PROVEEDOR? se compromete a prestar 10s servicios que se mencionan en {a Clausula

Primera det presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en los Anexos 2 {dos)

y 3 {tres} del presente instrumanto juridico, & partir de! 24 de noviembre al 31 de diciembre

de 2011, '

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- (Niveles de Servicio) Una vez que

SEL INSTITUTO” entregue a “EL PROVEEDOR" ios insumos gue se indican en el Anexo

Técnico. “EL PROVEEDOR” deberd cubrir los siguientes reguerimientos en tiempo vy

entregables:

Fase 1' La duracion de esta fase serd maximo de 7 (sietg) dias naturales a partir de ia firma

del presente contratc y conlleva reuniones diarias con personal de la Division de

Telecomunicaciones.

Fase 2° La duracién de la Fase 2 sersa maximo de 7 (siete) dias naturales posteriores a la

aceptacion de ia Fase 1 y conlleva reuniones diarias con personal de ta Division de

Telecomunicaciones.

Fase 3 La duracion de la Fase 3 serd maximo de 7 (siete) dias naturales posteriores a

aceptacion de la Fase 2 y conileva reunonas ciarias con personal de la Division de

Telecomunicaciones.

Durante la prestacion del servicio, éste seréd sujeto a una verificacion visual aleatoria, con

objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar gue mientras no se cumpla con las condiciones de fa prestacion def servicio w—y

establecidas, “EL INSTITUTO" no daré por aceptade el servicio objeto de este instrumento _‘/»"‘)

juridice. -

™
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“El. PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesge de jos dafios y/o perjuicios
gue por incbservancia o neqlsgen( ia dﬂ sy pafte Eiegue a causar @ “EL iNST!TUTO” vio a
terceros

QU%NTA VlGENCEA Las partes convienen en que la vigencia det presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y  OBLIGACIONES.-
“£L PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualguier otra
perscna fisica o moral, los derechos y obligaciones gue se deriven de este Contrato.

“ElL PROVEEDOR” sélo podra cader los derechos de cobro que se deriven del presente

contrato. de acuerdo con lo estipulado en la u?‘ :sula Tercera, del presente ms’trumento
juridica, S

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se chliga a responder por su cuenta
y riesge de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia ¢ niegligencia de su parte, Hleguen
a causar 2 “EL INSTITUTO" v/o a terceros, can motivo de las obiigaciones pactadas en este
instrumento juridico. de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios dei Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Les impuestos y/o derechos que procedan con
mofivo del servicio objeto del prasente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legistacion aplicable en la materia,

“EL INSTITUTG” solo cubrird el impuesto ai Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
las disposiciones fiscales vigentes en la materia

NOVENA.- PATENTES ¥Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO”, a responder por los dafies y/o perjuicios que le pudiera causar a éste 0 a

terceros, si con motive de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u ofre derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

enconirarse en ninguno de los supuestes de infraccidn a la Ley Federal de Derechos de
Autor, ni a la Ley de I Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cuaiquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en ef domicilic previsto en aste instrumento 2 “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a
cabo as acciones necasarias que garanticen fa liberacién de "EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabiiidad de caracter civil, marcanti, penal o adminisirativa que, en su
caso, se ocasions. 7

o

™y
o

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATC.- “EL PROVEEDOR” s

0%:)iiga§ a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contadoes a partir de la firm )
i § ,f” 7de12 |
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de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Sequro Sccial”, por un monto equivalente al 10% {diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clédusula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional. '

“EL. PROVEEDOR” queda cbligade a entregar a “EL INSTITUTO” la poéliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexc 4
{cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en ia Division de Contratos, sita en la
calle de Durango ndmero 281, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en Meéxico, Distritc Federal. ' :

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO” le olorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda
solicitar s la afianzadora corresgondients la cancelacion de la flanza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
fas obligaciones adquiridas por virlug del presente contrato, para ic cual deberd presentar
mediante escrito ia solicitud de liberacion de iz fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su fiberacion y enfrega. '

De conformidad con el articulo 81, fraccion il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiantos v Servicios del Sector Pdblico. la aplicacion de {a garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto tota!l de iz olligacion garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO", ilevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de contrato en 108 Ca805 siguientes.

» Cuando “EL PROVEEDOR" incumpla con cualquiera de las obligacicnes cerivados
en el presente contrato.

¢« Cuandc se rescinda &l presente confrato por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”.

s La ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato, sera proporcional al monto
de las obiligaciones incumplidas.

« Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
suministrado, en comparacion con los ofertados.

e (Cuando en el supuestc de que se realicen moedificaciones al conirato, no eniregue

“£L PROVEEDOR” en el plazo pactado. el endoso o la nueva garantia, que ampare

el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,

establecido en la Clausula DECIMA

Por cualauier otre incumplimiznio ce las oblivaciones contraidas en este contrato.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- "EL INSTITUTQ" apiicara una pena convencional por cada dia de atraso
an la prestacion del servicio por el equivalente al 2 5% (dos puntc cinco por ciento) diario,
sobre el valor total de lo incumplide, cuande el servicic no cumpla con lo solicitado sin incluir
el IVA, como sigue. - S o ' '

Los servicios adjudicados a “EL PROVEEDOR™ debsran ser entregados de acuerdo & 1o
establecido en las condiciones de enirega {Nivales de Servicic). Todos los requerimientos
realizados deberan ser entregades en los tiempos establecidos.

“EL INSTITUTO' aplicard penalizaciones por cada dia ce atraso en la prestacion dei
servicio, las que seran determinadas en funcidn de la prestacion de este con atraso, y se
aplicaran exclusivamente sobre &l valor de lc prestado con atraso. En este supuesto ia
aplicacion de la pena convencicnal podra ser hasta por un maximo de cuatro dias como
entrega con atraso.

La pena convencicnal por alraso. se caiculard por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecico, gue es del 2.5% (Dos punto cince por ciento),
de acuerdo con lo establecido en el CAPITULO Xt Numeral 51 de las Politicas Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisicionies, Arrendameentos y Servicios (PBL's), aplicado al
valor del servicio prestade cor atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de

cumplimiento que corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el
importe de dicha garantia.

Dicha pena convencional tomara comoe base el monlo de la “acturacién del entregable del
servicio considerando los tiempos de antrega estableaidos.

“EL PROQVEEDORY a su vez, auloriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que

resuiten de aplicar la pena convencional, sobre fos pages gue debera cubrir a
“EL PROVEEDOR™.

Conforme a lo previsto en et Gltimo parrafo del ariculo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiantos v Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, a cargo de "EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articuio 54 Bis. de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTC” podrd dar por terminzdo anticipadamente e presente Contrato sin
responsabilidad para éste v sin necesidad de gque medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuandn por causas justificadas se extinga ia

necesidad de reguerir el servicio objeto del presente Contrato. vy se demuestre que de e
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o /
perivicio a “EL INSTITUTO” ¢ se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron P
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origen al presente instrumento juridice, con motivo de la resclucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica.

Fn estos casos “EL INSTITUTO” reembolsard a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que &stos sean razonables, esten _chprobad_os
y se refacionen directamente con el presente instrumento juridico. : '

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR"
incurra en incumplimiento de cuaiguiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con
el procedimients previsto en el articule 54 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pubiico. “EL INSTITUTO” podra suspender ef tramite del procedimiento
de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del
contrato materia de la rescision. R R S : S

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administralivamente este contrato sin més responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucidn judicial, cvande “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de ias causales cue de manera enunciativa mas no limitativa, se sefalan a
continuacion:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento dei contrato, dentro
del término de 10 (diez) dias naturaes posteriores a la firma det mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla. total o parciaimente, con cualesquiera de [as obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4, Cuando se compruebe gue “EL PROVEEDOR” haya presiado el servicio con
descripciones y caracieristicas distinias 2 las pactadas en el presente instrumento juridico.

5 Cuando se tansmitan total ¢ parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente, con excepsion de los derechos de cobro, previa
autorizacidn de “EL INSTITUTOG™.

6. Si la autoridad comaetenie declara el concursa mercanti! o cualquier situacion analoga o
equivalenie gue afecte el patrimonic de ¥EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penzlizaciones o deducciones scobre e mismo concepto de ios

servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO”,

DECIMA SEXTA.- PROCEDINIENTG DE RESCISION.- Para el caso de rescision

administrativa las partes convignen en someierse al siguiente procedimiento: e
. _ ) . . 7

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las

causales de rescisién gue se consignan en la Clausula que antecede, lo hard saber a *EL. M

PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su |
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derecho convenga y aporie, en su ¢caso, ias pruabas que estime pertinentes, en un términc
de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la netificacidon de la comunicacion de referencia.

b} Transcurrido el término a gue se refiere el parraio antenor se ;eso%vera consaderando tos
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer. :

¢} La determinacién de dar o no por rescindide 'idmmsbtfatwamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada v comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de
los 15 {guince) dsas habiles sigui er{es al vencimiento de! pfa Z0 senalado en el inciso a) de
esta clausula. - s : o

En el supussto de gue se rescinda el contrate “EL EN‘:TET&JTG” no procedera ala apizcacion
de penas convencionales ni su contabilizacidn, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato. ' o S o - S

En caso de gue “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito an el que se hagan constar los pagos gue. en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se delerming 1a rescision adminsirativa,

Si pre\nameme a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidn y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de qgue continta vigente 1a necesidad de contar
con los servicios v aplicando, en su caso, las penas cenvencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato. cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescigion pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tene encomendadas. En este supussto, “EL INSTITUTO” elaborard un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos © de operacion que se
ocasionarian con ia rescision del contrato resultarian mas inconvenienies.

De no darse por rescindido &l contrate, “EL INSTITUTO” establecerd de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se
hubiesen dejado de Cump!'r a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
gue hubiere motivado el inicio del procedimiantc de rescision. Lo anterior, se llevard a cabo a
través de un convenio maodificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos

parrafos del articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico. '

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD - A la base de datos del sistema informatico
requerido por “EL INSTITUTO”, se ie considera informacion confidencial, por o que “EL
PROVEEDCR”, se obliga 2 no hacer uso indebido de la misma, en caso contraric sera *.T”“”‘“}
respensable de los dafios v perivicios ocasionades a “EL INSTITUTO”, va sean de
naturaleza civil, penal o adminisirativa. /

DECIMA OCTAVA.- FROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacion. los programas de
computo, las bases de datos y Ios archivos generados en la Operacion de los Servicios

% 4 ;

€ ‘ y 11 de 13

u COORDINACGIGN TECNICA DE COMTRATOS E INVESTIGAGION DE MERCADGS ' f‘/ "
‘;g”'

L E - Y &
£y - LA FAREEN




o e [ - [ S P - .

ISTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL §

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVA}._EJA{: |ON DE DELEGACIONES | vono
UNIDAD DE ADMINISTRACION orsioat |

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES - S
Y CONTRATACION DE SERVICIOS |

Contratados, seran propiedad de “EL INSTITUTO”, los cuales se censervaran en el area
solicitante donde se presté el servicio y solo podran ser utilizados por un tercero, con el
consentimiento expreso de “EL INSTITUTC”, v bajo ‘as disposiciones de Ia Ley Federal de
Transparencia y Acceso a ia Informacién Publica Gubernamental. -

DECIMA NOVENA.- RESPONSARILIDAD LABORAL.- Los recursos humanes gue reciban
cada una de “LAS PARTES”, para la ejecucion del Presente Contrato qguedaran bajo su
absoluta responsabilidad juridica y administrativa y no existira refacion laboral alguna entre
éstos v la ofra parte, por to gue en ningdn casc se entenderan como patrones sustitutos ©
solidarios; quedando eximide de cualquier reclamacion directa o indirecta gue pudieran
presentar los colaboradores o sus beneficiarios, ya sea dei orden civil, laboral, mercantil,
penal o de cualquier otra naturaleza juridica, deﬂ\jado de las disposzcxones legales y demas
ordenam entos en materia de rabajo y Oe seguridad social. -

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD CIVIL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ambas
partes estaran exentas de toda responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que se
puedan ocasionar en caso de incumplmierto total o parcial del presente contrato, derivado
de caso fortuite o fuerza mavyor, entendiéndose por esto a todo acontecimiento presente 0
futuro. va sea fencmeno de la naturaleza ¢ no, que esté fuera del dominio de la voluntad.
que no pueda preverse o que aun previendose no pueda evitarse, incluyendo la huelga de
labores academicas v adminisirativas.

VIGESIMA PRIMERA.- N%O%Z} CACEQNES De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico y 81
de su Regiamento, “EL NS TETU TO! podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato deniro de la vigencia de! mismo. Para tal efecto, "EL PROVEEDOR" se
obliga 2 preseniar, en su caso, la modificacon de la garantia, en términos del articulo 103

fraccion Hl del Reglamenie de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector
Publico.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE AKEXOS.- Los anexcs gue se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexc 1 (uno} "Dictamen de Disponibilidad dz Presupuestal Previo”
Anexo Z {dos) “Acta de Adjudicacion v Propussta Técnica- Econdmica’

J—
Anexo 3 {ires) “Térnminos y Condiciones v Anexd Técnico ﬂ’”

Anexo 4 {cuatra} ‘Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento”

VIGESIMA TEROERA.- LEGISLACION APLICABLE.. Las pares se obligan a sujetarse
estrictarente para el cumplimientio del presente con ratc‘ 2 lodas v cada una de 1as clausulas
del mismo, asi come a lo estabiecido en !a Ley de Adauisiciones. Arrendamientos y Servicios  f
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del Sector Publico, su Reglamento, las Poiificas, Bases y Lineamientes en Matera de
Adquisiciones, Arrendamienios y Servicios det Instituto Mexicano del Segure Soctal vigenies,
el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la irterpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello gue no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccién de ios Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, Distrito Federal, renunciando a cualauier otro fuerc presente o futuro que por
razén de su domicitio les pudiera corresponder. I

Previa lectura y debidamente enteradas las paries del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajustz a la expreswdn de su libre voluntad v que su
consentimiento no se encuenira afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman vy ratifican en todas sus partes. por sextuplicaco, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 24 de noviembre de 2011, quedando un gjemplar en poder de “EL PROVEEDOR”
vy l0s demas en poder de “EL INSTITUTO. -

“ELINSTITUTO”

“EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANG DEL SEGUR ‘

HIGH TECH SE}?}VTC , S.A.DEC.V.

C. Slgronio/ alvez Judrez
Representiinie Legal

tante

ADMINISTRADOR DEL CONTRATG ¥ AREA TECNICA
AREA REGUIRENTE.

fng. Manuel Aitor io Diaz Torre Eling. Alberto Vega Mendoza
nacitn de Administracion de Titular de la Division de Telecomunicacionas
infrassiruciurs ' :
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1. Objetivo del documento

Realizar las acciones necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades

responsables competenies para la adquisicion de bienes o la contratacion de servicios
de TIC.

2. Objetivo

Contratacién del servicio de Censuftoria y asesoria técnica especializada en
Servicios Administrados de Telecomunicaciones para el forlalecimiento en 1a toma

de decisiones que aseguren la mejor opcion para implementar la Red Privada Virtual
del Instifuto.

3. Alcance

L os servicios de consultoria especializada a contratar tienen como alcance:

1. Proporcionar los elementos que coadyuven a determinar la viabilidad iécnica
del proyecto que el Institutoc Mexicano del Segurc Social requiere contratar para
los servicios de fa Red Privada Virtual, en aspectos de cobertura, tecnologia,
logistica y economia.

2. Recibir asesoria en los en los posibles modelos de competencia para jos
servicios de la Red Privada Virtual que requiere el instituto, conforme a la Ley y
Acuerdos del Gobierno Federal para la contratacion que beneficie al instituto en
costos, tiempo de implantacion y robustez de ia red privada virtual.

3. Obtener aspecios tecnologicos que ayuden a la elaboracion del soporte
documental para 1a integracidn de la documentacion técnica gue forme parte los

requerimientos de la contratacién de los servicios de la Red Privada Virtual,
para el Instituto

4. Requerimientos >

Los servicios a contratar se deberan realizar en tres fases.

En cada Fase el proveedor debera progorcionar el correspondiente eniregable de

acuerdo a los tiempos establecidos en el punto 7, Niveles de Servicio de la Propues‘ia%x
de TerEmnos y Condiciones.: /,,
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i Fase 1: Con base en ia informacion obtenida de las solichudes de
informacion para conformar la investigacion de Mercado, y que el Instituto
te proporcione al proveedor, este debera realizar una evaluacion completa

~de dicha mformacson ass £omo de cuaiquxer otra fuente que consvdefe
necesaria., -

Los mecanismos de compmbac;on superws:on v venficac:on de ifos servicios de
la Fase 1, se realizaran mediante la elaboracién del acta de enfrega recepcion. de

fos servicios por fo que el cumplimiento se daré una vez conc!wdos % entregados
fos documenfos que se deia!!an a contmuacxon

1. Opinion técnica sobre la viabilidad de los requertmlentos espethcos del
Instituto, respecto a la oferia ex1stente en el mereado

2. Opinidbn sobre la cobertiura gue cada operador de servicios de
telecomunicaciones posee en territorio nacional, respecto al servicio de Red

Privada Virtual y que requiere el Instituto, incluyendo matriz que indique la
cobertura de cada operador de telecomumcamones

3. Opinidn sobre las caracteristicas y especificaciones tecnologicas de los
sistemas de fransmision gue se pcdran usar por parte de los posibles
participantes, en todos los tramos de conectividad para proveer el servicio de
Red Privada Virtual gue requiere el Instituto.

4. Estudio concerniente al tiempo que es necesario considerar para la
implantacién de la totalidad de los servicios en los sitios requeridos por el
Instituto, incluyendo opinidn sobre los costos de implantacion de los servicios.

5. Propuesta de conceptos para los niveies de servicio a considerar dentro de la
contratacion del servicio de Red Privada Virtual, mciuyendo ja forma en gue se
sugiere soportar dichos niveles de servicio.

I
/‘

La revision de avances sera de forma diaria en las instalaciones de la Divisién de
Telecomunicaciones, sita en Reforma 476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtéemog, C.P.
06600 México D.F., Anexo de Telecomunicaciones con el Titular de ia Divisidn vy el

personal responsable del proyecto designado por el proveedor dando seguimiento
mediante minuta de trabajo. : k

La Fase 1 se dard por concluida y recibida con la firma del Acta de Aceptacion de io/s;;f
Servicios de Consuitoria v Asesoria Tecnica en Servicios Administrados de
Teléecomumcaclenes firmada por el Tituiar de.la. Divisitn de Telecomunicaciones, el

G revemr
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Titular de Ja Coordinacién de Administracion de Infraestructura y el Representante
L.egal del proveedor, de acuerdo con los tiempos establecidos en el punto 7, Niveles de
Servicio de la Pmpuesta de Términos y Cand iciones.

La Fase 2 iniciara una vez que los resultados obtenidos del proceso de la Fase I hayan
sido rembtdos : -

i, Fase 2: Identificacién de Escenarios. Una vez entregados los resultados
de la Fase 1, ef proveedor emitird propuestas para la elaboracion de jos
posibles modelos © escenarios de contralacion de los servicios de Red
Privada Virtual requeridos por el Instituto, para cubrir sus necesidades
operativas; dichas propuesias deberdn ser emitidas en apego a Jo
estipulado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Serviclos del Sector
Publico y Su Reglamento,; Decrefo que establece las medidas de austeridad
y disciplina del gasto de ia Administracidn Publica Federal, y en particular al
numeral 22 de los Lineamientos especificos para la aplicacion vy
seguimiento de las medidas de austeridad vy disciplina del gasto de la
Administracion Pdblica Federal, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion los dias 4 v 6 de diciembre de 2006, asi como el Manual
Administrative de Aplicacién General en Materia de Tecnclogias de la

Informacion y Comunicaciones, v demas normatividad aplicable en materia
de felecomunicaciones.

Los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacién de los servicios de
la Fase 2, se realizaran mediante la elaboracién del acta de entrega recepcién de

los servicios por lo gue el cumplimiento se dara una vez concluidos y entregados
los documentos que se detallan a continuacién:

1. Propuestas de posibles escenarios con diagramas de la topologia y de la
conectividad con una descripcion escrita y detailada de cada escenario.

2. Opiniones sobre las consideraciones tecnoldgicas por cada escenario.
—
3. Opinicnes sobre las implicaciones de conectividad por cada escenario. /

4. Opiniones sobre los riesgos probables por cada escenario.

/
5. Listado de recomendaciones de mejores practicas por cada escenario. /}“

6. Documento que describa los beneficios vy riesgos tanto tecnoidgicos com/de
mercado de cada estratmgia de contratacién considerando que una de las
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operacion de los diversos servicios que provee tanto a derechohabientes vy
patrones, las cuales se brindan en las Unidades Médico Administrativas v que
dependen de los Servicios de Telecomunicaciones.

7. Documento escrito que indigue las posibles estrategias de contratacion, con los

posibles participantes, tiempos de implantacion, costo, puesta en operacgon y
hberacson de los Servicios de la Red anada V;rtuai

La revisibn de avances sera de forma diaria en las instalaciones de la Division de
Telecomunicaciones, sita en Reforma 476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06600 México D.F., Anexo de Telecomunicaciones con el Tituiar de la Division y el

personat responsable del proyecto de51gnado por el proveedor dando segu&mienio
mediante minuta de trabajo. : _ _

Lz Fase 2 se dafé por conciuida y recibida con la firma del Acta de Aceplacion de los
Servicios de Consultoria y Asesoria Técnica en Servicios Administrados de
Telecomunicaciones, firmada por el Titular de la Divisioén de Telecomunicaciones, el
Titular de la Coordinacion de Administracion de Infraestructura y el Representante

Legal del proveedor, de acuerdo con los tiempos establecidos en el punto 7, Niveles de
Servicio de fa Propuesta de Términos y Condiciones.

La Fase 3 iniciara una vez que los resuitados obtenidos del procesc de ia Fase 2 hayan
gido recibidos.

. Fase 3: Una vez concluida ia fase 2, e! proveedor, proporcionara asesoria en la
elaboracion de la documentacion técnica, asi comao en los requisitos a considerar
para el esquema © esquemas de contratacion que el instituto determine para el

servicio de la Red Privada Virfual, haciendo una descripcién clara y detallada de
los servicios requeridos.

Los mecanismos de comprobacion, supervisién y verificacion de jos servicios de
la Fase 3, se realizaran mediante la elaboracién del acta de enfrega recepcion de

los servicios por lo que el cumplimiento se dara una vez concluidos y entregados
los documentos que se detallan a continuacion:

-

1. Propuestas de términos de referencia técnicos del proyecto de servxcnos{\\k
administrados.

/;f
&
2. Sugerencias a los Anexos técnicos por cada componente de servicio con Aas
especificaciones minimas gue deberan cumplir los elementos de tecnologia de
la informacién y comunicaciones gque conformaran las propuesias de cada
operador de telecomunicaciones interesado. . . oo
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3. Propuestas de Anexos Tecnicos que refiejen la estrategia de contratacidon de
Servicio de Telecomunicaciones a través de Una Red Privada Virtual para el
Instituto, que formara parte de la Convocatoria de Licitacion y plasmara ias

necesidades dei Enstztuto el cual con51derara func:enaiidades de servicio tales
como

3.1, Servicio de Enrutamiento WAN/LAN

3.2. Servicio de Conmutacién LAN

3.3. Servicio de Cableado Estructurado de Telecomunscac;ones y e!ec’{r;co

3.4. Servicio de Voz '

3.5. Servicio de Videoconferencia

3.6. Servicio de Seguridad, SOC, Proxy e Internet

3.7. Niveles de Servicio.

3.8. Penalizaciones y deducciones.

3.9. Plan de Capacitacion

3.10.Criterios de Aceptacion

3.11.Acuerdo Operacional en caso de requerirse

3.12.Plan de Migracion

3.13.Sugerencia de propuesta econémica

3.14.Estudio con las sugerencias para determinacion del Criterio de
Evaluacion aplicable al proyecto

3.15.Sugerencias de Términos y condiciones

3.16.Estudio con las sugerencias para determinar la forma de colizacion para
incremento de nodos o sitios durante la vigencia del servicio

La revisidbn de avances seré de forma diaria en las instalacicnes de la Division de
Telecomunicaciones, sita en Reforma 476, Col. Juarez, Detegacion Cuauhtémoc, C.P.
06600 México D.F., Anexc de Telecomunicaciones con e Titular de la Divisidn vy el

personal responsable del proyecto designado por el proveedor dando seguimienio
mediante minuta de trabajo. T

La Fase 3 se dara por concluida y recibida con la firma del Acta de Aceptacion de€ {os
Servicios de Consulioria y Asesoria Técnica en Servicios Administrados de
Telecomunicaciones, firmada por el Tiular de la Divisidon de Telecomunicaciones, el
Titular de la Coordinacion de Administracion de Infraesiruciura v el Representante
Legal del proveedor, de acuerdo con los tiempos establecidos en el punto 7, vaeles de
Servicio de la Propuesta de Terminos y Condiciones.

Programacién de pagos: Se reslizaran por fase entregada y a entera satisfaccién de
la Coos*dirE@acic’m de Administracion de Infraestructura, gn tres (3 ) pagos proporcicnales.

!”%f/j - : 2h !

5 | :




— . i

[ !i

‘  HouA 8DES

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL - PROCESD-ACT ADTES

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 10
FECHA 0CT-2011

Anexo técnico ANEXO 41 FORMATO 5

Insumos gue proveera el Instituto
Una vez firmado el contrato el Instituto proporcionara al proveedor:

s Anexo fecnico vy sus respectivos catadlogos, que describen las especificaciones
técnicas minimas que requiere el instituto para la contratacion del  Servicio de
Telecomunicaciones a través de una Red Privada Virtual del IMSS. Entre dichos
documentos se encuentra el archive denominado Catalogo 1, gue contiene al
menos las 2927 localidades médico administrativas en las que se requiere
conectividad a la RPV, con sus respectivos servicios y anchos de banda. '

« Copia de la documentacion enviada y recibida por el Institufo, referente a los
trabajos que hasta la fecha ha desarrollado €f Instituto en materia de Investigacion

de Mercado para el Servicio de Telecomunicaciones a través de una red privada
virtual del IMSS.

5. Documentacion que debera presentar en su propuesta el proveedor

1. El proveedor deberd acreditar que ha participado en proyectos de consultoria y
asesoria con caracteristicas similares al de la RPV, entregando al Instituto

curricula de los clientes con los que ha trabajado en el Gltimo afic jJunto con una
carta de recomendacion.

2. Acta Conslitutiva que acredite estar legalmente constituida en Territorio
Nacional.

3. Carta firmada por el representante legal que indique no ser filial de ios
posibles licitanies para el proyecio de la RPV.

4. Acreditar que cuenta con el personal especializado en el ambito de Redes
Privadas Virtuales, mediante copia de cinco contratos afines a la consuttoria
det servicio que nos ocupa.

Firmas de formalizacion del documento

Autorizé Elaboré

e

o

ing. Alberto Vega Mendoza
Titular de la Divisidon de

e TElECOMURicaciones
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1. _'_O_bjetivo del documento

Realizar las acciones necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades

responsables competentes para la adquisicion de bienes o la confratacién de servicios de
TIiC. :

2. Ob;etwo

b:specificar los términes y condlcmnes para la contratacidn del servicio de Consultoria y
asesoria técnica especializada en Servicios Administrados de Telecomunicaciones,
que coadyuve en la integracidn del proceso de contratacién del  Servicio .de
Telecomunicaciones a través de una red privada virtual del IMSS. ' -

3. Derecho a actualizaciones
No aplica ' '

4, Garantias

El proveedor para garantizar el cumplimienio de tfodas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar en la Coordinacién Técnica de
Contratos e Investigacion de Mercados, de ia Coordinacion de Adquisicicnes de Bienes v
Contratacion de Servicies del IMSS, péliza de flanza expedida por afianzadora
debidamente constituida en {érminos de la Ley Federal de Instituciones de Fianza, dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato respectivo, para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas
del contrato, a favor dei instituto, por un monto equivalente al 10%(diez por ciento) sobre
el importe total maximo adjudicado, sin incluir el IVA, en moneda nacional, de coriformidad
con lo establecido en el articuio 48 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico, asi como en el numeral 75 de las Politicas, Bases vy
lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Vigente.

No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual
0 menor a 600 dias de salaric minimo general vigente en el Distrito Federal, el licitante
ganador podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, mediante cheque certificado o fianza, por un importe equivalente al 10%(diez por

ciento}, del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor\}
del Instituto. y

5. Soporte a fallas {;/
No aptlica soporte g fallas, en virtud de que la naturaleza de la contratacion es una
Consultoria.

P

8. Tiempos de respuesta a fallas

W
No aplica soporte a fallas, en virtud de gque {a naturalezz de la coniratacién es una .~

Consulioria.

i? Niveles de servicio
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Una vez que el Instituto entregue al proveedor los insumos que se indican en el Anexo Técnico, el
proveedor debera cubrir los siguientes requerimientos en tiempo vy entregables:

Fase 1. La duracidn de esta fase serd maximo de 7 dias naturales a partir de la firma del contrato y
conﬂeva reuniones diaf ias con pefsonai de la Division de Teiecomumcacrones

Fase 2: La duracién de la Fase 2 serd maximo de 7 dias naturales postericres a la acep’facnon de ta Fase
1y conlleva reuniones diarias con personal de la Division de Teiecomumcacxones

Fase 3: La duracion de la Fase 3 sera maximo de 7 dias naturales posteriores a aceptacion de aFase2
y conileva reuniones dlaf ias con personai de la lesnon de Teiecomumcamones

8. Penalizaciones aplicables

{Los servicios ofrecidos por el proveedor deberdn ser entregados de acuerdo a o establecide en el punto

7. Niveles de Servicio. Todos los requerimientos realizados deberan ser entregados en os tiempos
establecidos

Bl institute aplicara penalizaciones por cada dia de atrase en la prestac an del servicio, 1as que seran

determinadas en funcion de fa prestacion de €ste con alraso, y se aplicaran exc%usuvamente sobre &l
vaior de lo prestado con atraso.

La pena convencional por atrase, se calculara por cada dia de incumplimiente, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, gque es del 2.5% (Dos puntg cinco por ciento), de acuerdo con lo
establecido en el CAPITULO X! Numeral 51 de las Politicas Bases y Lineamientos en Mateﬂa de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios (PBL's), aplicado al valor del servicio prestado
con atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento gue ccrresponda. La
suma de 1as penas convencionales no deberd exceder el importe de dicha garantia.

Dicha pena convencional tomara como base el monto de la facturacion del entregable del servicio
considerando los tempos de entrega establecidos.

4. Rescision administrativa del conirato

Ef Insfituto podra rescindir administrativaments, en cuaiguier momento, cuando el proveedor incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimienio
previsto en el articuto 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. El \{
Institute podrd suspender e trémite de procedimiento de rescisien, cuando se hubiera iniciado

un
procedimiento de conciliacion respecio del contrato en la materia.

Aplicara la rescision del{ios) contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicados(s), en los siguif es
supuesios:

aj Cuando no enfregug fa garaniia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
{diez) dias naturzles posteriores a la firma del mismo.

b)’“z Cuande “EL PROVEEDOR™ incurra en falte de veracidad total o parcial respecio z la
mtgormaczon proporcionada para la ceiebracson del contrato.

e e T £
[
i
:
I .
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c) Cuando se incumpie, toial o parcaa!mente en cualesquiera de ias obligaciones establecidas

en el contrato y sus anexos.

dj Cuando se compruebe que "EL PROVEEDOR haya prestado e! serv»mo con ai{:ances Q

caracteristicas distmtas a las pactadas. :

H Cuando se transmitan total o parcialments, ba}o cuaiquier titulo, los derechos vy

obligacicnes, con excepcson de los derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto.

f) Sila autoridad competente declara el concurso mercanti 0 cuaiqmer sztuacuon analoga o
equi vaiente que afecte el ;}atnmomo del proveedor

) Cuando de manera reiferativa y constante, "EL PROVEEDQOR” sea sancionado por parte
del Instituic con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de !os servicios que
;}foporc:ona al Instituto vy con eiio se afecten los intereses del Instituto.

h) En el supuesto de que la Comision Federzl de Competencia, de acuerdo a sus facultades,
notifiqgue a El institute la sancién impuesta al proveedor, con motive de la colusidn de precios en
gue hubiese incurrido durante el procedimiente licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los

articulos 8, de la Ley Federal de Competencia Econom ica, y 34, de la Ley de Adquisacaones
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubhco

10. Condiciones de pago

Los pagos se realizaran en base & la presentacion de los entregables establecidos en el presente,
considerando la programacion de pagos por fase entregada y a entera satisfaccion de ia Coordinacion de

Administracion de lnfraestrucmra dande como resultado 3 pagos proporcionales, une por cada fase
entregada.

“EL INSTITUTO" se obliga a pagar & "EL PROVEEDGR”, ia cantidad sefialada en la Clausula inmedista
anterior previa enfrega y recepcion a satisfaccion de “EL INSTITUTO” de los bienes, en los términos
establecidos en este conifrato, en pesos mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la
enirega por parte de “EL PROVEEDOR”, de los siguientes documentos:

Ef pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema ealecirénico
intrabancario que “EL INSTITUTQ" tiene en operacion, a menos que "EL PROVEEDOR® acredite en
forma fehaciente la imposibilidad para ello, para lo cual se insertara en los contratos lo siguiente;

“El proveedor acepla que el IMSS le efectue el pago a través de transferencia electronica, para tal efecto N

proporciona la cuenta nimero CLAVE del Bance __ Sucursal a nombre de {el 4
proveedar)”. : - S o /

El pago se depositaré en fa fecha programada de pago, si 1a cuenta bancaria de "EL PROVEEDOR" esfa
confratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER ¢ SCQTIABANK, si la cuenta pertenece a

un banco distintc a los mencionados, “EL INSTITUTO" realizard la instruccion de pago en ia fecha o
programada, y su aplicacion se lievara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo estab ecido por e C
CECOBAN. o

B! page se realizard en los plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento para la
recepcion, g;gsa ¥ aprobacion de documentos pfesentados para tramile de pago”, sin que éstos rebasen
ios 20 (vemie) fas naturales posteriores a aquel en-que“Fi-PROVEEDOR . presente.en la Divisidn. de.
Tramite de %rogac icnes de "EL INSTITUTOQ" ubicada en Durango 1875 te e’? oionia Roma CP .
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06700, Mexico D.F. en dias y horas habiles, previa entrega de ios mismos, en la Coordinacién Técnica
de Servicios Adminisirativo de la Direccién de innovacion y Desarrolio Tecnoidgico. Esto constara del

iginal y copia de la factura que retina los requisitos fiscales, establecidos enla Ley de la materiay en la
que se indiguen 10s bienes entregados, nimero de proveedor, nimero de contrato o pedido, en su ¢ss0,
numero de orden(es) de reposicidén gue ampara(n) dichols) bien(es), niomero(s) de alta(s), nimero de
flanza y denominacitn social de ta Afianzadora. Los contrates y su dictamen presupuestai debe{aﬂ estar
feg|strados en el Sistema PREI para e% iram!te de pago correspondiente.

Las facturas gue amparen bienes y servicios cuya recepcion no genere alta a través del SAl ni realice
enlace al PREI de manera elecirénica, deberan contener la firma de recepcién y de autorizacion para el
tramite de pago de acuerdo a lo establecido en el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién
de documentos para irémite de page’ vigente, ' o e

En caso de que "EL PROVEEDOR presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo previsto
en el articulo 80 de! Reglamento de la Ley, "EL INSTITUTO" dentro de los tres dias habiles siguientes a
la recepcion, indicara por escrito a "EL PROVEEDOR” las deficiencias que se deberan corregir.

Asimismo, "EL INSTITUTO” podra aceptar de “EL PROVEEDCR” que tenga cuentas liquidas vy exigibles

a su cargo, que éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social

"EL PROVEEDOR" que celebre conirato de cesion de derechos de cobro, debera notificario por escrito a
"ELINSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturates anteriores a Iz fecha de pago programada,
eniregando invariablemente una copia de ios contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesién. El mismo procedimiento aplicaré en el caso de que
‘EL PROVEEDOR" celebre conirato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero

conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrolia.”

Bl pago de ios bienes guedard condicionado proporcionaimente al pago que “EL PROVEEDQR” deba
efectuar por conceplo de penas convencionales por atraso.

» En casc de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, estos se ie haran
saber por parte del instituio dentro del término estipulado para elic, y el plazo de pago se

ajustara en términos del articulo 90 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico {LAASSP).

» Original y Copia def contrato suscrito con el Instituto. \

« Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la sancién en
caso de entrega extemporanes de los servicios coniratados. /

« En casc de que el proveedor aceple el ¢ los pagos de su factura a través de transferencia
glectrénica intrabancana, con el banco {Banamex, S.A., Banorie, S A O Scotiabank inveriat.
S.A) Debera suscribir el formato correspondiente, de conformidad con el Anexo nimero 1 (Uno),
con el cual debera presentarse en la Coordinacién de Tesoreria con el original del formato vy
copia de Registro Federal de Causante, poder notarial del representants con facultades de cobro

e identificacion oficial, los originales se soliciian Unicamente para cofejar los datos y les seran
1 devueitos en el mismo acto por el NSt mmn e

.‘\\-‘}
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Neombre ¢ razén social.

Domicilio fiscal.

Nombre de {a institucién bancaria {Banamex, Banorte o Scotiabank inverlat).

Nimero de cuenta de cheques, sucursal y plaza. : o

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de proveedor que asigne el IMSS.

‘dentificacion oficial en original y copia (personas fisicas).

ldentificacion oficial del apoderado legal en original v copia (personas morales).

Poder notarial para actes de cobranza del apoderado en original y copia {personas morales).

Los proveedores que proporcionen servicios al Instituto, v gue celebren contratos de cesion de derechos
de cobro a través de! factoraje financierc, deberan notificarlo al Instituto, con un minimo de 5 {cinceo) dias
naturales anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo
importe se cede, ademés de los documentos sustantivos de dicha cesion. I

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al page que el proveedor
deba efectuar por-concepto de penas convencionales y/o deducciones.

El pago al que se refieren ios parrafos anteriores, se realizara contra la entrega de los servicios descritos
en el presente documento. : '

tmpuestos y Derechos.

Todes los impuestos y derechos gue causen los contratos seran pagados por el proveedor, a excepcion
del IVA, que sera pagado por e IMSS.

1. Administrador del Contrato.

El administrader del contratc serd el Ing. Manuel Diaz Torre, Tiular de La Coordinacién de
Administracion de Infraestructura, dependiente de ia Direccion de Innovacion y Desarrolio Tecnologico.

2. Vigencia dei Servigio.

A partir de fa firma de la adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2011,

11. Firmas de formalizacién del documento

i

Manuss#TDiaz Torré
AGor de Administracion de
P " Infragstructura -
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“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”
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México, D. F. a 3 de noviembre de 2011
‘Ref. FL 1108 - IMSS01

Enst;tute Mexicano Del Seguro Social
Ing. Manuel A. Diaz Torre
Coor_d;_nador de Administracion de Infraestructura

High Tech Services S.A. de C.V. pone a su amable conssderac&on la siguiente
propuesta téenica y economica correspondtente a los:

Servicios de consulioria y asesoria técnica especializada en
“Servicios Administrados de Telecomunicaciones”, para el
fortalecimiento en ia foma de decisionas que aseguren la mejor

opcidn para implementar la Red Privada Virtual del institute
Mexicano del Seguro Social.

Me reitero a sus érdenes para aclarar cualquier duda que surja al respecto.

Ing? Sedb ﬁ\zz Juarez

Ré@@« aﬂtefliegai

High Tech,Zervices
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PROPUESTA TECNICA

Los servicios se efectuaran en tres fases.

1. Fase 1: Con base en la informacion obtenida de las investigaciones de Mercado gue el
Instituto nos facilite, se ejecutara una evaluacion completa de dtcha mformac ibn, asi
como de cualqu;er otra fuente que consndere necesarta

Los mecanismos de compmbacmn superws;on 4 venf.ucac:on de fos servicios de
la Fase 1, se realizardn mediante la elaboracién del acta de entrega recepcion de

los servicios porlo que ef cumphmzenio se daré una vez conc!ufdos y entregados
los documentos gue se detal!an a confmuac;on' :

1. Opinién técnica sobre la viabilidad de los requerimientos especificos del Instituto,
respecto a la oferta existente en el mercado.

2. Opini6n sobre la cobertura que cada operador de servicios de telecomunicaciones
posee en territorio nacional, respecto al servicio de Red Privada Virtual y que

requiere e} instituto, mcluyendo matriz gue indique la cobertura de cada operador
de telecomunicaciones.

3. Opinién sobre las caracteristicas y especificaciones tecnolégicas de los sistemas
de transmision que se podran usar por parte de los posibles participantes, en

todos los tramos de conectividad para proveer el servicio de Red Privada Virtual
que requiere el Instituto.

4. Estudio concemiente al tiempo que es necesario considerar para la implantacion
de la totalidad de los servicios en los sitios requeridos por el Instituto, incluyendo
opinién sobre los costos de implantacion de los servicios.

5. Propuesta de conceptos para los niveles de servicio a considerar dentro de la
contratacién del servicio de Red Privada Virtual, incluyendo la forma en gue se
sugiere soportar dichos niveles de servicio.

La duracién de esta fase sera maximo de 07 dias naturales a partir de la firma del contrato
y conlleva reuniones diarias con personal de la Division de Telecomunicaciones

\

‘\
t

Y /
\
E ii. Fase 2: Identificacion de Escenarios. Una vez entregados los resuliados de la Fase \J/ /
{ 1, formularemos propuestas para la elaboracion de los posibles modelos © escenarios :7«
e contratacion de los servicios de Red Privada Virtual requeridos por eé Instituto, para

cubrir sus necesidades operativas; dachaspropuestas deberan ser = 488N apego a

-

Sierra Candela 111-301, Colonia Lomas de Chapuitepec, C.P. 11000, México, D.F, Tels. 5202—2559 / 49 www. hightechservices.com.mx
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lo estipulado en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico
y Su Reglamento; Decreto que establece las medidas de austeridad y disciplina del
gasto de la Administracién Plblica Federal, y en particular al numeral 22 de ios
Lineamientos especificos para la -aplicacion y seguimienio de las medidas de
austeridad vy disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal, publicados en el
Diario Oficlal de la Federacion los dias 4 y 6 de diciembre de 2008, asi como el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, y demas normatividad aplicable en materia de telecomunicaciones.

Los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacién de los servicios de la

Fase 2, se realizarén mediante la elaboracién del acta de entrega recepcién de los

servicios por fo gue ¢f cumphmiento se dara una vez concluedas Y% entregados los
documentos que se detalian a contmuacmn

1. Propuestas de posibles escenarios con diagramas de la topologia y de ia conectividad
con una descripcion escrita y detallada de cada escenario.

Opiniones sobre las consideraciones tecnoldgicas por cada escenario.
Opiniones scbre las implicaciones de conectividad por cada escenario.
Opiniones sobre los riesgos probables por cada escenario.

Listado de recomendaciones de mejores practicas por cada escenario.

R

Documente que describa los beneficios y riesgos tanto tecnoldgicos como de mercado
de cada estrategia de coniratacién, considerando que una de las premisas del Instituto
es la atencion oportuna de ias necesidades para la operacidn de los diversos servicios
gue provee ianto a derechchabienies y patrones, las cuales se brindan en las

Unidades Meédico Adminisirativas y que dependen de los Servicios de
Telecomunicaciones.

7. Documento escrito que indique las posibles estrategias de contratacion, con los
posibles pariicipanies, tiempos de implantacidén, costo, puesta en operacidn vy
liberacidn de los Servicios de la Red Privada Virtual.

La duracién de la Fase 2 sera maximo de 07 dias naturales posteriores a la aceptacién de
la Fase 1 y conileva reuniones diarias con personat de la Division de Telecomunicacionss.

lll. Fase 3: Una vez concluida ia fase 2, se proporcionara asesoria en la elaboracion de la
documentacién técnica, asl como en los requisitos a considerar para el esguema o
esguemas de confratacién que el instituto determine para el servicio de la Red Privada
Virtual, haciendo una descripcion clara y cetallada de los servicios requeridos. '

Los mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién de los servicios de la
Fase 3, se realizaran mediante la elaboracién del acta de entrega recepcion de los

g servicios por io que el cumplimiento se dard una vez conciuidos y entregados fos
dgcumentos que se detallan a continuacion:

-
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1. Propuestas de términos de fefe_rencia iécmcos d_@i proyecto de servicios administrad_os.

2. Sugerencias a los Anexos tecmcos por cada camponente de servicio con las
especificaciones minimas que deberan cumplir los elementos de tecnologia ‘de la

informacion y comunicaciones que confcrmaran ias pmpuesias de cada operador de
teiecamumcacnones mteresado ' :

3. Propuestas de Anexos Tecnicos que reflejen la estrategia de contratacion de Servicio
de Telecomunicaciones a' ‘través de Una Red Privada Virtual para el Instituto, que
formara parte de la Convocatoria de Licitacion vy plasmaré las ne0931dades del
Instituto, el cual cons;derara funcaonalzdades de servicio tafes como:

3.1.  Servicic de Enrutamiento WAN[LAN

3.2, Serwcro de Conmutac;on LAN _
3.3. Servsc;a de Cableado Es‘tructurada de Tetecomumcamones y eléctrico
3.4 Serv;cno de Voz ' '

3.5.  Servicio de Vldeocdn_ferencia

3.86. Servicio de Seguridad, SOC, Proxy & internet
3.7. Niveles de Servicio. |

3.8. Penalizaciones y deducciones.

3.9. Plan de Capacitacion

3.10. Criterios de Acepiacion

3.11. Acuerdo Operacional en caso de requerirse
3.12. Plan de Migracién

3.13. Sugerencia de propuesta econdémica

3.14. Estudio con las sugerencias para determinacién de! Criterio de Evaluacién
aplicable ai proyecio

3.15. Sugerencias de Términos y condiciones

3.16. Estudio con ias sugerencias para determinar la forma de cotizacién para
incremento de nodos o sitios durante la vigencia del setvicio

La duracién de la Fase 3 sera maximo de 07 dias naturales posteriores a aceptacion de la
Fase 2 y conlleva reuniones diarias con personal de la Division de Telecomunicaciones.

Sierra Candela 111-301, Colonia Lomas de Chapultepec, C.2. 11004, Méxice, D:?."-T'e-ﬁ‘sl"5?(3"2'—":2‘5“5”9"/ 435 www. hightechservices.corm.mx
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PROPUESTA ECONOMICA

£l cargo total de los servicios, sera de $ 2,450,000.00 MN (Dos millones
cuatrocientos cincuenta mil pesos moneda nacionat), no mcluye el 16% del
impuesto al Vaior Agregado:

s Fase 1 Anahs;s deE estudto de
mercado :
= Fase 2: ldentificacién de S A partir de la
. g . 1 contratacion y $2 450,000
scenanos Servicio hasta e! 31 de ' ’
diciembre de 2011

e Fase 3: Asescriaenla
elaboracion de la documentacion
técnica

Total | $2'450,000 MN.

NOTAS:

e Precios mas el impuesto al Valor Agregado (LV.A, ) del 16%.
¢ Precios en M.N.

+ Los pagos se realizaran por fase entregada vy a entera satisfaccion de la
Coordinacion de Administracion de Infraestructura, en tres (3) pagos
proporcionales

Sin mas por el momento quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion.

R 4 ’?

‘*\ Ing. S r%a\ng\ Galvez Juarez

% : Represen{\ante Legal

‘3‘ s High Tech Services e

Sierra Candela 111-301, Colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, MéXi;G;_5D;F.1‘315‘.'15__2‘(}3?{:2_:5;5‘95{ ]
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECC]ON DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
T UNIDAD DE ADMINISTRAGION
COORDENAC!ON DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACEON BE SERViClGS
COORDINACION TECNECA DE ADQUISICION DE BIENES DE iNVERSlON Y ACTIVOS
' DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA :
PROCED!M?ENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA- 01SGYR{3’§9—N133—2{J1 1
AL AMPARO DEL ART 42 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACH ON DIRECTA NO. AA O1SGYRD‘§9 N133-2011, QUE EFECTUA LA
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
“CONSULTORIA ¥ ASESORIA TECNICA ESPECIALIZADA EN SERVICICS ADMINISTRADOS DE
TELECOMUNICACIONES”, LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LA FIRMA DE
ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

—ANTECEDENTES

PRIMEROC.- ‘MEDIANTE OFICIO NO. 08.52. 76-5300/7467 DE FECHA 23 DE NOVIEMBRE DE DOS MIL ONCE, £L
ING. MANUEL DIAZ TORRE, TITULAR DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA,
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, SOLICITO LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “CONSULTORIA Y ASESORIA TECNICA ESPECIALIZADA EN
SERVICIOS ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES” ADJUNTANDO PARA ELLO:

OFICIO DE REQUER!M!ENTO DEL AREA USUAR!A

ANEXO TECNICO.

JUSTIFICACION TECNICA Y LEGAL

CRITERIOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP)

TERMINOS Y CONDICIONES

PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL
ARTICULO 50 Y 80 DE LA LAASSP

TARJETA ACUERDOD DEL ARTICULQ 42 DE LA LAASSP

ANESENEN

ANENENEN

<

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANDS Y LOS ARTICULOS, 26 FRAGCION ill, 28 FRACCION | 42 Y 45, DE LA LEY DE
ADCAHSICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO LA
PRESENTE ADJUD!CACEOI\ DIRECTA No. AA-019GYR0O19-N133-2011.

TERCERO.- CON FUNDAMENTO EN FL NUMERAL 18 DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN
MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, SE INVITO AL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE ESTE INSTITUTO A ENVIAR UN REPRESENTANTE PARA ASISTIR A ESTE EVENTO. —vemememmmeee

-- DESARRCLLO DEL EVENTO--- e - -

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, DF., SEENDO LAS TRECE HORAS DEL DIA VEINTICUATRO DE
NOVIEMBRE DE DOS MiL ONCE, SE REUNIERCN EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No. 201, QUINTO PiSGC,
COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, DF., EL LIC. VALENTEN MENDEZ
IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGI::T!CA DEPENDIENTE DE LA _
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, T
QUIEN PRESIDE ESTE EVENTC DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN £1 NUMERAL 33 FRACCION | DE /
LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y /
SERVICIOS, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PURLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENUISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETC DE LLEVAR A CABO EL i‘
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-D18GYRO13-N133-2011.-- ;

\Q‘ - e - o
} et e e e e e et 2

\"‘a /éEGUNDO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECEDO EN EL ARTECULO 42 DE LA LAASSP Y UNA VEZ

{;{ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LAS EMPRESAS Y A FiN DE QUE SE OFERTEN PRECIOS
;;< ACEPTABLES PARA £L INSTITUTO, VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADC SE ENCUENTRA DENTRO ;
5 DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO. Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR i
' LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRE:C!{)' AL AL T FINANCGHRMENTO, - \“ W

-
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D]RECCION DE ADMINJSTRAC!ON Y EVALUACION DE DELEGACIONES
: UNIDAD DE ADMINISTRACION :
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
- COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DiVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA- 019GYR019-N133-2011
AL AMPARO QEL ART.42DELA LAASSP o

CPORTUNIDAD Y DEMAS ClRCUNSTANC?AS PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR
A LA EMPRESA, HIGH TECH SERVICES, S.A. DE C.V. DE LA SIGUIENTE FORMA:

CONSULTOREA Y ASESOREA TECN!CA ESPECEALIZADA EN SERV!C!OS

ADMINISTRADOS DE TELECOMUNICACIONES” 1 $2'450,000.00

SUBTOTAL $2°450,000.00
S IVA $352,000.00
TOTAL $2 842 OOO 0(}

CONSIDERANDC QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES COND!CEONES DESPON}BLES EN

CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CiRCUNSTANCIAS
PERTINENTES PARA EL INSTITUTC.

TERCERC.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $2°450,00000 (DOS MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Mil. PESOS 00/100) ANTES DEL EV.AL

CUARTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO ¥ HASTA EL
31 DE DICIEMBRE DE 2011,

QUENTO LA PRESTACEON DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LA FIRMA DE ADJUD ICACION AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011,

SEXTO.- CON FUNDAMENTC EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA
EMPRESA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, AS| COMO LAS CONDICIONES DE PAGO

SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICICNES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA
ELABORACION DE SU PROPUESTA.

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO, A LA EMPRESA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO
DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR CORIGINAL PARA COTEJC DE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS:

ACTA CONSTITUTIVAY EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL,

DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULC 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 1 DE JULIO DE 2011, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR ESCRI
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZG ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION

RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS
Y REQUERIDOS POR EL SAT.

& @& ¢ @ 2

CCTAVO,- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SF FIRMARA DENTRO DE

LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO

EN LA CALLE DE DURANGC No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700,

tMEX CO, D.F.LO ANTERIOR, DE CONFORM’DAD ALO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP. --

------------------------------------- _-CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADC ESTE PROCEDIMIENTO A LAS
TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE
LA PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECIA..NG.AA018GYROISNII3.2044-.. POR--LO-- QUE
LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIFA L ONSTANTIADE NOTIFICACION DE LA

Pégina 2ide 3




_ R R
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SQCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DEL&GA{:;ONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION -
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION ¥ ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA-018GYR0O18-N133-2011
AL AMPARQ DEL ART. 42 DE LA LAASSP

MISMA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y
CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. ———meemnees

POR LA EMPRESA -

- EMPRESA | NQMBREYFIRMAJ_*}'

k}u‘&
HIGH TECH SER\r’iCES, S.A DECYV. 5\ \ Li}}l
s;mo%@h@z JUA _.__Ez
' / f/"\f |/
TITULAR DE LA DIVISIONDE C_ONTRATACEON }

DE ACTIVOS Y LOGISTICA Wi
‘ | VALEN“TTN VENDEZ IBANEZ

J—

TITULAR DE LA CGORDINACION DE :‘ T -
ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

: _MEbET DIAZ TORRE
TITULAR DE LA DIVISION DE ? T
) TELECOMUNICACIONES ' p
/ AEBERTOVEGA MENDGZA
EEABORO 2
REVASO: \,991%6 }/

ﬁi
\ e
B
,i Y f # e e R R
a,;%?/
E "g_ ’




“INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACIGN DE DELEGACIONES

T

1
|

|

UNIDAD DE ADMINISTRACION : 1

Contrate
No. P151041

COCRDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

VOV |
v

ANEXC 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO"
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ESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 82 INCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTCQ DE CONTRATO
o (ADQUISICIONES} :

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN CJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
BOR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICC, BN LOS TERMINGS DE LOS ARTICULOS 87
v £° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIGNES DE FIANZAS, Sk CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL
IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA ' '
ANTE: £L INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQC SOCIAL. PARA GARANTIZAR POR {nombre o denorminacion social de la

empresal, CON DOMICILIO EN {dormiclio de Iz ermpresa), EL FIFL ¥ EXACTO CUMPLIMIENTO OE TORAS Y CADA UNA DE

LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO D {especificar que {ipo de conlralo, sl es de adauisicion,

praslacion de servigio, ele) NUMERD [numero de contraic) DE FECHA {fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA

EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar &} procedimiento ge coniratscion aue se flevd @ cabo, ficllacion pablica, invitacion 2

ruande menos res personas, adiudicacion directa, v en su caso, el numero de estal, RELATIVO A {obielo dei contrate); LA

PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {se debera inserter el lapso de vigencia que se hava establecido en el

contratny, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, A5 COMO DURANTE LA SUSSTANCIACION DE .
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE EN SU CASD. B8EAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES ¥ HIASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.
AFIANZADORA (sspecificer la nstiucion afianzadora gue expide la garanlial, EXPRESAMENTE SE CBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPCRCIONAL Ot LA MISMA, POSTERIDRMENTE A QUE SELE
HAYAN APLICADO AL (provesdor, orestador de servicic, elc) LA TOTALIDAD Dt LAS PENAS CONVENCIONALES
FSTABLECIDAS EN LA CLAUSULA [nimero de clausula cel conireio en que se estioulen 125 penas cofvancionales gue en su
casg deba vagar el fiade) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIAD0, ASH MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
CoCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL AFIANZADORA {especificar la instiweidn afignzadora qug
expide ia garantial, EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIGAD CON
L0 ESTIPULADO N EL CONTRATO ARRIBA INDICADO, B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de senvicio, ele., A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
[WSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMAGION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO. E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN GUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE
POR ESCRITO AL [proveedor, presiador de setvigio, efc ), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO: C) QUE PAGARA
AL NSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE

LE HAYAN APLICADO AL [proveedor, orestador de servicio, elo) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES

ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (niimero de clausula del conlralo en qug se estipulen 138 penas COPVENCIONIES que en sy .
caso dieba pagar el fado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA

CLUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTC EN QUE INCURRA EL FIADC; D) QUE LA FIBNZA S0LO

PODRA SER CANGELADA A SOLICITUD  EXPRESA Y PREVIA A TORIZACION BOR ESCRITO DEL INSTITUTG
MEXICAND DEL SEGURG SOCIALL E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTC EN LD REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INGTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS GBLIGATIONES QUE SE
AFIANZAN: Fy QUE St FS PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTC DEL CONTRATC, O
EXISTA ESPERA LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADS EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; Gy QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE

TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTCS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA [ESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE,
nefilucion afionzadors cue expide da garantiz), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE

Cimai

FION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES

AFIANZADORA legpecificar |

8 i
BIOISTINTAMENTE, ¥ A ELEC
N
A

ESTARLECIDOS BN LOS ARTICU!
sy

{08 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS ENVIGOR O, BN
£ LECE EL ARTICULO 83 DE LA LEY OB FROTECCION Y
I

. - Gild i
BANCIEROS VIGENTE FIN DE TEXTO. : : :




