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2011, ANO DEL TURISMO EN MEXICO”

Contrato de prestacién del Servicio de los Derechos de Uso de ia Licencia ORACLE
PEOPLE SOFT ENTERPRISE EXPENSES VER. 9.1, que celebran por una parte, el
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, a quien en lo sucesivo se le denominara
“EL INSTITUTO”, representado en este acto por el ING. ALFONSO MEDINA ORTIZ, en su
cardcter de Representante Legal, y por la otra la empresa denominada ORACLE DE
MEXICO, S.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por el C.
ENRIQUE VALLADARES CHAVARRIA, en su caracter de Representante Legal, al tenor de
jas declaraciones y clausutas siguientes:

DECLARACIONES
.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Representanie Legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizaciéon vy
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en t&rminos
de los articuios 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Alfonso Medina Ortiz, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al poder que le fue
conferido en ta Escritura Publica nGmero 152,712 de fecha 22 de agosto de 2011, otorgada
ante la fe del Licenciado Cecilioc Gonzalez Marguez, Notario Publico nimero 151 del Distrito
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no je han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

1.4.- El Ing. Alfonsc Medina Ortiz, Titular de la Coordinacion Técnica de Adguisicidén de
Bienes de Inversion y Activos, de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante del
Procedimiento de Procedimiento Adjudicacién Directa nimero SA-018GYR040-T85-2011,

de! cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme a sus funciones establecidas en

el numeral 81.2.3.2, del Manual de Organizacidn de la Direccion de Administracién y
Evaluacién de Delegaciones, en base a las facultades de la propia Direccion establecidas en

el articulo 69, Gltimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social i
y con fundamento en ei numera 4.2.6.1.1 del Manual Administrativo de Aplicacién General
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
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1.5.- El Ing. Victor Armando Cruz Cebailos, Titular de ta Coordinacion de Tecnologia para la
Administracion de Recursos Institucionales, interviene como Administrador del Contrato, asi
como Area Requirente, del presente instrumento juridico derivado del Procedimiento de
Procedimiento Adjudicacién Directa nimero SA-019GYR040-T95-2011, de conformidad con

PNt

lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo de! Reglamento de la Ley de Adguisiciones, A
¥
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los numerales 34 y 35 de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y con
fundamento en los numerales 4.2.6.1.1 y 4.3 del Manual Administrativo de Aplicacién
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

1.6.- El Lic. Guillermo Humberto Lara Marquina, Titular de la Divisidn de Sistemas de
Planeacién de Recursos Institucionales, intervino como responsable del Area Técnica, del
presente instrumento juridico que deriva del Procedimiento de Adjudicacion Directa nimero
SA-019GYRO040-T95-2011, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 35, de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Institutc Mexicano del Seguro Social, en relacidon con lo establecido en & numeral
4.2.6.1.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, emitide por {a Secretaria de la Funcidn
Pudblica

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacidn de sus actividades, requiere de la
prestacién del Servicio de los Derechos de Uso de la Licencia ORACLE PEOPLE SOFT
ENTERPRISE EXPENSES VER. 9.1, solicitado por la Coordinacién de Tecnologia para la
Administracion de Recursos Institucionales.

1.8.- Para cubrir ias erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con ios
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en las cuentas nimeros 42062411 vy
42082412, de conformidad con los Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos
numeros de folio 0000489043-2011 y 0000746096-2011, de fechas 22 de agosto y 24 de
noviembre de 2011 respectivamente, mismos que se agregan at presentie contrato como
Anexo 1 {(uno).

1.9.- Ei presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adiudicacion Directa nimero SA-019GYR040-T95-2011, con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 134, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 26
fraccion Iil, 28 fraccion |, 42 y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.40.- Con fecha 06 de diciembre de 2011, la Division de Contratacion de Equipo y Mobiliario
Administrativo y de Transporte, dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversion y Activos, emitid el Acta de Adjudicacion del procedimiento de
contratacidn mencionado en ia Declaracion que antecede, adjudicando a “EL
PROVEEDOR” de conformidad con el Acta de Fallo incluida en el Anexo 2 {dos), del
presente instrumento juridico.

.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la ey de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pdblica y el
Organo Interno de Controt en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar Ja informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.
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1.12.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, Piso 11, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

lf.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Representante Legal que:

I.1.- Es una Sociedad Mercantii debidamente constituida de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 5,109, de fecha
09 de septiembre de 1888, pasada ante la fe del Lic. Enrigue Almanza Pedraza, Notario
Publico numero 198 en México, Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil ndmero 110,131 del 04 de noviembre de 1988, en la que se
constituyo ia empresa “Oracle Sistemas”, S.A. de C.V.

11.2.- Mediante Escritura Publica niimero 30,044, de fecha 04 de abril de 1991, pasada ante
la fe del Lic. Roberto Nuhez y Bandera, Notario Pubiico numero 1, en Meéxico, Distrito
Federal, quedd inscrita en el Registro Publico de Comeycio, con el folio mercantit nimero
110,131, con fecha 04 de noviembre de 1988, se hizo constar el cambio de denominacién
social de “Oracle Sistemas”, S.A. de C.V. a "Oracle de México”, S.A. de C.V.

I.3.- Se encuenira representada para la celebracion de este contrato, por el C. Javier Goémez
Morales, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Péblica numero 56,860,
de fecha 10 de febrero de 2011, pasada ante la fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lopez,
Notario PUblico nimero 233 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad,

que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

It.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades la de
fabricar, procesar, ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar y en
general negociar con cualquier clase de programas para procesamiento de datos y sistemas
de computacién, asi como cualguier clase de maquinaria, herramientas, equipo,
implementos, partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados con dichos
productos y con los demas objetos de la sociedad.

I1.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes ntimero OME-910101-TA3 y cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” numero Y52 1018010 4.

I.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubiico.

Ii.7.- Para los efectos del articulo 32-D del Codigoe Fiscal de la Federacion, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, respecto
del cumplimiento de sus obligacicnes fiscales en los términos que establece la Regla
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[1.2.1.12 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2011, del cual presenta copia a “EL
INSTITUTO”, para la suscripcion del presente conirato.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y adecuada con las
obligaciones gue contrae por medio de este instrumento legal.

I1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Montes Urales numero 470, Planta Baja, Colonia Lomas de Chapultepec,
Delegacion Miguet Hidalgo, Codigo Postal 11000, en México, Distrito Federal; Teléfono 8178
3000, 9178 3100 y Fax 9178 3188.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar ef presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de
“EL. PROVEEDOR” vy éste se obliga a prestar el Servicio de los Derechos de Uso de la
Licencia ORACLE PEOPLE SOFT ENTERPRISE EXPENSES VER. 9.1, cuyas
caracteristicas y especificaciones se describen en los Términos y Condiciones; asi como &n
el Anexo Técnico, integrados en el Anexo 3 {ires) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” se obliga a cubrir a

“El. PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento

juridico, la cantidad total de $431,962.40 (Cuatrocientos treinta y un mil novecientos

sesenta y dos pesos 40/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de
conformidad con el precio que se indica en e Anexo 2 (dos) del presente instrumento

juridico.
Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo gue el mento de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.
TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago del servicio y/o producto del soporte técnico de la
Licencia Oracle PeopleSoft Enterprise Expenses Ver. 9.1, para la Coordinacion de

Tecnologia de Administracion de Recursos Institucionales, se realizarg previa vaiidacion de
la Coordinacién de Servicios Generales, de acuerdo a lo siguiente:

¢ Elpago inciuye la contratacién de la Licencia.
e El Soporte Técnico, de acuerdo a la siguiente programacion:
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De acuerdo a la fecha en que dé inicic el licenciamiento y soporte técnico del producto, los
pagos se efectuaran en Moneda Nacional, incluyendo el impuesto al Valor Agregado, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales, contados a partir de la entrega de ia factura debidamente
requisitaza por “EL PROVEEDOR” y documentacion complementaria ante la Division de
Tramite de Erogaciones.

1. Factura que relna los requisitos fiscales respectivos, dicha factura debera elaborarse
a nombre del instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C. IMS-421231-145, con
domicilic en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 08600, México, Distrito Federal., de iguai manera se
indicaran los bienes entregados, numero de proveedor, nimero de contrato, nimero
de fianza y denominacién social de la afianzadora.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias,
conforme a io previsto en el articuto 90 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR" deberd integrar un paquete de documentos conteniendo: original y 4
(cuatro) copias de la factura; las remisiones originales y sus & (cinco) copias
debidamente seiladas y firmadas, de los servicios entregados en la unidad receptora; asi
como original y 4 (cuatre) copias del Acta Administrativa de entrega de los servicios. Con
este paquete de documentos integrados, se debera dirigir a Area de Planeacién y Control
de ia Coordinacidon Técnica de Bienes de Inversién, cita en la calle de Durango numero
291, Piso 11, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, Mexico,
Distrito Federal, a entregar la primera copia de las remisiones de pedido Anexo 3 (ires),
asi como una copia dei Acta Administrativa Circunstanciada, a fin de que se registre la
prestacion de los servicios en el Sistema de Compras de “EL INSTITUTO” | la segunda
copia la entregard en el Area de Control y Seguimientc a Contratos, de la Division de
Planeacion, Apovo y Seguimiento, ubicada en la calle de Durango numero 291, Piso 10,
Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 6700, en México Distrito Federal,
con el fin de que se lleve a cabo el seguimienio de cumplimiento de contrato.

2. “EL PROVEEDOR?”, debera entregar también, la tercera, cuarta y guinta copias de
las remisiones de cada factura, en el Area de Control de Bienes de la Division de
Contabilidad, calie de Durango numerc 167, Piso 4, Colonia Roma, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, México Distrito Federal, en donde le expediran un

sello de “Transito” necesario para el otorgamiento de los nimercs de inventario a los
bienes.

3. Asi mismo, entregara el original y copias de las facturas, original de las remisiones vy
original del Acta Administrativa de entrega del servicio, en la Divisién de Tramite de
Erogaciones, calle de Durange numero 167, Piso 3, Colonia Roma, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.
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4. “EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectle el pago a través de
transferencia electrénica, para tal efecto proporciona la cuenta numero, CLAVE,
Banco y Sucursal, a nombre de “EL PROVEEDOR” El pago se depositara en ia
fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL PROVEEDOR” esta
contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, si ia
cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, “EL PROVEEDOR”
realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su aplicacion se llevara a
cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por e Centro de
Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Asimismo, “EL INSTITUTO” podrd aceptar de “EL PROVEEDOR” que tenga
cuentas liguidas y exigibles a su cargo, que éstas se apliquen por concepio de cuotas

obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley del Seguro
Social.

“EL. PROVEEDOR” que celebre conirato de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo por escritc a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de
dicha cesidn. El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR”
celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de facioraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
institucién de Banca de Desarrollo.”

El pago de los servicios quedard condicionado, en su caso, proporcionalmente al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales
y/o deducciones.

El pago del Licenciamiento y/o los servicios de soporte técnico quedara condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencicnales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- La
entrega de los servicios, debera realizarse dentro de los 10 (diez) dias habiles a partir de la
adjudicacion.

De igual manera y considerando el parrafo anterior “EL. PROVEEDOR” podra concluir los
servicios, anies del vencimientc del plazo establecido, previa coordinacion con la unidad
receptora de los servicios.

LUGAR - “EL PROVEEDOR?” entregara las Licencias de Uso y el servicio de soporte técnico

correspondiente via electrénica y/o el despacho de los medio(s) de software (DVD's) y su
documentacién respectiva en las oficinas de la Coordinacién de Tecnologia para la
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Administracion de Recursos Institucionales ubicada en Tokio nuimero 80, Piso 5, Colonia
Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debers
entregar los producios objeto del presente contrato, en los equipos que “EL INSTITUTO”
designe en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la notificacion del fallo,
asi como validar el correcto funcionamiento del Software (PeopleSoft Enterprise Expenses
Ver. 9.1} y sus componentes integrales, los cuales “EL INSTITUTO” podra realizar las
pruebas que considere para aceptar su funcionamiento. Asi mismo se elaborara acta de
Entrega-Recepcion de las Licencias y del Soporte Téchico mensual.

“EL PROVEEDOR?” debera entregar al concluir los servicios, una "Remisidn del Pedido® en
el formato institucional mostrado en el Anexo 3 {tres) del presente contrato, la cual debera
presentarse en original y cuatro copias legibles, foliada y debidamente requisitaza en todos
sus rubros, en esta remision del pedido la Unidad del IMSS receptora de los servicios,
asentara en el original y las 4 (cuatro) copias, sello de recibido, fecha, firma, nombre y
nimero de matricula de la persona que recibe y sello con la clave presupuestal PREI
correspondiente a la Unidad receptora. Este documento, en original y sus 4 (cuatro) copias,

sera requisito indispensable para la tramitacion del pago correspondiente por parte de “EL
PROVEEDOR".

Derivado de la operacion Institucional, el domicilio de la prestacion de los servicios puede ser
susceptible de cambio.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en gue ia vigencia del presente conirato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-
“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento
juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este

instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/c derechos que procedan con

motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

j{; DIVISION DE CONTRATOS
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“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
las disposicicnes fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para . con
“£L INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a €ste o a
terceros, si con motivo de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por io anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en conira de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domiciio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR”, para que éste lleve a
cabo ias acciones necesarias que garanticen ia liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal ¢ administrativa que, en su
¢aso, se ocasione.

DECIMA,.- GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL INSTITUTO", las
garantias que se enumeran a continuacién:

a}) GARANTIA DE L.OS SERVICIOS: "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar sin costo
adicional a “EL INSTITUTO”, 1 (uno) afio de garantia, para e! caso de programas
ficenciados gue operan en los aspectos substanciales segun se describe en su
respectiva documentacién a partir de la fecha que contenga el Acta de Entrega-
Recepcidn correspondiente, contra defectos de fabricacion y vicios ocultos en fos
medios Opticos y/o magnéticos que contengan los productos © actualizaciones
contratadas, obligdndose durante ese periodo a corregir en forma eficiente cuarlquier
error.

“EL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar sin costo adicional para “EL INSTITUTO”,
una garantia de los servicios de implementacién de los productos licenciados de
conformidad con los estandares de la industria de tecnologias de informacién por un
término de 80 (noventa) dias naturales contados a partir de la formalizacion del
respectivo servicio y/o producio.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de ia firma
de este instrumento, una garantia de cumpiimientc de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida
por compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, y a favor de “EL INSTITUTQO”, por un monto eguivaiente al 10% (diez por
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ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
en Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto at Valor Agregado (1.V.A.)

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
{cuatro) “Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos, sita en la
calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en México, Distrite Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL. PROVEEDOR”
una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda
solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud de! presente contrato, para 1o cual deberd presentar
mediante escrito ia solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

De conformidad con el articulo 81, fraccion H del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ta aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevard a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de conirato en los casos siguientes:

e Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones derivados
en el presente contrato.

o Cuando se rescinda el presente contratc por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?".

» La ejecucion de la garantia de cumplimiento de contrato, serd proporcional al monto
de [as obligaciones incumplidas.

e Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
suministrado, en comparacion con los ofertados.

e Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue
“EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare
el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, /
establecido en la Clausula DECIMA

e Por cualguier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO" aplicard una pena convencional por cada dia de atraso
en la prestacién del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento) diario,
sobre el valor total de | incumplido, cuando el servicio no cumpia con lo solicitado sin incluir
el IVA. por concepto de atrasc en la prestacién de los servicios hasta su totalidad.
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“EL PROVEEDOCR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Regiamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTOC”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCTIVAS.- Derivado de la importancia de mantener los derechos
de uso de la Licencia Oracle Peoplesoft Enterprise Expenses Ver. 9.1 y con el fin de
garantizar a “EL INSTITUTO” un servicio de calidad, independientemente a lo establecido en
las penas aplicables, en caso de incumplimiento parcial o deficiente del servicic de soporte
técnico, “EL. PROVEEDOR” se hara acreedor a la siguiente deduccion;

Compenente Atraso en el servicio de soporte técnico

El 0.005% (cero punto cero cero cinco por
ciento) aplicard sobre el valor del monio
mensual del presente contrato, Unicamente
Oracle PeopleSoft Enterprise Expenses para el rubro de soporte técnico por cada
hora de retraso del soporte técnico no
prestado, una vez registrado en la solicitud de
servicio del porial de soporte de Oracle para
CSl del presente soporte.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

1. La Coordinacion de Tecnologia para la Administracién de Recursos Institucionales
computara el monto a deducir del importe pagado a “EL PROVEEDOR?” | (solo abarca
el rubro de soporte tecnico con VA incluido)

2. El area referida en el inciso anterior dara a conocer por escrito a “EL PROVEEDOR”
el importe que debe ingresar a “EL INSTITUTO” por ia cantidad gue resuite.

3. “EL PROVEEDOR” en un término no maximo de 10 {diez) dias naturales debe
presentarse ante la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccibn
de innovacian y Desarrollo Tecnolégico, a efecto de presentar su nota de crédito por el
importe correspondiente.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminade anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna, cuando
concurran razones de intereés general ¢ bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuesire gue de
continuar con el cumplimienio de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafic o
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periuicio a2 “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de ia Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reemboisara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR™
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con
el procedimiento previsio en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios det Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescisién, cuando se hubiera iniciade un procedimiento de conciiacion respecto del
contrato materia de la rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales gque de manera enunciativa mas no fimitativa, se sefalan a
continuacion:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no enfregue ia garantia de cumplimiento del contrato, dentro
del término de 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma det mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falia de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracidn dei presente contrato.

3. Cuando se incumpla, itotal o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
descripciones y caracteristicas distinias a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se ftransmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refiere el presente, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cuaiquier situaciéon anaioga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL. PROVEEDOR”.

7. Cuande de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con elio se afecten los intereses de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en ia Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
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PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su ¢aso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 05 (cinco) dias hébiles, a partir de la notificacién de ta comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada vy comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de
los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de
esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicaciéon
de penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

En casoc de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presenie contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continiia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su ¢aso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contraio resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido ei contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en ei que se considere lo dispuesto en los dos ultimos

parrafos del articulo 52 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- A la informacién radicada en la base de datos
de! sistema informatico requerido por “EL INSTITUTO”, se le considera informacion
confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR?”, se obliga a no hacer uso indebido de la misma,
en casc confrario serda responsable de los dafos y perjuicios ocasionados a “EL
INSTITUTO”, va sean de naturaleza civil, penal ¢ administrativa.
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DECIMA NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacién radicada en las bases de
datos y los archivos generados en la Operacidén de los Servicios Contratados, seran
propiedad de “EL INSTITUTO”, los cuales se conservaran en el drea solicitante donde se
presté el servicic y solo podran ser utilizados por un tercero, con el consentimiento expreso
de “EL INSTITUTO”, vy bajo las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- Los recursos humanos gue reciban cada
una de “LAS PARTES”, para la ejecucion det Presente Contrato quedaran bajo su absoluta
responsabitidad juridica y administrativa y no existira relacion laboral alguna entre éstos y la
otra parie, por lo que en ningdn caso se entenderan como patrones sustituios o solidarios;
quedando eximido de cualquier reclamacion directa o indirecta que pudieran presentar los
colaboradores o sus beneficiarios, ya sea del orden civil, laboral, mercantil, penal o de
cualquier otra naturaleza juridica, derivado de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y de seguridad social.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD CiVIL, CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR.- Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil por los dafios y
perjuicios gue se puedan ocasionar en caso de incumplimiento total o parcial del presente
contrato, derivado de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por esto a todo
acontecimiento presente o futuro, ya sea fenomeno de la naturaleza o no, que este fuera del
dominio de la voluntad, que no pueda preverse 0 que aun previéndose no pueda evitarse,
incluyendo 1a huelga de labores académicas y administrativas.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES - De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Regiamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, ai
presente contrato dentro de la vigencia def mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en terminos del articuio 103
fraccion H del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a

continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamenes de Disponibitidad de Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Acta de Adjudicacién y Propuesta Técnica- Econtmica’
Anexo 3 (tres) “Términos y Condiciones y Remision de Pedido”

Anexo 4 {cuatro}  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimientc”

13 de 14
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS & INVESTIGACION DE MERCADOS /
3’__ DIVISION DE CONTRATOS
MIVEL CENTRAL

""\ £

kN

*Este Instrumente Juridico fue elaborado de conformidad con dos /

\erminos vy condiciones y g s documentos corespondientes al
procedimiento 0 contratacion que se sefiala, asi como @ fa
normatividad aphcable en la materia, su elaboracion, Tevision y vist:i/’,—
buenc lo levd a cabo la Division de Contratos™ :



INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURC SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

P151042

%

5

&
g

Contrato No. 4=

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asf como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Puablico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes,
el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimienios Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello gue no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razdn de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 07 de diciembre de 2011, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR”
y los demas en poder de “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO” “‘ﬁg “EL. PROVEEDOR”

INSTITUTO MEXICANO DEL-SEGURQ SOCIAL CRACLE PE MEX

. Enrique Valladares Chavarria
Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y AREA TECNICA
AREA REQUIRENTE NS

ing. Victor Armando Cruz Cebalios Lic. Guillermo‘Humberto Lara Marquina
Titular de la Coordinacion de Tecnologia para Titular de 1& Division de Sistemas de
la Administracion de Recursos Institucionales Planeacién de Recursos institucionales
i
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‘Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los
téminos y condicicnes y a ios documentes correspondientes af
procedimiento  de confratacion que s¢ senala, asi como a Ja
normatividad aplicable en 1a materia, su elaboracién, revision y visto
bueno o llevé a cabo Ia Division de Contraios™.
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIOS”
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INSTITUTO MEXICANO DEL 5EGURO SOQCIAL,

DIREGCIGN DE FINANZAS ‘
COORDINACION DE PRESUPUESTO £ INFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIC:  0000748096-2011 | | oictamen de Inversian
X | Pictarmen de Gasto
Sependencia Sclicitante: [ 09 Bistrito Federai Nivel Central ) i
[ T }
{ 099001 Ofnas Centrates -Reforma-
| 500600 Direccion inovacion Y Desarro ] _ !
Concepto: i OFICIO 74(32, 23/142011, POR LA CONTRATACION REFERENTE AL PROYECTO DENOMINADO CONTRATACION DE
E LOS DERECHOS DE USO OF LA LICENGIA ORACLE PEOPLESOFT ENTERPRISE EXPENSES VER. 8.1 . :
i
!
E i
Fechs Elaboracion: L 241172011 ; ___i
Tolal Comprometido {en pesos): $ 493,638.00
Cuenia: 42062411 Der.uso lic.corpor.y progr pro Uridad de Informacién; 099001 Centro de Costos: 500000
R .
kZOMFHD.‘«!ETIDG MENSURL fon mites g€ pesds)
L. ENE FES MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT MOV [T
i 0.0 0.0 2.0 | 0.0 oo 0.0 00 0.0 00 0.0 493.6 0.0
DIEPOMGLE fon iids 48 posps) B . .
001 0.0 | po| 0.01 6.0 0.0 0.0] 0.0 0.0] 00] 783171 00]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefislado en numeral 7.2.10 dela Norma
Presupuestaria det Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de Jos recursos. También se informa gue este documento Unicamente
tendrd vallder para el ejercicio fiscal en curso, y aue con base en la revision qua se efectud en el Sistema Financiero PRE-Milenium,
en el Moduio de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de Informgcion v centro de costos, los montos sefialados guedan
cormprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bieneg y serviuﬁio con base al marco normativo vigente.
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. . “IRSTTUTO MEXICAND DEL SEGURG SOCIAL
DIREGCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUEETOE INFORMACIGN PRUGRAMATICA
CICTAMEN OF DISPONIBRIDAD PRESUPUESTAL PREVIG
S0 E:_} Dictamnen de Inversion
1 Dictamen de Gasto
pendencie Sohoianie Distriio Fede . VQJ
Qinas Cenirales Reforma- . ) —— |
[ 500000 Gireccion Inngvacion ¥ Besang . . o
WHCE | OF, 4773 DEL 22/08/2011, PARA EL PROYECTO DE "SOPORTE TECKICO AL LICENCIAMIENTO ORACLE ]
| PEOPLESOFT CNTERPRISE EXPENSES,
wha Flaboracidn: L ZEORE0TY : . o . S _
sal Compoometido {80 pESCEY b3 27.,373.24
Jental 42062417 trant.y aciusliic.corpary pro Unided de Informacidn: 0980 Cerlso de Costos: 506000
R A Y I S Y sep 1 ool |
00 0o 60 0.0 0] 0.0 o0l 9.1l
50t pOL Gol Ty 60 5] 0.01 1AL
resere cocuments de existencia de respaide presupuestadio se emide enlarmines de o sefslado en numeral 7.2.10 dela Norma
supuesiania del instituie Mexicane del Segure Sodiat (IMSS). yde o estabiecido an el afticuio 87, 144 y 148 del Reglamento Intenor det
G5, responsebiidad de! dres soliclanie e destino y aplicacion de 108 TeCurscs. Tarbién se informa que este documento Unicamente
tendra valicer para ef ejercicio fiscal en curso, y que con Dase en fe revision que se sfectud en el Ststemna Financiero PRERMillenium,
en el Module de Control de Compromises, en ia combinacion unidad de informacion y centro de costos, 10s monios sefaiados Gquedan
comprometidos para dar inicio o 125 gestiones de adguisicdn de pienes y/bi.':rv]CIOS con base al marco normetive vigente.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No. P151042
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ‘
Y GONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 2

“ACTA DE ADJUDICACION Y PROPUESTA TEGNICA- ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE HOJAS 24 INCLUYENDO ESTA CARATULA



INSTITUTO MEX&CANO DEL SEGURQO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE DELEGACIONES
, UNIDAD DE ADMINISTRACION ‘
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMNISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR040-T95-2611

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIREGTA No. SA-019GYR040-795-2011

QUE EFECTUA LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE
INVERSION Y ACTIVOS, PARA LA CONTRATACION DE LOS DERECHOS DE USO DE LA
LICENCIA ORACLE PEOPLE SOFT ENTERPRISE EXPENSES VER. 9.1

~--ANTECEDENTES

PRIMERC MEDIANTE OFICIO No. 09-52-76-5700/7607 DE FECHA 18 DE NOVIEMBRE 3=
DOS MIL ONCE, LA COORDINACION DE PLANEACION ESTRATEGICA EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION SOLICITO LA CONTRATACION DE LOS DERECHOS DE USO DE LA
LICENCIA ORACLE PEOPLESOFT ENTERPRISE EXPENSES VER. 9.1

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULC 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LOS ARTICULOS, 26, FRACCION lil, 28,
FRACCION If, Y 42 PARRAFOS | Y Il DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS

Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION
DIRECTA No. SA-019GYR040-T95-2011 ——m oo -~

- - DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS DIECIOCHO HORAS DEL DIA
SEIS DE DICIEMBRE DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA
DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE, SITA EN LA
CALLE DE DURANGO No. 291, ONCEAVO PISO, COLONIA ROMA NORTE, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F, EL L.C.P. SERGIO SANTANA PUENTES,
REPRESENTANTE DEL TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE
EVENTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON

OBJETO DE LLEVAR A CABO EL ACTO DEL PROCEDIMIENTC DE ADJUDICACION
B O

SEGUNDO SE REC%BE EN ESTE EVENTO LA COTIZACION ACTUALIZADA DE LA
EMPRESA ORACLE DE MEXICO, SA DE C.V., LA CUAL EL TITULAR DE LA DIVISION DE
SISTEMAS DE PLANEACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES DEPENDIENTE DE LA -
COORDINACION DE TECNOLOGEA PARA LA ADMIN!STRACION XDE RECURS?}S

o e

b



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION '
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMNISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

INSTITUCIONALES MANIFIESTA QUE CUMPLE CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
SOLICITADAS -

TERCERO.- CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EN LOS ARTICULOS
36, 36 BIS,37 Y 37 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, Y UNA VEZ ANALIZADA LA PROPOSICION TECNICA Y
ECONOMICA DE LA EMPRESA Y VERIFICANDO QUE CUMPLE CABALMENTE CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS POR EL INSTITUTO Y COMPROBANDO QUE EL IMPORTE
OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
AUTORIZADA PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, Y CON LA FINALIDAD DE
ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO,
CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES

PARA EL ESTADO SE DETERMINA ADJUDICAR A LA EMPRESA ORACLE DE MEXICO, SA
DE C.V., DE LA SIGUIENTE MANERA: -

PARTIDA . . DESCRIPCION IMPORTE: -
- , o M.N. ANTES DE IVA
DERECHOS DE USO DE LICENCIA
ORACLE PEOPLESOFT ENTERPRISE $ 425,550.00 $ 425 550.00
UNIca | EXPENSES

DERECHOS DE USO DE LICENGIA

{ SOFTWARE UPDATE LICENSE &

SUPPORT) ORACLE PEOPLESOFT $6,412.40 $6.41240

ENTERPRISE EXPENSES
SUBTOTAL . | $ 431,962.40
LA, $69,113.98
TOTAL $501,076.38

CUARTO.- SE ANEXA A LA PRESENTA ACTA, LA PROPUESTA DE LA EMPRESA
ADJUDICADA,

QUE EL DOCUMENTO DENOMINADO “TERMINOS Y CONDICIONES”, DE ESTE INSTITUTO

REGIRA LA PRESENTE ADJUDICACION, PARA LO CUAL SE ANEXA COMO PARTE
INTEGRANTE DE ESTA ACTA

SEXTO.- SE !NFORMA A LA EMF’E{&&A ADJUDICADA QUE LA FIRMA DE CONTRATO SE

J‘réé;gir_)a? dg 4_.
G0CH:



INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVCS
DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMNISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

ESTA ACTA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS , UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No.
291, 10° PISO (ALA SINALOA), COL. ROMA NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P.06700, MEXICO, D.F. EN UN HORARIO DE 9:30 A 15:30 HORAS, PARA |LO CUAL

PREVIAMENTE DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE
LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL ANTE EL IMSS.
COMPROBANTE DE DOMICILIO.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICACION OFICIAL.,

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL QUE MANIFIESTE QUE
REALIZO ANTE EL SAT, LA SOLICITUD DE OPINION PARA EL CUMPLIMIENTO DE
SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE LA REGLA
I1.2.1.12, DEBIENDO ADJUNTAR AL MISMO EL RESPECTIVO “ACUSE DE
RECEPCION", CON EL QUE COMPRUEBE LA REALIZACION DE DICHA SOLICITUD

& s ¢ B e @ L]

DE OPINION.

--- CIERRE DEL ACTA - o
PRIMERO.- NO EXISTIENDOC OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL
PRESENTE ACTO DE ADJUDICACION A LAS DIECINUEVE HORAS , DEL DIA DE SU
FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA
RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y
EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO,

EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE
LES ENTREGA COPIA wrmmmm e

POR EL LIGITANTE: 5/

- EMPRESA | . REPRESENTANTE
LA \
MARIA DEL PILA ? RCADO PEREZ
ORACLE DE MEXICO $.ADEC.V. / |

17 '
ALDO HE RERA BAUTISTA f?é




INSTITUTO MEX!CA EL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION ]
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATAGION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE EQUIPC Y MOBILIARIO ADMNISTRATIVO Y DE TRANSPORTE

POR EL IMSS:

REPRESENTANTE DELA
COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE
INVERSION Y ACTIVOS

L& h

L.C.P. SERGIO BANTANA PUENTES

REPRESENTANTE DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL EN EL
IMSS

[

SE INVITG CON OFICIO N°s}4404

NO ASISTIO 1/

iy

TITULAR DE LA DIVISION DE
SISTEMAS DE PLANEACION DE
RECURSOS INSTITUCIONALES

e

7

/

REPRESENTANTE DE LA D|V[S%ON
DE SISTEMAS DE PLANEACION DE
RECURSOS INSTITUCIONALES

LIC. GUILLERMO ERTOLARA
MARQUINA—

o

Z
/ ¥

¥

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
DIRECTA No. SA-019GYR040-T95-2011 PARA LA CONTRATACION DE LOS DERECHC DE USO DE
LA LICENCIA ORACLE PEOPLE SOFT ENTERPRISE EXPENSES VER. 9.1., 6 DE DICIEMBRE DE

2011,18:00 Hrs.
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ORACLE

QOLSA V042969
México, D.F., a 6 de Diciembre de 2011

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Titular de la Coordinacién de Tecnologis para la Administraciébn de Recursos
Institucionales

Ing. Victor Armando Cruz Ceballos

Tokice 80 Piso 5

Col. Juarez
"Cuauhtémoc

Meéxico, D.F. 06600

A. PROPUESTA ECONOMICA

PARTIDA DESCRIPCION IMPORTE M.N. IMPORTE TOTAL M.N.
ANTES DE IVA ANTES DE IVA

Derechos de Uso de Licencia Oracle
PeopleSoft Enterprise Expenses-
*IM en Presupuesto Operativo $425,550.00 $425,550.00
Perpetual

UNICA Derechos de Uso de Licencia
{Software Update License &
Support) Oracle PeopleSoft
Enterprise Expenses-$M en $6,412.40 $6.412.40
Presupuesto Operativo Perpetual

Subtotal $431,962.40
IV.A $69,113.98
Totai $501,076.38

*$M en Presupuesto Operativo: 2000 Millones de Pesos.

R TR w1
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B. Términos y Condiciones de la Propuesia

Saivo disposicién expresa en contrario dentro de la presente Propuesia, los siguientes términos y
condiciones son aplicables:

B.1.Cualesquiera licencias de programas computacionales, soporte téenico, servicios de
consultoria u otros servicios de Oracle contenidos en la presente propuesta se prestaran de
conformidad con los términos y condiciones de Licencia y Servicios de Oracle adjuntos a la
presente. Por lo anterior, Oracle exceptia cualesquiera disposiciones de usted, que tengan por
objetivo establecer términos o condiciones, ya sea de licenciamiento o servicio, segan los cuales
Oracle proporcionard los productos y servicios agul contemplados.

B.2 Precios / Tarifas. Los precios referidos en la presente se encuentran expresados en Pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, e incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

B.3.Vigencia de Propuesta. Esta propuesta estard vigente por 30 dias naturales a partir de la
fecha de la presente.

B.4. El Servicio de Soporte Técnico estd compuesto de servicios anuales de soporte que usted
haya solicitado. Las tarifas para los Servicios de Soporte Téenico seran devengadas y pagaderas
por anticipado. El Soporte Técnico estard vigente desde el momento de envio o a la Fecha de
Entrada en Vigencia del documento de pedido o contrato comrespondiente si no se requiere envio.
[l Servicio de Soporte Téenico adguirido por medio del documento de pedido o contrato
correspondiente estara vigente por el periodo del 7 de Diciembre dei 2011 al 31 de Diciembre del
2011 (por un periodo de 25 dias).

B.5.Entrega e Instalacion

a. El Instituto seréd responsabie de la instalacion del software.

b. Una vez formalizada la presente propuesta mediante el documento de pedido o el contrato
respectivo debidamente firmado por ambas partes, Oracle entregard al Instituto  los
programas efectivamente adquiridos mediante la descarga electrénica en el sitio web de
entrega electrénica en el siguiente URL de Internet: http://edelivery.oracie.com. A través
de la URL de internet el Instituto podra acceder a los programas licenciados & partir de la
formalizacion del contrato o documento de pedido respectivo. La entrega de los programas se
considerara realizada a partir de gue se formalice por ambas partes el documento de pedido o
contralo respectivo. A través de la URL de internet el Instituto podré acceder a los programas
licenciados y electronicamente instalar los programas de software en su direccion y la
documentacion para cada programa licenciado bajo el documento de pedido y/o contrato
respectivo que se encuentre disponible en version de produccion en la fecha de entrada en
vigencia de su contrato y/o documento de pedido,

A FROBED O
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Sin perjuicio de lo anterior, y siempre que mantenga vigente su servicio de soporte técnico de
los programas licenciados, el Instituto en cualquier tiempo podré solicitar a Oracle la compra
de los medios fisicos (CD packs) de Jos programas de software licenciados. Para solicitar fa
compra de los programas lcenciados en la presentacion de medios fisicos (CD packs) el
Instituto deberd levantar un “Service request” via metailink indicando la direccion a la cual
deberan ser entregados éstos vy realizar los cargos por concepto de medio fisico de software
(CD packs) y despacho aplicables al momento de solicitarlo.

Para efectos de la presente cotizacién, “medio fisico (CD packs)” consiste en: (1) copla del
software en su medio fisico y un (i) juege de documentacion (en el medio fisico
generalmente disponible) para cada programa incluido en el medio fisico de software. La
versién del programa de software licenciado que se entregara €n medio fisico seré la version
de produccion vigente de los programas licenciados al momento de su solicitud.

B.6.Expansién

i el Instituto excede la cantidad licenciada al Instituto, el Instituto debe ordenar los programas
{y el primer afio de Actualizacion de Licencia de Software y Soporte para los programas) a las
tarifas correspondientes de licencia y soporte especificados en el Anexo de Expansién adjunto
(B.7). La cantidad de licencias de programas adicionales a ser ordenadas es igual a la cantidad
real de $M en Presupuesto Operativo Perpetual o la cantidad real en dolares de 3M en
Presupuesto Operativo Perpetual a la fecha de la orden total menos el nimero total de la cantidad
ticenciada (bajo este documento de pedido u otros documentos de pedido) redondeado hasta el
siguiente incremento en el Anexo de Expansion adjunto.

Oracle no tiene obligacién de entrega por las licencias de programa ordenadas de conformidad a
esta-seccion.

Las definiciones de ficencia y términos de programa especifico contenidos en este documento de
pedido aplicaran a las licencias de programa ordenadas de conformidad a esta secciom.

B.7.Anexo de Expansion

Listado enseguida se encuentra la tarifa de licencia y del primer afio de Actualizacion de
Licencia de Software y Soporte por el(los} programa(s) listados arriba en el presente documento
con ¢l tipo de iicencia $M en Presupuesto Operativo Perpetual que puede ser licenciada de
conformidad con la seccion B.G.

$M en Presupuesto Operativo Perpetual: 2000 Millones de Pesos (§M en Presupuesto
Operativo-Enterprise $M in Operating Budget Perpetual )




ORACLE

OLSA V042909
Incramanto soBe base
{Métriea) de 2008
Enterptise S in Tarfa de Actesbzacion de Licencia 42
Operating Budgel | Tarfe o2 Lizeacs por ersmento e | Sofears y Sopente par lncrements 2
Deseracidn de Prograre Wéiica Prpslugl Peses RiH. 1% Pests 1 4
BgrleSol Enterpnse Expenses Enterpisa S in Upersting Budget 19% 5 55858 838218
Total 02 Tanlas por Exansio A3

B.8.Condiciones de Pago.
-Las tarifas de Licencias y Servicios de Soporte Técnico serdn pagaderas en una sola
exhibicion, netas a ios 30 (Treinta) dias a partir de la fecha de la factura por parte del
Proveedor.

El importe neto total del este Documento es de MXNS$ 431,962.40 (Cuatrocientos Treinta y
Un mil Novecientos Sesenta y Dos pesos 40/100 Moneda Nacional) mas IVA.

B.9.Incluir en los contratos y/o documentos de pedido la siguiente leyenda para ser validados por
Oracle de México S.A.de C.V.:

"El presente Contrato esta sujeto a los Términos de Licencia y Servicios Oracie
establecidos en la cotizacion de fecha 6 de Diciembre de 2011 de Oracle que
constan de 19 péaginas, misma que fue recibida y aceptada por el Instituto
Mexicano del Segwo Social confecha 7"

£
Oracle de Méxjep, S.A. de C.V. "/l/

Aldo Herrefa Bautista
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C. TERMINOS DE LICENCIA Y SERVICIOS ORACLE V.042909

C.1. Definiciones

“E] Instituto” y “su” se refieren a la persona fisica o juridica que ha solicitado programas y/o servicios a
Oracle de México, S.A. de C.V. (en adelante “Oracle™) o a un distribuidor autorizado (en adelante
“distribuidor autorizado™ o “partner”}. Ef término “Programas Complementarios™ se refiere 2 materiates de
terceros especificados en la documentacién del programa. los cuales s6lo podrén ser utilizados con la
finalidad de instalar u operar los programas que se entregan junto con jos programas complementarios. El
término “documentacién del programa™ se refiere al manual de usuario y 2 los manuales de instalacidn de
programa. “Programa(s)” se refiere a los productos de software propiedad de o distribuidos por Oracle que
el Instituto ha solicitado, la documentacién del programa, y cualguier actualizacién del programa adquirido
por medio de soporte téenico. “Servicios” se refiere a soporte técnico, consultoria, educacién, servicios de
computacién y administracién externa o remota o cualquier otro servicio que el Instituto haya solicitado a
Oracle.

C.2. Aplicabilidad
Estos términos tendran validez para la orden o conirato al que estos términos acompafien o hagan
referencia.

C.3. Derechos Otorgades
Una vez aceptada y firmada su orden por Oracle, Oracle te otorgard ai Instituto el derecho limitado no
exclusivo, no cedible, libre de regalias y perpetuo ( amencs que se especifique de otra forma en el

documento de pedido} a usar los programas y a recibir el servicio que el Instituio haya ordenado.

finicamente para sus operaciones internas de negocio y sujeto a los términos de los presentes Términos de
Licencia y Servicios Oracle, las definiciones y reglas de licenciamiento, el documento de pedido y la
documentacion del programa. El Instituto podra permitir a sus agentes y confratistas {incluyendo sin
limitaci6n a sus agentes externos o subcontratistas) usar los programas para este propésito y ¢l Instituto serg
responsable del cumplimiento por ellos de este contrato respecto de tal uso.  Para los programas
especificamente disefiados para permitir interactuar a sus clientes y proveedores con el Instituto en apoyo a
sus operaciones: internas de negocio, dicho uso estafd permitide bajo los términos de este contrato. Si
Oracle acepta y firma su orden, Oracle se lo notificard y esta notification incluird una copia de su contrato.
La documentacién del programa serd enviada con los programas, ¢ el Instituto podrd acceder a la
documentaci6n en linea en hitp:/oracle.com/Contracts. Los servicios se prestaran conforme a las politicas
de Oracle respectivas a dichos servicios, las cuales estdn sujetas a cambios, y las politicas especificas
aplicables al Instituto y la forma de acceder a ellas se especifican en su erden (excepto los servicios de
soporte técnico que son especificados en la/séceion H de los presentes Términos de Licencia y Servicios
Oracle). Una vez pagados los servicios, Oracle 16 otorga el derecho limitade, perpetuo, no exclusive, no
cedible y libre de pago de regalias para usar cualquier material desarroliado por Oracle y entregado al
Instituto bajo su contrato y7o documento de pedido para sus operaciones internas de negocio: sin embargo,
ciertos entregables pueden estar sujetos a términos de licencia adicionales establecidos en el documento de
pedido.

Los servicios prestados bajo estos Términos de Licencia y Servicios Oracle pueden estar relacionados con
licencias de uso de programas, las cuales el Instituto adquirié mediante otro contrato distinto al que
acompafian los presenies Términos de Licencia y Servicios Oracle. El contrato referenciado en el
documento de pedide de tales ficencias de programas regiré ef uso de ggjﬂglismgsyises*sarvi’c‘i‘ﬁ”s“@dquiridos
de Oracle fueron cotizados por separado de-cuatguigr-ics: "’*&é-‘ré“gemg programas, y ¢l Instituto puede
adquirir ya sea fas licencias dg iso de programas o los §& fach "‘iB%r separado. :

C.4. Propiedad y Restriccidnes :
b
i

H
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Oracle o sus ficenciantes retienen y se reservan toda titularidad y derechos de propiedad intelectual sobre
los programas y cualquier material desarrollado y entregado bajo por el contrato que resulte por ia
prestacién de servicios. El Instituto podra hacer un nimero suficiente de copias de cada programa para su
uso bajo los presentes Términos de Licencia y Servicios Oracle, y una copia del medio flsico de cada
programa.

La tecnologia de terceros adecnada o necesaria para usarse con algunos programas Oracle s¢ encuentra
especificada en la documentacion del programa. Dicha tecnologia de terceros es licenciada al Instituto bajo
los términos def contrato de licencia de tecnologia de dicho tercero especificando en la documentacion ¢l
programa y no bajo los presentes Términos de Licencia y Servicios Oracle.

El Instituto no podra:

¢ Remover 0 modificar cualquier marca del programa, o avisos de los derechos de propiedad de Oracle;

o Proporcionar los programas o los materiales que resulten de los servicios de cualquier manera a un
tercero para ¢l uso en las operaciones de negocio de dicho tercero (a menos que dicho acceso se
encucntre expresamente permitido por 1a licencia del programa especifico o de los materiales resultado
de los servicios que el Instituto haya adquirido);

o Realizar o permitir ingenieria de reversa {salvo que sea requerida por la ley aplicable para su inter-
operabilidad). desensamblaje o descompilaci6n de los programas (esta prohibicion incluye sin hmitar la
revisién de la estructura de los sistemas o materiales similares producidos por los programas)

o Revelar los resultados de pruebas de rendimiento “benchmark™ de cualguier programa, sin el
consentimiento previo y por escrito de Oracle.

.5, Garantias, Renuncias vy Recurses Exclusivos

Oracle garantiza gue un programa licenciado al Instituto operard, en los aspectos substanciales, segin se
describe en su respectiva documentacién por el término de un afio contado a partir de la entrega (gj. entrega
fisica o descarga en linea). El Instituto deberd notificar a Oracle cualquier deficiencia del programa
conforme a la garantia del programa dentro de un aflo a partir de la entrega. Oracle también garantiza que
los servicios seran prestados de forma profesional de conformidad con los estdndares de la industria. El
Instituto debera notificar a Oracle cualquier deficiencia de los servicios conforme a la garantia de los
servicios dentro de un término de 90 dias contados a partir de la prestacion del respectivo servicio
deficiente.

ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LiBRES DE ERRORES O
EN FORMA ININTERRUMPIDA, O QUE ORACLE CORREGIRA TODOS LOS ERRORES DE
1L.OS PROGRAMAS.

EN CASO BE QUE ORACLE INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS ANTERIORES GARANTIAS,
SU RECURSO EXCLUSIVO Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE SERA LA
SIGUIENTE: A) LA CORRECCION DE LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS QUE CAUSEN
EL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTEA, O SI GRACLE NO PUEDE CORREGIR
SUBSTANCIALMENTE TAL INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZONABLE, EL INSTITUTO PODRA TERMINAR SU LICENCIA DE PROGRAMA Y
OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE EL INSTITUTO PAGO POR DICHA
LICENCIA ASI COMO DE LAS TARIFAS PAGADAS DE SOPORTE TECNICO QUENO HAYA
UTILIZADO PARA DICHAS LICENCIAS DE PROGRAMAS, B) LA NUEVA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DEFICIENTES, O Sl ORACLE NO PUEBE CORREGIR
SUBSTANCIALMENTE EL INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE -
RAZONABLE, EL INSTITUTO PODRA TERMINAR EL SERVICIO RESPECTIVO Y-/
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OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE EL INSTITUTO PAGG POR EL
SERVICIO DEFICIENTE.
HASTA DONDE NO LO PROHIBA LA LEY, ESTAS GARANTIAS SON EXCLUSIVAS Y NO
EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS G IM PLiCITAS,'lNCLUYENDO
GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN
PARTICULAR. ’

C.6. Programas a Prueba

El Instituto podrd ordenar programas para prueba, u Oracle podrd incluir programas adicionales a los
licenciados con su pedido, fos cuales el Instituto podré utilizar Gnicamente para propositos de prueba y sin
fines productivos. El Instituto no podrd usar los programas para prueba para proveer a 0 atender
capacitacién de terceros respecto del contenido y/o funcionalidad de los programas. Ei Instituto cuenta coni
un término de 30 dias a partir de la fecha de entrega para evaluar estos programas. Si el Instituto decide
utilizar cualquiera de estos programas después del periodo de prueba de 30 dias, el instituto deberé obtener
de Oracle o de un distribuidor autorizado una licencia de uso para dichos programas. Si pasados Jos 30 dias
de prueba el Instituto decide no obtener una licencia para dichos programas, el Instituto no podré utilizar
dichos programas y deberé borrarios de sus sistemas. Los programas licenciados para propésitos de prueba
se otorgan sin garaniia alguna y no se proveen servicios de soporte tcnico para dichos programas.

C.7. indemnizacion

Si un tercero reclama en contra del Instituto que cualquier informacion, disefio, instruccién, especificacion,
software, dato o material (conjuntamente el “Material™) proporcionado por Oracle infringe sus derechos de
propiedad intelectual, Oracle bajo su propio costo defender4 al Instituto de cualquier rectamacion ¢
indemnizard a este ultimo por los dafios, responsabilidad, costos y gastos determinados por autoridad
judicial correspondiente como resultado de la reclamacion de dicho tercero o del convenio conciliatorio
acordado por Oracle, siempre y cuando el Instituto: '

- Notifigue a Oracle inmediatamente y por escrito de la reclamacion, en un plazo no mayor de 30 dias
contados a partir de que et Instituto reciba la notificacion de la reclamacion, (o antes si asi lo requiere la ley
aplicable)

- Otorgue a Oracle el control absoluto de la defensa y de cualquier transaccién o negociacion conciliatoria:
¥ ‘

- Otorgue a Oracle 1a informacién, autoridad. facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar la
reclamacion,

De igual forma, Si un tercero reclama en contra de Oracle que cualquier informacidn, disefto, instruccion,
especificacion, software, dato o material (conjuntamente el “Material™) propercionado por el Instituto
infringe sus derechos de propiedad intelectual, El Instituto bajo su propio costo defenderd a Oracle de

- cualquier reclamaci6n e indemnizard a este Gltimo por los daflos, responsabilidad, costos y gastos
determinados por autoridad judicial correspondiente como resultado de la reclamacion de dicho tercero o
del convenio conciliatorio acordado por El Instituto, siempre y cuando Oracle:

- Notifique al Instituto inmediatamente y por escrito de la reclamacién, en un plazo no mayor de 30 dias
contados a partir de gue Oracle reciba la notificacion de ia reclamacion, (o antes si asi lo requiere Ja ley
aplicable)

- Otorgue al Instituto el control absoluto de la defensa y de cualquier transaccion ¢ negociacion
conciliatoria; y, : -

- Otorgue al Instituto la informacién, autoridad, facultades y asistencia necesaria para defender o conciliar
ta reclamacion. g s

Para efectos del siguiente parrafo, el término Receptor puede referirse al Enstﬁhf Oracle dependiendo
de quién sea la parte que recibe el Material y el término Proveedor de igual mdnef godrareferitse a el
Instituto u Oracle dependiendo quien sea el provee ssegdn sg dgfinganteriormente.
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Si el Proveedor considera o se determina que cualquier Material pudo haber violado los derechos de
propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendra fa opcion de medificar el Material para gue cese ia
infraccién (en tanto preserve substancialmente su utilidad o funcionalidad). u obtener una licencia para
permifir la continuacién del uso del Material. Si estas alternativas no son comercialmente razonables, el
Proveedor podra terminar la licencia y requerir la devolucién del Material respective y rembolsar cualquier
page que el Receptor haya efectuado a la otra parte por diche Material asi como cualesquiera tarifas
pagadas de Soporte Técnico a Oracle que no haya sido utilizado para las licencias. Si el Instituto es el
Proveedor y la devolucién del Material afecta substancialmente la facultad de Oracle para cumpiir con sus
obligaciones conforme 2 Ja orden respectiva, entonces Oracle podrd, a su discrecion, dar por terminada la
orden previa notificacién por escrito con treinta (30) dias naturales de anticipacion al Cliente. El Proveedor
no indemnizard al Receptor, si éste altera el Material o lo usa fuera del alcance de uso previsto en la
documentacién de uso del Proveedor, o si el Receptor utiliza una versién obsoleta del Material, si la
reclamacién por infraccién pudo haberse evitado utilizando una version no alterada o actualizada del
Material que haya sido proveida al Receptor. El Proveedor no indemnizara al Receptor si la reclamacion se
basa en cualquier informacién, disefio. especificacion. instruccion, software, datos o material no
suministrado por el Proveedor. Oracle no indemnizard al Instituto si el reclamo se basa en la combinacién
de cualquier Material con productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle no le indemnizarg
por la violacion causada por sus propias acciones contra cualquier tercero si los programas Oracle, como
fueron entregados al Instituto y usados de acuerdo con tos presentes Términos de Licencia y Servicios
Oracie no violarian derechos de propiedad intelectual de terceros. Oracle no indemnificaré at Instituto por
cualquier reclamacion de incumplimiento que se base en: (1) una patente donde el Instituto fue notificado
antes de la fecha de entrada en vigencia de este contrato {en virtud de una demanda, reclamacion o
notificacitn); o (2) sus acciones previas a la fecha de entrada en vigencia del presente contrato. Esia seccién
establece los derechios, acciones y recursos exclusivos de las partes respecto de cualquier reclamacion por
violacion & derechos o dafios de terceras personas

C.8. Soporte Técnico

Para efectos del documento de pedido, Soporte Téenico consiste en servicios de soporte técnico anual que
el Instituto haya ordenado para los programas. $i se ordena, el Soporte Técnico anual {incluyendo el primer
afio y todos los afios subsecuentes) se prestard conforme a las politicas de Soporte Técnico de Oracle
vigentes al momento en que se prestan los servicios. Las politicas de soporte téenico de Oracle,
incorporadas en este contrato, se encuentran sujetas a cambios a discrecion de Oracle; sin embargo, los
cambios en las poifticas Oracle no resultarn en una reduccion sustancial del nivel de los servicios
prestados para los programas soportados durante el perfodo por el que las tarifas de Soporte Técnico hayan
sido pagadas. El Instituto deberd revisar dichas peliticas antes de contratar los servicios de Soporie
Técnico. El Instituto puede obtener acceso a fa Ultima version de estas politicas en:
hitp://oracle. com/contracts.

El Soporte Técnico estard vigente desde la fecha de entrada en vigencia del documento de pedido, salvo
que se esteblezca de otra forma en su orden.

La Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte o cualquier oferta posterior de soporie técnico
(“SULS” por sus siglas en ingles: Software Update License & Support) adquirida podrd ser renovada
anualmente v si el Instituto renueva el SULS para el mismo nimero de licencias para los mismos
programas, por el primero y segundo afios de renovacién, la tarifa del SULS no aumentard en mas de 6%
por encima de las tarifas en délares de los Estados Unidos de América pagadas por el Instituto durante el
afio inmediatamente anterior. Si su orden se efectéia por.megdio de un distribuidor autorizado, las tarifas de
renovacion de SULS para el primer afio serd aquella kotizada por el partrergi-tnstituto,-.lag, tarifas de
renovacion para ¢l SULS para el segundo afio no aumentardn en mas del 6 %
délares de los Estados Unidos de América pagadas por el Instituto durante el & 6

ftgrior.
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Si el Instituto decide adquirir ef Soporte Téenico para cualquier licencia dentro de un grupo de licencias, el
Instituto debera adquirir ¢l Soporte Téenico al mismo nivel de soporie para todas las licencias en dicho
grupo de licencias. E! Instituto puede descontinuar el Soporte Téenico a un subgrupo de licencias en un
grupo de licencias. solamente si el Instituto conviene dar por terminadas tal subgrupo de licencias. Las
tarifas de Soporte Técnico de las licencias restanles serdn establecidas de acuerdo con las politicas de
Soporte Técnico vigentes al momento de fa terminacion. La definicién de grupo de licencias de Oracle esta
disponible en las politicas vigentes de Soporte Técnico. Si el Instituto decide no adquirir Soporte Téenico,
el Instituto no podra actualizar programas sin soporte con nuevas versiones de programas.

C.9. Terminacién del Contrato

Si cualquicra de las partes, incumple con algin término substancial de estos Términos de Licencia y
Servicios Oracle y pot consiguiente de! contrato y no subsana dicho incumplimiento dentro de les 30 dias
siguientes contados a partir de 1a notificacién dada por escrito donde se especifique el incumplimiento, la
parte responsable del incumplimienio se encontrard en falta y la parte afectada podrd dar por terminado el
contrato. Si Oracle termina e} contrato conforme 2 lo establecido anteriormente. El Instituto debera pagar
dentro de los siguientes 30 dias las sumas que se hayan acumulado hasta al momento de dicha terminacion,
ast como, lodas las cantidades que se encuentren pendientes de pago por los programas y/o servicios
recibidos bajo el contrato mas los correspondientes impuestos y gastos. Si Oracle termina la licencia del
programa conforme a ia seccion “Indemnizacion”, el Instituto deberd pagar en un término de 30 dias las
cantidades que se encuentren pendientes de pago por los servicios relacionados con dicha licencia, més los
impuestos y gastos relacionados. Excepto por el no pago. la parte afectada por un incumplimiento podra, a
su discrecion, ampliar ¢l plazo de 30 dias en tanto la parte que incumple continte hactendo sus esfuerzos
razonables para subsanar el incumplimiento. EI Instituto acepta que si el Instituto incumple algin término
del presente contrato, el Instituto no podrd usar los programas ni recibird los servicios ordenados. El
. Instituto acepta que si incumple esto Términos de Licencia Y Servicios Oracle y por consiguiente ¢l
Contrato © un contrate suscrito con la Divisién de Financiamiento de Oracle (Oracle Financing Division -
“OFD”) relacionado con su pedido, el Instituto no podrd usar los programas ni recibird los servicios sujetos
a dicho contrato. Las disposiciones que subsisten a la terminacion del contrato al cual se incorporan los
presentes  Términos de Licencia y Servicios Oracle son aquellas relativas a limitacion de responsabilidad,
indemnizacion, pago y otras que por su naturaleza se pretende que subsistan.

C.10. Tarifas e Eimpuestos

Todas las tarifas que se Ie adeuden a Oracle deberan ser pagadas en un plazo de 30 dias contados a partir de
la fecha de fa factura respectiva. Todas las tarifas devengadas no serdn cancelables ni los montes pagados
reembolsables. El Instituto acepta pagar cualquier impuesto a las ventas, valor agregado o cuatquier
impuesto similar que Oracle deba pagar por los programas y/o servicios ordenados, excepto tos impuestos
causados respecto de los ingresos de Oracle. El Instituto también reembolsard a Oracle ios gastos
razonables relacionados con la prestacian de fos servicios. Las tarifas de servicios contenidos en las drdenes
no incluyen impuestos ni gastos. Fl Instituto acepta y reconoce que no se ha basado en la futura
disponibilidad de ningiin programa o versién futura de un programa existente para suscribir el contrato y el
documento de pedido al que se acompafian los presente Términos de Licencia y Servicios Oracle; sin
embargo. (a) si el Instituto ordena SULS para programas, lo mencionado en el enunciado anterior no releva
a Oracle de su obligacién de entregar las actualizaciones conforme su documento de pedido, siempre vy
cuando se encuentren disponibles de acuerdo con las politicas vigentes de soporte téenico de Oracle, y (b)
el enunciado anterior no modifica los derechos otorgados al Instituto de cualquier programa licenciado
conforme su documento de pedido y de acuerdo con los términos del mismo decumento y el presente
conirato,

C.11. Informacién Confidencial
En virtud del presenie contrato las pages-pueden tener acceso a informacion confidencial de las mismas
(“Informacidn Confidencial™). Las pdites convienen revelar?gh}'“igformacién que seg___;gguerida para ¢l
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cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Informacion Confidencial quedard
limitada a los términos y precios del presente contrato, asi como a toda aquelia informacion que se
identifique claramente como confidencial.

La Informacion Confidencial de una de las partes no incluird informacién que: {(a) es o Hegue a ser parie del
dominio plblico por cavsa distinta de la accién u omisién de la otra parte, (b estuviera en posesidn legitima
de la ofra parte antes de su revelacién, y no hubiera sido obtenida por la otra parte directa o indirectamente
de 1a parte reveladora, (¢) es legitimamente revelada a la otra parte por una tercera p ersona sin restricciones
de revelacion, o {d) s independientemente desarrollada por la otra parte.

Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de la Informacion Confidencial de 1a otra parte
durante un perfodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacion. De igual forma. cada una de las
partes acuerda, revelar Ja Informacion Confidencial solamente a aqueilos empleados o agentes quienes estén
obligados a protegeria contra su revelacion no autorizada. No obstante lo anterior, las partes podrdn revelar
los precios y 1érminos del contrato o de los documentos de pedido que hagan referencia a este contrato, en
cualquier procedimiento legal relacionado con el presente contrato o podrdn revelar Ta informacion
confidencial a cualquier entidad guberramental cuando se requiera por iey.

C.12. Totalidad del Contrato

El Instituto acepta que estos Términos de Licencia y Servicios Oracle, la informacidn ¢ue se incorpora por
referencia en el contrato, y el contrato que se celebre con el Instituto (incluyendo referencias a pdginas de
internet o a websites o a politicas) y ¢l documento de pedido respectivo, contienen la totalidad del acuerdo
en relacion con los programas y/o servicios solicitados por el Instituto, y que los presentes Términos de
Licencia y Servicios Oracle prevaleceran sobre cualquier otro acuerdo o declaracion, verbal o escrito,
anterior o contemporaneo, con respecto a su pedido. Si alguna disposicion de este contrato es considerada
invalida, nula. anulable o ineficaz. fas demés disposiciones de este contrato se mantendrén en vigor y dichos
términos serdn remplazados con los términos consistentes con el objeto y la intencidn del presente contrato.
Si un documenio de pedido no suministrado por Oracle o una orden de compra contiene términos
contradictorios a los contenidos en los presentes Términos de Licencia y Servicios Oracle o en el
documento de Oracie, los términos incluido en este documento y del documento de Oracle prevalecerén, y
ningtn término contenido en tales documentos aplicard a los programas y/o servicios ordenados. Estos
Términos de Licencia y Servicios Oracle, ef contrato al que se adjunta, y el documento de ped ido solamente
podran ser modificados por escrito y por mutuo acuerdo entre las partes, Cualguier notificacion en refacion
con el mismo deberd ser dada por eserito.

C.13. Limitacion de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANQ INDIRECTO,
INCIBENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE,
PERDIDA DE INGRESOS, INFORMACION O USO DE INFORMACION. 1A
RESPONSABILIDAD MAXIMA DE ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJIUICIO
CONFORME A LO RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMENTO DE
PEDIDG, YA SEA CONTRACTUAL O EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA
AL MONTO DE LAS TARIFAS QUE EL INSTITUTO LE HAYA PAGADO A ORACLE BAJO
ESTE CONTRATO, Y SI DICHOS DANOS Y PERJUICIOS RESULTAN DBE SU USO DE LOS
PROGRAMAS O SERVICIOS, DICHA RESPONSABILIDAD ESTARA LIMITADA A LAS
TARIFAS QUE EL INSTITUTO LE HAYA PAGADO A ORACLE POR EL PROGRAMA O
SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA RESPONSABILIDAD.

LA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD_ANTERIOR NO TENDRA VALIDEZ ALGUNA S$i

LOS DPAROS DETERMINADOS POR ?UTUR&D“K%‘“’ T IODIC AL - O~ ADMINISTRATIVA
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COMPETENTE SON CONSECUENCIA DEL DOLO O DE LA MALA FE DE ALGUNA DE LAS
PARTES.

C.14. Exportacién

Las leyes y reglamentos de exportacion de los Estados Unidos de América y otras normas locales aplicables
de exportacién aplican a los programas. Usted acepta que dichas leyes de control de exportacion regulan su
uso de los programas (incluyendo la informacion téenica) y cualquiera de los entregables por los servicios
prestados conforme a este contrato, y usted acepta cumplir con todas dichas leyes y reglamentos
{incluyendo reguiacwnes “deemed export” y “deemed reexport”).

Usted acepia que. ni los datos, ni la informacién, ni los programas, ni cualquier material derivado de los
servicios (o producto directo de ellos). serén exportades directa o indirectamente en violacion de estas
leyes. o serdn utilizados para cualguier propésito prohibido por dichas leyes, incluyendo, entre otros y sin
limitacion, 1a proiferacion de armas nucleares, quimicas o bioldgicas, o ¢l desarrollo de tecnologia de
misiles.

C.15. Otros

1. Este contrato se regira conforme a las leyes sustantivas y procesales federales de los Estados Unidos
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal para cualquier controversia relacionada con este
contrato.

2. Si ¢} Instituio tiene alguna controversia con Oracle, o si el Instituto desea hacer una notificacion
conforme a la seccion de Indemnizacion de este contrato, o si el Instituio se encuentra sujeto a algin
procedimiento de concurso mercantil. quiebra o insolvencia u otro procedimiento legal similar, el
Instituto deberd notificario por escrito a: (i) Oracle de México, S.A. de C.V., Montes Urales 470 PB,
Col. Lomas de Chapultepec, 11000, México, D.F., Atencién - Director de Finanzas, y (i} Oracle
Latinoamérica, 6505 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami, Florida 33126, Atencién - General
Counsel, Departamento Legal.

3. El Instituto no podré ceder el presente contrato, u otorgar o transferir los programas y/o servicios, o un
interés o derecho sobre los mismos a otra persona natural o juridica. Si ¢l Instituto otorga un gravamen
sobre los programas y/o entregables de los servicios, el titular de dicho gravamen no tendrd derecho a
usar o transferir los programas v/o entregables de los servicios. Si el Instituto financia fa adquisicion de
licencias y/o servicios el Instituto debera sujetarse a las politicas de financiamiento de Oracle las cuales
se encuentran en http:/oracle.com/contracts.

4. Con excepcién de las acciones derivadas del no pago o de la viclacién de los derechos de propiedad
intelectual de Oracle, ninguna otra accién relacionada con el presente contrato podra ser presentada por
cualguiera de las partes después de los dos afios siguientes a que dicha accion se origine.

5. Previa notificacion dada por escrito con 45 dias de anticipacién, Oracle podra auditar su uso de los
programas, El Instituto acepta cooperar con la auditorfa de Oracle y proporcionarle la asistencia que
sea necesaria y el acceso a la informacidén que sea requerida. Dicha auditoria no interferird
irracionalmente con sus operaciones internas de negocio. El Instituto acepta pagar, dentro de los 30
dias siguientes a la notificacion dada en tal sentido por escrito, las tarifas correspondientes al uso de los
programas gue como resultado de la auditoria se revele que no I han sido pagadas a Oracle. Si el
Instituto no paga, Oracle podra terminar su Soporte Técnico, las licencias y/o este contrato. El Instituto
acepta que Oracle no serd responsable de cualqmera de los costos que el Instituto haya incurrido en la
cooperacion con fa auditoria.
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6. ElInstituto tiene pleno conocimiento que fos socios comerciales o distribuidores autorizados de Oracle,
incluyendo aquelos terceros que el Instituto contrate para prestar al Institute servicios de Consultoria
en computacion y/o programacion, son independientes a Oracle y no son agentes de este Ultimo. Oracle
no es responsable bajo ninglin supuesto por acciones realizadas por cualguier socio comercial o
distribuidor autorizado o cualquier tercero, a menos que dicho socio comercial. distribuidor autorizado
o tercero preste sus servicios al Instituio como un subcontratista de Oracle bajo un documento de

pedido del presente contrato.

C.16. Fuerza Mayor

Ninguna de las partes serd responsable por incumplimiento o reiraso por las siguientes causas: guerra.
hostilidad, o sabotaje; actos de fuerza de mayor; interrapcion del servicio de energia eléctrica, de internet o
de telecomunicacién que no sea causada por la parte obligada; restricciones de gobierno (incluyendo la
prohibicién o cancelacién de exportacion u ofra licencia), cualquier otro acontecimiento fuera del controd
razonable de la parte obligada. Ambas partes hardn esfuerzos razonables para atenuar jos efectos de un
acontecimiento de fuerza mayor. Si tales acontecimientos continian por mds de 90 dias, cualguiera de las
partes podrd cancelar los servicios no prestados mediante aviso por escrito. Esta seccidn no excluye la
obligacién de las partes de fomar medidas razonables para seguir sus procedimientos normales de
recuperacidn de desastres o su obligacion de pagar los programas entregados o los servicios prestados.

C.17. Definiciones y reglas de licenciamiento

Para comprender adecuadamente el otorgamiento de las licencias de uso de los programas, el Instituto
necesita revisar las definiciones de las métricas de licenciamiento y designacién de plazos, y las reglas de
licenciamiento que se incorporan en el decumento de definiciones que hace parte del presenie contrato.

Definiciones y Métricas de licencia

Cliente: Se define como la entidad especificada en su orden. Los Programas no deberdn ser utitizados ©
ingresados para operaciones comerciales de tercera persona alguna incluyendo, sin limitar, sus clientes,
socios comerciales o empresas afiliadas. No existe limitacion en el nimero de Computadoras en las cuales
se pude coplar, instalar o usar dichos Programas.

Crédito de Educacién (“Learning Credits”): puede utilizarse para adquirir productos y servicios de
educacién  contenidos en el catdlogo en linea de Oracle University publicade  en
hitp://www.oracle.com/education bajo los términos contenidos en dicho catalogo. Los créditos de educacion
s6lo se pueden usar para adquirir productos y servicios a los precios de lista vigentes al momento en gue ¢l
Instituto ordene el producto o servicio correspondiente, y no podran ser usados para productos o servicios
gue se encuentren con un descuento o una promocion al momento en que el Instituto ordene el producto o
servicio correspondiente. La lista de precios serd disminuida mediante la aplicacion del descuento
especificado para el Instituto por Oracle. No obstante cualquier disposicién en contrario en las tres
oracionss anteriores, los créditos de educacion también se pueden utilizar para pagar los impuestos,
materiales y/o los gastos relacionados con su orden; sin embargo, ¢l descuento arriba especificado no serd
aplicado a tales impuestos, materiales y/o gasios. Los créditos de educacion adquiridos son vélidos por 12
meses a partir de 1a fecha en que su orden para el crédito de educacién sea aceptado por parte de Oracle, y
el Instituto deberd usar tales créditos antes de que finalice dicho periodo. Cualguier crédite de educacion no
utilizado durante dicho plazo vencera al finalizar ef mismo. El Instituto solamente podra usar los créditos de
educacién en el pais en el cual los adquiri6, y no los podréd usar como una forma de pago para comprar
créditos adicionales. Jgualmente, el Instituto no podré usar diferentes cuentas de créditos de educacién para

g

adquirir un solo producto o servicio o para pagdr miptestes, materiales y/o gastos relacionados. Los
créditos de educacién son intransferibles y no cedib?:ts. Oracle le podra soltciz e un documento de
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pedido estandar de Oracle cuando utilice créditos de educacion para solicitar productos o servicios de
educacion.

$M en Ingresos: se define como Un Millén de Délares de los Estados Unidos de América o Trece
Millones Trescientos Cincuenta Mil Trescientos pesos de todos los ingresos incluyendo ingresos con
intereses como los ingresos sin intereses) antes de aplicar los ajustes por gastos e impuestos generados por
el Instituto durante un afo fiscal.

$M en Ingreses de Empresa (Enterprise $M in Revenue): se define como Un Millon de Déiares de los
Estados Unidos de América o Trece Millones Trescientos Cincuenta Mil Trescientos pesos de todos los
ingresos (incluyendo ingresos con intereses asi como los ingresos sin intereses) antes de aplicar los ajusies
por gastos e impuestos generados por el Instituto durante un afo fiscal. El valor de las licencias de estos
programas es determinado por el valor de $M en Ingresos de Empresa. Para ¢l licenciamiento de estos
programas, fa cantidad minima de licencias a adquirir debera ser equivalente a el valor de $M en Ingresos
de Empresa aque e} Instituto tenga a la fecha de su orden. Si en cualquier momento cf valor de $M en
Ingresos de Empresa excede la cantidad de licencias que el Instituto tenga, el Instituto deberd adquirir
licencias adicionales (incluyendo el soporte técnico pard dichas ticencias adicionales) para que el valor de
$M en Ingresos de Empresa sea igual o menor al nimero de licencias adguiridas. EI Instituto no recibird
ningéin reembolse, crédito o consideracion alguna en caso de que reduzea el valor de SM en Ingresos de
Empresa. Adicionalmente, dentro de los 90 dias antes de que se cumpla un afio calendario de la fecha de su
orden. Ei Instituto deberd reportar a Oracle el valor de $M en Ingresos de Empresa que tenga en dicha
fecha.

$M er Presupuesto Operativo (Enterprise $M in Operating Budget): se define como Un Milién de
Délares de los Estados Unidos de América o Trece Millones, Trescientos Cincuenta Mil, Trescientos Pesos
Mexicanos de su presupuesto bruto {antes de aplicar los ajustes por gastos e impuestos) reflejados en sus
estados financieros auditadoes por una firma contable externa. El valor de estas licencias de programa esta
determinado por los $M de Presupuesto Operativo de la Empresa. Para estas licencias de programa, la
cantidad de licencias compradas debe ser, como minimo, igual a la cantidad de SM de Presupuesto
Operative de la Empresa a partir de fa fecha de entrada en vigencia de su pedido. Si en cualquier momento
la cantidad de $M de Presupuesto Operativo de la Empresa supera la cantidad de licencias, usted debera
adquirir licencias adicionales (y soporte técnico para esas licencias adicionales) de modo que la cantidad de
$M de Presupuesto Operativo de la Empresa sea igual o menor a la cantidad de licencias. Usted no tiene
derecho a recibir reembolso, crédito u otra consideracion de ningiin tipo si hay una reduccion en la cantidad
de $M de Presupuesto Operativo de la Empresa. Ademdés, cada aio 90 dias antes de la fecha aniversario
{definida como el dia v el mes de la fecha de vigencia del decumento de pedido), usted debe informar a
Oracle la cantidad de $M de Presupuesto Operativo de la Empresa a dicha fecha. Esta métrica no limita
cantidad de transacciones.

Manuales de Referencia Técnica: Los Manuales de Referencia Técnica (MRT) sen informacion
confidencial de Oracle. El Instituto deberd usar los MRT sotamente para su procesamiento interno de datos
con ¢l objeto de: (2) Implementar programas de aplicaciones, (b) realizar interfaces de otros sistemas de
software y hardware con los programas de aplicaciones y (¢) realizar extensiones a los programas de
aplicaciones. El Instituto no deberd revelar, usar o permitir que otros revelen o usen fos MRT para
cualquier ofro propésito. El Instituto no usard los MRT para crear programas de software que cumpkan
iunc:ones iguales o s:mtlares a cualguier producto Oracle. Fl !nstltuto acepta {a) utlEJ;arﬁaL&msmniﬁ?“I e
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confidenciatidad de fos MRT, o utifizar un nivel de cuidado razonabte (el nivel de cuidado que sea mayor),
(b} suscribir acuerdos con sus empleados y agentes que protejan la confidencialidad y los derechos de
propiedad de ta informacién confidencial de terceras personas, como Oracle, e instruir a sus empleados y
agentes acerca de fos requerimientos de los MRT, (¢} restringir la revelacién de los MRT a sus empleados
y agentes que reaimente tengan la necesidad de conocer ¢l contenido de los mismos, (@) mantener los
MRT en sus oficinas en todo momento. y () no remover ni destruir cualquier aviso o marca de propiedad
o confidencialidad de los MRT. Oracle retendra todos los titulos, derechos de autor y demas derechos de
propiedad sobre los MRT. Los MRT se proveen sin garantia de ningln tipo. A su terminacion, el [nstituto
debera dejar de usar, y devolver a Oracle o destruir, todas las copias del MRT respectivo.

Server Express COBOL for UNIX

No obstante cualquier disposicion en contrario en el Contrato, (i} la licencia que se otorga ¢n esle
documento esté limitada en su uso por ¢} niimero de Usuarios Nombrados licenciados para ¢l proposito de
1a realizacion de tareas de compiiacion; y (i) sélo una (1) instancia de! compilador UNIX Server Express se
podra instalar por Usuario Nombrado. La licencia concedida en este documento es para su uso por parie de
un nimero ilimitado de usuarios para otros propésitos ademas de Jas tareas de compilacion, iales como uso
runtime, y el Instituto puede utilizar cualquier nimero de Servidores de Aplicacidén con conexion a
programas de PeopieSofi. Este programa solo podré ser utilizado con programas PeopleSott / programas JI»
Edwards licenciados por el Instituto. “Usuario Nombrade” serda sdlo una (1) persona cont identificacion
Gnica que tenga acceso al Software. Los perfiles del Usuario Nombrado no seran wtitizados por mas de un
individuo. No obstante cualquier disposicién en contrario en este documento de pedide: {a) este programa
es un programa de Apoyo; y (B) los cargos de servicio de Apoyo son fas tasas vigentes al momento de la
renovacion, y no dependen del nimero de empleados o ingresos

Servidor: se define como la computadora en la cual los programas son instalados. Una licencia de servidor
le permite al Instituto usar el programa licenciado en una Gnica computadora.

Servidor Material (Physical Server): se define como cada servidor material en el cual se instalan jos
programas.

Usuario de Aplicaciones: se define como una persona natural autorizada por el Instituto para wsar los
programas de las aplicaciones instaladas en un servidor tnico o en muitiples servidores, sin importar si
dicha persona natural estd usando de manera activa Jos programas en un momento dado. Si el Instituto
licencia el Self Service Work Requests de Oracle en comjunto con el Enterprise Asset Management de
Oracle, el Instituto deberd mantener licencias para un namero igual de Usuarios de Aplicaciones de las
ficenciados, y se le otorgara acceso ilimitado para iniciar solicitudes de trabajo, tener acceso al status de las
solicitudes de trabajo, y tener acceso a los cronogramas de trabajo de sus empleados. Los Usuarios de
Aplicaciones para Oracle Order Management estin autorizados para ingresar manualmente ordenes
directamente a los programas pero cualquier orden que sea ingresada elecirénicamente por medios distintos
deberd ser licenciada por separado. Para los programas Oracle Sourcing, Oracle iSupplier Portal, Oracle
Services Procurement, PeopieSoft ¢ Supplier Connection, PeopleSoft Strategic Sourcing y JD Edwards
Suplier Self Service, el uso de sus proveedores externos estd incluido en las licencias de Usuario de
Aplicaciones.

Usuaric de Manejo de Ordenes: se define como una persona autorizada por el Instituto para vsar los R
programas de aplicaciones respectivos que han sido instalados en un servidor Gnico o en servidopes-— \
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Usuaric Empleado (Trabajador): se define como una persona autorizada por el Instituto para usar
programas que han sido instatados en un servidor linico o en servidores maltiples, sin importar si dicha
persona esid usando de manera activa los programas en un momenio dado.

Usuario No Empleado (No Trabajador) — Externo: se define como una persona, quien no es su
empleado. contratisia o consultor externo (outsourcer), autorizada por el Instituto para usar programas que
han sido instalados en un servidor Gnico o en servidores maltiples, sin importar si la persona estd usando de
manera activa los programas en un momento dado.

Usnaric Nombrado Plus / Usuario Nombrado: se define como una persona autorizada por el Instituto
para usar los programas instalados en un servidor Ginico o en servidores maltiples. sin importar si la persona
estd usando de manera activa los programas en un momento dado. Todas las disposiciones restantes de esta
definici6n, Gnicamente aplicarén con relacion a las licencias del Usuario Nombrado Plus y no para las del
Usuario Nombrado. Un dispositivo no operado por un humano serd contado como un Usuario Nombrado
Plus adicionalmente a todos los individuos autorizados para utilizar los programas, si dichos dispositives
pueden acceder los programas. Si hardware o software de muitiplexion (Vg.. un Monitor TP o un producto
web server) es utilizado, este nimero serd medido al frente del multiplexor. Se permite el batching
fencolamiento) automatizado de procesos entre computador y computador. El Instituto serd responsable de
asegurar que los minimos por Procesador de Usuario Nombrado Plus se maniengan para los programas
contenidos en la tabla de usuarios minimos de la seccién de Reglas de Licenciamiento; la tabla de minimos
proporciona los nimeros minimos de los Usuarios Nombrados Plus requeridos y de todos los usuarios
efectivos deberdn licenciarse.

Para los siguientes programas: Configuration Management Pack para Aplicaciones, System Monitoring
Plug-in para Hosts. System Monitoring Plug-in para Bases de datos que no sean Oracle, System Monitoring
Plug-in para Middleware que no sea Oracle, Management Pack para Middleware que no sea Oracle,
Management Pack para WebCenter Suite y Provisioning y Patch Automation Pack. s6lo los usuarios del
programa que este siende administrado/monitoreado serdn contabilizados con el propésito de determinar el
nimero de licencias requeridas para el Usuario Nombrado Plus.

Para los siguientes programas: Application Management Pack para Oracle E-Business Suite, Application
Change Management Pack para Oracle E-Business Suvite, Application Management Pack para Siebel vy
Application Management Pack para PeopleSoft Enterprise. todos los usuarios de sofiware de middleware
yfo base de datos que soporte ¢l programa de aplicacion respectivo seran contabilizados para determinar el
ntimero de tHcencias requeridas para ef Usuario Nombrado Plus.

Con relacion a los siguientes programas: Load Testing. Load Testing Developer Edition, Load Testing
Accelerator para Web Services, Load Testing Accelerator para Siebel, Load Testing Accelerator para
Oracle E-Business Suite y Load Testing Accelerator para Application Development Framewerk
Applications, cada usuario humano emulado y cada dispositivo no-humano operado deberdn consideratse
como un usuario virtual y deberdn contarse para propésitos de determinar el namero de licencias requeridas
de Usuarios Nombrados Plus,

Para el programa: Oracle GoldenGate solo (a) los usuarios de la base de datos de los cuales el Instituto
captura la informacién y (b) los usuarios de 12 base de datos Oracle donde el Instituto aplica la informacion et
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Oracle donde el Instituto aplica la informacién deberd ser comtabilizada con el propésito de determinar ¢l
pimero de licencias requeridas.

Para et programa: Oracle GoldenGate para Mainframe, solo () los usuarios de la base de datos de la cual el
Instituto captura informacion y (b) los usuarios de la base de datos donde el Instituto aplica la informacion
deberdn ser contabilizados para propdsitos de determinar el niimero de licencias requeridas.

Para e} programa: Oracle GoldenGate para Teradata Replications Services, solo {a) los usuarios de la base
de datos de la cual el Instituto captura informacion y (b) los usuarios de la base de datos donde ¢l Instituto
aplicard la informacién deberdn ser contadas para los propésitos de determinar el numero de licencias
requeridas.

Designacién de Plazos
Si su Ycencia para el programa no especifica un plazo, la licencia del programa serd perpetua y continuard
vigente, a menos que se termine o cancele de acuerdo a lo dispuesto en el contrato.

Reglas de Licenciamiento.

Failover: Sujeto a las condiciones descritas a continuacion, su licencia para los programas enlistados en la
lista de precios de tecmologia Oracle la  cual puede ser accedida a traves de
hito/fwwwy.oracle.com/corporate/pricing/pricetists.himl, incluye el derecho de correr el programa o
programas licenciado(s) en un computador que no st licenciado cuando haya una falla {failover) por un
méximo de 10 dias no continuos durante un periodo de un afio calendario (por gjemplo, si un nodo de
respaldo no funciona por un lapso de dos horas en dia martes y tres horas ¢l viernes, eso contard como dos
das). El derecho anterior inicamente aplica cuando el nimero especificado de méquinas estan conectadas
en cluster compartiendo un solo arreglo de discos. Cuando ¢l nodo de produccién falle, el nodo de respaldo
actuara como el node de produccion. Una vez que el nodo de produccién es reparado, el Instituto deberd
regresar al nodo de produccién. Una vez que el periodo de respaldo exceda de diez dias, ¢l nodo de
respaldo deberd licenciarse. Adicionalmente, solo un nodo de respaldo en un ambiente de cluster serd sin
costo hasta para diez dias no continuos incluso si multiples nodos son configurados como de respaldo. El
tiempo fuera de servicio con motivo de mantenimiento contard para la limitacion de Jos diez dias no
continuos. Al licenciar opciones asociadas al producto base licenciado en un ambiente de respaldo, estas
deben coincidir con el nimero de licencias asociadas a la base de datos. Adicionalmente en un
licenciamiento por Usuario Nombrado Plus, los minimos de usuarios no seran exigidos en un solo nodo de
respaido. Todo uso adicional al indicado en esta seccion, debera ser licenciado por separado. En un
ambiente de respaldo, fa misma métrica de licenciamiento se deberd usar para los nodos de produccién y de
respaldo al licenciar cualquier configuracion de ambiente de cluster,

Pruebas: Con ¢t fin de efectuar prucbas a las copias de los backups, su ficencia para la base de datos
Oracle {Enterprise Edition, Standard Edition o Standard Edition One) incluye el derecho a correr la base de
daios en un computador gue no estd licenciado hasta por un méxime de 4 veces, sin exceder un término de
2 dias por prueba, durante un periodo de un afio calendario.

£1 Instituto es responsable de asegurarse gue Ias siguientes restricciones no sean infringidas:

e El Instituto es responsable de asegurarse que cumpla con fos prerrequisitos de licenclamiento
especificados en la Tabla de Licenciamiento de Aplicaciones, a la cual el Instituto puede acceder en
hilp:Aoracle.copt/contracts.

e Fl namero de licencias de las opciones de programas Hyperion debe coincidir cogﬂg;L,ﬂé-mT"b"’ﬁ: ‘

licencias del programa de Hyperion asociado.
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e La licencia para el programa Hyperion Profitability y Cost Management incluye una licencia de uso
limitado para los programas Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reporting. Hyperion Web
Analysis y para ef programa Oracle Data Integrator - Target Database. Dicha licencia de uso limitado
significa que los programas Hyperion Essbase Plus, Hyperion Financial Reposting, Hyperion Web
Analysis y el programa Oracle Data Integrator - Target Database Gnicamente pueden ser usados para
acceder a la informacion desde el programa Hyperion Profitability y el programa Cost Management.
Especificamente el programa Hyperion Profitability no se podré utilizar para crear cubos de Essbase
gue no contengan informacion usada por el programa Hyperion Profitability y por el programa Cost
Management y tampoco deberd usarse la opcion del componente Aggregate Storage del programa
Hyperion Essbase Plus.

Reglas de Licenciamiento para Aplicacignes PeopleSoft

e Su licencia para los Programas puede inchuir derechos adicionales de licenciamiento. Por favor revise
ios derechos adicionales de licenciamiento listados en la tabla del programa PoepleSoft/ID Edwards
locatlizada en: htip:/oracie.com/contracis para mayor informacion.

» El Instituto podrd utilizar Crystal Reports para ¢l programa PeopleSoft Enterprise en un nimero
ilimitado de usuarios solamente junto con los programas PeopleSoft Enterprise que ¢l Instituto tenga
licenciados. Para efectos del programa Crystal “ndmero ilimitade de usuarios™ significa todos los
usuarios que sean autorizados por el Instituto para utilizar el programa. Este programa es un programa
de terceros y es también un programa bajo soporte. Oracle entregard estos programas al Instituio de
acuerdo con los términos de entrega descritos en su orden.

e El Instituto podra utilizar 5 licencias de Accesos Concurrentes para el programa Crystal
Enterprise/BusinessObjects Enterprise para PeopleSoft Enterprise solamente para utilizarse junto con
los programas Peoplesoft Enterprise que el Instituto tenga Heenciados. Para efectos del programa
Crystal, una “licencia de acceso concurrente™ significa una licencia para una persona fisica que accede
a la funcionalidad de este programa. Un usuario de la licencia de acceso concurrente accede al
programa desde el momento en que ingresa al programa y hasta su salida. Ef Instituto reconoce que este
programa requiere un servidor de aplicaciones. Este programa es un programa de terceros y es también
un programa bajo soporte. Oracle entregara estos programas al Instituto de acuerdo con los términos de
enirega descritos en su orden.

o Los Programas enlistados a continuacién incluyen una licencia para usar el programa Business Analysis
Modeler — Restricied Development para desarrollar interfaces y modificaciones. incluyendo ia creacién
de nuevas aplicaciones de tablas de informacion exclusivamente de manera conjunta con los programas
PeopleSofi que ef Instituto tenga licenciados. Oracle entregard este programa de acuerdo con los
términos de entrega descritos en su orden,

Integrated FieldServices, Marketing, Mobile Sales, Online Marketing. Order Capture, Order
Capture Self Service, Saies, Support, Support para Customer Self Service, TeleSales.

e Eluso del programa Campus Self Service estd sujeto a términos y condiciones adicionales establecidos
en el Suplemento del software INAS (INAS Software Supplement) localizados  en
http://oracle.com/contracts.

s El programa Community Portal incluye una licencia para usar la funcionalidad de PeopleSoft
Enterprise Portal hasta para un méximo de tres sitios {de acuerdo a su definicion establecida en la
documentacion det programa). .

o PeopleTools — Enterprise Development solo podra ser utilizado para desarrollar aplicaciones para sus
operaciones internas de procesamiento de datos. Bajo ninguna circunstancia el Instituto comercializard
o distribuira dicha aplicacién. A menos que se especifique lo contrario, el Instituto no tendrd el derecho

comao parte de este programa con la finalidad de desarw =

g
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Cada programa de PleopleTools — Enterprise Development Starter Kit solo podra ser utilizado por 3
Usuarios de Aplicacién para desarrollar aplicaciones que contengan no més que el total de 20
componentes (tai como se definen en la documentacion dei programa) para SuS operaciones internas de
procesamiento de datos. Bajo ninguna circunstancia el Instituto comercializard o distribuird dicha
aplicacién. A menos que se especifique lo contrario, el Instituto no tendra el derecho de usar la
funcionalidad de motor de busqueda referida como Crystal Reports y/o Verity entregada como parte de
este pregrama con la finalidad de desarrollar aplicaciones.

El Instituto podrd utilizar PeopleTools- Restricted Development para desarrollar interfaces y
modificaciones, incluyendo la creacion de nuevas aplicaciones de tablas de datos, solo con los
programas PeopleSoft Enterprise que el Instituto tenga licenciados. Oracle entregara este programa de
acuerdo con los términos de entrega descritos en su orden.

El programa Process Modeler Client podré ser utilizado junto con los programas PeopleSoft Enterprise
o ID Edwards EnterpriseOne que ¢l Instituto tenga licenciados por parte de Oracle. El Instituto no
deberd utilizar dichos programas con ningtn otro software.

La licencia para i programa Student Administration incluye una licencia de uso limitada para los
programas Human Resources, Benefits Administration y Payroll for North America. Dicha licencia de
uso limitad significar que los médulos de software de Human Resources, Benefits Administration y
Payroll for North America solo podran ser utilizados con la finalidad de acceder a las caracteristicas y
funcionalidades del programa Student Administration. Ef uso det programa de Student Administration
est4 sujeto también a los términos y condiciones adicionales establecidos en el Suplemento de Sofiware
INAS (INAS Soflware Supplement) localizado en: htip:/oracle.com/contracts.
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ‘
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

EL PRESENTE ANEXQ CONSTA DE 15 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXO 3

“TERMINOS Y CONDICIONES Y REMISION DE PEDIDO”
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ENTERPRISE EXPENSES VER 9.1

Pagina 1 de 24



ADJUDICACION

TERMINOS Y CONDICIONES PIRECTA

SA-019GYR040-T95-2011

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
El Instituto requiere contratar io siguiente:
Derechos de uso de la Licencia Oracle PeopleSoft Enterprise Expenses ver. 9.1

La descripcion amplia y detallada de los servicios solicitados, se contempla en el Anexo
Numero 1 {Uno), el cual forma parte integrante de este documento.

Las condiciones contenidas en el presente documento y en las proposiciones presentadas
por fos participantes no podran ser negociadas.

Para los servicios solicitades en la presente adjudicacion, 1a enirega se realizara mediante
una sola fuenie de abastecimiento.

2. IDIOMA O IDIOMAS ADEMAS DEL ESPANOL, EN QUE PODRAN
PRESENTARSE LAS PROPOSICIONES, LOS ANEXOS TECNICOS Y,
EN SU CASO, LOS FOLLETOS QUE SE ACOMPANEN,

Las proposiciones en su caso, deberan presentarse, preferentemente en papel
membretado de la empresa, solo en idioma espafiol y dirigidas al area convocante.

En caso de que se requieran anexos iécnicos, folietos, catdlogos y/o fotografias,
instructivos o manuales de uso para corroborar las especificaciones, caracteristicas y
calidad del servicio, éstos deberan presentarse en idioma espafiol.

3. FUNDAMENTO LEVGAL DE LA ADJUDICACION

La presente adjudicacion se ligvara a cabo con fundamento en lo dispuesto en el Articulo
134 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos y los articulos 26 Fraccion |1}, 28

Fraccion il y 42 primero y segundo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

4. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS %
SERVICIOS

41  PLAZO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La entrega de los servicios, debera realizarse dentro de los diez dias habiles a partir de la
adjudicacion.

De igual manera y considerando el parraforanteror-ef- preveeéer @@dra concluir dos..
servicios, antes del vencimiento del plazo establecido, prewa : bgﬁ'ﬁac S
receptora de los servicios,
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42 LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El Proveedor entregara las Licencias de Uso y el servicio de soporte técnico
correspondiente via electronica y/o el despacho de los medio(s) de software (DVD’s) y su
documentacion respectiva en las oficinas de la Coordinacion de Tecnologia para la

Administracién de Recursos Instifucionales ubicada en Tokio No. 80 Piso 5, Col Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, México. D.F.

43  CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

E! proveedor deberd entregar los productos objeto del presente procedimiento de
adiudicacion en los equipos que el Instituto designe en un plazo no mayor a 10 dias
habiles posteriores a ia notificacion del fallo, asi como validar el correcto funcionamiento
del Software (PeopleSoft Enterprise Expenses ver.9.1) y sus componentes integrales, los
cuales el Instituto podra realizar las pruebas que considere para aceptar su

funcionamiento. Asi mismo se elaborard acta de Entrega — Recepcién del Soporte
Técnico mensual.

El proveedor debera entregar al concluir los servicios, una “Remision del Pedido” en el
formato institucicnatl mostrado en e Anexo Namero 9 (nueve), [a cual deberd
presentarse en original y cuatro copias legibles, foliada y debidamente requisitada en
todos sus rubros, en esta remision del pedido ia Unidad dei IMSS receptora de los
servicios, asentard en el original y ias cuatro copias, sello de recibido, fecha, firma,
nombre y nimero de matricula de la persona que recibe y selio con la clave presupuestal
PREI correspondiente a ia Unidad receptora. Este documento, en original y sus cuatro

copias, sera requisito indispensable para la tramitacion del pago correspondiente por
parte del proveedor.

4.4 CAMBIOS DE DOMICILIO

Derivado de la operacién Institucional, el domicilio de la prestacion de los servicios puede
ser susceptible de cambio.

5. DOCUMENTOS QUE DEBERA ENTREGAR LA EMPRESA
ADJUDICADA.

representante legal, por el gue manifieste bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 vy 60
penultime parrafo, de la LAASSP. Anexo Numero 2 {dos).

A. Una declaracion firmada en forma autégrafa por el propio participante o su//

S o

E &

5% F '-“-Je é’“

Industrial. Anexe Namero 3 (tres) :
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C. En tratandose de empresas que oferien bienes de origen Nacional, deberan
presentar escrito bajo protesta de decir verdad, que los bienes que oferta son de
origen nacional y cumplen con lo establecido en el Articulo 28, Fraccion i, de la
LAASSP, ¢ con las Reglas de origen correspondientes a los capitulos de compras
del sector publico, de conformidad con la Regla 5.2.1, para la celebracidon de
Procedimientos Internacionales bajo la cobertura de los Tratados de Libre
Comercio suscritos por ios Estados Unidos Mexicanos, publicadas en el DOF el 28
de diciembre de 2010, conforme al Anexo Numero 4 (cuatro).

D. Las Empresas que oferten bienes de importacién, deberdn presentar escrito bajo
protesta de decir verdad, que cumplen con las reglas de origen establecidas en el
Capitulo de Compras del Sector Publico del Tratado que corresponda, de
conformidad con la Regla 52.2. para la Celebracién de Procedimientos

~ Internacionales bajo la cobertura de los Tratados de Libre Comercio suscritos por

los Estados Unidos Mexicanos, publicadas en el DOF el 28 de diciembre de 2010,
de conformidad al Anexo Nimero 5 (cinco).

5.1 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA;
La documentacion complementaria gue debera presentar el representante de la empresa:
I. Copia simpie por ambos lados de su identificacion oficial vigente con fotografia,

(cartilia dei servicio militar nacional, pasaporte, credencial para voiar con fotografia

o cédula profesional), tratandose de personas fisicas; y, en el caso de personas
morales, de la persona que firme la proposicién.

5.2.  PROPOSICION TECNICA:
La proposicidén técnica deberé contener la siguiente documentacion:

I. Descripcion amplia y detallada de los servicios ofertados, acompanados de los
folletos, catdlogos y/o fotografias necesarios para corroborar las especificaciones,
caracteristicas y calidad de los servicios.

5.3.  PROPOSICION ECONOMICA:

La proposicion econdémica, deberd contener la cotizacion del servicio ofertado, indicando

el, precio unitario, subtotal y el importe total de los servicios ofertados, desglosando el
IVA. 5

Los precios ofertados por la empresa, permaneceran fijos durante la vigencia del contrato.

o

Las cotizaciones deberan elaborarse a 2 (dos) decimalgs. .o
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6. ACR’EDiTACICN DE LA EXISTENCIA LEGAL Y PERSONALIDAD
JURIDICA DE LA EMPRESA.

6.1. ENLA SUSCRIPCION DE PROPOSICIONES

La empresa adjudicada para efectos de la suscripcion de las proposiciones, el participante
debera acreditar su existencia legal y personalidad juridica entregando un escrito en el
que su firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con facultades

suficienies para comprometerse por si 0 por su representada, mismo gue contendréa los
datos siguientes:

a) Detllicitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como en
su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales,
ademas se sefalara la descripcién del objeto social de la empresa, identificando los
datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con
las que se acredita la existencia legal de las personas morales asi como el nombre
de los socios, y en su caso, los datos de inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio correspondiente.

b} Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las gue le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones.

La empresa podra presentar debidamente requisitade el formato que aparece como
Anexo Namero 6 {seis).

El domicilio que se seflale en el Anexo Numero 6 (seis), sera aguel en el que pueda
recibir todo tipo de notificaciones y documentos que resulten.

6.2. ENLAFIRMA DEL CONTRATO.

La empresa adjudicada, en tratdndose de personas morales, debera presentar copia
simple y original o copia certificada, para su cotejo, de los documentos con los que se
acredite su existencia legal y las faculiades de su representante para suscribir el contrato
correspondiente, y copia legible de su cédula del Registro Federal de Contribuyentes. En

el caso de personas fisicas, deberd presentar copia legible de su cédula del Registro %
Federal de Coniribuyentes, asi como identificacidén vigente y copia simple de la misma
(pasaporte, cartilla del servicio militar nacional o credencial para votar con fotografia).

7. ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES. e

{Una vez realizado la adjudicacion del procedimiento}

La empresa adjudicada, preferentemente dentro de los tres df FAabilks Bosh
fecha en que se tenga conocimiento deljfallc o adjudicacibh;del o

PIEE R
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realizar la solicitud de opinién ante el Sistema de Administracion Tributaria (SAT),
relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que
establece la Regla 11.2.1.12 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2011, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién {(DOF) el 1° de julio de 2011, de conformidad con
to previsto en el articulo 32D, del Codigo Fiscal de la Federacion.

Previo a la formalizacion dei contrato

Previo a la suscripcion del contrato, el licitante ganador debera presentar la respuesta de
la consuita de opinion ante el SAT, relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, en los términos que establece la Regla 11.2.1.12 de fa Miscelanea Fiscal.

Para el caso de que Ja empresa adjudicada vaya a celebrar dos o mdas contratos
derivados del presente procedimiento licitatorio, previo a la suscripcién de cada
instrumento juridico y por cada uno de éstos, debera presentar el escrito al que se hace
referencia en el parrafo anterior, con el que compruebe que realizd la opinidn ante el SAT,
en términos de la Regla 11.2.1.12 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2011.

En tratdndose de proposiciones conjuntas, presentadas en términos del articulo 34 de la
LAASSP, se debera presentar “una respuesia de opinidn”, por cada uno de los
parlicipantes en dicha proposicion.

En el supuesto de que el Insiituto, previo a la formalizacién de! contrato o pedido,
como resultado de la consulta en el Portal del SAT detecte que fa opinién es en
sentido negativo sobre las obligaciones fiscales de la persona fisica o moral que resulté
adjudicada, deberd de abstenerse de formalizar y procedera a remitir a la Secretaria de la
Funcion Pabilica (SFP) la documentacion de los hechos presumibiemente constitutivos de

infraccion por la falta de la formalizacion del contrato o pedido, por causas imputables al
ficitante al que le fue adjudicado.

Una vez formalizado el contrato

En el supuesio de que el SAT emita respuesta en sentido negativo o desfavorable para el
(los) proveedor({es) con quien ya se haya formalizado el (los) contrato(s) derivado(s) de ia
presente licitacion, sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales, dicha persona vy el
Instituto cumpliran el instrumento hasta su terminacién, por lo que la presunta omision en
el cumplimiento de sus cobligaciones fiscales no serd motivo para retener pagos
debidamente devengados por el proveedor o contratista, ni para terminar anticipadamente
o rescindir administrativamente el contrato o pedido.

8. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir de la formalizacion def contrato hasta el 31 de Diciembre.de-28:41;

s
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8.1. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El administrador del contrato sera el Ing. Victor Armando Cruz Ceballos, Titular de la
Coordinacion de Tecnologia para la Administracion de Recursos institucionales.

Q. GARANTIAS

El Proveedor se obliga a otorgar sin costo adicional al Instituto, 1 afo de garantia, para ei
caso de los programas licenciados que operan en los aspectos substanciales segdn se
describe en su respectiva documentacion a partir de la fecha que contenga sl Acta de
Entrega — Recepcion correspondiente, contra defectos de fabricacion y vicios ocultos en
los medios dplicos y/o magnéticos que contengan los productos o actualizaciones

contratadas, obligandose duranie ese periodo a corregir en forma eficiente cualquier error,
defecto o falla.

9.1 GARANTIA DE LOS SERVICIOS

El Proveedor se obliga a otorgar sin costo adicional para el Instituto, una garaniia de los
servicios de implementacion de los productos licenciados de conformidad con los
estandares de la indusiria de tecnologias de informacién por un término de 90 dias
naturales contados a partir de la formalizacion del respectivo servicio y/o producto.

9.2 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El licitante ganador, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contralo adiudicado, deberd presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato,

-sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor del Instituto. Anexo Nimero 7
(siete).

l.a garantia debera presentarse dentro del término establecido en el articulo 48 de la Ley,

En cualquier momento, el IMSS podra hacer valida la Poliza de Fianza del contrato en

caso de que el Proveedor no cumpla con los tiempos y plazos de entrega establecidos en
el presente documente.

La pdliza en la que se haga constar la garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta
al proveedor, una vez que el instituto le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara al proveedor, siempre gue demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual, debera de
preseniar med|ante esonto la sohmtud de hberamon de Ia f;anza, Bh-la: DsVTSIon de
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9.3  DEVOLUCION DE GARANTIA

La liberacion de la garantia relativa al cumplimiento del contrato podra realizarse una vez
que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado del proveedor, a la Division de Contratos y Apoyo Técnico de la
Coordinacion de Adquisicion de Bienes y Contratacién de Servicios, quien autorizara la
devolucion o cancelacion de la poliza de fianza correspondiente a dicha autorizacion, y se
entregara a ei proveedor siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adguiridas por virtud del presente contrato.

9.4  EJECUCION DE LA GARANTIA
Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimientc del contrato:

= Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el
contrato que se celebre.

» Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

La ejecucion de las garantias se realizarda con independencia de la aplicacién de las
penas convencionales que procedan y de la rescisién administrativa det contrato.

Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen
las disposicicnes legales vigenies en la materia.

La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

9.5 DEDUCCIONES

Derivado de ia importancia de mantener los derechos de uso de la Licencia Oracle
Peoplesoft Eneterprise Expenses Ver. 9.1 y con el fin de garantizar al Instituto un servicio
de calidad, independientemente a lo establecido en las penas aplicables, en caso de
incumplimiento parciai o deficiente del servicio de soporte técnico, el proveedor se hara
acreedor a la siguiente deduccién:

Componente Atraso en ¢l servicio de soporte técnico

El 0.005 {cero punto cero cero cinco} aplicara
sobre el valor del montc mensual del contraio,
dnicameante para el rubro de soporte téenico por
Oracle PeopleSoft Enterprise Expenses cada hora de retrasc del soporte técnico no
prestade, una vez registrado en la solicitud de
servicio del portal de soporte de Oracle para CS]
|| "delpresente soporte. ..
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El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:

1.La Coordinacion de Tecnologia para ta Administracion de Recursos
Institucionales computara el monte a deducir del importe pagado al
proveedor. {solo abarca el rubro de soporte técnico con IVA incluido).

2.kl drea referida en el inciso anierior dard a conocer por escrito al

proveedor el importe que debe ingresar ai Instituto por la cantidad que
resulie.

3.E! proveedor en un @&rmino no maximo de 10 dias naturales debe
presentarse ante la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de
la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, a efecto de presentar
su nota de crédito por el importe correspondiente

10. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que el proveedor no preste los servicios que le fueron solicitados dentro del
plazo estipulado, el Instituto procedera conforme a lo establecido por el Articulo 29 de la
Ley, asi como a las modificaciones y adiciones al numeral 51 de las Politicas, Bases y
Lineamientos vigentes, a la aplicacidén de una pena convencional a cargo del proveedor
del 2.5% {dos punto cinco por ciento) diario, sobre el valor total de lo incumplido, sin

considerar el IVA, por concepto de atraso en la prestacion de los servicios hasta su
totalidad.

En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al procedimiento de
rescision correspondiente.

Por ningin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior podran
exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

11. PRECIO

Los precios ofertadeos seran fijos duranie la vigencia del contrato.

12. CONDICIONES DE PAGO

Y
El pago del Servicio y/o Producto del Soporte Técnico de la Licencia Oracle PeopieSoft /
Enterprise Expenses Ver. 8.1, para la Coordinacion de Tecnologia de Administracion de .
Recursos Institucicnales se realizard previa validacion de la Coordinacion de Servicios
Generales , seria de acuerdo a lo siguiente: :

R

- Elpago incluye la contratacién de ia Licencia
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De acuerdo a la fecha en que dé inicio el licenciamiento y soporte teécnico del producto,
los pagos se efectuaran en Moneda Nacional, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado,
dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de ia factura
debidamente requisitada por el proveedor y documentacion complementaria ante ia
Divisién de Tramite de Erogaciones.

1. Factura que retna los requisitos fiscales respectivos, dicha factura debera elaborarse
a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, RF.C. 1MS-421231-45, con
domicilio en Ave. Paseo de la Reforma N° 476 Col. Juarez, C.P. 08600 Delegacion
Cuauhtemoc, México, D.F. de igual manera se indicaran los bienes entregados,
numero de proveedor, nimero de contrato, numero de fianza y denominacién social
de la afianzadora.

En caso de gue el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 80 del Reglamento de ia LAASSP.

El proveedor deberad integrar un paquete de documentos conteniendo: original y cuatro
copias de la factura; las remisiones originales y sus cinco copias debidamente selladas y
firmadas, de los servicios entregados en la unidad receptora | asi como original y cuatro
copias del Acta Administrativa de entrega de los servicios. Con este paguete de
documentos integrados, se debera dirigir a Area de Planeacion y Conirol de la
Coordinacién Técnica de Bienes de Inversiéon cita en la calle de Durango Namero 291,
piso 11, colonia Roma Norte, Delegacion Cuauntémoc, C.P. 06700 México, D.F., a
entregar la primera copia de las remisiones de pedido Anexo Namero 7 (siete}, asi como
una copia del Acta Administrativa Circunstanciada, a fin de que se registre la prestacion
de los servicios en el Sistema de Compras dei Instituto, la segunda copia la entregara en
la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango Numero 291,
piso 10 (ala Sinaloa), colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700 México,
con el fin de que se lleve a cabo el seguimiento de cumplimiento de contrato.

2. El proveedor debera entregar también, la tercera, cuarta y quinta copias de las
remisiones de cada factura, en el Area de Control de Bienes de la Divisidon de
Contabilidad, Calle Durango Numero 187, piso 4, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 08700, México, D.F., en donde le expediran un sello de "Transito”
necesario para el otorgamiento de los nimeros de inventario a los bienes.

3. Asi mismo, entregara el original y copias de las facturas, original de las remisiones y
original del Acta Administrativas de entrega del servicio, en la Division de Tramite de
Erogaciones, Calie Durango Numerc 167, piso 3, Caolonia Roma Norte, Delegacidn
Cuauhtémoc, C.P. 08700, México, D.F., en donde le expediran un comprobante de
pago o conira recibo.

4. Fi proveedor podra optar porgue el Instituto efectie el pago de la prestacion de los
servicios | a través del esquema electronico intrabancario que el IMSS tiene en
operacién, con las instituciones bantaras—sguientes..Banamex, S.A., BBVA,
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, Sﬁ&p%ﬁq 3
presentar en la Oficina de Tramite de Erfogaciones, ubicad ‘erld’Calld de'Durango No.
167, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, c.plos7hofaekicosD F., dentro
del horario comprendido de las 9:00 a las!14:30: hovas, 1dgjun j
nabiles, peticién por escrito, indicando: razén socl
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y fax, nombre completo de! apoderado legal con facultades de cobro y su firma,

nomero de cuenta de cheques, sucursal v plaza, asi como, numero de proveedor
asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor soliciie el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizara la instruccién de pago
en la fecha de vencimienio del conirarecibo v su aplicacién se llevard a cabo al dia
habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por CECOBAN.

Anexo a ia solicitud de pago electrénico (infrabancario e interbancario) el proveedor
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para
cotejar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, el Instituto aceptara del proveedor, que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas conira los adeudos que, en su ¢aso,

tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo
40 B, de la Ley del Seguro Social.

Los proveedores que enireguen bienes al Instituto, vy que celebren contratos de
cesién de derechos de cobro, deberan notificarto al Instituto, con un minimo de 5
{cinco} dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariabiemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los
documentes sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que celebren contrato de
cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa

de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., institucion de Banca de
Desarroilo.

El pago del licienciamiento y/o los servicios de soporie técnico quedara condicionado

proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso.

13. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por el
proveedor, a excepcion del VA, que sera pagado por el IMSS.

14, CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO: p{%

¢ Cuando no entregue la garantia de cumplimianto del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posieriores a la firma del mismo.

¢ Cuandc se compruebe que el proveedor haya prestado los servicios con alcances 0
O caracteristicas distintas a las solicitadas. L

« Cuando el proveedor incurra en falla de veracidad tolal o parcial respecto a la
informacidn proporcionada para la cglghracion del contrato.

S L AT, Wt Z,AW_, _‘.u'_ )
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o Cuando se incumpla, fotal o parcia}mente, con cuale
establecidas en el contrato y sus angxos.
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» Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones a que se refieren las presentes bases, con excepcién de los derechos
de cobro, previa autorizacion del Instituto.

« Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente gue afecte el patrimonio del proveedor.

« Cuando durante la vigencia del contrato los servicios proporcionados, presenten
fallas de funcionamiento en la operacién y no sea atendida la reparacién a entera
satisfaccidon del instituto o en su caso no se sustituya el bien.

¢« Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea sancionado por parte
del Instituto con penalizaciones o deducciones scbre el mismo concepto de los
servicios que presta al Instituto y con ello se afecten los intereses del IMSS.

e 3i se sitta en aiguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 680 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

141 RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los) contrato(s)
gue, en su caso, sea(n) adjudicado{s) con motivo de la presente adjudicacion, cuando el
proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de ia Ley.
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ANEXO NUMERO 8 (OCHO)
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INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
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Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato
No, P151042

ANEXC 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO”
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ANEXO NUMERO 7 (SIETE)

FORMATC PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGC EL
GOBIERNG FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
£OS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE
CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO
DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA )
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUR(O SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR {nombre o
denominacidn sociat de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTG DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL
CONTRATO DE (especificar que tipo de conirato, si es de adguisicién, prestacién de servicio, etc} NUMERO
{(nimero_de contrato} DE FECHA {fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar ef procedimiento de contratacién que se llevd a cabo, liciiacion pablica, invitacion a
cuando menos ires personas, adjudicacion directa, v en su case, el nimero de éstal, RELATIVO A {objeto
del conirate); 1A PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de
vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y
HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
{especificar Ia institucion afianzadora que expide ja garantia), EXPRESAMENTE St CRLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADC AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA
TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {nimero de clausula
de! contrato en _gue se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL
CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, AFIANZADORA
{especificar la institucién afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA
PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA
INDICADO; BY QUE EN CASC DE iINCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL {proveedor, prestador de servicio
etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA
PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL A
SIGUENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE
EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, efc.), LA
RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; €) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD
GARANTIZADA QO LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN
APLICADQO AL {proveedor, prestader de servicio, elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTARLEGIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula cel contralo en gue se estipulen las penas
convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS GUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER CTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A %
SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL
SEGURO SOCIAL; E}) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE 51 ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, C EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; &)
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE &, 5
LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESQLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, BN
AFIANZADORA (especificar la institucidon afianzadora gue _expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, ¥ A ELECCION, DEL BENEFICIARIO, A CUALESGUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS AFﬁiCUiﬁS‘%W@&fL DE LA LEY FEDERAL DE

ESTABLECE L ART!CULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEF ENSA
FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. [
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