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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROC SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION
' DE DELEGACIONES Comtrato N°
UNIDAD DE ADM%NIS?RACEON P250007
COORDINACION DE ADQU!SICE_GN DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de prestacion del servicio de “Licencia de Uso lrrestricto de Software Microsoft y
Soporte Téenico”, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO
SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por el

NG, OSCAR ARELLANO PEREZ, en su caracter de Representante Legal y, por la olra, la
- empresa MICROSCOFT LICENSING, GP, en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada

por el C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS, en su caracter de Apoderado Legal al tenor de las
deciaracsones y ciausuias sgu;entes AR _

DECLARAC!ONES

L YEL INSTITUTQ” deciara a traves de su representante Iegal que

Li- Es un Orgamsmo Pubinco Descentral:zado de fa Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y a lms gion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter naclonai en termmos de S artrcu!o xA
y5delaley del Seguro Social. : :

1.2.- Esta facultado para celebrar los actos juridicos necesarios para la conseoucmh de los ﬂneé
para los que fue creado de conformidad con el artlculo 251 fracciones 1V Y Vv, d@ la Ley

kN _
M
1.3.- Bl Ing. Oscar Arellano Pérez, se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento
juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue conferido en la
Escritura Plblica nimero 152,713 de fecha 22 de agosto de 2011, otorgada ante la fe del
Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico nimero 151 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesia de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna. o

L.4.- EI L.C.P. Ramdn Carlos Reyes Balcdzar, encargado del despacho de la Coordinacién
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, de "EL INSTITUTO", interviene como
Area Contratante del Procedimiento de Adjudicacién Directa ntimero SA*O?QG\’RMO»TQ&
2011, del cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme a sus funciones
establecidas en el numeral 8.1.2.3.2., del Manual de Organizacion de la Direccién de
Administracion y Evaluacion de Delegaciones, en base a las facuitades de la propia Direccidn
establecidas en el articulo 69, Gitimo péarrafo del Reglamento interior del Instituto Mexicano del
Seguro Social y con fundamento en el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrative de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico.

[.5.- El Ing. Manuel Anionio Diaz Torre, Titular de la Coordinacién de Adminisiracion de
Infraestructura de *EL INSTITUTO"; intervienen en la celebracion del presente contrato como

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS

y & tos dosurnenios comespondientes al procedimiento de conlralacion gue se sef

asl como a la normalividad aplicable en la materia, su elaboracién, revisidn y vislo

buena lo Hevd & cabo 2 Divisidn de Contratos.
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como Administrador del instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
84 Penultimo Péarrafo del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 6 fraccion |, del Reglamento interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, numerales 22, Oitimo parrafo 34 y 35 de las Politicas, Bases y Lineamienios en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y 4.3 del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico. Asi mismo interviene en la celebracion del presente contrato como
responsable del Area Requirente del Procedimiento del que deriva, de conformidad con el
numerales 22, primer parrafo y 34 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios y de conformidad con el numeral 4,.2.6.1 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adguisiciones, Arrendamienios y Servicios
del Sector Publico.

L.6.- El Ing. Saul Hernandez Beliran, Titular de la Division de Soporte Técnico y/Segur
informatica; interviene en la celebracidn del presente contrato como Area Tgcnica, d8
Procedimiento de Adjudicacion Directa nimero SA-019GYR040-T98-2011, de conjormidad eni,

tos numerales 22, Penultimo Parrafo v 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de %\

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social} 4.2.6.1 del/
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendagmentos /y’

Servicios del Sector Plblico. “M

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de ia

Licencia de Uso lrrestricto de Scoftware Microsoft y Soporte Técnico, solicitado por la

Coordinacion de Administracién de Infraestructura, dependiente de la Direccion de Innovacién y

Desarrollo Tecnoldgico.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con 10s recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la cuanta presupuestal nimero 42062412 de
conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo nimerc de folio
0000000607-2012, mismo que se agrega al presente contraio como Anexo 1 (uno).

p
1.9.- El Comité Institucional de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), en la Sesidn

Ordinaria numero 18/2011 de fecha 07 de diciembre de 2011, mediante acusrdo numero LT

99/2011, dictamind la procedencia de excepcidn a la Licitacion Publica, mediante el
Procedimiento de Adjudicacion Directa, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de la
Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con los articulos 3
fraccion 1X, 22 fraccidn i, 26 fraccién ill, 40 v 41 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico 71 y 72 fraccion 1l de su Beglamento.

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridico fue elaborado de condormidad con fos témainos y condiciones

y & los documentos correspondientes al procedimiento do contratacion que se sefiala,

asi come a iz nommatividad aplicable en la materia, su elaboracién, revision y visto

buenolo llevd a cabo fa Bivisidn de Contraios.
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1.10.- El presente contrato fue adjud;cadc a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero SA-019GYR040-T98-2011, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad con
los articuios 3 fraccion X, 22 fraccion 1 26 fraccion I, 28 fraccion i, 40 y 41 fraccion | de la Ley

de Adquisicicnes, Arrendamlenios y Servxcnos de! Sector Pubilco 71 y ?2 fracszon i de su
Regiamento - S :

£11.-Con fecha 22 de diciembre cﬁe 2011, la Coord:nacnon Tecnzca de Adqusszmon de B:enes de
inversién y Activos, a través de la Division de Equipo y Mobiliario Administrative y de
Transporte, emitid el Acta de Fallo del. proced;m;eﬂto de coniratacién mencionado en ia
Declaracién gue antecede, resuliando adjudicado “EL PRO\!EEDOR" con ia partfda que se
: detana en ei Acta de Fallo incluida en ei Anexo 3 (tres)

Li2.- Com‘orme a io prewsto en ios artlculos 57 de la Ley de Adquxsncrones Arrend sy
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” &h €aso
audltor:as visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Pubiacafy el Organo\ f
interno de Control en “EL INSTITUTO”, deberd proporcionar la mformacaoa%que en su
momento 56 requ:era relativa aE presente contrato : ; X

1.13.~ Sehala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ublcado en ta cal
de Durango ndmero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegamon Cuauhtemoc Cod:
06700, México, Distrito Federai

il.- “EL PROVEEDOR?”, declara por conducto de su Apoderado Legal que:

ih1.- Acredita su legal existencia con el documento en el cual consta la certificacién de que
Microsoft Licensing, GP es una sociedad colectiva de Nevada, Estados Unidos de América,
suscrito por el Secretario Asistente Benjamin O. Orndorff, documento que fue pasado ante Anita

B. Pedersen, Notario Piblico del Estado de Washington, Estados Unidos de América, ei dia 22 7
de marzo de 2010, y fue certificado mediante Apostilia N° 201003951 de fecha 22 de marzo de ’
2010, traducido al espanol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia del )
Distrito Federal y certificado ante el Licenciado Meéctor Gumermo Galeano incian Notario Publico %,
N° 133 del Distrito Federal L . : o

i.2.- Que de conformidad con las Leyes del Estado de Nevada, Estados Unidos de América \\%
segun consta en el contrato de sociedad enmendado y reformulado de Microsoft Licensing, GP, "%
es una sociedad colectiva de Nevada, celebrado y efectivo a partir del 2 de septiembre de 2003,
por y entre Microsoft Corporation, una sociedad del estado Washington y Microsoft Management, &
LLGC, una sociedad de Responsabilidad Limitada de Nevada; pasada ante la fe del Notario
Publico del Estado de Washington, Estados Unidos de América, Benjamin Q. Orndorfi, v fue
certificado mediante Apostilla N°. 201003954 de fecha 22 de marzo de 2010, traducido al
espafol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia dei Distrito Federal y
Pagma 3de 20 ,;/
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 DIVISION DE CONTRATOS J,,r
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- Esie Instrumento Juridico fue elaborade de conformidad con los téminos y condicionas f{,r-" "
y a los documentos corespondientes al procedimienio de contratacion que se safala,
asi coma a Ja nomalividad aplicable en la materia, su elaboracion, revisidn y visio
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certificado ante el Licenciade Héctor Guillermo Galeano Inclan, Notario Publico nimero 133 del
Distritc Federal.

I.3.- Es una entidad constituida de conformidad con las leyes del Estado de Nevada, Estados
Unidos de América y que se dedica, conforme a su objeto social a dedicarse ai negocio de
licencias al por mayor para software al menudeo desarrollado por Microsoft Corporation, (i)
distribuir, el scftware en el canal de OEM (las actividades descritas' en las clausulas (i} y (i) que
juntas se denominan en el presente como los "Negocios de la Sociedad™); vy dedicarse a
cualquier olro negocio licite relacionado con los Negocios de la Sociedad v llevar a cabo

cualquier acto licito que pueda ser conducido por la sociedad conforme a las leyes del Estado de
Nevada.

I.4.- Tiene su domicilio en 6100 Neil Road, Suite 100, Reno, Nevada, 89511, Esta ﬁda‘s‘;
de América. Para efectos de notificaciones conforme a lo establecido en el Codigo Federal del
Procedimiento Civil, asi como el articulo 15 yv 35 de la ley federal de prdcedimiento
administrativo. “EL PROVEEDOR” proporciona los siguientes x\ correos
electrénicos:arielh@ micmsoft.com y amariinez@amsc.con.mx

%‘k ¥
i.5.- Que el C. Alejandro Martinez Ramos, acredita su personalidad como Apodefa&; Lega/
mediante poder notarial de fecha 9 de Diciembre de 2009, otorgado ante la fe de la Licentiado
Rachel Jones, Notario Publico para el Estado de Nevada, Estados Unidos de Ameérica,
Certificado mediante Apostilla N°. 131149, de fecha 10 de Diciembre de 2008, y Protocolizado
ante el Licenciado Roberio Ndfiez y Bandera, Notario Publico nimero 1, del Distrito Federal,
mediante Escritura Publica nimero 61,383 de fecha 17 de Diciembre de 2000.

IL6.- Esta legitimamente autorizada por Microsoft Corporation para licenciar directamente los
derechos de uso de los Productos Microsoft (en adelante “Productos”) segun consta en la
certificacion de Microsoft Corporation con fecha 22 de marzo de 2010, olorgada ante la fe de
Anita B. Pedersen, Notario Publico del Estado de Washington, Estados Unidos de América, el .
dia 22 de marzo de 2010, y fue certificado mediante apostilla N° 201003948 de fecha 22 de e
marzo de 2010, traducido al espafol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior de”
Justicia del Distrito Federal y certificado ante el Licenciado Héctor Guillermo Galeano incldn,
Notario Publico N° 133 del Distrito Federal.

iL7.- Para efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, presenta a “EL
INSTITUTO”, escrito libre, mediante el cual manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se y
encuentra obligado de inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes, ni los avisos al ... ¥
mencionado registro y que no esta obligado a presentar declaraciones periddicas en México, 10 ..
anterior, de conformidad con numeral 1.2.1.15, Gitimo parrafo de la Resolucidén Misceldnea Fiscal
para 2011, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”, para la suscripcidn del presentie
contrato.

Piginadde20 7/
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los Hérminos y condicionss »V" L
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i.8.- Manifiesta Bajo protesta de decir verdad no encontrarse en 1os supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

I£.9.- Es su voluntad otorgar a “EL INSTITUTQ” las licencias de uso de los Productos a los
gue se refiere el presente Conirato, asi como el Soporte Técnico y, en su caso, ia prestacion de
servicios directamente relacionados con dichas licencias, en los términos y condiciones
acordados en el mismo.

Hechas las declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL PROVEEDOR’
obliga a prestar el servicio de “Licencia de Uso lirestricto de Software Microsoft y Soporis
Técnico”, de conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones, que se detallan,
enlos Anexos 2 (dos), 3 {ires) v 5 (cinco), que Torman parie integral del present mstrumento
juridico. '

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pa\K {/
PRCGVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto del presenie contra*tﬁ
cantidad toial de 9,203,241.00 USD (NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TRES NI&L,
DOSCIENTOS CUARENTA Y UN DOLARES AMERICANOS 00/100 USD), de conformidad
con el Anexo 3 (tres), misma que no considera el impuesto al Valor Agregado (LV.A.), '

En términos del articulo 1, fraccién IV v 24 de fa Ley del Impuesto al Valor Agregado, el
contribuyente en Meéxico es directamente la parte obligada al pago vy entero del Impuesto al
Valor Agregado (L.V.A.) correspondiente ante las autoridades fiscales mexicanas. MICROSOFT
LICENSING, GP es una entidad residente en el extranjero y no es contribuyente en México. Por
lo anterior las facturas expedidas por MICROSOFT LICENSING, GP, no trasladan Impuesto al 7
Valor Agregado (LV.A.). ﬂ,«”’f
e
L.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monto de los mismos no cambiard durante la vigencia del presente instrumento

juridico. \ g
TERCERA.- FORMA DE PAGO.- “EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR”, la \‘g%‘a
cantidad sefialada en la Clausula inmediata anterior, dentro de los 20 (veinte) dias naturales Ny
Los pagos deberan llevarse a cabo de la siguiente forma: '*a,\
Los bienes fueron ofertados en Ddlares Americanos y el pago se efectuara en Moneda Nacional
al tipo de cambio fijado por el Banco de México publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
a la fecha en que se realice dicho pago.

Pigina 5 de 20 /’?
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Ef pago por el servicio det Derecho de Uso trrestricto de Software se realizara por la cantidad de
8,853,233.20 USD (OCHO MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y TRES ML
DOSCIENTOS TREINTA Y TRES DOLARES AMERICANOS 20/100 USD), en una sola
exhibicion una vez firmado el contrato y entregado el certificado de la Licencia de Uso irrestricio
de Software Microsoft a la Coordinacion de Administracién de Infraestructura. - :

La forma de pago por el servicio de Soporte Técnico Proactivo, se realizara de manera
trimestral por la cantidad de 40,350.95 USD (CUARENTA MIL TRESCIENTOS CINCUENTA
DOLARES AMERICANOS 95/100 USD), dando un total de 161,403.80 USD (CIENTO
SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS TRES DOLARES AMERICANOS 80/100 uso).
%“‘g

i-a forma de pago por el servicio de Soporte Técnico Premier, se realizaré de mane ft?imeé‘%{ ]
vencida en 4 (cuatro) igualas, cada una por la cantidad de 47,151.00 USD (CUARENTA Y/
SIETE MIL. CIENTO CINCUENTA Y UN DOLARES AMERICANOS 00/100 USDy, dando un;
total de 188,604.00 USD (CIENTO OCHENTA Y OCHO MIL SEISCIENTO - CUATRO/
DOLARES AMERICANOS 00/100 USD). X /

El pago se realizara mediante transferencia internacional de fondos a la siguiente tuiénta
bancaria:

Beneficiario: Microsoft Licensing, GP

Banco: Bank of America

Pais donde reside la cuenta: Dallas, Texas, E.LLA.
Cuenta#: 3752072765

LockBoxdt: 848441

ABA#: 0268009593

Swift Address: BOFAUS3N (USD$)

“EL. PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” efectie el pago a través de transferencia /ﬂ"’
electronica, posteriores a la enirega por parte de “EL PROVEEDOR”, de los siguientes
documentos: ,

a) Original y copia de la Factura que redna los requisitos fiscales respectivos, en la que se \‘3%
indique los servicios prestados, nitmero de proveedor, nimero de contrato, nGmero de A
fianza y denominacién social de la afianzadora.

b) Dicha factura deberd elaborarse a nombre de! Instituto Mexicano del Seguro Social,
Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, con domicilio en Avenida Paseo de
la Reforma Numero 476 Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Delegacién Cuauhtémoc,
en México, Distrito Federal, e integrar paquetes de documentos conteniendo: original y
cuatro copias de la factura; debidamente selladas, firmadas vy validadas, de los servicios

, Pigina 6 de 20 /7
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Contrato N°
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d)

f)

prestados a la Division de Soporte Técnico y Segwridad Informética de la Coordinacion
de Administracion de Infraestructura de la Direccidon de Innovacién y Desarrolio
Tecnolbgico, ubicada en Toledo 21, 6to. Piso Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc,

Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal, con estos paquetes de
integrados, se debera dirigir al Area de Planeacion y Control de la Coordina

documenios
cion Técnica

de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos, sita en la calle de Durango numero
291, piso 11, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en

México, Distrito Federal, a entregar la primera copia de ias remisiones de

pedido, a fin

de gue se registre la prestacson de los servicios en el sistema de compras de "EL

INSTITUTO", la segunda copia la entregard en el Area de Seguimiento a_llnidades
dependiente de la Divisidn de Planeacién, Apoyo y Seguimiento, ubicada ep la cal

Durangoc numero 291, 10° piso (ala Durango), Colonia Roma Norne/

de

fleve a cabo el seguimiento de cumplimiento de contrato. : S %1

Deiegacreg
Cuauhtémoc, Codigo Postal 08700, en México, Distrito Federal, con el ffn de que s ﬁ\

de! servicio, en la Division de Tramite de Ercgaciones, calle Durango nimero, 167, pi

Asi mismo, entregara el original y copias de la faciura, y original de las Acta kkde* E::igz:
n

3, Colonia Roma Norte, en México, Distrito Federal, en donde le expedis

comprobante de pago ¢ contra recibo.

En caso de que "EL. PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustard en términos del articulo 80 del Reglamento de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

"EL INSTITUTO" efectuara el pago de los servicios prestados mediante transferencia

electronica de fondos, a través del esquema electronico intrabancari

io gue "EL

INSTITUTO" tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguienies: Banamex,

S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para ial efecto \
debera presentar en la Division de Tramite de Erogaciones, ublcada en la calle de 7

Durango numero 167, Tercer Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, -
Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, dentro del horario comprendido de ias

9:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes en dias hdabiles, peticion

indicando: razon social, domicilio fiscal, nimero teleidnico vy fax, nombre completo del

apoderado legal con facultades de cobro y su firma, ndmero de cuenta

(nimero de clabe bancaria estandarizada), banco sucursal y plaza, asi como, nimero de “%

proveedor asignado por "EL INSTITUTO", en caso de ser aplicable.

En caso de que "EL PROVEEDOR" solicite el abono en una cuenta contratada en un

banco diferente a los antes citados (interbancario), "EL INSTITUTO"

instruccién de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibc y su aplicacion se

flevara a cabo al dia hébil siguiente, de acuerdo con el mecanismo estab
Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).
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DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

por escrito,

de cheques, ‘\

realizara la

lecido por el
. /7
Pigina 7de 20 .7/
s

Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los trminos y condiciones

y a los documentos comrespondientes al procedimients de

bueno lo lievé a caho la Divisién de Contratos.

coMratacion que se sefiala,
asi come a la nommatividad aplicable en la maleria, su elaboracion, revision y visto 4

e

&



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROC SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION :
DE DELEGACIONES ) Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION P250007
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) "EL PROVEEDOR”
debera presentar, de ser aplicabie, original y copia de la cédula del Reqistro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan unicamente para
cotejar los datos y les seran devueltos en ef mismo acto.

Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptara de "EL PROVEEDOR", que en e supuesto de gue tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera

por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B, de la Ley
del Seguro Social. o _

"EL. PROVEEDOR" que preste servicios a "EL INSTITUTO", y que celebre contratow
de derechos de cobro, debera notificarlo a "EL INSTITUTO", con un minimo de 5 ( inco) diasy

naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente u 1a copia de ¥
los contra-recibos cuyo importe se cede, ademds de los documentos sustantivog de dicha |
cesion, de igual forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro g\ través de;

factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional F}Qancieiz}/
S.N.C., Institucion de Banca de Desarrolio.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO” que se mencionan en

la Clausula Primera, dentro de los plazos sefialados de entregas, en los horarios vy en los
fugares de destino final que se indican en el presente contrato.

PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

“EL PROVEEDOR?”, deberd hacer entrega del certificado de la licencia de uso irrestricto de
software Microsoft mismo que podrd ser accedido en una direccién en Internet qué Microsoft

especifique en su propuesta, en un término maximo de 10 (diez) dias hébiles, a partir del inicio
de los servicios.

“EL PROVEEDOR” debera entregar el acceso para descargar productos y actualizaciones en
el sitio especificado en su propuesta, en un término maximo de 12 (doce) dias habiles, contados
a partir de la fecha del inicio de los servicios.

El Soporte Técnico Proactivo.- Para el caso de este soporte, se entregara trimestralmente un
reporte de actividades realizadas de la operacion y soporte realizado.

~

A
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El Soporte Técnico Premier.- Para el caso de este soporte, “EL PROVEEDOR” realizara una
sesion de inicio de los trabajos de soporte premier (Kick-Off} en “EL INSTITUTO”, en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales a partir del inicio de los servicios. En este evento se
formalizara el Plan de entrega de Soporte.

“EL. PROVEEDOR” se compromele a entregar lo solicitado en el Anexo Tecnico considerado
en el Anexo 2 (dos}, en la Division de Soporte Técnico y Seguridad informatica dependients de

la Coordinacién de Administracion de Infraestructura sita en Toledo 21, 6° piso, Colonia Juérez,
México Distrito Federal.

El derecho de uso irrestricto de licencia y soporte técnico serd a partir del 1 de enero y hasia el
31 de diciembre de 2012. / |

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: i

“EL INSTITUTO” tendréa derecho durante la vigencia de los servicios a las actuailzaéaones def}

software que libere “EL PROVEEDOR” en relacién a sus productos actuales. ‘a,x
R

Cabe resaltar gue mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
estabiecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado la contratacion.

Con objeto de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas por “EL INSTITUTO”, ésta
revision se fundamentara en la realizacion del Acta de Entrega/Becepcion. Cabe resaltar que
mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio establecidas en el
presente contrato, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado la contratacion.

SOPORTE A FALLAS:

“EL PROVEEDOR” tendra que atender durante |a vigencia de los servicios, cualquier incidente
que se presente sobre la solucion ofertada. Lo anterior conforme a lo establecido en el Anexo
Técnico, Anexo (tres) vy lo establecido en este contrato, especificamente en lo establecido en &l
soporte premier a infraestructura y soporte premier a desarrollo.

Tiempos de respuesta a fallas

1 e Impacto catastréfico sobre e} Instituto. ¢ Respuesta a la primera llamada en 1
Solicitud via » Pérdida total de un proceso critico del hora o menos.
tetefénica instituto {misidn critica), donde el trabajo | « Recursos Microsoft en sitio lo antes
Unicamente no puede continuarse razonablements. posible.
e, ) Pigina 9 de 20
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e Requiere atencidn inmediata. s Esfuerzo continlio 24x7.

« Escalamiento rapido en Microsoft a
los equipos especializados de sopoiie
de Producto.

= Notificacién de Ejecutivos Sénior.

A ¢ Impacto critico sobre el Instituto » Respuesta a la primera llamada en 1
Solicitud via « Pérdida o degradacion de servicios. hora o0 menos
telefdnica + Requiere atencién en 1 hora. ¢ Recursos Microsoft en sitio a solicitud
dnicamente del Instituto.

» Esfuerzo continto 24x7.

= Notificacién de Gerentem .

B » impacto moderado sobre el Instifuto. e Respuesia a la primerafliamada en Z\v
Solicitud via « Pérdida o degradacidn moderada de horas o menos. i
telefonica o via servicios. Sin embargo, ef trabajo puede | e Trabajo durante Horas ?E.aborales \
Imternet continuar razonablemente, pero en forma Gnicamenta. % 7
degradada, e Esfuerzo continuo an ho‘??f e’[ '
¢ Requiere atencidn en 2 Horas laborales, taborables. A
conforme a los horarios del Instituto. & Acceso y respuesta de la a‘bmigi_ﬁawg«d’e
control de cambio en 4 Horas
Laborales.
C « Impacto minimo sobre el Instituio. « Respuesta a ia primera llamada en 4
Solicitud via e Sustancialmente funcionando sin horas o menos
telefénica o via impedimentos o con impedimentos » Trahajo durante Horas Laborales
Internet menores en os sarvicios, anicamente,
= Requiere atencién en el término de 4 + Respuesia en el término de 24 horas.

Horas Laborales.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia del presente contrato sera a partir
de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2012. .

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL. PROVEEDOR”

se obliga a no ceder, a favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones que se
deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con 1o estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL. PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y \
riesgo de los danos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTC" y a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien, por los defectos o vicios oculios en los bienes entregados, de
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conformidad con lo establecido en el articule 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHOS.- Cada parte es (nica y exclusivamente responsable
de dar cumpt;miento conforme a la legisiacién aphcable a sus respectivas obligaciones fiscales
a Eas que puecia dar lugar la cetebrac;on o la ejecuc;on dei presente contra’to

NOVENA PATENTES ¥Yi0 MAF{CAS - "EL PROVEEQOR" se thga para con "“El.
INSTITUTO", a responder por los dafios y perjuicios que pudiera causar a "EL INSTITUTO" y
a terceros, si con motivo de la entrega de los bienes adquiridos viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho resewado a mvef Naczonai o !memacuona! ' fo-«\,\

o

Por lo antertor "EL PROVEEDQH" mamfaesta en este acto no encontrarse en nm[éuno de Id:

supuestos de lnfraccnon & ia Ley Federai dei Derecho de Autor ni a la Ley de ia Propiedad
industr;ai

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTBTUTO“ po;\c aiquser
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de éste sera la de dar aviso en
domicilio previsto en este instrumento a "EL. PROVEEDOR", para que ésie lleve a ¢
acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO” de cualquier controversta
o0 responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o admmtstrahva que en su ¢aso, se
ocasione. : S

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PHOVEEDGR” se obhga a otorgar a “EL INSYITUTG” Ja
garantia que se enumeran a continuacién:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL. PROVEEDOR” se obliga a entregar,
dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento,

una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiia autorizada en los términos de la Ley -
Federal de Instituciones de Fianzas, vy a favor de “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por

un monto equivalente al 10% {diez por ciento) sobre el importe total del contrato, que se indica .

en la Clausula Segunda del presente oontrato en Doiares Amencanos 5in conssderar el . \-
impuesto al Valor Agregado (l V.A). ' B
a.x
“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza, 31‘%“
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexe 4 {cuatro),
en la Division de Contratos, ubicada en la Calle de Durango nimero 281, 10° Piso, Colonia 3
Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL

PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste 5
Pigina 11 de 20 //;’
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pueda solicitar a fa afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL. PROVEEDOR”, siempre y cuando demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por viriud def presente contrato, para lo cual deberad presentar
copia de las Actas de entrega-recepcion a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, donde se
especifique que cumplid con la totalidad de las obligaciones adquiridas; para io cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacién de ia fianza en la Divisidn de Contratos,
misma que flevara a cabo el procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

De conformidad con el articulo 81, fraccién I del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se

hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada. ' e ““"‘“M»\\

A

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLiMEEN'f{G DE ESTE,

CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de ia garantia de cumplimiento del

contrato en los casos siguientes: g ;f

%

a) Se rescinda administrativamente este contrato. x‘@ _;{

b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en I&&@i es
suministrados, en comparacion con los oferiados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, e! endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraldas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA ENTREGA DE LCS
BIENES (CERTIFICADO DE LICENCIAS) O POR LA PRESTACION DE SERVICIOS Y
DEDUCCIONES.- “EL INSTITUTO” aplicard una pena convencional por cada dia de atraso en
la entrega de los bienes (cettificado de ficencias) o por la prestacion de servicios, por el
equivalente al 2.5% (dos punto cince por ciento), sobre el valor total de lo incumplido, sin e
incluir el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), en cada uno de los supuestos siguientes:

a) Cuando "EL PROVEEDOR" no entregue los bienes que le hayan side requeridos
(certificado de licencias) o por la prestacion de servicios del presente instrumento
juridico, en el plazo previsto en la Cldusula Cuarta. En este supuesto la aplicacion de la
pena convencional podré ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias naturales, como
entrega por atraso

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dfa de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5 % (dos punto cinco por ciento),
aplicado ai valor de los bienes entregados con atraso o por la prestacion de servicios, la que no
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debera de ser mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de cumplimiento de ia
partida © conceplo, segin corresponda. La suma de las penas convencionales no debera
exc:eder el mperte de dicha garaﬂtna

"EL PROVEEDOR” a su vez, aultoriza a “EL INSTITUTOC” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”. ' o TR _ S ' S

Conforme a 1o previsto en el ultimo parrafo de! articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, no se aceptara la estipulacion de
penas conven(:;onaies ni mtereses moratonos a cargo de “EL iNSTiTi}?O” '

DEDUCC?@NES APL!CABLES _ o S R KXE !

L CONCEPTO - 1 FECHALIMITE = | RMULA ‘%‘
Entrega a la Excedlendo de fos 10 PAE TA)(MT)(X) {2.5%) i
Coordinacion de | dias habiles contados a | dénde: j
Administracion de | parttir del inicio de log | PAE=Pena por atraso enia entrega tiel ij
Infraestructura, el | servicios certificado de licencia
certificade  de la TA= Tiempo total de atraso transcurrido en
licencia de uso la entrega del Ceriificado, considerando los
Irrestricto de software dias habiles transcurridos, posteriores a los
Microsoft 10 dias habiles contados a partir del inicio

de los servicios .
MT = Monto total correspondiente al
Derecho de uso lrrestricto de Software
X= Certificado de licencia
Entrega del acceso | Excediendo de los 12 | PAE = (TAYMT)(X) (2.5%)
para descargar | dias habiles contados a | dénde: C f‘;}
productos y | partir del inicio de los | PAE= Pena por atraso en la entrega del Ve
actualizaciones sarvicios acceso para descargar productos /’
TA= Tiempo total de atraso, considerando .
los dias habiles transcurridos, posteriores
al primer dia habil contado a partir del
inicio de los servicios.
MT = Monto total del contrato
A=Entrega del acceso al portal
Soporte Tecnico | Excediendo el plazo | PAE = (TAYMTHX) (2.5%)
Premier. Sesion de | méaximo de 10 dias | dénde:
inicio de los servicios | naturales partir  del | PAE= Pena por atraso en la entrega de los
de soporie premier | inicio de los servicios. servicios
(Plan de entrega del TA= Tiempo total de atraso, considerando
Soporie Premier). los dias habiles transcurridos, posteriores a
oy
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Conirato N°
P250007

los 10 dias naturales contados a partir del
inicio de los servicios

MT = Monio total Anual del Soporte
Técnico Premier

X=Numero tolal de servicios no entregados
en tiempo

Las deducciones, se aplicaran de acuerdo a lo previsto en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamenta.

Se aplicaran deducciones a los siguientes conceptos derivados de los distintos rubros que
componen los Servicios Profesionales: T

CONCEPTO

LERITERIO ~

| DEDUCCION

Deduccion por
ausencia de
solucién contra
malware al enviar
muestras a los
iaboratorios del
Fabhricante para
su analisis y
desarroilo.

El proveedor tendra a
partir de la notificacion
0 reguerimiento del
Instituto, un lapso
maximo de 36 horas
naturales para enviar la
solucion efectiva a la
problematica del
Instituto.

2.0% sobre &l monto de la factura tnmestrai

correspondiente al servicio de soporte prerpaer y 0.1%

adicional por cada hora de atraso posterioria las 36

horas filadas como limite. Y

L
S

Deduccidn por
incumblimiento
mensual de los
Ingenieros de
soporte Proactivo.

Se contabilizaran las
horas que debe de
cumplir el Ingeniero
dentro del trimestre
evaluado y esas son las
gue éste debera
cumplir al menos.
Todos los Ingenieros de
sopotrte proactivo,
deberan cubrir las
horas que les
carresponde por
trimestre.

2.0% sobre el monto de la factura trimestral
correspondiente al servicio de soporte proactivo.

El nivel de disponibilidad del Ingeniero seré del 100%
Férmula aplicar

Cumplimiento = (Horas de asistencia del Ingeniero/
Horas obligas x mes x Ingeniero ) x 100

Nota: se sumara mes a mes para contempiar todo el
trimestre

Deduccion por
atraso en fa
entrega del
Reporte Trimestral
de Actividades de
Soporte Proactivo

Por dia habil una vez
excedidos los primeros
10 dias habiles del
trimestre siguiente al
que se frate.

1.0% sobre €l monto de la factura trimestral
correspendiente al soporte proactive en el trimestre
reportado y 0.1% adicional por cada dia de atraso
posterior a los 10 dias habiles fijados como limite.

El procedimiento a seguir para el caso de deductivas sera el siguiente:
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La Coordinacion de Administracion de Infraestructura a través de la Division de Soporte
Técnico vy Seguridad %nformatrca computafa el monto a deducsr del 1mperte pagado a
*EL PROVEEDOR”

Elarea refenda en ei inciso anterior dara a conocer por escrito a “EL PROVEEDOH” el ;mporte
que debe ingresar “EL QNSTéTiITO”

“EL PROVEEDOR” en un termmo no maximo de 10 (diez) dias naturales debe presentarse
ante la Coordinacién Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacion %
Desarrollo Tecnolégico, a efecto de presentar Su orden de mgreso por el w1,:@9\01”[&3
(:Ofrespondlente S o . ; = ' _f;’ R N
“Ez_ PROVEEQGR” acreditara a “EL BNSTETUTG” el importe de las deducciones reiéiwas en ei'
parrafo anterior, a través de la presentacién de la Nota de Credzto misma que se degcontara de
la factura dei tramesire que corresponda

7

DECIMA TERCERA TERMINACION ANTSC%PADA De conformidad con o es’iabié‘aﬁw
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 0,
“EL INSTITUTO” podrd dar por terminado -anticipadamente el presente Conirato sin
responsabilidad para éste y sin neceSIdad de gue medie resoiucson judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por. causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” 0 se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motive de la resolucién de una mconformxdad 0 mtervenc:en
de oficic emitida por la Secretarfa de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables

en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esten comprobados y se reiacaanen
dtrectamente con el presente 1nstrumento juridico. : _ “

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualguiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de congiliacion
respecto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-’EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contraio sin mas responsabilidad para el

e
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mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales siguienties:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del conirato,
dentro del término de 10 (diez) d:’as na’turales posteriores ala ﬂrma del mismo.

2. Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en fatta de veramdad total o parcial respecto a la
tnformamon preporc;onada para ia ceiebracson dei contrato

3. Cuando se incumpla, iotal o parmalmente con cualesqwera de las obligaciones
estabieczdas enla presente contralo y sus anexos. - - R - jm&a
4. Cuando se compruebe gue “EL PROVEEDOR” haya entregado bienes y/ prestado 3
servicios con descrzpcnones % caractenstncas dlstmtas a lo @stablec;do e&zn el present f
A

contrato.

5. Cuando se transmilan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, v a f%vor de o‘trag
persona los derechos y obligaciones pactadas en el presente instrumento jyridico, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL iNSTiTUTO”\Wf

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil 0 cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando durante la vigencia del contrato los servicios proporcionados, presenten fallas
de funcionamiento en la operacién y no sea atendida la reparacién de acuerdo a los
servicios contratados © en su caso no se sustituya el bien.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.-
Para el caso de rescision administrativa las partes convienen en someterse al siguienie
procedimienio: s

a. St “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las ‘/"’/
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a \
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un % \
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicaciéon de ¥ %
referencia. 5

b. Transcurrido el términc a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los
argumenios y pruebas gue hubiere hecho valer.

c. lLa deilerminacién de dar o no por rescindido adminisirativamente el contrato, deberd ser

debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro de 7
T 3 i
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los 15 (quince) dias hébiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso a), de
esta Clausula.

En el supuesic de que se rescinda el contrato, *EL INSTITUTO” no aplicara las penas

convencionales, ni su contabilizacidn para hacer efectiva la garantla de cump?xmsento de este
mstrumento junchco : _ . ;

En caso de que “EL INSTITUTG” determine dar por resc:ndicio ei presen'te contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar
“EL INSTITUTO” por concepto de los bienes entregados por “EL PROVEEDOR” hasta el
momento en que se determme 1a rescns:on admsmstratuva ' _ y -
Si prev;amente a la deiermznaccon de dar por rescindido el contrato, “EL P%‘VEEBO
entrega los bienes, el ‘procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion ¥
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contingda vigente la necesidad de conta%
con los bienes y aplicando, en su caso, Ias penas convenczonales correspond;entes /r

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando rante él
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacidn-a"las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen

en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacnon que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd, de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquelias obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo a través
de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ltimos parrafos del
articulo 52 de la l.ey de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Poblico v 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de ta vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR’ se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en t#érminos del articulo 103 fraccién | del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXO0S.- Los anexos que se relacionan a continuacion

"
jf’

son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato. .\
Anexo 1 (uno) "Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
o ' _ Pigina17de20 7/
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Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico (Términos Y Condiciones)”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica y Econdmica y Acta de Adjudicacion de Fallo”
Anexo 4 {cuatro}) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

Anexo 5 {cinco}  “Derechos de Uso de las Licencias”

DECIMA NOVENA.- Las obligaciones de confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental o por la Ley
correlativa aplicable a “EL INSTITUTO”. '

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, ambas partes adoptaran Ff/ g:c% es
razonables para proteger mutuamente la informacion confidencial de la otra. Como/minimo, tales
precauciones seran tan estrictas como las que cada una de las partes adopta para proteger st
propia informacion confidencial. Ambas partes comunicarén la informacion coniidenciai de g%
otra pare a sus empleados o consuliores solo si estos necesitan conocerla par’i@ realizar sug 4
tareas, y tal comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por &l
presente contrato. Por tal motivo, cada una de las partes asume expresamew
responsabilidad gue se derive del incumplimiento por parte de sus respectivos e 0S 0
consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente Contrate. Cuando la
informacion confidencial ya no sea necesaria para llevar a cabo una obligacién bajo este
Contrato, cada una de las partes la devolverd a la otra o la destruird si asi se le solicitara por
escrito.

Cada una de las paries notificard inmediatamente a la otra en caso de descubrir un uso,
revelacion o divulgacion no autorizados de la informacion confidencial, y cooperard en forma
razonable para ayudar a la otra parte a retomar posesion e impedit usos no autorizados
adicionales de su informacion confidencial.

Cada una de las partes contard con plena libertad para desarrollar productos en forma
independiente, sin usar informacion confidencial de la otra parte. Ninguna de las partes estara - ,f“
obligada a limitar las tareas futuras de las personas que han tenido accesc a informacion ,/‘
confidencial. Asimismo, ambas partes, asi como dichas personas, tendran plena libertad para” 1
usar cualquier informacion que las mismas recuerden relacionada con la tecnologia de la %
informacion, inclusive ideas, conceptos, conocimientos ("know-how") o técnicas, siempre que no s\a\%
divulguen la informacion confidencial de la otra parte en violacion del presente contrato durante % °

su ejecucion, Y8
N

%

Tal uso no otorgaréd a ninguna de las partes ningin derecho bajo las patentes o derechos de Xf
autor de la otra y no requiere el pago de regalias ("royalties") ni otras licencias. Y

Con respecto a la informacién confidencial de la otra parte, cualquiera de las paries podré
ofrecer sugerencias, comeniarios u otras criticas constructivas. Ninguna de las partes dard a la

z ol 7
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ofra sugerencias, comentarios u ofras criticas constructivas sujetas a términos de licencia
encaminadas a requerir a la parte receptora que cualquier producto, tecnologia, servicio o
documentacion que incorpore o se derive de las mismas, o cualquier derecho de propiedad
intelectual, deba ser otorgado bajo licencia o de cuatquier otra forma compartido con un tercero.
Tales sugerencias, comentarios ¢ criticas serdn en todo momento voluntarios y no sera
necesario que la parte recepiora los mantenga confidenciales, pero no podra divulgar su origen
sin ¢} consennm;ento de la parte gue los ofrece. Las sugerencias, comentarios o criticas se
podran usar para ouaiquner fin, sin nmguna ob!:gacson de nmgun tzpo

VZG&S]MA LEGESLACION APLECABLE Las partes se obhgan a suletarse estn(;?v‘ﬁ" i‘e\Q;ra
el cumpizmaeme del presente contrato, a tedas y cada una de las clausulas del misiio, asi como
a-lo establecido en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectbr Pdblico, §y
Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arr@ndamzemos

-Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el Cédigo Givil Fede&\l el Codigg %
Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Proced:mnento “Adminis{rativo y |

dlspc}smzones admmsstrattvas aphcabEes en la materia. -y 7

M

VIGESEMA PRIMERA.- JURISDECC%ON Para la interpretacién y cumplimientc de este
instrumento jurfdico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten g la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de Ja
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razdn de domicilio les pudiera corresponder.
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Previa iectura y debidamente enteradas las paries del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluniad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
el 02 de enero de 2012, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los demas en
poder de “EL INST} TUTO”

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL MICROSOFTAIGENSING, GP
__ F 4 £ T

1y e,

[ oy

/,

o
N
S 3

ING. OS&AR ARELLANG PEREZ . ATETANDRG MARTINEZ RANIG
o “Representante Legal " Apoderado Legal 3
w ;}
- AREA CONTRATANTE f/
/""’/
e

L.C.P. Ramén Cefrk}s Reyes Balcézar
Encargédc: ‘del despacho de la Coordinacién
Técnic&'de Adquisicidn de Bienes de Inversién ¥

Activos
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y AREA AREA TEC CA___;";
REGUIRENTE " 7
e e s
N ﬁn,w“"’:‘:,// 2
ING. MANUE] RTOMIO DIAZ TORRE ING. SAUL HERNNKIDEZ BELTRAN

Titular de u- acion de Administracién de Titular de la Dilision de Soporte Técnico y

o Infraestructura Seguridad Informatica

RMOWAFG/@S‘?S/CGJ /}‘
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Y
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ANEXO 1 i

\
“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PRE

\
o/

%
A

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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I

ADJUDICACION DIRECTA
INTERNACIONAL

TERMINOS Y CONDICIONES

MNo. SA-018GYR040-T98-2011

i. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Realizar las acciones necesarias para aportar jos insumos requeridos por las unidades

responsables competentes para la adquisicién de bienes o la contratacion de servicios de
TiC.

2. OBJETIVO /// \
kX

i‘;{%
I

Contar con la licencia de uso irrestricto de software Microsoft, asi como e sopgfte técnicg / }
que coadyuven y faciliten las actividades del personal y de los objetivos Qel mismen
Instituto, contratando para este fin, este servicio con la empresa Microsoft Lice sing G
por el periodo que comprende det 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2012

3. ALCANCE

3.1 Alcance de la Contratacion

El Instituto Mexicano del Seguro Social cuenta con una base instalada de computadoras
de escritorio y equipos del tipo laptop basados en productos Microsoft, como son
Sistema Operativo, herramientas de productividad para oficinas, diagramacién,
administracion de proyectos y los accesos a servicios de identidad, mensajeria
instantanea, antivirus y correo electronico, entre otros; asi mismo, cuenta con mas de
1,800 servidores con Sistema Operativo Microsoft, asi como software para el manegjo de
correc electronico, portales de colaboracion, administracién corporativa de proyectos, 3
software para control de versiones de codigo fuente, software de monitoreo, supervision 3

y alertas de productos Microsoft, bases de datos y desarrollos de aplicaciones en
tecnologias .NET.

Por lo anterior, el Instituto requiere un esquema de licenciamiento flexible, que permita R
mantener regularizado los programas de computo que utiliza y que le permita la \\§
actualizacion a nuevas versiones durante la vigencia del acuerdo. . A

4.1 Licencia de uso irrestricto de softyw'

14

4. REQUERIMIENTOS

R AT T S

T MR S s

Se refiere al uso ilimitado de los programas de Microsoft para su uso en computadoras
personales, laptops y servidores, los cuales permitiran la continuidad de la operacion

e
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Pagina 15 de 27 o5 e 2
LN N 4



ADJUDICACION DIRECTA
INTERNACIONAL

TERMINOS Y CONDICIONES

No. SA-019GYR040-7098-2011

diaria del Instituto. Este debera ser bajo un esquema de suscripcion por un ano el cual no
contempla la propiedad de la licencia por parte del Instituto al finalizar el contrato.

Los proegramas de computo que al menos deben ser incluidos son los siguientes:

Aplicaciones de Escritorio: /%M‘“\ ‘
s Actualizacion al sistema operativo Windows para computadoras peréonaies yﬂi‘*“;‘f
laptops e ' ' ' ! [

¢ Suite Office Professional
"~ & Project Professional
= Visio Professional

SharePoint Server, Forefront, Project Server, Team Foundation \ Server,
Dynamics CRM, SQL Server, entre otros. ' :
Sistemas Operativos y Servidores: |
»  Windows Server Standard

s Windows Server Enterprise

»  Windows Server Data Center

e Terminal Server

¢ SQL Server Enterprise

=  SQL Server Standard

= Exchange Server Enterprise

¢ SharePoint Server

e Microsoft Fast

s Project Server

s  Office Lync Server

e Microsoft System Center Operations Manager

« Team Foundation Server

= Forefront Console

¢ Dynamics CRM /

e Otros productos Microsoft 'F
Herramientas de desarrolio:

s Visual Studio

e SharePoint Designer

® Net q
El alcance de los servicios de licenciamiento debera incluir -
4.1.1 Mantenimiento al Licenciamiento el cual consiste en

¢ Actualizacion de versiones del licenciamiento, refiere al derecho de contar con
el acceso y derecho a las ultimas versiones de los productos Microsoft.

Dic. 2011.
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» Parches y Updates, son mejoras que se aplican a versiones especificas de los
productos, puede referirse a cédige que se implementa para corregir un
problema, o bien, cédigo que se genera para mitigar una amenaza informéatica.

4.1.2 Acceso a través de web de los productos, documentacion técnica y bases de
conocimiento de esios. Se deberd tener acceso a un sitio Web para la descarga de los
productos Microsoft, éstos deberdn contar con licencia valida de instalacién. Se debera
poder tener acceso a repositorios de informacién para el soporte técnico y consulta de
documentacion técnica relacionada con los productos Microsoft.
TN

4.1.3 Consideraciones de licenciamiento. Se debera entender como Llcergéa de usi
arrestncto de productos Mlcrosoft al derecho de uso irrestricto pero no perpgiue de las

de procesos y procedimientos técnicos para ejecutar proyectos de implementacion, tales
como despliegues de escritorio, Exchange server, entre otros.

4.1.3.2 Home use program, este beneficio debera proporcionar una extensién de uso de
software para los empleados del Instituto, de tal manera que elios podran adquirir el
software Microsoft Office a un precio econémico. Las reglas para el uso de este beneficio
deberan ser indicadas por Microsoft.

4.1.3.3 Youchers de capacitacién, este beneficio debera permitir al Instituto a contar

con el derecho de capacitacion presencial en un Centro de Entrenamiento Microsoft,

4.1.3.4 e-Learning, este beneficio deberd proporcionar al Instituto el derecho de acceso

y uso de su plataforma de capacitacion en linea. Se debera proveer cursos interactivos, \
que incluyan simulaciones y evaluaciones del curso. \
4.1.3.5 Soporte 7x24, este beneficio permitira al Instituto poder con soporte técnico via .
telefonica y/o por sitio Web, para la atencidn de problemas criticos del Instituto. Los x ‘
tiempos de atencidn seran los que apliquen para este beneficio. El Instituto se reserva su p
derecho de ulilizar para su beneficio el soporte premier a infraestructura o desarrolio. 3\ ‘Q‘
4.1.3.6 Technet Plus —- Technet Subscription Media, este beneficio debera proveer al
Instituto recursos técnicos para resolver problemas técnicos, tales como base de
conocimientos, herramientas, utilerfas, controladores y articulos del tipo "How-To”. Lo
anterior podra ser entregado via un portal Web.

4.2 Servicios de Soporte Técnico Premier

El Instituto requiere el servicio de Soporte Premier que permita mantener y soportar una
operacion estable de la plataforma Microsoft; para brindar mejores niveles de servicio a
los usuarios de las tecnologias de informacién, considerando tener la plataforma
actualizada y operando bajo las mejores practicas de-eperacitn.de T '

Dic. 2011,
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- de soporte puedan ser presentadas via telefénica o electrénicamente a través de un sitio

\combmaczon de los siguientes escenarios:

4.2.1 Componentes
4.2.1.1 Administracién de Cuenta de Soporte.

£l Instituto requiere que los Servicios de Soporte cuenten con un recurso que le ayude a

ta coordinacion de los requerimientos del Instituto vy los serwcsos de soporie a contratar.
Dicho recurso debera real;zar las mgutentes actlwdades

- Ser el vocero de Macrosoft pafa el insti‘tuto

- Facilitar los requerimientos del institulo como: Talteres Soporie de Res n de
Problemas y Asistencia de Soporte. /OJH@O\\,

- Ser el punte de entrega de informacion del servicio de soporte.

- Facilitar y planificar el uso de los recursos de soporte

- Reportar el estado de los servicios de soporte contratados _

- Administracién de escalamientos de los casos de soporte hasta su resd

4.2.1.2 Talleres.

capacxtacxor‘ en tecnologia Microsoft para facs!star el disefio, desarrollo o impleme
de tecnologias Macrosoﬂ:

4.2.1.3 Soporte de Resolucién de Problemas.

En caso de presentarse problemas en la operacion de la tecnologia Microsoft, éste
debera proporcionar la asistencia para atender y solucionar problemas con sintomas
especificos. El Soporte de Resolucién de Problemas debera estar disponible, 24 horas al
dia, 7 dias a la semana, durante la vigencia del contrato. Se requiere que las solicitudes

_j_eb en linea. El Soporte de Resolucidn de Problemas puede incluir cualquier

A.  Atencion de Incidentes. En caso de existir problemas en el software
Microsoft, el Instituto podra realizar una solicitud de atencién de incidentes, el
cual se define como un caso de soporte Unico y requiere de trabajo para
resolverlo hasta su solucidn. Si es necesario, se realizara una visita en sitio y

las horas empleadas deberan de considerarse dentro las horas contratadas
por el Instituto.

El Inslituto definira el nivel inicial de gravedad previa consulta con Microsoft;
asimismo, podra solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento.
Los grados de severidad vy los tiempos de atencién se enlistan a continuacion:

e Respuesta a la primera llamada en 1 hora o
mMenos.

= Racursos Microsoft en sitio lo antes posible.

1 « impactc catastrofico sobre el Instituto.
Solicitud via « Pérdida fotal de un proceso critice del
telefdnica tnstituto (mision critica), donde el trabajo

Dic. 2011,
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anicamente

Esfuerzo continuo 24x7.
Escalamiente répido en Microsoft a los equipos
especializados de soporte de Producto.

+ Notificacion de Ejecutives Senior,

ne puede continuarse razonablemente.
¢ Reguiere atencién inmediata.

A « mpacio critico sobre &l Instituto = Respuesta a la primera Hamada en 1 hora o
Solicitud via e Pérdida o degradacién de servicios. menos
telefonica « Requiere atencidon en 1 hora. « Recursos Microsoft en sitio a solicitud del Instituto.
Gnicamente

+ Esfuerze continuo 24x7,
» Notificacion de Gerentes Senior.

Internet menores en los servicios.

» Requiere atencion en el término de 4
Horas Laborales.

= Respuestia en el término de 24 horas.

4.2.1.4 Asistencia de Soporte.

El instituto requiere la Asistencia de Soporte que le brinde de la asesoria y orientacion de
corto plazo para problemas que no estén cubierios por el Soporte de Resolucién de
Problemas, asi como para consultas de asistencia para facilitar el disefio, desarrolio e
implementacion de la plataforma Microsoft. El Recurso de Administracion de la Cuenta del
Soperte trabajara con su contraparte en el Instituto para determinar sus necesidades
especificas de Asistencia de Soporte v 1a ejecucion de revisiones a la infraestructura.

*_“De forma indistinta el componente de Asistencia de Soporte que se requiera podrd
_atender temas de Infraestructura como temas de desarrollo relativos a Ia plataforma
Microsoft, considerando dirigir los servicios de Soporte Premier de acuerdo al plan de

entrega que se establezca con el TAM (Technical Account Manager) asignado por parte
de Microsofty su contraparie en el Instituto.

2.1.4.1 Asistencia de Soporte a la Infraestructura.

a Asistencia de Soporte a la Infraestructura incluye asesoria, orientacion y transferencia
de conocimientos con el propésito de ayudar al Instituto a mantener estable Ia operacion
de las tecnologias Microsoft de forma tal que se eviten los casos comunes de soporte

,reactivo y se reduzca fa posibilidad de interrupciones del sistema, relacionados
principalmente con:

Sistemas Operativos Microsoft.
» Forefront antivirus — Wsus Server

Dic. 2011.
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e Infraesiructura (Directorio activo, Exchange) Operations Manager, Lync, de C%

D

£y

-

B « Impacto moderado sobre el Instituto. + Respuesta a la primera llamada en 2 hetSs o ™
Solicitud via = Pérdida o degradacisn moderada de menos. \
telefonica o via servicios. Sin embargo, el trabajo puede | » Trabajo durante Horas Laborales Grﬁcameﬂte. % j
internet confinuar razonablemente, pero en + Esfuerzo continuo en horas laboraté\es. %f
forma degradada. = Acceso y respuesta de la autoridad%d [ de ;%
« Requiere atencidn en 2 Horas laborales, caimbio en 4 Horas Laborales. 5 _sf
conforme a los horarios del Instituto, "i\ﬂ ;
C e Impacto minimo sobre i Instituto. e Respuesta a 1z primera liamada en & Heras o J
Solicitud via = Sustancialmente funcionando sin menos
telefdnica o via impedimentos o con impedimentos « Trabajo durante Horas Laborales Gni
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* SQL Server (Infraestructura)
o SharePoint — Project Server

4.2.1.4.2 Asistencia de Soporte de Desarrollo.

La Asistencia de Soporte al Desarrollo incluye asesoria, orientacion y transferencia de
conocimientos, con el propdsito de ayudar al Instituto 2 mantener estable la operacion de
la plataforma de desarrollo Microsoft de forma tal que se eviten l0s ¢asos comunes de

soporie reactivo y se reduzca la posibilidad de interrupciones del sistema, relgpi@naggs

principaimente con: _;f
e Visual Studio o o _ S i
e .Net B
»  SharePoint Designer

= 3QL Server {Desarrollo, Business Intelligence)
= Team Foundation

La Asistencia de Soporte al Desarrolio facilitard al Instituto guias para la criacién y
desarrollo de las aplicaciones internas basadas en la plataforma de desarrollo Microsaf

4.2.1.4.3 Revisiones de la Infraestructura.

Por revisidn se deberd entender una evaluacion de un sistema, aplicacion o arquitectura
especificos para facilitar y oforgar recomendaciones para el disefio, desarrollo,
implementacién y soporte para implementaciones de tecnologias Microsoft actuales o
planificadas. Cada revisién se configura y estima en forma individual antes de programar

los recursos, y se prepara un reporte escrito para documentar los hallazgos vy
recomendaciones.

. Microsoft podra hacer su propuesta de horas solicitadas conforme a los esquemas que

maneje respecto a la representacion de horas, pudiendo una hora Microsoft representar
mas de una hora convencionat,

4}.2.?.5 Servicios de Informacion.

2 El Instituto requiere de Ia informacidn técnica sobre los productos Microsoft y

herramientas de soporte que ie ayudaran a implementar y operar los productos Microsoft
~ de una manera mas eficiente y eficaz.

s 422 Consideraciones.

> Todos los servicios se suministraran en las ubicaciones del Insiituto en Meéxico,
DF.

» Microsoft prestard el soporte para todas las versiones soporiadas de los
productos Microsoft.

» Se tendra derecho al soporte premier durante la vigencia del contrato. %

I
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> No se solicitara soporte para producios que se encuentran en una fase anterior a
su lanzamiento ai mercado.

» A solicitud del Instituto, Microsoft podra acceder a su sistema por medio de una
lamada remota para analizar problemas. El personal de Microsoft solamente
accedera a los sistemas autorizados por el Instituto. Microsoft puede
proporcionarle software para ayudarle en el diagnéstico y/o solucion de problemas.

» Sefijaran las expectativas de actividades, entregables de los especialisias gue se
requieran para dar atencidn a ios requerimientos del Instituto relativos al S orte.a
la piataforma Microsoft; de comun acuerdo con el responsable del Sgborte por
parte de Microsofi y su contraparte en el Instituto; a través de la formalizacion del 3
plan de entrega del Soporte; que se acordara al inicio de los servicios; %n plazo "<
maximo de 10 dias naturales a partir de} inicio de los servicios. '

» ElInstituto proveera de espacios de trabajo suficientes para los recurs
que se hayan comprometido en el plan de entrega del Soporte, asi como conexia
a Internet. Las impresiones deberan ser por cuenta del proveedor,

4.2.3 Servicios requeridos

Las cantidades enumeradas en la tabia siguiente representan los servicios reqgueri Doy

el Instituto, estos vienen expresados en horas.

Para cubrir las necesidades de Soporte Premier para la operacion de la tecnologia
Microsoft desplegada en el Instituto, se requieren contratar el siguiente pagquete:

Premier Plus 0O ' \\

k! recurso asignado por Microsoft para administrar el contrato de Soporte Premier junto \
~ . con su contraparte en el Instituto, estableceran un plan de entrega del soporte de manera \
~ especifica donde se detallara el uso preciso de las horas contratadas.

Gporte Técnico Proactivo

i
H
i

Et Instituto requiere soluciones de implementacion y despliegue basadas en la tecnologia

{\éiicrosoft, orientadas a habilitar y soportar aquellos procesos de negocios para ayudar al
nstituto a alcanzar el logro de sus objetivos.

Para la contratacion de Soporte Proactivo, el Instituto requiere el apoyo en sitio de 2
‘Ingenieros para operar y supervisar servicios de alta demanda del Instituto: Correo
glectronico y Directorio Activo y un Coordinador que gestione a estos recursos vy sea un
“enlace con ef Instituto para el desarrollo de las actividades que ésie le encomiende.

—
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Los Ingenieros en sitio deberan operar y mantener estable con un alto grado de
confiabilidad, los servicios de correo electrénico y de directorio activo, incluidos los
servicios de DNS Server y WINS Server.

De manera enunciativa méas no limitativa se debera dar cumplimiento a lo siguiente:

- Deberan operar en sitio — Toledo 21 6 piso, Col. Juarez, CP 06600, De!gﬁgﬂgcién
Cuauhtemoc. o o o N

- ‘Su horario debera contemplar al menos 8 horas diarias, con una hora fe comida";@\

de las 09:00 a las 18:00 horas a partir del inicio de los servicios vy ha%ta el 31 de‘%}g

diciembre de 2012, S ' 1 ﬁ&

- Deberan contar con equipoe de cémputo propio de tecnologia reciefite paPg ei/
desarrollo de las actividades que si Instituto le encomiende. A :

- Soporte y correccién de falias. - -

- Analisis preventivos de la infraestructura. )

- Configuracion de politicas de directorio y despliegue conforme lo\solicite ef \
Instituto. B I

- Creacién de procedimientos y formatos relacionados con los servicios queNgpe

- Aplicacion de actualizaciones y recomendaciones generadas por Microsoft.

- Transferencia de conocimiento a personal del Instituto. '

= Optimizacion de bases de datos del correo electrénico.

- Creacion de usuarios vy listas de distribucion.

- Entregar un reporte trimestral de las actividades realizadas por cada Ingeniero.

Se deberd cumplir con el siguiente perfil para los Ingenieros solicitados:

- Al menos 5 afios de experiencia en el soporte y operacién de infrasstructura de
correo electrdnico y directorio activo.

- Deberan operar en sitioc — Toledo 21 6 piso, Col. Juarez, CP 06600, Delegacion
Cuauhtemoc.

- Su horario deberd contemplar al menos 8 horas diarias, con una hora de comida,
de las 09:00 a las 18:00 horas.

- Los Ingenieros debera contar con certificacién Microsoft Certified System Engineer
en Windows 2003 Server.

- Los Ingenieros debera contar con certificacion Microsoft Certified System
Administrator en Windows 2003 Server.

- Los Ingenieros debera contar con cerlificacion Microsoft Certified System
Administrator en Messaging 2003 (Windows Server 2003).

Dic. 2011,
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/N

z}(

Se debera considerar los siguientes puntos para e! Coordinador:

i
i
i
H
%

e

- Debera tener al menos 5 afos de experiencia en coordinacion d p{gyecto
relacionados con infraestructura de productos Microsoft y Experiencia
coordinacion de recursos para el debido seguimiento de aclividades.  }

- Debera contar con certificacién Microsoft Certifisd System Engineer en Windows
2003 Server.

- Deberé contar con certificacién Itil Foundation version 3.
- Debera contar con ceriificacion Microsoft Operation Framework 4.0 {(MOF).

- Responsable para le gestion de actividades de los Ingenieros asignados.
- Desarrollar un plan de entrega de servicio.

- Coordinar y supervisar las actividades de los ingenieros asignados.

- Ser el Unico punto de contacto con el Instituto para jas actividades que éste ultimo
le encomiende.

5. Firmas de Formalizacién del Documento

AUTORIZO ELABOROG
Ing. Manuel A, Diaz Torre Ing. Satl Hernandez Beltran
Titular de la Coordinacién de Administracion Titular de la Divisién de Soporte Técnico y
de Infraestructura Seguridad Informatica
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Freparads para:
institerto Mexicano del Segurc Social

Esta propuesta ha sido elaborada a partir de informacion que nos ha sido proparcionada por el
Instituto Mexicano del Seguro Socia! {indistintamente el "IMSS” o § Dep@naer cia”} y es exclusiva
para el IMISS, La mfcrmauon de la presente propuesta es cmfzdenc

t presente documento se expide con cardcter descriptive respecto de los derechos gue de
manerz exclusiva exporta Microsoft ticensing, G. P bajo la modahaad de hcenuamiento temporai
(Enterprise Agreement Subscripffon}

Ellicenciamiento temporal de productos de software Microsoft derivada de la oresent ";}ropuews\a(\
estara sujeta a los términos y condiciones que las partes establezcan en el contrato.! La presentey
propuesta vy los anexos adjuntos a ésta formarsn parte integral del Contrato: Anexo lgde Derechos
de Uso de Licencias; Anexo 2 Hoja de Precios {Customer Price Sheet), y Anexo 3 one;
Premier y Soporte Proactivo, por lo gue dicho contrato y sus anexos representaran ia E{Z lida
acuerdo de licenciamiento temporal y servicio que en su caso corresponda.

Microsoft Licensing, G.P. se reserva el derecho de cambiar las condiciones de licenma ento a que
hace referencia esta propuesta, en cuaiquier momenta,

Condiciones adicionales, relevantes y determinantes de la presente propuesta. De contar con su
amable consideracion, se debe tomar en cuenta o siguiente;

® La presente propuesta describe el detalie de los productos de software Microsoft materia
del licenciamiento temporal correspondiente, en ias cantidades que la Dependencia solicitd.
£} descriptivo del tipo de licencias y servicios aplicables a la presente propuesta se indica en
el Anexo 2.

® El importe total de los Derechos de Uso Irrestricto de software es de $8'853,233.20 Ush
{Ocho millones ochocientos cincuenta y tres mil doscientos treinta y tres délares 20/100
UsD).

@ El importe por ef Soporte Técnico Premier es de $188,604.G0 USD (Ciento ochenta y ocho
mil seiscientos cuatro délares GG/100 USD).

- Elimporte por el Soporte Técnico Proactivo es de $161,403.80 USD {Ciento sesenta y un mil
cuatrocientos tres délares 8G/100 USD).

Confidencial
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Microsoft

& Resumen;

Pericde del 1/1/2012 al 33/12/2012
Licenciamiento
Derechos de Uso lrrestricto de Software % s §,853,233.20 |

Soporte Téenico

Pdliza de Premier Support 5 188,604.00

Soporte Proactivo S 161,403.80

Total Soporie Téonico | & 350,007.80

Total Propuesta § § 9,203,241.00

T : T
£ N

"y

\/

® ta forma de pago del Dereche de Use trrestricto de software es en una soﬁia exhibicidn )&
dentro de los 30 {treinta) dias naturales siguientes a la fecha en que d:ch. fa{:r\u{a
presente para su cobro en formato similar al que se incluye en el Anexo 4 v ¢ g orme &
términos y condiciones que se establezcan en el contrato correspondiente. { RN \1 !

® La forma de pago del Soporte Técnico Premier serd de manera trimestral \)\eﬂczda en 4}\
igualas de $47,151.00 USD {Cuarenta y siete mil ciento cincuenta y un ddlares UQ/:LOO us
dentro de los 30 {treinta} dias naturaies siguientes a la fecha de presentacién de iaw

® La forma de pago del Soporte Técnico Proactivo serd de manéra trimestral vencida en 4
igualas de $40,350.95 USD (Cuarenta mil trescientos cincuenta délares 95/100 USD) dentro
de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de presentacion de la factura,

® Todos los precios se indican en ddlares de los Estados Unidos de América y no incluyen VA,
En términos del articulo 1, fraccién IV y 24 de la Ley del IVA, el contribuyente en México es
directamente la parte obligada al pago y entero del IVA correspendiente ante [as
autoridades fiscales mexicanas. Microsoft Licensing, G.P. s una entidad residente en el
exiranjero y no es contribuyente en México. Por lo anterior, las facturas expedidas por
Microsoft Licensing, G.P. no trasladan VA

o Todos tos programas de computo o software referidos en ia presente propuesia son
productos de software estandarizados y no han sido ni serdn adaptados especificamente y
de ninguna manera para Ja Dependencia. En términos del Convenio entre el Gobierne de los
Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América para Evitar la
Dobie Imposicidon e impedir la Evasion Fiscal en Materia de Impuestos sobre la Renta, %os
pagos por la adquisicidn de productos de software estandarizados constituyen benefici
empresariales no sujetos a retencidén del impuesto Sobre la Renta {“ISR”). Mtcrosoft
Licensing, G.P. es contribuyenta en los Estados Umdos de América y.dee!aifa y tribata su
correspondiente ISR en dicha prasdmc;@r} T
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ta propuesta presentada por Microsoft ticensing, G.P. v el contrato correspondiente que de
esia derive, consiste en licenciamiento mediante descargas electrénicas.

tl esguema de licenciamiento irrestricio no se ofrecerd mas alléd gel 1° de enero de 2013,
Me se aceptan cheques. Todo pagc de facturas expedidas por Microsoft Licensing, GP

deberd realizarse mediante transferencia internacional de fondos a Iz siguiente cuenta
bancaris, salve gue Microsoft Licensing, G.P. indigua por escrito lo contrario:

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Licensing, GP

Banco/Bank: Bank of America ffp\% \
Pais donde reside la cuenta/Country: Dallas, Texas, E.U.A. 5 “i’a_ }5
Cuenta/Account #: 3752072765 . E&R
LockBox#: 848441 /ﬁ,’ ™ A
ABAH: 026009583 : {% ™

Swift Address: BOFAUS3N {USDS)

/
£

[
5

Los derechos de actualizacion de los productos solicitades por la Dependen\r\ia han sidey
calculados por un perfodo de 12 meses calendario completos; sin embargo, éstas estars

determinados en definitiva en el coniraio correspondiente v respecto de los p?b”ductos
efectivamente licenciados. Bajo el modeio de contrate empresarial Enterprise Agreement
Subscription el ficenciamiento es temporat v no adquiere derechos de uso perpetucs. La
Dependencia obtendrd los derechos de uso a perpetuidad de la parte proporcional de las
licencias efectivamente pagadas bajo la modalidad de Opcidon de Compra (Buy Out Option).

ia vigencia de!l licenciamiento serd del 1° de enero de 2012 al 31 de diciembre de 2012,

A la fecha, el Core CAL incluye: Client Access License de Windows Server, Exchange Server,
System Center Configuration Manager, SharePoint Server Standard, Lync Server Standard v
Farefront EndPoint Protection.

Los términos y condiciones del Contrato aplicardn a las suscripciones en linea durante la
vigencia completa de la suscripcidn, saivo que se indigue lo contrario en el Contrato, sus
Anexos, y en la Lista de Productes o Derechos de Uso de los Preductos publicada en
https://microsoft.com/licensing/contracts. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcion y podran estar sujetos a términcs gue son independientes de los términos
del Contrate vy se establecen en el Anexo de Servicios en Linea correspondiente. Microsoft
Licensing, GP se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de sus servicios
en linea de tiempo en tiempo y sin avisc previo. Los términos de
suscripciones a servicios en linea también podran-diferirdg’los ¢

cturacidén-para 13s
;kzi Contrato. 10s

0
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servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia, Salvo cuande los servicios en

1
i

inea'se presten como parte de otras Licencias, as conciliaciones no se aplican a los servicios
en iinea, Los derechos de uso de los servicios online ficenciados por Microsoft aphcables
son los establecidos en: httpi//www.microsolt.com/licensing/about-licensing/onling: use-
s.asex; Microsoft se reserva su derecho de modificar los mismos de tiempo en tiempo.

s Microsoft mantiene el compromiso de proteger la privacidad de los usuarios v, al mismo
tiempo, proporcionar servicios v aplicaciones en linea que tengan las capacidades v ia
comadidad ofrecidos. Mayor informacion se encuentra disponible en:
help/fwww.microsoft.com/online/legal/v2 /2 docid=18&ancid=es-ex v
?’ai}(p:f/www.mécrosoﬁ.Con‘z/on%ine_/!egai;’v2/,?(i'ec§d:21&iangid:eskes .

@ Sin perjuicio de lo anterior, los derechos de usao de las licencias temporaies de{gritas en idy f

presente propuesta y en general, la relacién juridica que vincule z las d;aftes como Y
consecuancia del licenciamiento temporal descrito en esta propuesta, se reéira’n por el }
contratey anexos correspondientes que celebren la Dependencia y Microsoft Lic%nsing, G.P;f

%,

@ Microsoft Licensing, G.P. es una sociedad estadounidense sin residencia ni estab!gﬁmi@f(;:}
en Méxica, Cualesquiera servicios o consultoria referidos en la propuesta, el contrato o sus
anexos, que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados
per sociedades subsidiarias o afifiadas designadas por Microsoft y/o por terceros
autorizados por Microsoft que tengan residencia, establecimiento y/u operacién en México.

s Este documento tiene efectos descriptives exclusivamente, no es vinculatorio ni establece

acuerdo alguno entre las partes y podrd ser reemplazado en cualguier momento por
Microsoft Licensing, G.P.

® La presente propuesta tendrd una vigencia hasta el dia 31 de diciembre del 2011,

Sinmds per el momento, quedamos a sus érdenes.

osoft Licensing, G.P.
Jor: Alefandro Martinez Ramos
Apoderado

Fecha de firma: 37 de ccidbre de 2011
e
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ANEXQ 1
DERECHOS DE USC DE LAS LICENCIAS

Centrato Empresarial

Mediante el contrato del cual forma parte inlegral este anexc 1 v demas anexos y documentos
relacionados en su conjunto {(en adelante ef Contraio), "EL PROVEEDOR” v “LA DEPENDENCIA”
establecen un scuerdo denominado Enterprise ¢ "Contratc Empresarial” a través del cual “LA
DEPENDENCIAY adquiere y renueva, en su caso, las Licencias de uso de software Microsoh
especificadas en ia propuesta.

1. Definiciones

“administrador de contrato” significa el distribuidor autorizado para que realice las actividades
necesarias estrictamente relacionadas con la administracion de! presente Contrato o de las
inscripciones de sus afiiadas. La asignacion v remeccidn, en su caso, del distribuidor antes
mencionado esta sujeto a las politicas internas dei PROVEEDOR vy el desempefio eho
distribuidor podra ser evaluada por la DEPENDENCIA ¢ 1a afiliadza en base a dichas poiiii{gsejﬂg\ﬁ

i ‘
+“afiliada inscrita” significa una entidad de “LA DEPENDERNCIA” (en adelante “aﬁi%ada”)%que ha \‘%i
celebrado una inscripcidn bajo este contrato; é/«\\

“Anexo de Servicios Online Enterprise” es e documents  publidado é@ /
htip:/iwww microsoft.com/flicensing/contracts o un sitio que o sustituya, Se reemplazara pok

contenido en la Lista de Productos cuando los Productos se encuentren disponibles. ! .

; .
“asesor de software” significa un asesar de software enterprise autorizado por el PRO\KEEDOR y

&

designade por una eafiflada inscrita para prestar asescramiento antes y después de una/
contratacion; y N

“Contrato de Nivel de Servicio” es el documento que especifica los estandares a los que e
Proveedor acepta adherirse y por los cuales mide el nivel de servicio de un Servicio Online.

“Datos de la Dependencia” son todos los datos, incluidos todo el texto, sonido o los archivos de

imagenes que se proporcionan al Proveedor por la Dependencia o en su nombre mediante su uso
de los Servicios Online

“desktop calificado” significa cualquier computador deskiop personal, computador portati,
estacion de trabajo ¢ dispositivo similar que sea utilizado por 0 en beneficic de una afiiada inscrita
o cualguier afiliada incluida en su empresa y que redna los requisitos minimos para ejecutar
cuaiquiera de los produclos enterprise. Los desktops calificados no incluyen (i) computador aiguno
designado como servidor y que no sea utilizado como computador personal, (i) sistema alguno
dedicado a ejecutar EXCLUSIVAMENTE software relacionado con una determinada linea de
negocio {por ejemplo, un programa de contabilidad o de tenedurfa de libros utilizado por un
centador, 0 un programa de disefo asistido por computador utifizado por un ingenierc ¢ un
arquitecto), ni (iii} sistema algunc gue ejecute un sistema operativo incorporado (“embedded”) (v.g.
Windows 9.x embedded, Windows Xp embedded),
"Derechos de usoc Anticipado para Lync Server Standard CAL vy Forefront Endpoint
Protection”, Son los derechos de uso temporales a Lync Server Standard CAL y Forefront
Endpoint Protection para cada Dispositivo Cualificade o Usuario Cualificado con licencia vigente
para Core CAL Suite con cobertura activa de Software Assurance en virtud del contraio. Estos
derechos de uso temporales expiran en ia fecha de expiracion del contrato o en ia fecha de la
primera publicacion de la Lista de Productos que identifica a Lync Server Standard CAL y Forefront
Endpoint Protection como compenentes de Core CAL Suite, lo que ocurra primero.

“disponible” significa, respecto a un producto, que nosotros hemos ofrecido licencias para ese.,. .. ...
producto, las cuales pueden ser adquiridas bajo un.programa-de-icenciarm wlar;




m

quélia, &n su inscripcién, decids inciulr

“empresa’’ significe iz afiiada inscrita v ias afilisdas que
ra los efectos de este contrate;

como parie de su empresa pa

“inscripeidn” significa el documento que “LA DEPENDENCIAY o sy afilizds presente en virtud ded
presente conlrato para adherirse a este Contrato vy recibir los beneficios del Acuerde;

“inscripcidn elegible” significa (i) una inscripcion enterprise baje un  Contrzio Enterprise de
Microsoft; (i} una inscripcidn a la suscripcién enterprise celebrado bajo un Contraio de Suscripcién
Enterprise de Microsoft separado; (iil) cuaiquier oirs inscripcién remitida bajo el Contrato Enterprise
de Microsoft identificada en la cardtula; o (iv) un Contrato de Licencia Cpen Value de Microsoff que
incluye la eleccidn de una opcion de tods |2 compeiia {company-wide opiion).

“Licenicia” significa cualguiera de las oferias identificadas en ia Liste de Productos [inchiidas las
licencias esténdar vy las licencias de aciuaiizacion {("upgrade”) para sistemnas operativos de deskiop]
que ctorga el derecho a ejecutar la version del producto que se soiicita; '

“L&SA” significa una Licencia juntc con Software Assurance, para cualquier producio solicitado;

“Producto”™ es fode software, Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las

versiones preliminares ¢ beta, identificados en iz Lista de Productos. . oo —
HITES P = e e H g L P
{

“producto adicional” significa cualquier producto, distinto de un producic Enterprise listado en el \”3%,5
Anexo 1 del presents contrato, cuya licencia decide adquirir una afiliada inscrita bajo su i Ses%pgén;

. . . . R . % \ N a
“producte emterprise” significa cualquier producto gue nosotros designemos comoe un produ »o;‘i
enterprise y cuya licencia decida adquirir una afiliada inscrita en virtud de su insgriécién (la'f’i
licencias de producios enterprise sélo pueden adquirirse para toda la empresa de ac rc:%\gﬂ : Al

programay); % ff‘\\
“revendedor” significa un revendedor de grandes cuentas (LAR) autorizado por no&%{{os par
revender licencias en el area de la afiliada inscrita bajo este programa; S

“Servicios Online Enterprise” son los Servicios Online del Proveedor identificados en el Anexo
de Servicios Online Enterprise. Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios
Online, salvo gue se indigue de otro modo.

“Servicios Online” son los servicios alojados por el Proveedor identificados en la SECCION
Servicios Online de la Lista de Productos:

“Software Assurance” significa, respecto de cuaiguier producto licenciado subyacente para ei que
se solicite, el derecho a actualizar y ejecutar, en lugar del producto hicenciado subyacente, la oitima
versitn del producto que pongamos a su disposicién durante el periodo de cobertura.

“términos de licencia de fuente abierta” significa los términos de licencia gue requieren gue el
codigo de computadora sea generalmente (j) divuigado en forma de cédige fuente a terceros: (i
licenciado a terceros con el fin de hacer trabajos derivados; o (i) redistribuible a terceros sin
cargo; ‘

“Transicion” es la conversidn de una Licencia con Software Assurance vigente 2 ¢ desde una
Licencia de suscripcion. Los Productos elegibles para Transician y {as Transiciones permitidas se
identifican en el Anexo de Servicios Oniine Enterprise.

“usuario calificado” significa Iz persona que tiene acceso a cualquier Licencia de Acceso Cliente
{("CAL") para software de servidor, licenciado dentro de la empresa de una afiliada inscrita. No

i
S

.

incluye a una persona que tenga acceso al software bajo una Licencia de Conector Externa. ni--—"

fampoco a una persona que tenga acceso al software de alguna otra manerg -
necesaria una CAL; £

& 1o sea

2. Gtorgamiento de licencias
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Mediante ia firma del presente Contrato, “LA DEPENDENCIA” obtendré los siguientes derechos
aplicables durante el periode de vigencis dei presente Conirato.

« Para productos enterprise. FPara todos los productos enterprise que no sean una CAL
“LA DEPENDENCIA” puede ejecutar Iz Gltima version (o cuglguier version anerior) de
cadz producto enterprise, en cualauier deskiop caiificedo. Para la CAL, cads deskiop
calificade o usuario calificade amparado de “LA DEPENDENCIA” puede elecuiar software
ge servidor segun se especifica en los derechos de uso de! producto para esa CAL.

+  Para productes adicionales, “LA DEPENDENCIA” puede ejecutar, en beneficio propio,
el nimerc de copias de iz Ulima version {0 cualguier versidn anterior) de cada producic
adiciona! solicitada. ‘

La capacidad de ejecutar versiones aciuales o postericres de un producto ticenciado bajo &
contralo podria resultar afectada por reguerimientos minimos de sistema u oiros factores {por gj,
hardware u otro software).

£l derecho a ejecuter cualquier Producto cuya licencia se haya otorgade bajo el contrato
correspondiente es temporal hasta que:

P

(i} "LA DEPENDENCIA” haya pagado ef precio total para esa licencia de produfto y ﬁﬁ‘;@\ /
expirado ¢ haya swo renovado el periodo de vigencia del contraic inicial ¢ de Ia renovacién“&;

aplicable durante el cual se solicild esa licencia de producto, o }\
% ot i

(1) “LA DEPENDENCIA”, de cualquier otro modo, sea elegible para ficencias pef?i)etué\s\con (;’
la terminacion anticipads en I forma establecida en el contrato correspondiente. A

e

£ N S
A partir del momento que corresponda, segun el evenie arriba indicade, “LA DEPENDE Cﬁs"’\\f
tendra licencias perpetuas para ejecutar los producios solicitados en la Gitima version disponible eny
la fecha de expiracion, renovacion ¢ terminacién anticipada (o cualguier version anterior). E;f\\
numero de dicencias perpetuas serg iqual a: ' /

(i) Para productos enterprise que no sean CAL, el nimero total de desktops C;ﬁﬂ?féﬁfbs
amparados por el contrato;

(i} Paraia CAL, el nimero total de desktops calificados o usuarios calificados amparados por
el contrato; y

(it} Para cada producto adicional, el nimero lotal de copias solicitadas durante ia vigencia o el
pericdo de renovacion del contrato.

£n caso de terminacion anficipada en la forma prevista en la clausula 6 de este Anexo, ”g;;é\
DEPENDENCIA” tendré licencias perpetuas para el nimero de copias especificado en el punto 6.2

de dicha clausula, siempre y cuando eljja pagar solamente las sumas debidas y exigibles a la fecha
de la terminacion.

Cualquier licencia perpetua recibida a través de Software Assurance, sustituye y reemplaza las
licencias perpetuas subyacentes para las que se solicitd esta cobertura. Todas las licencias
perpetuas adquiridas en virtud del Contrato, permaneceran sujetas a los términos del mismo y allos o
derechos de uso de los productos gue sean aplicables.

El Contrato, la confirmacion del pedido realizado por “LA DEPENDENCIA”, vy cua!q{hier o
documentacion que pruebe las transferencias de licencias junto con fa prueba de pago, Seran..
prueba de las licencias adquiridas. s

3. Perechos de uso de los Productos

H

A B2 0

Los dereches de uso de productos aplicabies a los productos cuyas licencias se adquirieran bajo e
Contrato se determinaran de la siguiente forma. :

a. FPara las witimas versiones disponibies en la fecha de entrada en vigencia§ dal
Contrato. E! uso de la Gltima version de cualquier producto disponible para la fecha de

H
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entrada en vigencia del Conirato, se regird por los derechos de uso de los croductos en
vigor para la fecha de entrada en vigenciz del Contrato

b. Fars las versiones y productos disponibles después de la fecha de entrads en
vigencis def Contrato. Fi uso de cualquier versidn de un producic existente, o de un
producto nuevo, disponible por primera vez después de la fecha de entrada en vigencia del
Conirato, se regira por los derechos de uso de los producios vigentes para la fecha en que
tal version ¢ producto estén disponibles por primera vez {sujeto a nuesiro compromisc
sobre derechos de uso descrito mas adelante)

c. Parz las versicnes de un producio Gue precedan iz Oltime version disponible en Iz
fecha de entrada en vigencia def Contrato. El uso de una version anterior de cualguier
producto cuya ficencia “LA DEPENDENCIA” hayz adquirido bajo su contrate, disponibie
antes de la versién que estaba vigente para la fecha de entrada en vigencia det Contralo,
se regira por los derechos de uso de ios productos que se aplicarfan si “LA
DEPENDENCIA” estuviera utilizando la versien cuiya ficencia haya adquirido en virtud de
su contrate o, en el caso de Software Assurance o L&SA, la ditima version disponible en
cualguier momento durante su contrato. En caso de que esa version anterior contenga
componentes de software que no se incluyen en la Oitima version, el usosde ialés,
componenties se regird por 103 derechos de uso de producto aplicables a ?sa version \\‘i\%
anterior especificos para tales componentes. - ' X

i
d. Compromisc def PROVEEDOR sobre los derechos de uso.

i 3
~_ A

Y |
Para todos los productos — derechos de uso fijos por version, “EL PROV @&OR’%&X{
modificara los derechos de uso de los productos de “LA DEPENDENCIA”, laplicanlas4%

cualguier versién de un producto, una vez que el producto esté dispenibie para “LA ‘\*\;
DEPENDENCIA” bajo su contrato, i

i ]
Para productos enterprise — los cambios en los derechos de uso no perjué’_carén ias/
nuevas versiones de los productos. -

(i} Para versiones disponibles durante e} periode de vigencia del Contrato inicial. Si
“EL PROVEDOR” pone a disposicion una nueva versicn de cualquier producto
enterprise durante el periodo de vigencia del Contrato inicial, y esa nueva version esta
sujeta a derechos de uso mas restrictivos que aquélios aplicables a la version anterior,
que estuvo o esté disponible durante el periodo de vigencia del Contrato inicial, “1LA
DEPENDENCIA” podra ejecutar esa nueva versién sin estar sujeta a eslos nusvos
derechos de uso mas restrictivos.

() Para nuevas versiones disponibles durante cada periocdo de renovacién. En tada
renovacion de Software Assurance de un producto enterprise, el uso que de ese
producto haga “LA DEPENDENCIA” se regita por los derechos de uso aplicables a ia
ultima version disponible en la fecha de renovacion, incluidos t&rminos mas restrictivos
que aquelios aplicables a la versién anterior de ese producto adquirida por LA
DEPENDENCIA” durante el perjfodo precedente. Sin embargo, si durante un perjodo
de renovacién “EL. PROVEEDOR” pone a dispesicion una nueva version deiese
mismo producto enterprise sujeto a derechos de usc mas restrictivos que aguelles
derechos de uso aplicables a una versién anterior licenciada bajo el conty
disponibie durante ese mismo periodo, “LA DEPENDENGCIA” podira ejecutar fa nu
version sin estar sujeta a los nuevos derechos de uso mas restriciivos. [

(i) Nuevas funciones o funcionalidades. EI derecho descrito en las anteribf S
subsecciones (i} y (i), no se aplica a los derechos de uso de los producios queé-s&

refieran especificamente a nuevas funciones o funcionalidades afadidas a una nyeva. |
version.

“El PROVEEDOR" proveera acceso a “LA DEPENDENCIA” a los derechos de usc aplicables a
traves de una publicacion en internet que se identifigue, o por cualquier otro medic que lses
sefiafado en su momento por “EL PROVEEDOR”. Asimismo “E] PROVEEDOR" publicard

0814 e
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informacion acerce de los pedidos presentados por “LA DEPENDENCIAY, incluyende uns
confirmacion electrénice de cada pedide, en un sitio de iz Word Wide Web protegidc por
contrasefizg, en htipsi/ficensing microsoft.com o up sitio sustituto que se {denitfigue en su momenio.

=3 Restricciones de licencia sobre software fibre {“open source”}. Dado gue algunos
software de terceros estén sujeios a términos de licenciamiento tipo codige abierto, loz derechos
de licencia que cada unz de las paries ha otorgado schre cualguier codigo de computador (o
cuelquier propiedad intelectual ascciada con el misma) ne incluyen la licencia, el derecho, g
facultad ni la autoridad para incorporar, medificar, combinar y/o districuir ese cadigo de computador
con cuaiguier otro codigo de computador de forma tal que pudiera sujetar el codige de compulador
de cualquiera de las partes a términes de licenciamiento baio codigo abierto.

f£. Reserva de Derechos. Quedan reservados todes ios derechos Que No sean expresaments
plorgados.

Microsoft Licensing, G.P. es una sociedad estadounidense sin residgmeta., ni
establecimiento en Mexico. Cualesquiera servicios referidos en la propuesta, ei;fontrato
sus anexos, que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el CASO, serany /
prestados por sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsaft /o por A\

terceros autorizados por Microsoft que tengan residencia, establecimiento yiuoperaion )

en México. {f \,\ N/
N

4. Para realizar copias del software E&‘_

4.1 Copilas necesarias para la instalacién interna. “LA DEPENDENCIA” puede realizal
tantas copias de los Productos, cuyas Licencias haya solicitado en su Orden de Licencias ig_j Al
COMo sean necesarias para distribuir ios Productos a los usuarios dentro de su orgarizacion,
Todas las copias de cualguier Producto deben ser copias fidedignas y completas {incluyendc los
avisos de derechos de autor y marca registrada) y pueden realizarse desde CD-ROMs, juegos
de discos o una conexion de red, adquiridas o puesta a su disposicion por un proveedor
aprobado por "“EL PROVEEDOR™ para ese Producto. “LA DEPENDENCIA” también puede
sclicitar a un tercero que realice y distribuya las copias, asi mismo es responsable de los actos
de ese tercero en la misma medida que o seria si se tratase de empleados propios. “LA
DEPENDENCIA” debe desplegar esfuerzos necesarics para que ios empleados, mandatarios ... .
clras personas que egjecuten un Producto sepan gue el Producio se encuentra bajo Licenciaide
“EL PROVEEDOR” y que sdlo puede ser elecutado o transferido de conformidad con el
presente Contrato. ;
: i
4.2 Copias para capacitacion, evaluacién y respaldo. Duranie el periodo de vigencia ‘de
Contrato, “LA DEPENDENCIA” puede (i) usar hasta 20 copias gratuitas de cualquier Producto
en un local destinado a capacitacion dentro de sus instalaciones; (i} usar hasta 10 copias
gratuitas, de cualquier Producto cuya Licencia “EL PROVEEDOR” haya puesio a su disposici¢
como Producto adicional durante un pericdo de evaiuacién de 80 dias naiurales; y (iii) realiz
conservar una copia gratuita de cualquier Producto cuya Licencia haya adquirido, para
exclusivos de respaldo o archivo en cada una de sus distintas ubicaciones geograficas.

4.3 Derecho a reemplazar copias. Si “LA DEPENDENCIA” en su Entidad ha adqg
Licencias de Productos de un fabricante original de aquipos (OEM), a través de un terc
bajo un programa de “EL PROVEEDOR?” distinto al del presente Contrate, podra utilizar |
copias desde los medios proporcionados bajo el presente Contrato en tugar de cualquier ¢opia
realizada desde los medios proporcionados a través de esa fuente distinta, siempre y cu;%ndo
cumpla con as siguientes restricciones:

(i) “LA DEPENDENCIA” debe haber adquiride una Licencia distinta de otro prov:éedor
para cada copia gue se reemplace. ;
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{il) El Producte, idioma, versidn y todes los componentes {en caso de familias de
Productos teles como Office) de las coplas realizadas desde los medios
proporcionacos bajo el presente Contrato deben ser idénticos al Producto, idiomsz,
version y todos ios componentes de 1as copias que reemplazan.

(i) Excepto por copias de un sistemna operative y ias copias de productos licenciados Hajo
olre pregrama de Microsoft, el tipo de producto (por ejemplo, licencia completa o de
actualizacion} debe ser idéntico al tipo de producic de la otra fuente. Las nuevas
copias reslizadas bajo esla subseccion siguen suietas @ los términos y derechos de
usc establecidos con Iz licencia de Iz obz fuenie. Esta clausula no ¢rea ni extiende
garantia u obligacion de soporte alguna. .

Las nuevas copias realizadas bajo esta subseccién siguen suietas a los términos y derechos de
uso establecidos con la licencia de la ofra fuente. Esta clausula no crea ni exilende garantia u
obligacién de soporte alguna. B ' ' R fmm““ ;

g

5. Transferencia y Reasignacion de Licencias o ' . {

/

5.1 Transferencia de Licencias. “I.A DEPENDENCIA” podra fransferir Licenciag ;)EF uas ;é\\
solicitadas en virtud del presente Contrato, a cualquier organismo de la Administfa¢i Pabl ,ff
siempre que “"LA DEPENDENCIA” notifique por escrito 3 “EL PROVEEDGR”, ims%igﬂte ; i
formulario que se le proporcione, que incluya: (i) e numero de Conirato aplicable; (i§§ la caniidac,
de Licencias que se transfieren por Producto y versién, (i) el nombre, direccion e\nformacién}

de contacto de la parte receptora; y (iv) cualquier olra informacion que se le pueda soligitar. / \

-

-

Para todas las demas transferencias de licencias, se reguerird nuestro consentimiehte-for
escrito, mismo que no serd denegado en forma arbitraria. Ninguna fransferencia de licencias
sera vaiida saivo que la afiiada inscrita proporcione a la parte receptora y esta aceple por
escrito, los derechos de uso del producio, asi como las restriccionas de uso, limitaciones de
responsabilidad y las restricciones a la transferencia de la presente clausula. Cualquier
transterencia realizada en contravencion de los requisitos y restricciones de Ia presente clausula
no suriira efeclos y sera considerada nula.

5.2 Transferencias No Autorizadas “LA DEPENDENCIA” no puede transferir {) Licencias a
corto plazo (90 dias o menos), (i) derechos temporales para utilizar Productos, (i) la cobertura

de Software Assurance, (iv) Licencias perpetuas de. una version de cualquier Producto,... .
adguiridas a traves de Scftware Assurance separadamente de las Licencias perpfgtuas
subyacentes para las que se solicito la cobertura de Software Assurance: ni (v) Licencigs de
actualizacion para un sistema operative de Desktop, separadamente de ia Licencia de sistema
operativo de Desklop subyacente o del computador en donde el Producto se haya instalado por
primera vez. ?

i
i
i

5.3 Reasignacion interna de licencias. Las licencias para productos diferentes de licencias

perpetuas def sistema operativo de deskiop pueden reasignarse dentro de la DEPENDENGCIA 40+,
de la aflliada inscrita.  Sin embargo, no se puede reasignar: (i) licencias a corto plazo (9@)‘2&3’-3—
calendario ¢ menos), o (i) excepto por lo previsto en ia Subseccion {d) mas abajo, la cobertura
Software Assurance u otros derechos de actualizacion en forma separada de la lig
subyacente. N se puede reasignar licencias perpetuas del sistema cperativo de deskiod, del
aparato donde e software sea instaiado por primera vez.

‘
£

5.4 Reasignacién interna de cobertura Software Assurance para el sistema operat?w& .
desktop. Una afiliada inscrita puede reasignar la cobertura Software Assurance ordenada para
un producto de un sistema operative de desktop subyacente instalado en una computadora para

una computadora que ia sustituya, siempre v cuando: ‘

L P

£
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{i Iz computadera sustituta tengs ticencis para giecular una versién calificads dat

i
u IS e i
sistema cperativo identificada en lz Lista de Precic para computadoras susiitutas; v
{ii fa afiliada inscrita remueva del computador original cualquler actualizacion
{upgrade] del sistema operalivo de deskiop que fuese instalade bajo su inscripcidn,
La DEPENDENCIA ¢ una afilieda inscrita ne podran separar de otro modo Iz coberiura Softwars

Assurance o cuatquier derecho de actuslizacion (upgrade) relacionado de ia licencia subyacente
para el cual se solicits.

. Vigencia v Terminacion

6.1 Vigencia. Bl Contrato tendra la vigencia estipulada en el cuerpe del mismo. Sin perjuicio de
lo anterior, en casc de que el Contrato se celebre con vigencia anual, necesariamente debers
rencvarse mediante acuerde escrito por dos pericdos adicionales de un afio cada upo,. en e
entendido de que en caso de no renovarse por dichos periodos  adiciondles, ™LA
DEPENDENCIA” Unicamente oblendra licencias perpetuas para Productos en ;}g’oporcién 4
monto efectivamente pagado del valor total indicado en el Anexo 2 para los ties afos ded

vigencia, y debera desinstalar v dejar de usar los deméas Productos. j{/’\\ /
% " '

oy,
iamente uny,
, todas Jasfy
ENCIAY

doe’

Si “LA DEPENDENCIA” termina el Conirate como resultado de un incumplimiento de “EL
PROVEEDOR”, “LA DEPENDENCIA” iendra ias siguientes opciones: a) podré pagar
inmediatamente el {oial de las sumas adeudadas, incluidas todas las cuotas, en cuyo caso, “LA
DEPENDENCIA” obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de ios Productos que
haya solicitado. b) puede pagar s6lo las sumas debidas y exigibles en el momenio de & fecha
de terminacién, en cuyo caso, “LA DEPENDENGCIA” obtendra Licencias perpetuas para (i)
todas las copias de todos los Producios Cuyos pagos hayan sido efectuados en su totalidad, y
{ii) el namerc de copias de los Productos, Cuye pago haya sido efectuado a plazos, que sea
proporcional a la cantidad que haya pagado a ia fecha de terminacion.

6.2 Efectos de la Terminacién. En el momenio de la terminacién det Cén\tfatoi :
DEPENDENCIA” debera solicitar Licencias para todas las copias de los Producto: q\@\ ha
ejecutado en virtud del presente Contrato y por las cuales no haya presentado prel :
padido. Salvo por lo establecido en el parrafo siguiente, en el evento de terminacié
obligaciones de pago de Licencias se entenderan vencidas y exigibles, y “LA DEPE
tendra derecho a Licencias perpetuas, solo después de que dichos pagos se hayan efec

6.3 Para renovar una inscripcién. “Ei PROVEEDOR” entregard a “LA DEPENDENCIA” uha
notificacion por escrito, con 60 dias calendario de anticipacion a la expiracion del periodo de
vigencia de su contrate, informandole de sus opciones de rencvacion, en su caso. Se tendrd la
opcidn de renovacion del presente contrato por un periodo de 12 ¢ 36 meses compietos. “;EL
PROVEEDOR?” y sus afiliadas no rechazaran arbitrariamente un pedido de renovacion. ;

6.4 Para presentar pedidos de renovacidn. Para fenovar, “LA DEPENDENCIA” debfﬁaré
celebrar un convenio de renovacién (“pedido de renovacion”y deniro de les 30 dias ca!enda":{jg
siguientes a la expiracion del contrato anterior. Ei pedido de renovacién debe consistir’ &
Software Assurance: (i} saivo en el caso de las disposiciones siguientes sobre CALs, sige
todos los productos enterprise, anteriormente solicitados para todos los deskions cafificados ex
“LA DEPENDENCIA” a ia fecha de ese pedido de renovacién, {ii) para CAls para todosi s
deskiops calificados ¢ usuarios calificados amparadas por el contrato de “LA DEPENDENCI
a la fecha de ese pedido de renovacién. En el memenio de la renavacion, podran optar pol
cambiar sus CALs para dispositivo por CALs de usuario, ¢ viceversa. En tai caso, el pedide g
renovacion debe incluir LS&A para la CAL para el nimero da deskiops calificados o usudrios
calificados que supere su nGmero actual. Ver mas informacion en la Lista de Productos, ¥ i

para fodas las copias de productos adicionales para ios que decidan renovar Software
Assurance, i

i

w1
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El perfodo de renovacién comenzaré en el dia sigulente de Ia expiracion del periodo anterior.
No se podré afiadir nuevos productos enterprise gue ne hayan sido solicitados previamente
durante el pericdo inicial como parte de su renovacion: & fin de adquirir licencias para nuevos
oroducios, deberg presentarse un nueve contrato.

6.5 Consecusencias de i3 falta de Renovacidn de Actualizacidn. 3i “LA DEPENDENCIAY
elige no rencvar su coberiura Software Assurance para cualquier Producto del presente
Conirato y, por el centrario, permite que expire el Software Assurance de cualquier copia de un
Preducto cuya Licencia haya adquirido bajo el presente Contrato, entonces, no se permitira que
“LA DEPENDENCIA” sclicite posteriormeante Software Assurance para dichas copias sin antes
adguirlr Licencia y Software Assurance, S ' c S

7. Restriccicnes de usc
“LA DEPENDENCIAY ne podra:

M‘

)] Separar los componentes de un Producto conformado por muitiples compgentes (éﬁ‘g
case de suites de Productos tales como Office) mediante 1a gjecucién de lo  MISMOS en'y
giferentes computadeoras, realizando actualizaciones o uso de una ve@i@ﬁ“g\revia
{‘downgrading”) de ellos en distintas ocasiones o transfiriéndolos por separa{ﬁg, saiv‘b,ée

disponga de otra forma en Jos derechos de uso de los Productos; i

o

i S s
£ii) Dar en arrendamiento, o préstamo, ni hospedar {"*hosting™) los Prod&gtos o icos ,’
resultados de un servicio, excepto con consentimiente de “EL PROVEEDOR” po?f‘

acuerdo separado; \\ /
h"“n....//

(iil} Hacer ingenieria inversa, descompilar o desensamblar un Producto, un arreglo o el
resultado de un servicio, salvo en la medida expresamente permitida por fas leyes
aplicables, no obstants la presente imitacion;

8. Confidencialidad

Las obligaciones de confidencialidad estaran sujetas a lo dispuesto por la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puiblica Gubemamental o por la Ley correlativa
aplicable a “LA DEPENDENCIA”.

Sin menoscabo de lo expresado en el parrafo anterior, ambas paries adoptaran precauciones
razonables para proteger mutuamente la informacién confidencial de la otra. Como minimao, |

tales precauciones serédn tan estrictas como ias que cada una de las partes adopta para;

proteger su propia informacion confidencial.  Ambas partes comunicaran la informacion:

confidencial de la otra parte a sus empleados o consultores sélo si estos necesitan conocerlg
para realizar sus tareas, y tal comunicacién se hard sujeta a las obligaciones de
confidencialidad impuestas por el presente confrato. Por tal motivo, ¢cada una de las parteé;
asume expresamente cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento por parte de
sus respectivos empleados o consultores a las obligaciones de confidencialidad descritas en e
presente Contrato. Cuando la informacién confidencial ya no sea necesaria para llevar a cahy
una obligacion bajo este Contrato, cada una de las partes ia devolvera a la ofra o la destruira %f
as{ se e solicifara por escriio. §

H

Cada una de las paries notificara inmediatamente a la otra en caso de descubrir un u
reveiacion o divulgacion no auforizados de ia informacién confidencial, y cooperara en for
razonable para ayudar a la olra parte a retomar posesidn e impedir usos no autorizacg
adicionales de su informacién confidencial. |

8. Derechos Retenidos

M
e

g
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na de les partes contard con plenz liberiad pare desarroliar productos en forma
f . sin usar informacion confidencial de la otra parte. Ninguna de las paries estara
ligada & limitar las tareas futuras de las personas gue han tenido acceso = informacion
confidencial.  Asimisme, ambas panes, asi como dichas personas, tendran clenz libertad para
usar cualquier informacion que las mismas recuerden relacicnada con la tecnologia de ia
informacion, inciusive ideas, conceptos, conocimientos (*know-how”) o téonicas, siempre que no
divulguen la informacion confidencial de la otra parte en violacién del presente contrato durante
su efecucion. Tal uso no otorgard a ninguna de las partes ningOn derecho bajo las patentes o
derechos de auter de fa olra vy no requiere €] pago de regalias (“rovallies”) ni otras licencias.

Con respecto a ia informacion confidencial de la otra parte, cualquiera de !as parles podrs
ofrecer sugerencias, comentarios u otras criticas constructivas. Ninguna de ias partes dara a la
otra sugerencias, comentarios u olras criticas consiructivas sujetas a términos de licencia
encaminadas a requerivr a la parte receptora que cualquier producto, tecnologia, semgio o
documentacion que incorpore o se derive de jas mismas, o cualquier derecho de/bropistad
intelectusl, deba ser otorgado bajo licencia o de cualguier otra forma compartido Conjun tercerds, ;g
Tales sugerencias, comentiarios o criticas seran en fodo momento voluniarios Yy no seray f
necesaric que la parte receptora los mantenga confidenciales, pero ne podra divulgar sugrigen
sin el consentimiento de ia parte que los ofrece. Las sugerancias, comentarics o;gritic%\se £

el

podran usar para cualquier fin, sin ninguna cbligacién de ningln tipo. [N A
l S \‘x\\é
10. Garantias i L,
. \ \\\Q

10.1 Garantia limitada del Producto. “EL. PROVEEDOR” garantiza que cada ksic’m d
cualquiera de los productos cubiertos por la licencia de derechos de uso (en lo sud sivoyﬁ
"Producto”) funcionara sustancialmente de acuerdo con ia correspondiente documentadion
provista por “EL PROVEEDOR”. Esta garantia es valida por un pericdo de un (1) afio a partr
de la fecha en gue “"LA DEPENDENCIA” ejecute por primera vez el Producto o la actualizacien
de gue se trate. En la maxima medida permitida por la legislacion aplicabls, cualgquier garantia
impuesta por ley sobre los Productos esiz limitada en ta misma exiension y ai mismo periodo de
un (1) aflo. Esta garantia no aplica en caso de que la falla 0 maifuncionamiento del Producto se
deba a accidente, mal uso, instalacion incorrecta, incompatibilidad tecnologica o violacion de los
derechos de uso. Si “LA DEPENDENCIA” notifica a “EL. PROVEEDOR” durante el periodo de
garantia que un Productc no cumple con la misma, entonces “EL PROVEEDOR”, a su opCion,
{i) reparard o reemplazara el Producto, o (i} devalvera el precio pagado por el Producto. En la
maxima medida permitida por la legislacion aplicable, éste serd el remedio exclusivo para “LA
DEPENDENCIA” en caso de que un Producto ne funcione segin se describe en este parrafo.

i
En la maxima medida permitida por Ia ley, los productos gratuitos v beta se proveen “tal comp
estan” ("as is"), sin garantia de ningUn tipo. "La Dependencia” vy las afiliadas reconocen y
convienen que ios términos de este parrafo concernientes a los productos preiiminares v betgs
son razonables, considerando, entre ofras cosas, que los proveemos antes de su Hberacian
comercial, a fin de ofrecerles la oportunidad {con una anticipacién que de otro modo o
tendrian) de evaluar su aplicabilidad a su negocio, y sin una completa evaluacion de nuestra
parte.

10.2 Exclusion de otras garantias. Con respecto a los Productos, sus actualizaciones
materiales relacionados, “EL PROVEEDOR” excluye, en la maxima medida permitida por ia
iegislacion aplicable, cualesquier declaracicnes, garantias v condiciones, ya sean expres;"

implicitas ¢ de derecho, no identificadas expresamente en el presenie Contrato, taies coro-
garantias o condiciones de propiedad, inviolabilidad de derechos de propiedad inteiectz};a
calidad satisfactoria, comerciabilidad y adecuacidon a un fin especifico. "EL PROVEEDOR’§§ no
sera responsable por ningln servicio o Producto provisto por terceros, ya sean proveedog’*es,
casas de desarrolio o consuftores, inclusive si “EL PROVEEDOR” los haya identificado o hecho
referencia a ellos, a menos que tales servicios o Productos de tercercs sean provistos baj<§ un

|

[
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11. Defensa de reclamaciones en materia de propiedad intelectual

“EL PROVEEDOR” defenderé cuzlquier reclamacion de un tercero segin el cual un Producto vicle
o infrinja sus derechos de palente, marcas, derechos de auvtor 6 secrelos industriales, y pagars ia
suma establecida en cualquier fallo final adverso (0 arreglo al cual dé su consentimiento). “LA
DEPENDENCIA” debera notificar por escrito inmediatamente a “EL PROVEEDOR™ scohre I
reclamacion, y le dara el control exclusivo sobre la defensa o arregic. “LA DEPENDENGCIA®
brindara ayuda razonable en la defensa de la reclamacion y “EL PROVEEDOR” le reembolsars los
gastos en gue efectivamente incurra para ejio. ' o : . S e

Las obligaciones de “EL PROVEEDOR” no se aplicaran en la medida en gue ia reclamacion o falio

final adverso se base en (i} la ejecucion de un Producto o arregio {fix) por parie.- LA

PEPENDENCIA” después de recibir notificacion de “EL PROVEEDOR” de suspender | 'ejecuc?é{i& !

debido a dicha reclamacion; (i) la combinacién de Productos o arreglos, por paife de “LA\%
/

DEPENDENCIA”, con algln otro producto, programa, datos o procesc comercial gue no sea
“Microsoft”; {iit) dafios atribuibles al valor de un producto, programa, datos ¢ proceso comertial que

no sea "Microsoft”; (iv) la alteracion de cualquier Producto ¢ arreglo por “LA DEPEND "EC}A”; vt
distribucion de un Producto o arregio por parte de “LA DEPENDENCIA” a un lercero, o SUMJISO pars,
beneficio de un tercero; {vii} uso por parte de “LA DEPENDENCIA” de la(s) marca(s) Fer LS
PROVEEDOR?”, sin autorizacion escrita para hacerio; o (vill) en reiacien con cualquier teclamacion ‘\
en materia de secretos industriales, la obtencidn de secretos industriales nor paﬁe de LA ‘*\
DEPENDENCIA” (a) en forma indebida; (b) bajo circunstancias que generen obliga\siones d
confidencialidad o limitaciones de uso; o (¢} de alguna persona fisica o moral (dist’;rs%\a;EL
PROVEEDOR” y sus afiliadas) sujeta cbligaciones de confidencialidad o limitaciones de wso
respecto a los secretos industriales del tercero reclamante. o '

En caso de recibir informacién sobre una reclamacion de violacidén de derecho de propiedad
intelectual relacionada con un Producto, “EL PROVEEDOR” podra, a su costo y sin que elio
implique obligacién alguna {i) tratar de obtener para “LA DEPENDENCIA” el derecho de continuar
ejecutando el Productoe supuestamente infractor, (i) medificar el Producto o reemplazario por un
equivalente funcional, con et fin de cesar la violacidn, en cuyo caso “LA DEPENDENCIA” debera
finalizar inmediatamente la ejecucion dei Producto supuesiamente infractor. Si, como resultadso de
una reclamacion en materia de propiedad intelectual, un tribunal compstente protibiera el uso de un
Producto o arreglo, “EL PROVEEDOR?”, a su eleccion, buscara que LA DEPENDENCIA” obtenga- e
el derecho de continuar su uso, o jo reempiazara por un equivalente funcional, o lo modificara para
que cese ia violacion de tales derechos, o bien rembolsara el mento pagado dando por terminadg la
licencia de uso del Producto o arreglo en cuestion.

i

i

En caso de que “LA DEPENDENCIA” reciba cualquier otra clase de reclamaciones de tercerosien
relacion con la propiedad intelectual de “EL PRCOVEEDOR”, “LA DEPENDENCIA” debgra
notificarlo oportunamente por escrito a “EL PROVEEDOR”, quien podra, a su eleccion, tratar
cualesquiera dichas reclamaciones en los términos de esta cldusula. La presente clausua
constitiye el remedio exclusivo de “LA DEPENDENGIA® por reclamaciones de terceros en mate
de propiedad industrial y derechos de autor,

12. Limitacion de responsabilidad

12.1 Limitacion. La responsabilidad de “EL PROVEEDOR” y sus proveedores frente a ¢ \

DEPENDENCIA” estara limitada, en la maxima medida permitida por las leyes aplicables, ailos’

danos directos sufrides, pero sélo hasta la cantidad que *LA DEPENDENCIA” haya pagadoipor

el Producto que dé origen a la reclamacion y hasta por el monto de la garantia de cumplimisnto.

En el caso de responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” debida a reclamaciones por violacitn de
£
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13,

14.

as patenies o derechos de aufor de terceros, “EL PROVEEDOR” tendra la obligacion de
defender tales reclamaciones sin que dicha defensa quede sujetz 2 la limitacion precedente.

12.2 Exclusion de responsabilidad por ciertos dafos. En Iz maxima medida permitida por
jas leyes pertinentes, ninguna de las partes o sus proveedores, serd responsable por dafos
indirectos o perjuicios (tales como cafics consecuenciales, especiales o incidentales, pérdida de
beneficios ¢ ingresos, lucro cesante. interrupcion de negocios, o pérdide de informacién de
negocios) que resulten de un Contrato, Producto o servicio, aun cuande la parte haya sido
notificada de iz posibilidad de que dichos dafics ocurran © estos hayan sido razenablemente
previsibles. Este exclusion de responsabilidad no se aplicara a iz responsabilidad de cualquisra
de las partes, frente a la otra, por violacidn de sus obligaciones de confidencislidad o de los
dereches de propiedad industrial e intelectual de la ofra parte.

12,3 Aplicacién. Las iimitaciones y exclusiones de responsabilidad por dafios de este.£untato
se aplicaran ys sea que la responsabilidad se base en viclacion de Contrato, culpg’(inciusi\
negligencia}, responsabilidad objetiva, violacion de garantias o cualquier otra teoria c%% derecha.

|

Verificacién de Cumplimiento AT

I \

. ! 5

“LA DEPENDENCIA” estara sujeta s la revisién y auditoria de la unidad gad}ﬁj.nistrat'

respectiva de la Secretaria de la Funcion Publica o del argano interno de Fontrdmgg_e

corresponda a “LA DEPENDENCIAY =an razén de su regulacion, a }os,\ cuales “EL

PROVEEDOR” podra recurrir en todo momenic como fa instancia que cugnta con;g
atribucicnes para efectuar auditorias y revisiones respecto del cumplimiento Hel presen

Contrato por parie de las entidades y dependencias gubernamentales, sin perjuicio Eejg_gu la

normatividad en ia materia de propiedad intelectusal le concede para |a preservacion de sus
derechos.

“LA DEPENDENCIA” debera mantener regisiros relacionados con los Productos gue ejecuta.
Durante la vigencia de este contrato y por un perfodo-de un afio posterior a su vencimiento, “EL
PROVEEDOR” tendra el derecho de solicitar a través de las unidades administrativas
mencionadas en el parrafo anterior la verificacién del cumplimiento de las obiigaciones a cargo
de "LA DEPENDENGCIA”, previo aviso escrito notificade a “LA DEPENDENCIA” con a menos
treinta (30) dias naturales de anticipacién. Alternativamente, “EL. PROVEEDOR” podra reauerir
a “LA DEPENDENGIA” que llene en forma precisa y dentro de un plazo de treinta (30) dias
contado a partir de! requerimiento, un cuestionario de auto-auditoria, en un formulario que “EL
PROVEEDOR” proporcione. Si la verificacion o auto-auditoria revela el uso de Productos sin

licencia, “LA DEPENDENCIA” debera pedir de inmediato las licencias necesarias para 0

regularizar et uso de los Productos carentes de licencia v llevar a2 cabc los pagos
correspondientes. i

Disposiciones Generales |

b

14.1 Notificaciones. Todas las notificaciones que deban o deseen darse fas partes en regacién
cen el presente contrato, deberédn hacerse por escrito, en idioma espafiol, mediante eriirega.
directa con acuse de recibo, fax o correo electrénico o via correo certificado con acuse de rc%:c
porte pagado, dirigidas a fos domicilios convencionales indicados en las declaracionest
presente contrato. Las notificaciones se consideraran entregadas en ia fecha que aparece§ el
recibo de confirmacion de entrega del corres, o en la confirmacién de entrega del servi e de
mensajeria, fax o comreo electrdnico. “LA DEPENDENCIA” esia de acuerdo en que. z
informacion de contacto podra ser usada para fines de administracion de este Contrato pal
PROVEEDOR”, sus aflliadas vy terceros que colaboren con “EL PROVEEDOR” e
administracion del Contrato. Toda informacion personal que “LA DEPENDENGCIA” proporcione
en relacion con este Conirato serd usada y protegida de acuerdo con la declaracion de
privacidad disponible en hiip:/flicensing.microsoft.com.

el

i

11de 19 ) ngg




4.2 Divisibilidad. Siun wribunal declerars ilegai, o no exigible une disposicion de este
Contrato, las demas disposiciones Fexrr‘mar*.eceréfﬂ. en pler ] icenc

14.3 Renuncia. Ninguna renuncia a reciamar el incumplimiento de una disposicidon de este
Contrato constituira renuncia a exigir et cumplimiento de ofras disposicicnes del mismo, vy
ninguna renuncia tendrg efectc @ menos que se haga por escrito y esté firmada por un
representanie autosizado de la parte renuncianie.

4.4 Subsistencia. lLas disposiciones reiativas a derechos de uso de los Preductos,
restricciones de uso, pruebs de Licencias perpetuas, transferenciz de Licencias, garantias,
imitaciones  de responsabilidad, confidencialidad, verficacion  del  cumplimiento y las
obligaciones a la terminacidn o expiracion subsistiran tras la terminacion o expiracion de
presente Contrato.

J/’“MM\.
14.5 Contratistas independientes. Los Asesores de software v los revendedofes son',
coniratisias independientes que actian en su nombre y por cuenta propia y no tienen autoridad %
para obligar al PROVEEDOR ni imponer obligacién o responsabilidad alguna. 5 b

- %
14.86 Administradores de Confrato. Como parte del esguema de licencia xe}lto\s\ ie ;‘;
asignara a un distribuidor autorizado para que realice ias actividades necesarias s’{rn\étam:\-
refacionadas con la administracion del presente Contrato. La asignacién y remocion, en Su-ca<o) 1
del distribuidor antes mencionado estd sujeto a las politicas internas del Pr@veedor y eiy
desempefio de dicho distribuidor podra ser evaluada por ustedes en base a dichas }pomicas

\

15. Bervicios en linea. Los términos y condiciones del presente contrato de licend a\sga aplicen
a las suscripciones en lines durante ia wgenca completa de la suscripcion, salvo que se indique
o contrario en este contrato de licencia v en ia Lista de Productos ¢ Derechos de Uso de los
Productos en hitps://microsoft.com/licensing/contracts. Los servicios en linea se prestan como
SBIViCios por suscripcién y podran estar sujetos a términos que son independientes de los
terminos del contrato. Los términos de facturacion para las suscripciones a servicios en linea
también podran diferir de los términos de! presente conirato. Los servicios en linea no son
perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como
parte de otras Licencias, las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea. l.os derechos
de use de los servicios online licenciados por Microsoft aplicables son los establecidos en;
hitp.www microsoft. com/ficensing/about-licensing/online-use-rights.aspx; Microsoft se reserva
su derecho de modificar los mismos de tiempo en tiempo.

Microsoft mantiene el compromiso de proteger la privacidad de los usuarios y, al mismo tlempo
proporcionar servicios y aplicaciones en linea que ofrezcan el rendimiento, las capamdade‘s y ia
comodidad requeridos por su entidad. Mayor informacién se encuentra di spomb!e en
hito://iwww.microscft. com/online/legal/v2/?docid=188&langid=es-es Loy
http:Awvww. microsoft. com/online/legaliv2/?docid=21 &langid=es-es

15.- Terminos Complementarios Especificos para los Servicios en Linea

Transiciones.

a. Transiciones. Los siguientes requisiios son de aplicacién a las Transiciones:

{iy Puede realizarse fa Transicion de Licencias con cobertura activa de Software
Assurance o L&SA

:
{il) Sise realiza una Transicién desde Licencias con Software Assurance o L&SAy la
Dependencia desea volver a hacer la Transicidn a una Licencia con Sof‘\é/are

Assurance, se debera obtener Software Assurance para todas aqueilas Llcencnas
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Software Assurance no pusde exceder la cantidad de Licencias perpeluas para %aq

cuales Software Assurance esigba vigente en e momento de cuslqu rT ransicién

anierior & una Licenciz de suscripcion. Software Assurance no se puede aplicar a
s Licencias que iz Dependencia haya transmitido.

(it} Si ge resliza j& Transicién de una Licencia por Dispositives & ung Licencia por
Usuarics, todos los usuarios del dispositive deben contar con Licencia como parte
de iz Transicion.

{iv] Si se realiza |2 Transicidén de una Licencia por Usuarics & una Licencia por
Dispositivos, todos los dispositivos a 10s que accede el usuario deben contar con
ficencia como parie de Iz Transicion.

Efecto de la Transicién en ias Licencias. La Transicion no modificars los derechos
de la Dependencia con respecio a las Llicencias cuyos plezos se pagaron
completamente. Los derechos 2 nuevas versiones se otorgaran pur{ que *@S
Licencias perpetuas con cobertura de Software Assurance hasta el aniverfario de [
inscripcion, en cuya fecha la Transicidn de las Licencias se informa mediante el
proceso "true up”. Para L&ASA que no se haya pagado completamente en ia fecha de
Transicitn, la Dependencia tendra Licencias perpetuas por un importe pr@%ﬁ?&?ﬁ)ﬂ | al
fotal de pagoes realizados para el Producto con Transicién en virtud de la ?nscripco @
partir de la fechs de Transicidn con respecto a los inmpories fotales deb do& por '{
Producto con Transicidn. Para Ias Licencias gue no se hayan pagadao com;a%etamen e o\g\

no se hayan otorgado de acuerde con lo anterior, todos los derechos a s Licencias)

cen Transicion cesan en el aniversario de la inscripcion en que ia Transici}izn entra e;y’

Vigor. /
e /

\-m.«.w‘"J

Comao solicitar Licencias de Productos y Transicién.

a.

b.

Pedido inicial.

{i} Solicitar Productos Enterprise con o sin Servicios Online Enferprise. El
pedido inicial debe incluir una safeccién para foda la Empresa de uno o mas
Productos Enterprise o0 una combinacion de Productos Enterprise vy Servicios

Oniine Enterprise que les sean de aplicacion (consulte el Anexc de Servicios
Oniing Enterprise).

(it} Solicitar sblo Servicios Online Enterprise. Si sdlo se solicitan Servicies Online
Enterprise, se requiere un pedido iniclal minimo de Licencias para dosciegig™™
cincuenta (250) Usuarios Cualificados o Deskiops Cuaglificados. Este minimg de
Licencias se debe mantener durante todo ef Conirato.

{iii} Productos Adicionales. La Dependencia puede solicitar Producios Adicionales
sGlo a través de un pedido que cumpla con los requisitos de las clausulas titulalias
“Solicitar Productos Enterprise con o sin Servicios Online Enterprise” o *Solicitar
solo Servicios Cnline Enterprise”.

La Dependencia debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido adicional ¢
en virtud de la Inscripcion 108 paises en los que las Licencias se ulilizaran.

Agregar Productos.

4

: £

{f} Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. La Dependencia s@
puede agregar nuevos Productos Enterprise realizando un nuevo Contrato. L
nuevos Servicios Online Enterprise se pueden agregar al ponerse en contacio gt
el Gester de cuentas del Proveedor o el Asesor de Software. Se podran ejecy
nuevos Productos Adicionales para L&SA, siempre gue se realice un pedido
L&SA dentro del mes en gue se ejecute el Producio por primera vez. Para
Servicios Online que no sean Servicios Online Enterprise, se requiere un ped
inicial para el Servicic Online antes de su suministro por parte del Proveedor.

02905 e
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{H) Agregar més Licenclas de Productos solicitados anteriormente. Las Licencias
adicionales para los Productos ejecutados se deben incluir en el siguiente pedido
“true up”. Le Dependencia debe adguinr todas las Licencias de los Servicios Online
antes del suministro por parte del Proveedor, salvo que ios Servicios Online (1) se
identifiguen como glegibles para "true up” en Anexo de Servicios Online Enterprise
o {2} se incluyan como parte de olras Licencias {por ejemplo, Enterprise CAL).
Para lcs Servicics Online que permiten pedidos “true up”, la Dependenciz primers
debe contratar al Proveedor yic a su Asesor de Software para habilitar iz
configuracion.

b. Pedidos “true up”. La Dependencia debe enviar un pedido “true up” anual que de
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el pedids "true up® mas recienie, o qus
ocurra en uitimo ugar, que incluya: (1) cualguier aumenic en Desktops Cualificados o
Usuarios Cualificados; (2) cuaiquier aumento, Transicion o reducciones en la cantidad
de Licencias de Licencias de Servicios Online {segin se permita en el de
Servicios Cnline Enterprise) v/o (3) cugiquier aumento en el nimero de co m
Productos Adicionales gjeculados. S

/
Microsoft debe recibir el pedido “true up” entre sesenia {60) y treinta (30) di as antes dei ‘%
aniversaric de la fecha de entrada en vigor de la Inscripcion. Ef pedido true}\fp»dei /‘%
tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta {30) dias antes de le \ v
expiracion de lz Inscripcion. La Deoendenc:a tamb én puede real zar ped:d@s mtﬂ‘ili up; \

con mas frecuencia. W
. E
i} Pedido “true up” de Servicios Online. Para los Servicios Online q\qe permiten ;;\\

pedidos “true up”, Microsoft proporcionara un informe de las Licencias\habilitadag \\{
para ser utilizadas en exceso con respecto a los pedidos exsstemes a
Dependencia y a su Asesor de Software. N

E:""

Si el pedido "true up” no se recibe en la fecha de vencimiento, Microsoft remitira un
pedido de adquisicidn en nombre de la Dependencia para todas las Licencias de
Servicios Online habilitadas para ser utilizadas sobre ja cantidad soliciiada
anteriormente. En tal caso, las Transiciones y las reducciones de Licencia no se
podran informar, y no entraran en vigor, hasta el siguiente aniversario del Contrato
{0 hasta ia promoga deil Contrato, segln corresponda). En ef caso de que un
pedido "true up” con demora necesite un ajuste de factura, el Proveedor puede

aplicar un cargo administrative de hasta un 1% del importe de las facturas
afectadas.

(i} Detalles de la Transicidn. La Dependencia puede realizar la Transicion: de
Licencias en cualquier momento. Las reducciones en la cantidad de las i_acen@ras
solicitadas anteriormente que se vean afectadas por las Transiciones entraraﬂ en
vigor en el aniversario del Contrato siguiente a la Transicion (o hasta la prérroga de

la Inscripcion, segln corresponda). Las {acturas asociadas también reflejaran éste
cambio.

(ili} Reduccidn de Licencias de Servicios Online. La Dependencia puede redudr ia
cantidad de Licencias de Servicics Online como parte del pedido "true up” d;
siguiente manera;

s Para los Servicios Online Enterprise que contribuyen a un compromiso {
foda la Empresa, se pueden reducir las cantidades de Licencias, siempre
la suma de los Productos Enterprise vy los Servicios Online Enterpris
correspondientes para un grupo cumpla o supere el nimero de Desk
Cualificados del pedido del Contrato inicial para ese Grupo. Las Licencias
Migracion a Edicion Superior no se incluyen en esta suma.

»  Para los Servicios Online Enterprise que no contnbuyen a un compromiso para
toda {a Empresz, se pueden reducir las Licencias de Servicios Onling, siempre

.
B2
n«uﬁ ‘:}w
W
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que se cumplan les requisitos minimos del srograma. Consulie iz cldusulg
titulada “Sclicitar s¢lo Servicios Online Enterprise”.

« Para los Servicios Oniine identificados come Productos Adicionales en e
Anexo de Servicios Online Enterprise, se permiten reduccionss. Las
recucciones a cerc originarén lz cancelacién de ios Servicios Online
cofrespondientes.

Las reducciones de las Licencias de Servicios Online originaran un ajuste en la
facturacion futura v entraran en vigor en el aniversario de! Contrato despues de la
reduccion.

Declaracién de actualizacién. se debe enviar una daclaracion de actualizacion en
tugar de un pedido "true up” si, desde el pedido inicial o el pedido “true up’ mas
reciente (lo que ocurra en 0limo lugar), no ha habido ningln (1) cambio en el nGmero
de Deskiops Cualificados v Usuarios Cualificados ticenciados con Productos Enterprise
0 Servicios Online Enterprise y ningun (2) aumento en el uso de Productos Adicionales
dentro de Iz Empresa de la Dependencia. Esta declaracion de actualizacion star
firmada por un firmante designado autorizado de la Dependencia. El provegdor de |
racibir la declaracion de actualizacion entre sesenta (60} y treinta (30} diag antes de
aniversario de ia fecha de entrada en vigor del Confrato. La Gitima dec acion_ de

actualizacion vence dentro de un periodo de treinta (30) dias antes de 1a e#rpi gcion Eﬁ'{f

Contrato, ! |

S Wi
Migracion a ediciones o conjuntos superiores de los Productos. Si dp Producto‘{
solicitado anteriormente tiene varios conjuntos ¢ ediciones, la Dependengcia puedefﬁ
migrar a la edicidon o al conjunto supericr solicitando la correspondiente Litencia dé
migracion a edicidn superior, si estd disponible, a través de Software Ass o
Servicios Online. Silos detalles de Licencia de migracion a edicion superior se incluyen
como parte del proceso del pedido inicial, la Dependencia puede migrar a una edicién
superior de acuerdo con el proceso de pedido “true up”. Silcs detalies de migracién a
edicion superior no se incluyen en &l proceso del pedido inicial, la BPependencia puede
migrar a una edicion superior al realizar un pedido en el mes en que la migracion a
edicion superior se ejecute por primera vez de acuerdo con al proceso que se describe
en la clausula titulada "Agregar nuevos Productos no sclicitados anteriormente”.

Frecios.

a.

Nivel de precios. El nivel de precios aplicable pera Productos Enterprise y Servicios
Online sera el nivel de precios D, toda vez que ef Cliente es una organizacig}n del
secter publico que califica como entidad elegible bajo ia Definicion de elegibitidad
gubernamental de Microsoft, para las cuales Microsoft aplica: (i) un nivel de precios D
bajo Enterprise, Suscripcion Enterprise, Select o Select Plus conforme se defing en la
mscripcion o conirato equivalente pertinente; v (i) cualquier otro nivel de precio con
descuento por volumen especifico disponible para las entidades elegibles en virtud de
un pregrama de licencias por volumen de Microsoft. :

Establecimiento de precios. Los precios del Cliente para cada Producto incluido iy
pedido inicial son fijos durante el periodo de la Inscripcion, To cual incluye:

{i} Todos los precios futuros; y

{if} Los precios de las Transiciones, incluyendo todos los precios relacionados con &f
uso de un Producto durante et periodo anterior al aniversario de la inscripc};ion en’
que la Transicion entra en vigor {si corresponde). i

¥
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Los precics de los Producios Adicionales egregedos cespués del pedido inicial se
calcy

alcdizran de acuerdo con el Contrato Enterprise

Finalizacién del periodo def Conirato v comtinuidad de los Servicios Online,

a. Opciones de jos Servicios Online al finalizar el periodo de ja Inscripcidén, Para los
Servicios Online identificados en &l Anexc de Servicios Online Enterprise, al finalizar
pericdo de la Inscripeion, la Dependencia debe:

(i Prorrogar e Contrate;
{i{}y Firmarun nuevo Contrato; o

(it} Enviar una notificacion de cancelacion para cada Servicio Online para el que tiene
Licencias. El proveedor debe recibir esta notificacién en un plazo no inferor a

treinta (30) dlas antes del aniversario final del Contrate. Las Licencias ceficelzdas
terminaran con la expiracién del Contrato, -

]

Ty

b. Continuidad de los Servicios Online. Si iz Dependencia no toma ninguna de las
acciones descritas en la cléusuia titulada *Opciones de los Servicios Oni%m?/a”iﬁnaiizar;’\
el periodo del Contrato”, el acceso a los Servicios Online continuars de acu*é,rdo comios
términos del Contrato, sujeto a lo siguiente. Los Servicios Online operar ﬁ;)\ees am
{"Pericdo Prorrogado”) y se facturardn mensualmente al precio minoriéta égig:«a/do
vigente en ese momento. Este Pericdo Prorrogade es para un méximo de L‘s\n {1) afio.

Sila Dependencia no desea habilitar el Periodo Prorrogado, éste se puede "desactivar’ /
al enviar una solicitud a el Proveedor en un plazo no inferior a treinta (30) dias antes Ei,e/
fa expiracion del Contrato. Los Servicios Online para ios clientes del sector ptb o]
tendran habilitado el Periode Prorrogade salve que la Dependencia elija esta opcion a

fraves de una solicitud al Proveedor en un plazo no inferior a treinta (30) dias antes de
ia expiracion dei Contrato.

Garantia limitada para Servicios Onfine.

El Proveedor garantiza que los Servicios Online se realizaran de acuerdo con el Contrato de Nivel
de Servicio aplicable. Esta garantia limitada es por la duracion del uso de la Dependencia del
Servicio Online, sujeto a los requisitos de notificacidn del Contrato de Nivel de Servicio aplicable.

Si el Proveedor no cumpie esta garantia limitada v la Dependencia notifica al Proveedor dentro dep-
periode de garantia, entonces el Proveedor proporciona los recurses identificados en el Contrato
de Nivel de Servicio en el Servicio Online afectado. Estos son los Unicos recursos de los quet
dispone la Dependencia por incumplimiento de la garantia limitada, a no ser que la legislacion:

H
:
i

aplicable exija que se proporcionen otros.

Esta garantia limitada esté sujeta a las sigulentes limitaciones:

a. cualquier garantia o condicién implicita que no pueda ser excluida como cuestién del
derecho tendra una duracion de un afio a contar desde el inicio de la garantia limitada;

b. la garantia limitada no cubre problemas ocasionados por accidente, abusc o uUso de una
manera contraria al presente contrato o a los Derechos de Uso de los Productos,
u originados por acontecimientos que se escapen del control razonable del Proveedor;

¢. la gerantia limitada no se aplica a los componentes de los Productos gue la Dependencia
tenga permiso para redistribuir

d. la garantia limitada no se aplica a productos gratuitos, de prueba, versiones prefiminares o
productos beta; y

e. la garantia limitada no se aplica a problemas ocasionados por el incumplimienio de los
requisitos minimos del sistema.

022t
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APARTE DE ESTA GARANTIA LIMITADA, EL PROVEEDOR NO PROPORCICNA NINGUNA
OTRA GARAN'{?A O CONDICION EXPRESA O IMPLICITA. EL PROVEEDOR EXCLUYE TODA
MANIFESTACION, GARANTIA O CONDICION MMBLICITA, INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN  PROPOSITO ESPECIFICO, CALIDAD
SATISFACTORIA, TITULARIDAD O AUSENCIA DE INFRACCION, ESTAS EXCLUSIONES DE

RESPONSABILIDAD SE APLICARAN SALVO QUE LA LEGISLACION APLICABLE NO LAS
PERMITA,

Acuerdo de proteccion por parte de la Dependencia.

La Dependencia defenders al Proveedor frente a todas las reclamaciones presentadas por un
tercero que no sea afiliada en las que se alegue gue:

a. cualesquiera Datos de |z Dependencia o software que no es del Proveedor cue el
Proveedor aloja en nombre de la Dependencia infringen la patente, propiedad ipketETiual o
marca del tercero 0 hacen uso ilicito deliberado de su Secreto Empresarial; o / N

b. surgen de la infraccién de Ja Dependencia, o de sus usuarios finales, de los teérminos del

presente confrato. LT ;

!J){‘ \\\‘_ f

La Dependencia debe pagar el importe que establezca la sentencia adversa que jsedicte 30’;
caracter firme y definitivo {0 que se establezca en un acuerdo transaccional al que iafDep den .’%%
preste su consentimiento). Esta seccidn proporciona el Unico recurso del Proveedor frente a esta i

reclamaciones. \.._\ kY
£l Proveedor debe notificar a la Dependencia inmediatamente y por escrite una reclamacion, suiglo
a esta seccién. El Proveedor debe (1) entregar a la Dependencia el contro! exclusive de'ta_defénsa
o acuerdo transaccional de dicha reclamacion: y (2) proporcionar asistencia razonable en la
defensa frente a fa reclamacion. La Dependencia reembolsara al Proveedor los gastos razonables

en que incurra al proporcionar asistencia.

Limitacién de responsabilidad.

Hasta donde lo permita la iegislacion aplicable, la responsabilidad de cada una de las partes, sus
Filiales y sus Contratistas que surja de este Contrato se limita a los dafios directos hasta el importe
que el Cliente debid pagar por el Servicio Online que ocasiond esa respeonsabilidad durante los
doce {12) meses anteriores. En el caso de los Servicios Online proporcionades sin cargo algunc o
el codigo que la Dependencia esté autorizado a redistribuir a terceros sin page aparte & el
Proveedor, la responsabilidad tota) dei Proveedor se limitara a un maximo de USD$5.000 dolares...... . .
(Cinco Mil Délares estadounidenses 00/100). Estas limitaciones se aplicaran sin importar sila
responsabilidad se basa en incumplimiento de contrato, responsabilidad extracontractuat (inciisida
negligencia), responsabilidad objetiva, incumplimiento de garantias o cualquier otro fundaménto
juridico. Sin embargo, estas limitaciones monetarias no se aplicaran a:

Fd

a. las obligaciones del Proveedor en virtud de la seccidn de titulada “Defensa frerfte a
una reclamacion por infraccion de derechos, viclacién de secretos empresariales vy
reclamaciones de terceros” o las cbligaciones de la Dependencia en virtud de
seccion de estos Derechos de Uso titulada “Acuerde de proteccién por parte ¢é
Dependencia”;

0. la responsabilidad por dafios ocasionados por doio o negligencia grave de una d
paries (0 de sus empleados o representantes), que haya sido declarada en sentencia
firme y definitiva por un tribunal (slempre que, en las jurisdicciones en las que o
reconozea la distincion juridica entre “negligencia” y “negligencia grave”, ef conceptod
‘negligencia grave” tendrd, para los efectos de este apartado, &l significad
“imprudencia temeraria”); :

[t

C. las responsabilidades que surjan de un incumplimiento de cualquiera de las par’t:es de
sus obligaciones en virtud de ia seccion titulada ‘Confidencialidad”, salvo que la
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responsabilidad de Microsoft que surge o se relacions con los Datos de s
Uependencia se limita en todos ios casos 2 importe que la Depenccrc pags por el
i

a
Servicio Online gque ocasiond esa responsabifidad durante los docs ( 2} meses
anterao;es

d. la responsabilidad por fallecimiento o dafios corporales provocados por negligencia e
cualquiera de las partes o de sus empleados o representantes o por manifestacio
dolosz; v

e. laviolacion, por una de las partes, de los derechos de propiedad intelectual é industrial
de la otra parie.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION APLICARLE, ¥ SIN SMPGRTAR EL
FUNDAMENTO JURIDICO DE LA RECLAMACION, NINGUNA DE LAS PARTES NI NINGUNA
DE SUS FILJALES O CONTRATISTAS, SERA RESPONSABLE DE DANOS INDIRECTOS,
PERJUICIOS, CONSECUENCIALES, ESPECIALES O INCIDENTALES G DANOS POR LUCRO
CESANTE, PERDIDA DE sNGRESOS SUSPENSION DE NEGOCIOS O PERDIDA DE
INFORMACION EMPRESARIAL QUE SURJAN EN RELACION CON. EL P mi'ii.
CONTRATO, INCLUSO Si SE NOTIFICO SOBRE LA POSIBILIDAD DE QGUE SE PR UJERAN:
DICHOS DANOS O S! DICHA POSIBILIDAD ERA RAZONABLEMENTE PREVISIBLE. SIN
EMBARGOG, ESTA EXCLUSION NO SE APLICA A LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIERA
DE LAS PARTES RESPECTO DE LA OTRA POR INFRINGIR SUS OBL!GAQSGNES DE /
CONFIDENCIALIDAD (SALVO EN LA MEDIDA QUE DICHA VICLACION AFEC &iéﬁ

DATOS DE LA DEPENDENCIA), © LOS DERECHOS SOBRE LA PROPIEDAD INTEVECTUA
INDUSTRIAL DE L A OTRA PARTE O LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS DE LAS AR
ESTIPULADAS EN LA SECCION TITULADA “DEFENSA FRENTE A UNA RECLAM CIONPORY
INFRACCION DE DERECHOS, VIOLACION DE SECRETOS EMPRESA RIALES Y iy
RECLAMACIONES DE TERCEROS” O LAS OBLIGACIONES DE LA DEPENDEN A EN LA \%
SECCION DE ESTOS TERMINOS COMPLEMENTARIOS TITULADA *“ACUERDO DE
PROTECCION POR PARTE DE LA DEPENDENC%A” : S

Restricciones en materia de licencias de cédige abierto.

Algunos términos de la licencia de terceros requieren que el codige informatico en general (1) se
revele en forma de cédigo fuente a terceros; (2) se otorgue bajo licencia a terceros con el fin de
realizar cbras derivadas; o (3) se distribuya a terceros sin cargo alguno (colectivamente, "Términos
de Licencia de Codigo Ablertc”). Ninguna de las partes podra utilizar, incorporar, modificar,

distribuir, proporcionar acceso o combinar el codigo informatico de 1a otra parie con cualguier otro
codigo informatico ¢ propiedad intelectual e industrial (colectivamente, “Proporcionar”y de..tal...
manera que pudiera someter el codigo informatico de la otra parte a los Términos de Licencia de
Godigo Abierto. El Proveedor no se hace responsable en caso de que la Dependencia cargue,
utiice o distribuya el cddigo de fe Dependencia de los Servicios Online. La Dependencia ipodra
cargar c6digo a un Servicio Online y permitir a terceros el acceso para utilizar o descargar el ¢ddigo
ta Dependencia en el Servicio Online, siempre que (1) dicho uso no esté restringide por un aguerdo
de Licencia o fos Derechos de Uso de los Productos y {2) cualguier otro Término de L;cen;:ia de
Codigo Abierto se aplique exclusivamente al Cliente y al cédigo cargado por éste, y no a cué%qu;er
cédigo o Productos proporcicnados por el Proveedor. Cada una de las partes garantiza q e
proporcionara a la otra parte o a terceros acceso a través de los Servicios Online a cus -éﬁ

codigo informaético que se rija por los Términos de Licencia de Coédigo Abierto, saivo é{\_ o8-
términos descritos anteriormente. :

Aplicabilidad de los Términocs Complementarios.

Estos Términos Complementarios sélo se aplican a la adquisicién y al uso de los Servicios Or
por parte de la Dependencia. Los Servicios (por ejemplo, servicios de consultoria o p”ofesronales) y
los Productos dislintos de los Servicios Online permaneceran sujetos a los términos del Conirato y
a cuzlquiera de los términos mencionados en estos documentos. En caso de conflicto entr e estos

FE;;A
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Ferminos Complemeantarios v los términos v del Contrato que no se resuelvan de mManera expresa
por sus IErmings, regiran esios Terminos Comglementarios.

Todes los precios se indican en ddlares de los Estados Unidos de América y no incluyen iVA. En
terminos del articule 1, fraccidn 1V y 24 de s Ley del IVA, & coniribuyente en México es
directamiente 1a parte obligada al page y enlero del VA correspondiente ante las autoridades
fiscales mexicanas. Microsoft Licensing, G.F. es una entidad residente en &l ex traﬂ;efqﬂ“ﬁ&ec

contribuyente en Mexico. Por lo anterior, las facturas expedidas por Microsoft Licensing, G.B. n‘qﬁ
trasladan VA o \

,i- ‘
Todos los programas de computo o software referidos en la presente propuesta son préid\;c'os de ;
software estandarizados y no han side ni serén adapiados especificamente y de nmgun% maréﬁa;
para “LA DEPENDENCIA”. En términos del Convenio entre el Gobierno de los Esracfo%tjmdog
Mexicanos y el Gobierno de los Estados Unidos de América para Evilar la Doble lmposm ~k
Impedir la Evasion Fiscal en Materia de impusstes sobre fa Renta, los pagos por la aoiquasu:;én de‘ 5
productos de software estandarizados constituyen beneficios empresariales ne sujetos a retenc;@ﬁ
del Impueste Sobre la Renta {"ISR”). Microsoft Licensing, G.P. es contribuyente en fos Bstados
Unidos de Ameérice y declara v tributa su correspondients 1SR en dicha jurisdiccio

La propuesta presentada por Microsoft Licensing. G.P. y el conirato correspondients que de ésta
derive, consiste en licenciamiento mediante descargas electrénicas.
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ficresoft | Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Nimem de MBAMBSA UBoE2015

Nomero de contrato

 50ERD4385

Nora:  Escrba  ios  ndmeios  activos  aplicebles
asociados & los documentos siguisntes. Microsofl
necositza que e indique saul el numero activo
asociato © gque se indigue a coslinuacion como
nueve. ) C

SGN--

1-1D3NUPY

udenhfncada a contsnuac;on

Hoja de Precios del _C']iante de C.Dnira{o Enterprise.

celebran entre of Cliente v la F;hai de Mscmsoft que sbsonbe an ia fecha de entra

«Sateccionar Contrato

i
<Seleccionar Coniralé
<Selsccionar Confrate>

ga-del dacy

<Se}eccmﬁ?ar Contrato‘»

; ?zh_go el dogumeni%“/

<Segleccionar Formulario de Registro de lnscripcién?’f

ﬂi‘éi-b” Nﬁmem

odige del docurmnento

Descripeion del documento

Nirmero o codigo del documento

Descripcitn det décumentio

Namero o codigo del documento

Baserpsion dél documento

Numers o codigo del documents

Descripsidn del documenio

Nomere o ¢ddigo del documento

Namero o codigo del documento

-Descripcion del documento

Al firmar a continuacién, e Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que embas partes (1) han

racibido,

leido v comprendido los documentos condractuales anteriores, donde se incluyen

cualesquiera sitios web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera
modificaciones y (2) acuerdan estar obligados por los términos de la totalidad de dichos documentos,

ProgramSignFomi{MSSign){LatAm)GR{SPAH Ot 2010)

Page 1ol 2




Mombre de a eﬁﬁtﬁad {debe ser un nombre
de una persona juridical® INSTITUTO

MEXICANC DEL BEGURO SOCIAL F;rmgf %ff \\‘ "”‘m\\

Firma~ . o
Wre en ietra de imprenta »&i«ﬁfﬂi&éb’% Wiennsz L,
Cargo en letra de imprenia gl%% ﬁﬂ&}g%ﬁ,@

Fecha de firma

fecha de miibcacion por s Flllal de Microse!;

NIF Fecha de entrada en vigor

{peede sor dieronte de la fecha de linina de Mool

'?Jircros i;censmg ‘6{%

MNombre en letra de imprenta®

Cargo en teira de hmprenta®

Fecha de firma”

*eamps chligatono

Opcional Firma de Segundo Cliente 0 de Gutsourcer (5 Corresponde)

7 dad {debe ser un nombre de
de una persona juridical” una persona juridica)”

Nombre de la entidad {debe ser un nombre | Nombre de la enti

Firma™ Frrma

Nombre en letra de imp

Cargo en lelra de im

Fecha de finma®

& enwara sopdr{e f;sscg

Una vez gue ef Cliente haya firmado este formul ario de fima, debe enviarlo juntg con !os»’f\
Documentos Contractuzies al socio de cvanal del Cliente o al gestor de cuentas oe Migros
queebe. remitirlos 2 Iz direccidn sigulente. Cuando Microsoft haya formalizado gebidamenie ei
formuiarie d& frma, el Clienie recibira una copia de confirmacion.

Sino se mcluye mngun formularia de sopeﬁe fisics

Microsoft Licensing, GP
Dept 551, Volume Licensing
6100 Medl Road, Suite 210
Reno, Nevada §9511-1137
USA

Elaborado por: Nombre de persona encargada de elaboracion o

Correo glecirénico de persona encargada de elaboracion e

ProgramSignForm{MSSignmiLatAmGR{EPANGA2010)
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SOPORTE PREMIER

Anexo de Soporie Premier de la propuesia al INSTITUTQO MEXICAND DEL SESURQO SOCIAL en adalante “1IMSS” ¥
Microsoft Licensing, GP, en adelanie "MICROSOFT.

1. INTRODUCCION

Microsoft Licensing, GP a través de su afiiada designada podra proveer los servicios & través de sus areas de
servicios Microsoft Consulling Services (MCS), Microsoft Premier Services y Servicios de Arguitectura v Planeacion,
quienes ofrecen soluciones orientadas a habilitar y soportar aguelios procesos de negocios de los clientes.

2. DESCRIPCION DE £ 08 SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER

En este Anexo, "Uds.” 0 "ustedes’ se refieren al IMSS y "nosotres’ se refiere & la afiliada de Microseft que suscribe et
cantrato.

1} GENERALIDADES.  &£8TA DESCRIPCION DE SERVICIOS DESCRIBE 10S DIVERSOS TIPOS DE
SERVICIOS QUE PURDEN OBTENERSE (LOS "SERVICICS”). ADICIONALMENTE, ESTABLECE LAS
RESPECTIVAS RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES, PRERREQUISITOS ¥ PRESUNCIONES EN QUE SE

BASA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, LAS TARIFAS APLICABLES, Y LOS TERMINOS Y CONDICIONE
ADICIONALES.

T
2} SERVICIOS DISPONIBLES. Usted puede utilizar cuaiquier combinacion de los siguientes Servicios /A menc;;\‘h ‘@
Nesotros lo especifiqguemos de olra forma, los Servicios se cobran por hora, v se deduciran del nGmeroltotat de ho;\é i
que Usted haya adquliido, segun se establece en el(tos) Programa(s} de Tarifas v Contactos Designadpi}@t{nto. La
lista completa de Servicios a conlinuacion puede no estar disponible en todos los paises. Tengs la % abilidad de ﬂ\
contactar a Su Recurso de Servicios para oblener una fista completa de ios Servicios gue estan disponibles fuera, d /
ios Bstados Unidos. La lista completa de Servicios a continuacion puede no estar disponible en todos os gﬂq’ses. \
P,

%

2.1}  Administracion de Cuenta de Soporte. Los Servicios de Administracion de Cuenta de Sopc&rﬁe tienden é\‘
ayudar a coordinar Iz relacion de soporte y de servicios. Bl Recurse de Servicios es Su vocero dn Microsoft ¥
facilita un equipo que puede ofrecer Talleres, Soporte de Resolucion de Problemas y Asistencia dé\Sopone. Elf
Recurso de Servicios también sirve como punio de entrega de informacién y provee Sus comeﬂtaric}s\ sobre o€
Servicios a otros grupos Microsoft. El Recurse de Servicios también puede proporcionar los S%gg_igcyé
Servicios, los cuales seran deducidos de las horas prepagadas enunciadas en el{los) Programa(s) de Tarifas ¥y
Contactos Designados:

s

a  Faciitacion de Planificacidn y Recursos. A la entrada en vigencia de esta Descripcion de Servicio podra
realizarse una sesion de orientacién y planificacion con Su gerencia y personal, ya sea por teieconferencia
o direciamente en silic, si se ha adquirido una visita en sitio. Bl proposito de este encueniro es discutir los

Servicios disponibles, reunir informacion sobre Sus necesidades de soporte y planear conjuntamente Su
uso de los Servicios.

b. Reuniones de Estado de Situadion y Reportes. Se podré preparar regularmente un reporte de estado de
situacion estandar para resumir los Servicios prestados durante ef perfodo de reporte anterior. Se podran
llevar a cabo reuniones de estado de siiuacidn para discutir las actividades de Servicio, monitorear Sus
niveles de satisfaccién y discutir las medidas o ajustes que puedan requerirse. A Su requerimiento podsén

presentarse reportes adaptados al cliente y toda tarea adicionat relacionada sera daducida de sus horas de
Asistencia de Soporte.

¢. Control de Escalamiento. Los asuntos de soporte que requieran escalamiento a otros recursos dentro de
Microsoft pueden ser administrados de cerca por el Recurso de Servicios para acelerar su resolucion.

2.2} Talleres y Eventos, Ei objetivo de ios Talleres y Eventos es proporcionare a Usted informacion técnica
preactiva para ayudarte en el disefio, desarrolio o implementacion de tecnologias Microsoft. Los beneficios
adicionales pueden incluir la instruccién para ayudar a reducir el nimerc y para minimizar ef impacio de
preblemas relacionados con Productos Microsoft que Usted pueda experimentar. Los Taileres y Eventos pueden
incluir lo siguiente:

a. lglleres. Nosotros podemos realizar, ya sea en Sus instalaciones o en una ubicacion en Microsofi, sesicnes
de capacitacion dirigidas por un instructor, que destacan as tecnologias Microsoft. Si Usted prefiere que un
Tailer se realice en Sus instalaciones, le proveeremos las especificaciones para configurar su ambienie
antes de dictar de los Talleres. Los Talleres se configran v cobran individuatmente dependiendo de la
duracion, la ubicacidén donde se dictan v el material presentado. Su Recurso de Servicios puede
proporcionarie una tista actual de los Talleres disponiples... e
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Soporte de Resotucion de Problemas. B! Soporte de Resclucion de Problemas pronorciona as g pare
preblemas con sintomas especificos, encontrados dursnie ef uso de productos Microscft, cuando haya una
sospecha razonable de que los problemas son causados por 105 producios Microsoft, £ Soporte de Resolucidn
de Problemas esié cisponiple, 24 horas a! dia, 7 dias & Ja semana. Las sciicitudes de soporie pueden ser
presentadas via telefdnica o slecténicamente a través del silic web en ilinea Premier por Sus conlacios
designados exceplo pars casos de Gravedad 1 y A, los cuzies deben solicitarse via telefénica SeGUn se
eslablece en la Seccion 2.3(a) & continuacion. El Sopore de Resclucian de Probiemas pusde incluir cualquier
combinacitn de las siguientes:

™3
o
=

a. Bolicitud de Problema (Reparacion de interrupcidn). Una solicitud de soporte asistido de reparacion de

terrupcion, también conocida come Hotfixes, se define como un casc de spporte Onico y &l esfuerze
razonabie requerido para resolverlo. Un caso de soporie dnico s un problema gque no puade dividirse en
casos secundarios. 5i un problema consisie en cascs secundarios, cada uno de ellos se considerara un
incidenie separade. Los incidenies que requieran visita an silio se cobrardn por hora, & incluirdn los carges
razonabies en conceplo de viaticos. En clertas situaciones vy en respuesta a una soiicitud de soporte
asistido de reparacion de interrupcion, Nosotros podremos proporcionsrie a Usted con una modificacion
para el codigo comercialmente disponible del producto de soltware Microsofi, nara atender problemas
criticos especificos ("Hotfixes’}. Los Hotfixes estan disefados para atender Sus problemas esp'éciﬁcc?éw‘ ne

Anexo, los Hotfixes no pueden ser distribuidos 2 t

estan sometidos a pruebas de regresion. Excepto cuando se dispanga lo contrario en el pigs 2Ny
ercaros no afiliados sin Nuestro _consantirgw%énto EXPRE 80
o . R

manifestado por escrito.

= ki Soporte de Resolucién de Problemas se cobra por hora e inciuye fa cantidad de hof‘%s de Servici
comercialmente razonables, necesarias para analizar y ayudar a resolver el caso delsapore. Lo

%
f
f

i .
L] 7%

R

incidentes por horas se deducen de las horas pre pagadas establecidas en el{los) Pn ‘g\rhama( de

Tarifas y Contactos Designados Programa(s) o, si se hubieran agotado |

cobraran a Usted una vez finalizado el servicio.

as hoias pre pagatay; Si"

S

Usted es responsable de establecer el nivel inicial de gravedad previa consulta con Nosotros, v Usted
puede solicitar un cambio en el nivel de gravedad en cualquier momento. La gravedad del incidente
y los tlempos de respuesta estimados Sus

determinara los niveles de respuesta en Microsoft
responsabilidedes se definen en la siguiente tabla:

1 o fmpacto calastrofico sobre el » Respuesta ala 1° llemada | = Notificacion de Sus ejecutivos Senjor
Sclicitud via negocio: ) en 1 hora o menos. en el sitio del cliente.
telefonica + Pérdida total de un proceso « Nuestros Recursos en Su |« Asignacion de recursos apropiados
Unicamente critico para su negocic (misién 3itio lo antes posible. para mantener una atendcidon continua
critica) y el trabajo no puede + Esfuarze continuo 24x7. 24%7 2
coniinuarse razonablemente. « Escalamiento répido en = Acceso rapide y respuesta de la
= Requlere atencion inmediata. Microsoft a los equipos de autoridad de control de cambios.
Producto.
o Notificacidn de Nuasiros
Ejecutivos Senior.
A & Impacto critico sobre s « Respuesta ala 1° lamada |  Asignacion de recursos apropiados
Selicitud via negocio: en 1 hora o menos para maniener una atencion continua
telefdnica « Pérdida o degradacion de » Nuestros Recursos en Su 24x7%.
dnicamente servicics significativa. sitio a soficitud. « ACceso rapido y respuesta de la
s Requiere atencidn en 1 hora. o Esfusrzo continuo 24x7. autoridad de control de cambios.
o Notificacién de Nuestros = Netificacién a la Gerencia.
Gerentes Senior.
B + Impacto moderado sobre el » Respuesta a la 1° Hamada | « Asignacién de recursos apropiados
Solicitud via negocio: en 2 horas 0 menos. para mantener un esfusrzo continue
telefénica o vial « Pérdida o degradacion e * Trabajo durante Horas durante Horas Laborales’.

Internat servicios moderada. Sin Laborales' (nicamente. s Acceso y respuesia de la autoridad
embargo, el trabajo puede de conirol de cambic en 4 Horas
continuar razonablements, Laborales’.
pere en forma degradada,

» Requiere aiencion en 2 Horas
Laborales.’
C + Impacte minimo sobre el = Respuesta a la 1% llamada | » Informacién precisa del contacto
Solicitud via negocio: en 4 horas © menos responsable de incidente
telefénica o viaj « Sustancialmente funcionando |  Trabajo durante Horas + Respuesta en &l término de 24

Internet sin impedimentos o con Laborales Gnicamente’. horas.
impedimentos menores en los ‘ E} 2 3 {-}
senvicios.
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« Requigre atencion an e
{érmine de 4 Horas Lehorales’.

as Horas Laboraies se definen como de 8AM a 6P Hora del Pacifico, de lunes & viernes excepio dias feriados.
Puede ser necesario que Nosotros reduzcamos e nivel de gravedad si Usted no puede brindar recursoes o
: s adecuadas gque Nos permitan continuar con el trabzic de resolucién de problemas.

ks posibie que le soiicitemos realizar ciertas actividades para determinar y solucionar el probiems, las cuales
pucden inciuy fa realizacion de seguimientos de red, capiura de mensajes de error, recopilacién de informacion de
configuracion, cambios en la configuracion de los productos, instalacién de nuevas versiones de soffware ¢ nuevos
compenenies, o modificacion de los procesos.

Pl

sted es responsable de implementar jos procedimienios necesarios para satvaguardar la integridad v ssguridad

de Su software y datos de accesos no autorizados v pars reconstruir archivos perdidos o alteradas como resuftado

de fallas catastroficas.

a; Sewiclo Rapido de Soporle en Sitio. Usted puede soliciiar soporie en sitio como un servicio adicional
facturable. Nuestra capacidad para prestar soporie en sitio esta sujeta & Nuesira dispenibilidad de recursos,
v les tareas realizadas pueden variar, dependiendo de la situacion. el amblente y el impacio comercial del

Caso. el b
\\‘}‘

Ve

by Ventaejas de Scftware Assurance. Puede optar por convertir sus incidentes de Soporte para l% Resoluciér
de Problemas (24 horas al dia, 7 dias a fa semana) de Scfiware Assurance (incidentes de PéR/S—ngA) a
horas o incidentes de Soporte de Resolucion de Preblemas Premier (PPRS) para un uso cohErente b@ el

1

plan de servicios Premier en el momenio de la transferencia. Esta conversion se basa en !1)23 caleulonde

tarifa iocal que le proporcionara su Recurse de Servicios. Es posibie que tenga que edquirir;m‘”s horas

Gestion et Soporte de la Cuenta anies de converlir horasfincidentes de PRS de SA. Todosi!oz\n@@t’e

de PRS de SA que transfiera estaran sujetos a esta Descripeion de servicios. \z_‘ ; x

2.4} Asistencia de BSoporte. La Asistencia de Soporte proporciona asesoria y orientacidn de cort‘é\ plazo paﬂr}a/
problemas que no estén cubiertos por el Soporte de Resolucion de Problemas, asl como para cansultas de
asistencia para disefio, desarrolio e implementacion. Su Recurso de Servicios trabajara con Usied gara
deterrminar Sus necesidades especificas de Asistencia de Soporte.

Bajo esta Descripcion de Servicios se podran obtener los siguientes tipos de Asistencia de Soporte:

a. Asistencia de Scporde a la Infraestructura. La Asistencia de Soporte de Infraestructura incluye asesoria
informal, onentacion y transferencia de conecimientes con el proposito de ayudarie & Usted a implementar
tas tecnaologias Microsoft en forma tal gue se eviten los casos comunes de soporie y se reduzea la
posibifidad de interrupciones del sistema.

Estos servicios también le ayudan a Usted a resolver problemas que no sean atribuibles 2 los Productos

Microsofl, incluyendo:

« Errores causados por Su infrasstructura de red, hardware, software gue no sea de Microsoft,

procedimientos de operacién, arquitectura, procesos de administracion de servicios 17, configuracion

del sisterna o error humano.

Problemas de coordinacién en la operacion del software de muitiples proveedores. A Su soliciud,

MNosotros colaboraremos con proveedores de software de lerceros para ayudar a resclver casos

: complejos de interoperabilidad de productos de miltiples proveedores.

b Revisiones. Una revisién es una evaluacién de un sistema, aplicacion o arquitecltura especificos para tratar

-~ casos de diseho, desarrolio, implementacién y soportabilidad para implementaciones de tecnologias
Microsoft actuales ¢ planificadas. Cada revisién se configura y estima en forma individual antes de

‘ programar fos recurses, y se prepara un reporte escrito para documentar los hallazgos y recormnendaciones.

oL Tedas tas solicitudes de revisidn y ios datos pertinentes deben ser enviados a Nosoiros con una

anticipacion no menor @ 60 dias antes de la fecha de vencimiento del (de los) Programa(s) de Tarifas y

Contactos Designados apiicable(s).

Asistencia de Soporte al Desamollo, La Asistencia de Soporte de Desarrolio o ayuda & Usied en Su

creacion y desarroilo de aplicaciones internas en la plataforma Microsoft que integren tecnologias Microsoft.

La Asistencia de Soporte de Desarollo se especializa en herramientas y tecnologias de desarrolio
Microsoft.

]

ey

Servicios de Informacién, Los Servicios de informacion le proveen a Usted informacion técnica sobre los
productos Microsoft y herramientas de soporte gue le ayudaran a implementar y operar los productos Microsofi
de una manera mas eficienie y eficaz. Los Servicios de Informacién pueden incluir cualquier combinacion de los
siguientes:

a. Sitio web en linea Premier. E! sitio web en linea Premier provee acceso a los siguientes recursos de
infarmacién sin costo adicional:

¢ Noticias de producto de Gltimo momento, actuslizadas regularmente, gue documenian informacion

clave de soporte y operacion sobre los productos Microsoft.
L0237,
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s Alerigs oe problemas criticos, para notificarie potenciales problemas de aito impacto.
s Heramienia de respuesia en red pare reporizr incidentas de soporie v verificar su esiade.
s« Base de Conocimientos (KnowledgeBase) ce Microsoft con articulos téenicos. v herramientas v guias
para ia resolucion de problemas.
k. Trensmisiones de Sopore en Red {(Wehcasts) Las Transmisicnes de Seporte en Red {Wabcasts) son

discugiones emitidas regularmente en Red (Webcasts) v dirigidas por Nuestros gerenles de programa,
desairciladeres y profesionales, y cubren éreas clave de e tecnologia Microsoft. Se proporcionan sin cosio
adicional v requieren conexidn de alta velocidad para participar.

Servicios de informacion opcionales, que tienan tarifas adicionales:

+ G0 o DVD Microsoft TechNet Plus Opcicnal. La licencia de TechNel Plus pars servidor unico provee
unz fuente de informacion gue incluye documentacion t2cnica, Kits de recursos, los paqueles de servicio
mzs reclentes, y controladeres {drivers) v parches (paiches) actualizades.

+  CD o BVD Red Microsoft para Desarroliadores (MSDNY, Opcional. Edicion Universal, licencie de MSDN
PATE USUAENo Gnice, Proves acceso a una coleccion completa de informacion de programacion, kits de
herramientas de desarrollo y una biblioteca de codigos de muestra.

i s,
2.8) Servicios Adicionales. Usted puede solicitar cambios o adiciones a esta Descripcion de Servicios g€n cua

momento y de comun acuerdo ias partes podran firmar un convenio modificatorio pars formalizay tal solicitdy,
Los Servicios Adicionales que se encueniran disponibles para la compra, y los erminos y condiciones /
especificos apiicables a dichos Servicios, podran establecerse en esia Descripcion de Sevicios, len U Nexs &
y/o en el{los) Programals) de Tarifas y Contaclos Designados. Los Servicios Adicionales se facturdran al p‘i%(?i&f
vigente en la fecha en que se presten o & Nusstra aceptacion de un Anexo v/o ei{los) Programa (s? de Tarifas)
Cantaclos Designados, que haga(n) referencia a esta Descripcién de Servicios. Si Usted cbhupra ho
adicionales de Soporte de Resolucién de Problemas o convierte fas horas de Software Assurancei erthoras d
Soporte de Resolucion de Problemas, lambién se le puede requerir a Usted comprar horas adicionaies de
Administracidn de Servicios. Antes de comenzar a prestar Servicios adicionales, el convenio modiﬂ&gtoréo deb

estar frmado por las partes. \/,

3. PRERREGQUISITOS Y PRESUNCIONES.
Nuestra prestacion de Servicios de Soporie Premier y Soporte Proactivo bajo esta Descripcion de Servicios se basa en
los siguientes Prerrequisitos y Presuncionas:

a. Todos los servicios se suministraran a distancia a Sus ubicaciones en México, D,F.. a menos Gue se
establezca de ofra forma en un Anexo a esta Descripcion de Servicios. Cuando se acuerdsn mutuamente
visitas en sitio gue no se encusniren prepagadas, se le factwaran a Usied los gastos razonables en
concepto de viaticos.

b. Todos los Servicios se prestaran en idioma inglés, a menos que Usted y Nosotros acordemos de otra forma,
por escrito o en un Anexo a esta Descripcion de Servicios.

c. Nosotros prestaremos soporte para todas las versionses soportadas de México de los productos Microsoft

L. lanzadas al mercado y generalmenie disponibles, a menocs que se disponga de ofra forma en un Anexo a
~esta Descrpcion de Servicios o se las excluya expresamente en el sitio web en linea Premier. El soporie
| para los productos Microsoft que hayan entrado en la Fase de Soporte Extendido, segun se define an ef sitio
' . web en linea Premier, se cobrara Unicamente por hora. Ei soporte para Hotfix que no estén relacionados con
. { cuestiones de seguridad no esta disponible para los productos Microsoft que hayan entrado en 1a Fase de
' Soporte Extendido, a menos gue Usted hubiera adquirido dicho soporie & través de un Anexo g esta
* Descripetén de Servicios,
" No se presta soporte para productos que se encuentran en una fase anterior a su lanzamienio al mercadao,
salvo cuando se dispenga de ofra manera en un Anexo adjunto.
Todos los Servicios, incluyendo fos Servicios adicionales adquiridos durante la vigencia de un(os)
i Programal(s) de Tarifas y Contactos Designados se perderan si no se utilizan durante 1a vigencia del (de los}
- Programa(s) de Tarifas y Contacios Designados que sea(n) aplicable(s).
- La Asistencia de Soporte depende de la disponibilidad de recurses v las horas de Asistencia al Soporie
s contratadas por af IMSS.

A Su solicitud, Nosotres podemos acceder a Su sistema por medio de unza llamada remota para analizar
problemas. Nuesiro personal solamente accederd a los sislemas autorizados por Usted. Nosotros podemos
- proporcionarle software para ayudarle en el diagnastica y/o solucion de problemas. Dicho software es de
.. propiedad de Microsoft y debera sernos devuelto prontamente cuando o solicitemos. Para poder utilizar este
' tipo de asistencia telefonica remota, Usted debera proporcionarnos acceso apropiado y el equipe nacesario.
~h. Para poder aprovechar los servicios prestados por Internet, Usted debe tener acceso a Internet.

CL L En fos Anexos pertinentes podran establecerse olros Prermequisitos y Presunciones.

{- Al adguirir Sopoite para la Resolucion de Problemas, le soficitaremos una cantidad correspondiente de
.Geslion del Soporte de la Cuenta para facilitar la enfrega del Soporte para 12 Resolucion de Problermas, 8
“‘adquiere Soporte para ia Resolucién de Problemas o Soporte de Asistencia adicional, o bien en caso de que
convierta horas de Software Assurance en horas o incidentes de Soporte para la Resolucién de Problemas,
“es posible que tenga que adquirir mas Gestion del Soporte de la Cuenta. 0 2 - 8

- J
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4. SUS RESPONSABILIDABRES. Esta cldusula establece Sus obligaciones de desempefic bajo esia Descripoion de
Servicios, Nuestro desempeno depende de Su cump%iméento de las siguientes responsabilidades, ademas de aqueias
estabiecida< en la Seccidn 2.3 v en los Anexos aplicables. i incumplimienic de las siguientas responsabilidades

puede causar demoras en &l Servicio.

a. ara las '"ctivio'ac‘c‘: relacionadas con ef soporte, Usted puede designar contactos designados segin se

eslablece en el {los) Programa(s} de Tarifas v Contactos Designados Programals), uno de 108 cuales sera el
Gerente de Soporte dei Cliente ("CSM™). EI CSM seré raspensable de dirigic 2 Su equine y administrara todas
Sus actividades de soporte y fos procesos internos necesarios para enviarnos soliciudes de soporie. Cada
contacto serd provisto con un nimero de cuenta individual para acceder af sitio web en linea Premier, enviar
las colicitudes de soporie y scceder 2 Su Recurso de Servicios. Ademas de los contactos designados, Usted
también puede identificar los sigulentes dos tipos de grupos de contactos:

e Un tipo recibirg una identificacion de cuenia compartida, ia cual provee acceso al sitio web en linea
Premier para obtener informacion y tener la capacidad de enviar sclicitudes de soporte a fravés de ese
sitic web o por teléfono.

«  Un tipe recibira une idenfificacion de cuenia compartida que stlo provee acceso al sitio w;b‘Efﬁ\ji::,ea
Premier para obtener informacion. 4

b Usled acepla colaborar con Nosotros para planear I utilizacion de los Servicios en base al nivegl de servsc?&g
que Usted haya adquirido. T i
~,

¢.  Usted acepla implementar un proceso de escalamiento interno para facilitar las comumcamqﬁes entrs}su
gerencia y Nosolres, segin sea apropiado. / a‘

Poh i
d.  Usted acepia responder las encuestas de salisfaccién del cliente que Nosotros podamos ;hé grle iif{gél\%

reguiarmente en relacion con los Servicios. i

e. Usted acepta proporcionar a Nuestro Recurso de Servicios, que requiera estar en sitic, un espatio de trabajof K
razonable, teléfono v acceso a Internet de alta velecidad ¥ acceso a Sus sistemas inlernos ¥ herl‘gmlenta% dé
diagnostico gue sean necesarios. AN /

i

. Usted es responsable de los gastos en concepto de viaticos en que incurran Sus empleados o contratistas,

£, RESUMEN Y PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER - TARIFAS Y CONTACTOS
DESIGNADOS

%[ Este conirato inicia a partir de la ﬁhna dei presente contrato y vence el 31 de diciembre de 2012, i

£.1 SERVICIOS DE SOPORTE PREMIER, Las cantidades enumeradas en la tabla siguiente representan la cantigad
de servicios adquiridos, para su uso durante la vigencia establecida en Ia presenie saccion E.

Resumen de servicios de Soporte Premier incluidos:

Premier Plus G $188,604.00

El pago gue el IMSS debera realizar por afic de Servicio de Soporte Premier es de $188,604.00 USD {Cientc ochenta y ocho
mil seiscientos cuatro ddlares ameticanos 00/100), el precio estd expresado en dblares de ios Estados Unidos de
Norteamérica y no incluye el Impuesto al Vaior Agregado.

a} Los servicios de Soporte Técnico Premier tienen una vigencia aqui establecida por lo que los servicios no podran
acumularse i prorrogarse al términe de 1a vigencia de este contrato.

b} El Soporte Técnico Premier se factura timestraimente presentando 4 facturas, cada una por  $47,151.00 {Cuarenta y
siete mil ciento cincuenta y un délares americanos 00/100), ef precio estd expresado en dé lares. de-los’ Estados
Unidos de MNortgamerica y no incluye el Impuesto al Valor Agregade.

e

)

it

=

o .23
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Las facturas de Soporte Premier se emitirdn de acuerdo a las fechas astablecidas en siguighie guadio
corresponaienies a un dia habll anterior at vencimiento dal timestre: o

| Fechadefagturs | Monto totalUsD . -
. 30-mar-12 : $47.,151.00
28-un-12 $47,151.00
L 28sep12 $47.151.00
28-dic-12 j $47,151.00 |
Totalanual | s18850800 |

E.2 CONTACTO DE MICROSOFT

Contacto de Microsoft: Contacio para pregurias y notificaciones sobre el Servicio Premier

Nombre del Contacto de ﬁicrosof’z: lvan Castro Tapia, Support Engagement‘ Manager H
Direceion: Avenida Vasco de Quircgs #1700 Piso 7, Col. Centro de Ciudad Santa Fe, Delegacién Aiv”gro
Obregdn, México, DF, C.P. 01210 .

Teléfono: (+52 (55} 62672483 ), Fax: ( +52 (55) 5258-0225 ) ;’{

] kY

Correc Electrénico: vanc@microsaft.com gf AN

!
i
£.3 CONTACTOS DESIGNADOS POR PARTE DEL CLIENTE \

Nombre del CSM: Sadl Herndndez Beltran, Titular de la Division de Soporte Tecnico y Seguridad Informatica

Bireccion: Toledo Mo. 21, Bo, piso, Col. Judrez, México, D.F., GP 06600

Teléfono: +52 (55} 5211 25 94; Fax,  +52 (55) 5211 25 04

[

[ —
bt

Correo elecirénico; saulhemandezb@imss.gob.mx

E.4. Contratacion de los Servicios de Soporte Premier

Si el IMSS decide adquirir servicios de Soporte Premier, estos se proveerdn de acuerdo con tos términes y condicionas
det contralo, del presente Anexo y de cuaiquier Anexco/Descripcion de Servicios convenida bajo el contrato {si lo
hubiere). El precio de los servicios sera el establecido en la seccién .1 anterior y Microscit facturara este precic de
acuerdo al establecido en la Hoja de Precios del Cliente (Customer Price Sheet o CP3), ta cual contiene los términos
de facturacidn para ficencias y servicios o, cuando apligue, a lo establecido en el Anexo/Descripcion de Servicios
correspondiente,

5, TERMINOS Y CONDICIONES ADICIONALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE
PREMIER Y SOPORTE PROACTIVO

"Uds.” o "ustedes” se refieren 2 la entidad que ha suscrito el confrato y sus afiliadas, y "nosctros” se refiere a la
afiliada de Microsoft que ha suscrito esle contrato y sus afiliadas.

54. Propiedad v licencia de los entregables de servicios Premier.

1} Preductos y arreglos. Todos los productos, asi como las soluciones y arreglos relacionados gue se provean bajo
una declaracion de soporte se licenciaran segin los términcs del contrato de ficencia incluidos con los productos o
de olro modo aplicables a eflos. IMSS serad responsable de pagar las iarifes de licencia asociadas con jos
productos. “Producto” significa cualquier codigo de computacion, servicios basados en ta web o materiales que
comprendan productos comercialmente liberados, preliberados o productos beta (bien sea licendados s titulo
onerose o gratuitamente) v productos derivados de los anteriores, que pongamos a su disposicién bajo ficencias
publicadas por nosotros {Microsoft), nuestras afiiadas o un tercero. ‘Arreglos” significa correcciones de producto
que liberamos en forma general (como los paquetes comerciales de servicio ["service packs”]) o gue les proveemos
durante la prestacion del soporte (como desvios, parches, arreglos de erfores, arreglos beta v construccionas beta)
y cualquier producto derivado da ellas.

a} Trabajo Pre-existente. Todos los derechos sobre cédigo de computacion o materiales (que no sean productos @ 2 ff: G
arreglos) desarrcilades u obtenidos de otra forma independientemente dei trabaje de una de las partes bajo este
anexo o una orden de trabajo ("trabajo preexistente”) continuaran siendo de la exclusiva propiedad de esa parte.
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b]

uranie lz grestacion def soporte bajo este anexo ¢ una orden de trabalo, cada parte olorgs & s ov2 {y a niesiros
contratistas, segun sea necesaric} una ficencie lemporal no exclusiva para usar, reproducis y medificar el rabsaic
preexistente que le ha proporcionacdoe, pere Gnicamente para fines de la prestacion de! soporte. Una vez recibido &l

pago en su tetalidad, nosolres (Microsoft) les ctorgaremos unz licencia no exclusiva, perpetua y totsimente paga

pars usar, reproducii y modiiicar {si fuera aplicable) auesiro rabajo preexistente, en 12 forma que les haya sido

proporcicnade como parle de los eniregables del soporte v solamsnie en relacién con sUs oparaciones

comerciales intemas. "Entregables de Scpone” significe cualguier codige de computacion o materiales {que no

sean productos o arreglos) que les dejemos una vez concluida la prestacion de nuestro soporte. Sus licencias

sobre nuestro trabajo preexistente se condicionan al cumplimiento de los términocs det contrato, del presente anexo

y de ia orden de trabgjo, v le licencia perpetus corresponderd solamente al trabajo preexistente que las proveamos

una vez conciuvida la prestacion del scporte.

b} Materiales. Todos ios derechos sobre jos materiales desarroliados por Nosotros {distintos de ios codigos de
software) y suministrados a Usted en refacion con fos Servicios ("Materiales”) seran de Nuestra propiedad, excepts
en fa medida en que dichos Materiales constituyan Trabajo Preexistente de Usted. Cantra & pago otal, Nosatros
ie oforgamos a Usted una licencia no exclusiva, perpetua y totalmente paga para usar, reproducir y modificar los
Materiales, pero tnicamente para las operaciones intemas de Su negocic y sin ninguna obligacién de contabilidad

0 pago de regalias. Los derechos agui olorgados podran ser sub licenciados a sus Afiliadas. Todos los derechos
no ctorgados expresamente quedaran reservados.

¢} Codigo Muesitra. Nosolros le clorgamos a Usted un derecho no exclusivo, perpetuo v fibre de regﬁ%‘-
y modificar cualquier codigo de software gue le suministremos a Usted para fines de ilustracion {"Cddigo Muest _
y para reproducir y distribuir el codigo objeta del Cédige Muesira, siempre vy cuando Usted acu rde/ﬁ*;-np us
Nuestro nombre, jogotipe ni marcas para comercializar un producto de sofware suyo que contén’ga el Cf‘égig_
Muaestra; (i) incluir un aviso viélide sobre derechos de autor en su producto de software que cont%xpga el Codig
Muestra; e (iil) indemnizamos, mantenemos indemnes y defendemnos, a Nosotros y a Nuestrosi proveadon
contra cualquier reclamo o demands resultante det uso o distribucion del Codigo Muestra, incluyen honorapo

da abogados. F ;

sar

d) Desatrolios. Luego de recibido el page en su totalidad, nosotros (Microsoft) les cederemos la\propieda
compartida de fodos los derechos sobre codigo de computacion o materiales (que N6 sean arreglos s trabajo
preexistente) desarrollades por nosotros (Microscfl) {o en colaboracién con ustedes {IMSS)) v proporcionados a
ustedes (IMSS) en el curse de Iz ejecucion de este Anexo o la orden de trabajo firmada bajo lo misma
("desarrolios”). "Propiedad compartida” significa que cada una de las parles tiene el derecho de ejercer, en forma
independiente, cualquier derecho de propiedad (o todos) zhora conocide o en lo sucesivo creado o reconocido,
inclusive, sin limitacion, los derechos de usar, reproducir, modificar y distribuir los desarrolios para el fin que fuera,
sin que sea necesaria ninguna aulorizacion adicional para ejercer tales derechos ni obligacion alguna de tipo
contable ni de pago de regalias, excepto gue ustedes (IMSS) sclamente ejerceran sus derechos en relacion con
sus operaciones comerdiales intemas y no revenderan ni distribuirén los desarrollos a ningin tercero. Estas
restricciones de usc seguiran vigentes después de la terminacién anticipada o expiracion del contrato, del presente
Anexo o de la orden de trabajo correspondiente. Cada parte sera propietaria Gnica de las modificaciones que haga
en base a los dasarrollos.

e} Restricciones de Licencia de Fuente Abierta. Debido a que cierfos términos de ficencia de terceros exigen gue.
el cédigo informatico sea en general: (i) divulgado bajo la forma de cédigo fuente a terceros; (i licenclado a
terceros para los fines de realizar obras derivadas; o (i) pasible de redistribucién sin costo a terceros {en forma
colectiva, los “términos de licencia de fuente abierta™, los derechos de licencia que cada Parie ha otorgado sébre
cuaiquier codigo informatice {o cualquier derecho de propiedad intelectual asociado al mismo) no incluyef! la
licencia, derecho, facuitad o auioridad para incomporar, modificar, combinar y/o distribuir dicho cédigo inf{}rmético

con cualquier otro, de manera que pueda sujetar al codigo informatico de ia olre Parte a términos de licencia de
fuente abierta. :

M
i

Asimismo, cada Parte garantiza que no proveera ni dard a la otra Parte codigo informatice que esté regido por. . .
términos de licencia de fuenie abieria ’

f} Reserva de Derechos. Se reservan todos los derechos no otorgados expresamente en esta Seccién 5.1

5.2 Garantias.

Garantizamos que todos los servicios seran prestados con atencién y pericia profesional, P {}2 ":1 a4

b. Exclusion de otras garantias. Con respecto a los producios, arreglos, entregables de servicio, mazerfaies ¥
serviclos relacionados, negames y excluimoes, en la maxima medida permitida por las leyes pertinentes, toda
representacion, garantia y cendicién no identificada expresamenie en este contraio.{incluyendo cuglquier
declaracion de servicios que incorpore estes términes) ya sea expresa, implicita o de derecho, inclusi&e, 8in
limitacion, loda garantia y condicidn de propiedad, no viclacién de derechos, calidad satisfactoria,
comerciabilidad y adecuacion para un fin especifico. No seremos respensables por ninglin productc o éervicio
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prestado por ofros proveedores, desarrolladores o consultores gue hayamos identificado ¢ referido, a2 menos
gue @ales producies o servicios sean provisios bajo contrato escrito entre ustedes y nosolyos, y, en tal caso,
solemenie seremos responsabies en ia medida expresamente cispuests en e} presente contrato.

£3  Confidencialidad,

informacion confidencial. £) &rmino informacion confidencial se refiere 2 infermacion que una de {as paries ha
marcade o de otra forma identificado por escrito come de su propiedad o confidencial, o que, por la naturaleza de
izg circunstancias en que se efectla iz comunicacion, deberia de buena fe ser considerada como de su propiedad o
confidencial, La informacidn confidendal incluye informacion que no es piblica sobre los producios de fss paries o
sus caracteristicas, los planes de comercislizacién vy promocion, asi como los 8rminos negociados de nuesiros
contratos. Todos los productos beta son confidenciales a menos que se exceptien mas adelante en este contrato,

Le informacion conlidencial no incluye informacién que {) ia pare recepiors naya desarrollade en forma
independiente; (ii) Ja parte receptora conocia antes de recibirla de la otra parte bajo el contreto respective; o () es
del dominio publico o subsecuentemenie pasa a éste, o se recibe de otra fuente sin que, en ambos casos, haya
existido violacion de una obligacion de confidencialidad.

Uso de informacion confidencial. Por un periodo de cinco afios después de ia comunicacion inicial, ninguna de
fas partes usara informacion confidencial de la otra sin el consentimiento escrito de ésta, excepio cydndo s€5,.en
favor de la presente relacion comercial entre ambas o segqin ses expresamente permitide en aste Contrato, ni
revelara, exceplo (i) para obiener asesoramiento de consullores legales ¢ financieras, o (i) si fuera pbiigada a el
por ley, en cuyo casc la parte obligada a revelar lz informacien hara todo Io posible para notificar & la_ofra de tal
obiigacidn, a fin de que ésta pueda inierponer objecion. ;,/'\\

/
Cada una de las partes adoptard precauciones razonables para proteger la informacion confidencial d \btro. é}é
minimao, tales precauciones serdn tan estrictas comio las que ustedes ¥ nosotros adeptamos respecti‘ ente pa
proteger nuesira propia informacion confidencial, Cada parte comunicard Ia informacion confidencial dg ja Bﬁ“a“‘rilart
a sus empleados, consuliores o subcontratistas sélo si estos necesitan conocesla para realizar sus\tareas, y tal
comunicacion se hara sujeta a las obligaciones de confidencialidad impuestas por el presente contrato, Cuando la
infermacién confidenciat ya no sea necesaria para llevar a cabe una obligacion bajo cualquiera de ioé\con%ratosg’
cada una de las partes la devolvera a la otra o la destiuira si asi se solicitare. ‘\/

Con respecto a los productos o servicios de fa ofra parie, cualquiera de ias partes puede ofrecer sugerentias,
comentarios u otras coriticas constructivas. Las sugerencias, comentanos o criticas son voluntarios y la parte que los
recibe podra usarles para cualguier fin sin ninguna clase de obligacion, excepto que la parte que los recibe ne podra
divulgar su origen sin el consentimiento de ia parie que los ofrece.

& ¢
]

‘Cooperacién en caso de divuigacién. Cada una de las partes nofificara inmediatamente a la ofra en caso de
descubrir un uso o divulgacion no autorizados de informacion cenfidencial, y cooperarda en forma razonsble para

ayudar a la otra parte a retomar posesion de su informacion confidencial e impadir usos o divulgaciones ulteriores,
no auicrizados, de la misma.

A et

54. Cesion

Ninguna de las pares podra cedar una declaracion de servicios sin el consentimiento escrito de la otra. Sin periiicio
de to anterior, nosotros podremos utilizar contratistas para prestar servicios, en CUYO Cass seremos respons%bles
por el desempefio de nuestros contratistas. i

55, Defensa contra una reclamacion de violacion de derechos de propiedad intelectual y apropiacion indebida,

Coma parte del presente Anexo, y en ejercicio de los servicios de soporte que se derivan de la misma, Microsyf
ofrece la defensa contra cualguier reclamacion de un tercero no afiliado gue alegue gue un producto comerial,_
arreglo o resultados del servicio viola una patente, derecho de autor o marca comercial, o se apropia indebidamse

de un secreto comercial, y pagara la suma establecida en cualquier fallo final adverso {0 arreglo al cual Microséfide
su censentimiento).

El contrato establece las condiciones de esta defensa asi como las obligaciones que Ustedes deberan asum
desarrollo del mismeo, las cuales incluyen: Notificar a Microsoft inmediatamente por escrito sobre la reclamacion:
darle a Microsoft control exciusivo sobre su defensa o arreglo asi como proporcionar a Microsoft una asistencia
razonable en la defensa de la reclamacidon.  Microsoft les reemboisars los costos razonables en que incurran para
ello. Los términos "apropiacion indebida" v "secreto comercial” se usan sequn sean definidos en la Ley Uniforme de
Secretos Comerciales ("Uniform Trade Secrets Act”) de EE.UU., salvo cuando la reclamacién se derive de un
contrato de licencia o servicios que se tija por las leyes de una iurisdiccidn externa 2 los EE.UU. En este caso,
“apropiacitn indebida" significard uso ilegal intencional v "secreto comercial” significard “informacién no divuidads”,
segun se especifica en el Articulo 39.2 del Acuerdo sobre los Aspecios de los Derechos de Propiedad inteléctual
Relacicnados con el Comercio (TRIPS).

Microsoft no serd responsable en la medida en que una reclamacion o fallo final adverso se base en {0 S DA
especificaciones gue ustedes provean a Microsofi con respecto a los resuitados del servicio; (i) el codigo de
computadora u otros materiales que ustedes provean a Microseft como parte de los resultados del servicio; i) ia
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ejecucion del producio, ef arreglo © de los resultados del servicio por ustedes, después de recibir notificacion de
Microsoft de suspender la ejecucion debido & la reclamacion; (iv) si Ustedes combinan el producto, el arreglo ¢ ios
resuhades def servicio, con algin otro procucio, datos o proceso comerclal ajeno a Microsoft (v) dafios atribuibles
al valor del uso de un producte, dews ¢ proceso comercial gjeno a Microsofl, (vi) la ateracion del producto, el
arreglo o los resullados del servicio por ustedes; (vil) la distribucién det producto, el arregle o los resullados del
servicio a lerceros, © su uso en beneficic de lerceros, por parte de usiedes; (viii} el uso. por pare de ustedes, de
marcas comerciales de Microsoft sin su consentimiento exprese para elio, dado por escrito; o {ix} en caso de una
reclamacion relacionada con un secreto comercial, adguirido por ustedes (2) por medios impropios: (b} bajo
circunstancias que resuiten en la obligacién de mantener el secreto o de limitar su uso; o {c) de una persona
{excepto Microsclt v sus afiliadas) que esiaba obligada, con respecto a la parie reclamante, a mantener el secreto o
fimitar su uso. En estos casos, usledes reembolsaran a Microsoft los coslos vy dafios resultantes de tales acciones.

En caso de recibit informacién sobre una reclamacién de violacidn de derecho de propiedad intelectua! relacionads
con un producte comercial, un arreglo ¢ los resuliados del servicio, Microsoft podra, & su coste y sin que ello
implique obligacion alguna (i) tratar de obiener para Uds. el derscho de continuar gjecutando ef producto, el arregic
o jos resultados del servicio, supuestamente infractores o {ii} modificar e producio, 2l arreglo ¢ ios resuilados del
servicio, o reemplazarios por un equivalente funcional, con el fin de que ya no violen, en cuyo caso Uds, deberan
cesar inmedialamente la ejecucion del preducto, arreglo ¢ los resultados del servicio, supuesiamentd infratipres.
Si, como resuftade de una reclamacion de violacion de derechos de propiedad intelectual, un fribungl competéngte i
les prohibiera ef use de un producte comercial, de un arregle o de los resultados de un servicio, Microsoft, a &y
criterio, les procurara el derecho de continuar su use, lo reemplazara por un equivalente funcional lo modiﬁca%%g\
para que cese ia violacion a tales derechos o les reembolsara el monic pagado y dara por terminadag\ia § ia def t\\
producto, arreglo o resultado de servicio ilegal v, segln sea aplicable a clerios resuitados de servicioy su der
de propiedad sobre ellos. s /w
A
Siun tercero presentara cualquier otro tipo de reclamacion en contra de ustedes con respecto g la ‘proptedad
intelectual de Microsclt, Uds, deberdn notificar a Microscft de inmediaio por escrito. Microsoft, 2 su riterio, podra
tratar tal reclamacicn como si estuviera cubierta por esta seccidn. Esta Seccion establece su reciyso exclusivo}x;\
para casos de reclamacion de violacién de derechos de propiedad intelectual de terceros ¢ de apropiagjon indebidg’

de sacreios comerciales. \ /

5.8. Limitacidn de responsabilidad =

La presenie seccldn sefala el alcance de la responsabiidad de Microsoft durante la prestacion de os servicios
eslablecidos en este Anexo y que las partes contraten bajo e} Contrato:

&. Limitacién sobre dafios directos. Como resultads de la prestacidn de Jos servicios establecidos en este Anexo y
que las partes contraten bajo el Contrato, podra haber situaciones en las que Uds. tengan derecho a reclamar
dafios © pagos de Microsofi. En aquelias situaciones, salvo lo dispuesto especificamente al contrario en este
parrafo v cualquiera que sea la base legal de su reclamacion, ia responsabilidad de Microsoft v la de sus
contratistas estara limitada, en la maxima medida permitida por fas leyes aplicables, a los dafics directos sufridos,
pero solo hasta la cantidad que Uds. hayan pagado per los productos o servicios que dan origen g la reclamacion-m.......
En el caso de productos gratuitos, servicios que Microsoft les haya prestado sin carge o codigo de computadora
que ustedes estén autorizados a redistribuir a terceros sin pagos separados a Microsoft, la responsabilidad tota dé
Microsoft frente a ustedes no superard US$5.000 (cinco mil dolares de los FEstados Unidos de América), ¢ suma
equivalenie en moneda local. En relacion con la ejecucion del Contrato, las #imitaciones inciuidas en este pérralp
no se aplicaran con respecto a lo siguients;

{i) las obligaciones de Microsoft, bajo la Seccitn "DEFENSA CONTRA UNA RECLAMACION DE VIOLACGION BE
DERECHCS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y APROPIACION INDEBIDA® de gdefender una reciamaciéfn
presemtada por terceros que alegue una viclacién de una patente, derecho de autor o rmarca comercial, o 2;;;
apropiacion indebida de un secrete comercial, y de pagar los dafios establecidos por un falio final adverso G
arreglo al cual Microsoft de su conseniimiento);

(i) la responsabifidad de Microsoft por daios debidos a culpa grave o doio, en ia medida gue iales dafios haypr
sido causados por Microsoft o un mandatario suyo y hayan sido establecidos por una iribunal de fit
instancia; y

(i} las obligaciones de confidencialidad que Microsoft acuerde bajo ai Contrato,

b. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR CIERTOS DANOS. En la méxima medida permitida por las leyes
pertinentes, ninguna de las partes, ni sus respectivas afiliadas o proveedores, serén responsables por dafios
indirectos o mediatos (incluyendo pero sin limitarse a daftos consecuenciales, especiales o incidentales, pefjuidios,
perdida de beneficios o ingresos, lucro cesante, interrupcion de negocios. o pérdida de informacion de negocios)
que resuiten de un contrato, producio, arreglo o servicio, aun cuando la parte haya sido notificada de la posibiidad
de que dichos dafios ocurran o estos hayan sido razonablemente previsibles. Esta exciusion de responsabiiidag:i no
se aplicard a la responsabilidad de cualquiera de las partes, frente a la ofra, por violacién de sus obligaciones de
confidencialidad o de los derechos de propiedad intelectual de la ofra parte. !

i )
¢. Aplicacién. Salvo lo dispuesio expresamente en esta Seccién, fas limitaciones v exclusiones de responsabﬁiﬁ@&v{i.i
por dafics incluidas en este Anexo y/o en ef Contrato se aplicaran ya sea que [a responsabilidad se base en
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violacion de ceontrato, culpa (inclusive negligencia), respensabilidag tegat, violacion de garantias ¢ Cuiquier olra
tecria de derecho,

57, Soporie enproductos suminisirados balo el contrato

Durante la vigencia del conirato que resulte de g aceptacidn del presente Anexo, Microsoft podra agregar sopofte para
ios productos nusvos o descontinuar el soparte para los productos exisientes suminisirados bajo ¢l Contrato de tiempo
en tempo. Si Microsoft descontinta el soporte para un producto, ie informara a Usted de 1a decisién con seis meses de
anticipaciin en el sitic web hitp/'supporimicrosoft.com o en el sitio weh gue io reemplace. Si Microsoft vende un
producio a otra compahia, le notificara Iz venta v en ese momento {i) hara los gjusies para que otra compafifa continde
el soporte; o (i) continuara prestando el soporle por 80 dias para permilivie estudiar oiras alternativas de solucidn.

Puede haber cas0s en los aue no se pueda proveer soporie efactivo @ su implementacion de los productos Microéioﬁ.
Como parle del suministro de los servicios de soporie bajo el Conirato, Microsoft les notificara s liega = esa congiusion.
Si ustedes no modifican la implementadian pare gue Microsoft pueda proveerie soporte efectivo dentre’ de 30 ‘aiﬁg\s
siguientes a la notificacion, Microsoft no estard obligads a proporcionarles servicios de soporte adiciongles para e _f
implementacion; aun cuando, Microsoft continuara proporcionando soporie para sus ofras implementaciones cubierias f
por el Contrato. Microsoft desplegard esfuerzes comercialmente razonables para proporcionar ics servic';&;s/&dﬁe orie
de producto para aguelios productos cubiertas por el Conirato, siempre vy cuando havan sido vélidamenté 1i enciadoé‘zaf
ustedes. Microsoft podrd utilizar en su base de conocimiento cuaiquier informacion t&cnica que resulte gl p pomioné}f N
senvicies relacionados con productos Microsolt para la solucién de problemas, técnica de averias (irpublesheot] g’>‘j~: '
mejoras en la funcionalidad de preductos y arregios. Microsoft conviene no identificarlos a usiedes ni rkvelar ninguna\gx
informacién confidencial en articulo algunc de la base de conocimiento. o /

i
A

58, Contratista Independients ' N
R

Prestamos nuestros servicios como contratista independients ¥ seremos responsables por todos 10s impuestos del
seguro social, fondo de desempleo, compensacidn laboral y otras retenciones que debamos pagar por nuestros
empleados. Ustedes y nosotros tenemos libertad de desarrollar producios independientemente, sin usar informacion
confidencial de la otra. Ni ustedes ni nosotros estaremos obiigados a limitar las asignaciones laborales fuluras de las
personas que tdvieren acceso a informacion confidencial. Ustedes, nosotros y estas perscnas también tendremos
hibertad de usar la informacién refacionada con tecnologia de la informacion que dichas personas recuerdan inclusive
ideas, concepios, detalles de trabajo (“know-how™) y técnicas, siempre gue tal uso no divulgue informacion de la otra
parte en contravencion del contrato en el curso de dicho uso. Este uso no otorgara derechos a ninguna de las partes
sobre los derechos de autor y patentes de la otra y no requiere el pago de regatias ni licencias separadas.
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Soporte Proactivo

Anexc de Soporie Proachive de & propuesta al INSTITUTO MEXICAND DEL SECURC SOCIAL en adelanie “IMSS” v
Microsoft Licensing, GP, en sdeiante "MICROSOET",

1 inroduccidn

Microsoft Licensing, GP a ravés de su afilizds desighada Ppodré proveer Soporte Proactive a wavés de sus sress de
servicios Microsoft Consulting Services (MCS) y Microzoft Premier Services, quienes ofrecen solucionas orientadas 5
habilitar y soportar aguelios procesos de negocios de los clientes y Cuya mision refles el siguients obistive:

“El soporite proactivo y de T) de Microsoft ayudan a fos clientes a alcanzar si potencial o través de la adopcién
aceferatta y ef uso productivo de fa tecitofogla Microsoft”

2 Contratacion de Sopovie Proactivo.

/ \\
Con fa contratacion del Soporte Proactive, Microsoft ayuda & los dlientes 2 alcanzar su potencial a fravés de la
adopcion acelerada y ef uso productivo de la tecnologla Microsoft; per lo que €l Sopore Proactivo solamants se usara

o

fecnologias.

5
5
para la implernentacién de tecnologia Microsoft que s! IMSS tenga licenctada y/o para inter cpere\‘r W }{z‘%
% I
/
N

P
/(\ i
A

;;r

2.1 Moo del Soporie Proactive confratado [ N iy

{
Para la contratacion de Soporte Proactivo, ef IMSS esta considerando un monto anual de §161 ,403.8&1-_ 5D {Ciento

]

f\\

{
sesenta y un mil suatrocientos tres délares americanos 30/100 UBD). sin inciuir el impuesto al vajor agregado /

/

H
£

El detalie de este servicio de describa en los siguientes apartados. \‘/

para cubrir ¢l serviclc para la Operacién y monitoreo a la plataforma Microsoft.

22 Soporte Proactvo para la Operacion y monitoreo a la plateforma Microsoft
221 Antecedertes

Considerando y tomando como base la plataforma Microsoft que actualmente estd desplegada en el IMSS,
mencionamos de manera enunciativa més no imitativa, la siguiente’

+  Computadoras de escritorio y equipos del tipe laptop basados en productos Mhicrosoft, como son:
= Gisternas Operativos
»  Hemamientas de productividad para oficinas
* Heramientas de diagramacion
*  Herramientas de Administracién de proyectos
* Servicios de identidad
+  Mensajeria instantanesa
+ Anlivirus
»  Correo glectronico

»  Alrededor de 1,500 servidores con Sistema Operativo Microsoft
»  Portales de colaboracion
* Software para control de versiones de cadigs fuente %
»  Software de monitores, supenisién y alertas de productos Microsoﬁ(‘
»  Bases de datos
+  Herramientas de desarrolio de aplicaciones en tecnologias NET.
¢ Aplicaciones legadas desarroliadas en tecnologia Microsoft
< Herramientas de gestién del cicio de vida ge aplicaciones

Por lo anterior se requiere contar con senvicios para operar y mantener astable y saludable ia tecnologia Microsoft
desplegada en el IMSS, particularmente pars el Directoric Activo y ef Correo electrénico.

<2

A
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222 Alcance

Siendo zsi, como parie det Sopone Prosclive se incluye o siquienie Servicio parz ia operacidén ¥ monitoreo det
Dwrechoﬂs Activo y del Corree electrénice Microsoft desplesados en e PS8, considersndo cubrdr este
requarimiento con le asignacion de 2 ingenieros de Operacion en sitic de tempo completo, a pariir de ja firma dei
contrate y hasts e 31 de diciembre de 2012 integréndolos de la siguiente marers

ingeniero para ef Directorio Active
ingenierc para e Correo Elecrdnico

[
- 1

223 Actividades

A continuacidn se cilan les ectividades recurrentes que estarén desarroliando los ingeniercs de operacidn en sitio
relacionadas con el Directoric Activo y ef Correo Electrénico Microsoft desplegados en &l IMSS:

1. Operar, monitorear y mantener estaple e} Directorio Active v ei Correo Elecizénico -

2. Alencidn de primer nivel 2 los usuarios con relacion a los problemas técnicos que presemenfé/{;i;;té‘riq
Activo y ef Correo Elecirénico 4 ka

3. Soporie. monitoree v troubleshooting al Directorio Active y el Correo Flectronico é *{‘ H

4. Andlisis preventivo de la infraestruciura det Directoric Active v &l Correo Electrénico pars xé iGN y
mitigacion de riesgos y aplicacidn de mejores practicas E

5. transterenciz de conocimiento, creacion de documantacion y procedimientos de aperacién cg f
con el Directorio Activo v el Corres Electrénico

6. Asistencia para ac walizaciones de seguridad o Service Packs parg el Directorio Activ i ¥ é«LCo “\

Electronico.
7. Revisiones proactivas de ls infraestructura v aplicacion da ias recomendaciones u ohsewacaones A
relacionados con & Directorio Active y el Correo Elsctronico

___5’;‘

/
!
\__/
224  Lugaryhorario de trabajo S

+  Elhomario de fabajo serd de bines a viemes de 900 a 1800 horas oon una hora ce cormica,
e Losingenieros en sito desanoliardn sus actvidades en las instalaciones del IMSS ubicadas en Mexico, D,

225 Perfil de kos ingeniercs de operacion

Los ingeniercs de cperacion en sitio que se asignen al IMSS deberan cubrir ef siguiente peril:

= Almenos 5 afosde expenenci en e Sopore Y operacion de infreestuciuna de careo glectronico y directonio acivo, mespaecivamerte.
s Contar con las siquientes certficacones:

o Microsoft Certified System Enginser en Windows Server 2003,

o Microsoft Certified System Administrator en Windows Server 2003,

o Microsoft Certified Systems Administrator: Messaging (Windows Server 2603}

226 Gestion de los ingenieros de operacion en sitio

Microsoft asignaréd a un responsable para la gestién de las actividades de ios ingenieros de operacién, gque realizara
las siguientes actividades:

»  Desarrollar el plan de entrega dei servicio

* Asignar jos recursos con el perfil adecuado

» Organizar y moniterear las actividades de los ingenieros de operacion

«  Ser el Unico punto de contacte entre ef IMSS y Microsoft para aste servicio

Ast mismo ¢l respensable por pare de Microsoft de Iz gestion de los ingenieros de cperacion deberd contar con o
siguisnts:
+ Deberz tener al mencs 5 afos de experiencia en coordinacion de proyectos relacionados con
infraestructura de productos. Microsoft v Experiencia en la coordinacién de recursos para el debzdo»
seguimisnto de actividades.
»  Debers contar con las sigulentes certificaciones:
o Cenified System Engineer en Windows 2003 Server.
o iTiL Foundation version 3.

o Microsoft Operation Framework 4.0 {MOF).
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ENIMSE debe asignar un respensable de este servicio que serd ia contraparte del responsabie en Microsoft y realizaré
i entes actividades:

= Facilitar lzs labores de jos ingenieros de operacion en sitio

. Otcrgar accesos & las instalaciones del 1SS

. torgaEr scceso & los sistemas y red del 1IMSS

= Otorgar aCCeso & 0s USUaLos

»  Otorgar espacios de trabajo {ascritorios o mesas vy siflas para cada recursc asighado)
o Revisién y auionizacion de ios entregabies relacionados con este servicio.

227 Enfregables

Come parte del servicio de cperacién y monitoreo se establecen los sigutentes entregailes: ff"”“\.\ i\
T [ FRN
# ¢ SR a:;ﬁ%f
1 Plan de entrega del Servicic de Operacion al | Indica las actividedes que estaran realizandc | Se enirega 10 di § paturales | ﬁi}f
Directorip Aclivo y Correo Hectrdnico los ingenieros de operacion an sitio. despues de habeﬁ‘ﬁ{mado%i‘ i It
contrato I N/ 'x
3 Reporie imestral de actividades Indica las actividades ejecutadas por ios | Seentregaa trirjne re L
ingenieros de operacidn en sitio durante e | vencido, 10 hailes después 13
trimestre vencido. de habertlo congluido. L
v
228  Requisitos \, Al
S A~

. . . . , N
+  ElIMSS facifitars espacios de trabajo para cada uno de los ingenieros a is operacién en sitios asignados] asi

como para ef responsable de la gestion por parte de Microsoft, considerando contar con mesas y sillas de
trabsjo por cada recurso.

«  Las licencias de software seran provistas por ef IMSS.

» ki hardware donde opera la plataforma Microsoft es responsabilidad del IMSS.

+  Elresguardo y respaldo de {a informacion es responsabilidad del cliente.

»  Los ingenieros de aperacion en sitic deberan contar con su equipo de cémputo propic.

228 Fonrna de pago

La facturacion del Serviclo de Gperacion y Monitoreo se hara timestraimente considerando generar 4 facturas, cada
ura por $40,350.85 (Cuarenta mil trescientos cincuenta ddlares americanos, 95/1460 UED}, sin inclulr of impuesto
al vaior agregado, sumando un monto total anual de $461,463.80 USD (Clento sesenta y un mil cuatrocientos tres
ddlares americanos 80/100 USD), sin incluir el impussto al valor agregado.

Tales facturas se emitirén de acuerdu a las fechas establecidas en s siguiente cuadre, comespondientas a un dia habi)
antarior al vencimiento del rimestre:

30-mar-12 $40,350.85
29-jun-12 $40,350.85
28-sep-12 $40,350.95
28-dic-12 $40,350.95

0247
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINAGION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-G‘%QGYRVOAEO-TQS-ZO‘H

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR040-T98-2011
QUE EFECTUA LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE
INVERSION Y ACTIVOS, PARA LA CONTRATACION DE LA "LICENCIA DE Uso
IRRESTRICTO DE SOFTWARE MICROSOFT Y SOPORTE TECNICO®

- — ANTECEDENTES

PRIMERQ.- LA COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, MEDIANTE OFICIO
09.52.76-5300/7531/11 DE FECHA 25 DE NOVIEMBRE DE 2011, SOLICITO A LA
SECRETARIA TECNICA DEL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQU&?L@T@NQS,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, SE PRESENTARA AL COMITE INSTITUCIONAL D
ADQUISICIONES, =~ ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS  (CIAAS), SOLIGITUD DEY
PROCEDENCIA PARA LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE EXCEPGION A LA
LICITACION PUBLICA MEDIANTE ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATAD ON/

DE LA "LICENCIA DE USO IRRESTRICTC DE SOFTWARE MICROSOFT Y ¢
TECNICO".-

SEGUNDO.- EL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS, (CIAAS), CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTYUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 3 FRACCION IX, 22 FRACCIONNL_26,
28 I, FRACCION Il 40 Y 41 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 71 Y 72 FRACCION |} DE SU
REGLAMENTO, MEDIANTE ACUERDO $9/2011 DE LA SESION 18/2011. RESUELVE

DICTAMINAR POR UNANIMIDAD PROCEDENTE LA SOLICITUD EN LOS TERMINOS
PROPUESTOS. ---- :

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA
VEINTIDOS DE DICIEMBRE DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA OFICINA DE LA
DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE, SITAEN LA
CALLE DE DURANGO No. 291, PISO 11, COLONIA ROMA NORTE, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, DF, EL LCP SERGIO SANTANA PUENTES,
TITULAR DE LA DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE
TRANSPORTE, REPRESENTANTE DEL TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN
PRESIDE ESTE EVENTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE
LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y

FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL ACTO DEL PROCEDIMIENTC DE
ADJUDICACION DIRECTA.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUAGION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 3 FRACCION IX, 22 FRACCION 1i, 26,
FRACCION I, 28, FRACCION HI, 40 Y 41 FRACCION | DE LA LEY DE ADQUISICIONES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, 71 Y 72 FRACCION 1l DE SU
REGLAMENTO, ASI COMO EL ACUERDO 99/2011 DE LA SESION 18/2011, DEL COMITE
INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS. Y CON LA
FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS

PERTINENTES PARA EL ESTADO SE DETERMINA ADJUDICAR A LA EMPRESA
MICROSOFT LICENSING G.P. :

{ICENCIA DE uso!?’ de‘{’:"rzero al 31} Derechos de Uso lrestricto de $81853,233.

de Diciembre de | Software ,
IRRESTRICTO DE| 201o e : ;
SOFTWARE MICROSOFT Poliza de Premier Support $1158,604.00/
Y SOPORTE TECNICO Soporte Proactivo  $161,403.80

TERCERO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LOS PARTICPANTES EN ESTE ACTO QUE
TODOS LOS PRECIOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA DEL PROVEEDOR SE INDICAN
EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, Y QUE EN TERMINOS DEL
ARTICULO 1, FRACCION IV Y 24 DE LA LEY DEL VA, EL CONTRIBUYENTE EN MEXICO
ES DIRECTAMENTE LA PARTE OBLIGADA AL. PAGO Y ENTERO DEL IVA
CORRESPONDIENTE ANTE LAS AUTORIDADES FISCALES MEXICANAS. MICROSOET
LICENSING, G.P. ES UNA ENTIDAD RESIDENTE EN EL EXTRANJERO Y NO ES
CONTRIBUYENTE EN MEXICO. POR LO ANTERIOR LAS FACTURAS EXPEDIDAS POR
MICROSOFT LICENSING, G.P. NO TRASLADAN IVA.

CUARTO.- SE ANEXA A LA PRESENTE ACTA EL DOCUMENTO DENOMINADO “TERMINOS
Y CONDICIONES”, LOS CUALES REGIRAN LA PRESENTE ADJUDICACION. wmemameees

QUINTO.- SE LE INFORMA A LA EMPRESA ADJUDICADA QUE LA FIRMA DEL CONTRATO
SE LLEVARA A CABO DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA
DE ESTA ACTA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO, UBICADA EN LA
CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO (ALA SINALOA), COL. ROMA NORTE,
DELEGACION CUAUHTEMOG;~C:P-06700;~MEXICO, DiF.- EN-DIAS~HABILES CON UN
HORARIO DE 9:30 A 15:30 HORAS, PARA LO'CUAL PREVIAMENTE DEBERA ENTREGAR
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACK}N DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS: —-

1. CERTIFICACION DE CONSTITUCION Y LEGAL EXISTENCIA DE MICROSOFT
LICENSING, GP.

2. CERTIFICACION DEL PODER DEL REPRESENTANTE DE MICROSOFET LICENSING,
GP.

3. IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTOGRAFIA DEL REPRESENTANTE DE
MICROSOFT LICENSING GP. L

4. CERTIFICACION DE DERECHOS EXCLUSIVOS. R
ESCRITO DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULQ' 50 DEB?\ /

LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL RY/

PUBLICO. | ‘ I

NUMERO DE PROVEEDOR IMSS (EN CASO DE CONTAR CON ESTE), /

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

0.ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL QUE MANIFIESIE Q

REALIZO ANTE EL SAT, LA SOLICITUD DE OPINION PARA DETERMIN
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES.

o

13

o

2L N

EL

SEXTO.- SE LE INFORMA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE DEBERA ENTREGAR LA

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FIRMA DEL MISMO, .

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE
ACTO DE ADJUDICACION A LAS TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU
FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DEL ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL
MARGEN Y FIRMAN AL CALCE DE CONFORMIDAD, PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y%.\
EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, %

EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN ESTA ACTA, MISMA DE LA QUE
SE LES ENTREGA COPIA.

| EMPRESA

MICROSOFT LICENSING G.P.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGAGIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

POR EL IMSS:

_ AREAY/ODEPENDENGIAT - | o
TITULAR DE LA DIVISION DE

EQUIPO Y MOBILIARIO
ADMINISTRATIVO Y DE
TRANSPORTE Y

REPRESENTANTE  DE LA
COORDINACION TECNICA DE

l // N
ADQUISICION DE BIENES DE L.C.P. SERGI VENTES / “5\\
INVERSION Y ACTIVOS / WY
TITULAR DE LA DIVISION DE i
SOPORTE TECNICO Y

SEGURIDAD INFORMATICA Y
REPRESENTANTE DE LA

COORDINACION DE a ) !
ADMINISTRACION E ING. SAUL HERNANDEZ BELTRAN
INFRAESTRUCTURA

REPRESENTANTE DEL ORGANO

INTERNG DE CONTROL EN EL | SEINVITO CON OFICIO N° 09-53-84-61-14B2/ 15733
IMSS

NO ASISTIO

REPRESENTANTE DE LA
COORDINACION _ DE | SEINVITO CON OFICIO N° 09-53-84-81-14B2/ 15734

LEGISLACION Y CONSULTA
NO ASISTIO [ \

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIREGTA No SA-
019GYRO40-T98-2011 PARA LA CONTRATACION DE LA "LICENCIA DE USO IRRESTRICTO DE SOFTWARE
MICROSOFT Y SOPORTE TECNICC”, 22 DE DICIEMBRE DE 2011, 12:00 HRS.
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ADJUDICACION DIRECTA

TERMINOS Y CONDICIONES INTERNACIONAL

No. SA-019GYR040-T98-2011

ANEXC NUMERO 5 (CINCO)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AF?ANZADOF{A}, EN EJERCICIO DE LA AUTOREZACION QUELEOTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTODE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° v g° DE
LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DEF IANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL BMPORTE
QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA y--mee
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DFEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacidén sociat de Ia
empresa}. CON DOMICILIO EN (domicilic de ia empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A sy C{\RGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de atiguisicidn,
brestacion de servicip, eic) NUMERO (ndmero de contrate} DE FECHA {fecha de suscripeion), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de contratacién gue se Revé & cabo, licitacion pablica. invitacién a
cuando menos tres personas, adiudicacion directa, v en su €aso, el nimero de 4sia) RELATIVO A (objeto del contrato): LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {se deber# insertar e} lapso de vigencis gue se hava establecido en ef
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION-OE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN lNTERPUE&TOS PO\%\ /;
PETENTE,\R‘

A
N

PAGAR AL

HAYAN APLICADO AL (proveedor. presiador _de servicio et} LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVEJ’\F iONALES\z/
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausuia del contrato 20 que se estipulen las penas convencionales jue en
caso deba pagar o fiado} DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER S{{PEHIOF{ES A SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POB CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADQ, ASH MISMO, LA PRESENTE

GABANTIA SOLO PODRA SER CANGCELADA A SCOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITC DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURG SOCIAL; AFIANZADORA {especificar la institucién afianzadora que expide la araniig
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A} QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN
El. CONTRATO ARRIBA, INDICADOQ; B} QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTC POR PARTE DEL {proveedor, prestador de
servicio, efc), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA

APLICADO AL (proveedor, prestador de senvicio, ete.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS
EN LA CLAUSULA {ndmero de cldusula del contrato en que se estipuien las penag convencionates aue en su caso deba pagar el
fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE 8E AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D} QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO
SOCIAL: B} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 118 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE Si ES

Dic. 2011.
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DERECHOS DE US0O DE LAS LICENCIAS BAJO LA MODALIDAD UAF

Mediante & contrato (el "Conltrato”) dei cual formard parie integral 8s1e Anexo 1 por Wralarse de los derechos de use
actualizados y correspondientes al esquema de licenciamianio UAF, relscionados entregados en la propuesia de
Microsoft Licensing, GP, {"EL PROVEEDCR™) v “EL INSTITUTQ" establecen un acusrdoe irrestriclo denominado de
Suscripcion Empresanal UAF Personalizads, UAF o "Contrato Irrestricic” a través det cual "EL INSTITUTO adguiere
¥ renueva, en su casc, las Licendias de uso de software Microsoft especificadas en la propuesta,

Definiciones.

En este conirato, "ustedes” significa la entidad que ha celebrado este conirato con noscires, ¥ “nosotros” o “nuesiro”
sigrufica la emidad de Microsoft que ha celebrade esie contrale o una inscripcidn. 1.os términos “filial”, “propiedad
“producte”, *Lista de Productos”, "correr” y "usar” tienen los significados que se tes da en el Contrato Comercial de
iicrosoft, Adicionaimente, se aplicaran las siguientes definiciones:

“disponible” significa, respecto de un producto, gus hemos publicado comercialmente sse producto v hemos puesto

@ disposicion licencias pare ese producto para que se puadan soliciar bajo el Programa de Contratos de/Sﬂ’é‘Eﬁm
Empresanal;

“empresa’” significa ustedes y las filiales que ustedes elifan incluir en su empresa;

“Licencia” significa cualquiera de lfas ofertas identificadas en fa Lista de Productos (incluyenda licencia ary f
actualizaciones para sistemas operativos para equipo de escritorio) que proporcionen el derecho de corr “n};
det producto que se ordeng; Y ) |
"L&SAT significa una Licencha y Aseguramiento de Software para cualcuier producio solicitado: E\

%
“pedido” significa un pedido en un formulario proporcionado por nosotros; \ f\

“derechos de use de producis” significa el documento que contiene derechos de usg para nuestros produé@s\elg:é/
publicamos en su momenio;

“servicio calificade” significa cuslquier computadora persenal de escritorio, computadora portatil, servidor, estacion
de trabajo o dispositivo similar que se utilice exclusivamenie para beneficio de usiedes o alguna filial incluida an su
empresa y que cumpie con los reguisitos minimos para correr cualquiera de los producios seleccionados bajc este
conirato;

‘empleado calificado” significa (i} cualquier empleado de ustedes o de una filial incluida en su empresa; v (i)
cualguier contratista independiente contratado por ustedes o alguna filial inciuida en su empresa gue tenga acceso,
mientras se encuenira en las instalaciones de ustedes o de una filial incluida en su empresa, a un dispositivo
calficado y/o software proporcionado por ustedes o una filial incluida en su empresa;

“pedido de renovacion” significa el pedido presentado al principio de algun iérmino de renovacion para renovar L&SA
para productos previamente sclicitados bajo este contrato;

“servicios” significa seporte de productos u ofros servicios que una filial inscnita elifa adguirir en su insaripcion:

“asesor de software” significa un asesor de sofiware empresarial autorizado por nosotros v contratada por una filial
inscrita para proporcionar asistencia previa y posterior a la operacion: y

"Aseguramienio de Software” significa, para el producto en licencia fundamental para el cual se solicita, ¢} derecho
de actualizar a, y de correr en el lugar del producto en licencia fundamenial, Iz Gltima versién de ese producto qus
pongamos a disposicion durante el periodo cublerto.

2. Como funciona ef Contratoe de Suscripcitn Empresanial UAF Personalizado.
La eglructura de Conlrato de Suscripoidn Empresarial UAF Personatizado le proporciona un enfaque simple en al
ambito empresanal para ottener en licencia los derechos de correr una amplia variedad de producios de Microsoft,

a. Determinacién de precios. Los precios para los producios gue ustedes seleccionen para abtener en
Hcencia bajo este confrato se establecen en la Seccsorx FOI’TTL.HEBHG ge Pedido de Suscrlpcsoﬂ Emprasarial de
aste contrato. -

Microsoft Custom UAF Enterprise Substription v8 5
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b, Como sdguieren ustedes las Jicencias. Ustedss adquiriran licencias baje este coniralo directarmente de
nosotros. Los pedidos bajo esie contrato se harén a nosolros. Un asesor de soffware le ayudsrs en
elaboracien del pedido. y postericrmenie nos transmitird el pedido. Nosotros les facluraremos diteciamenie
a ustades de conformidad con ios terminos de pago establecidos en este contraio,

¢. Seleceitn v conservacién de un asesor de software, Ustedes deben elegir y conservar un asesor de
software en su Area. Los asesores de software proporcionan servicios para syudarles & ustedes. perce no
son revendedores de licencias de nuestros productes. Los asesores de software acluan de maners
independiente v no tienen autoridad para obligarnos. Si una entidad deja de ser asesor de software,
ustedes deberan seleccionar un resmplazo. St ustedes desean cambiar de asesor de softwara. deben
notificarnos a nosclros v al asesor de sofiware por oscrito en una forma que proporcionaremas por lo
menos con 30 dias de anticipacion a la fecha en ja cual entrard en vigor ef mencionado cambio. Bi cambio
de asesor de software entrara en viger en la fecha en que nosolros lo formalicemos. No retendremos ¢
demoraremos sin causa justificada nuestra firma.

4. informe del pais de wso, Para el pedido inicial, ustedes deberan informamos de los paises donde se
correrén los productos en licencia bajo este contrato, asi como una aproximacion en buena fe de la
cantidad de copias del producto que se cormerdn en cada pais. Esta informacion se reflejard en la Hoje de
Precios del Cliente formalizada por nosaotros y ustedes en relacion con la celebracion de este contrgio, £s
sdio para nuesiro uso interne y no cambia los predios que proporcionamos para los productos ¢ Toadidng
en licencia bajo este contrato. Ustedes y nosolros entendemos que, sujeto a las leyes aplicablgs, ustedes
puedan usar productos en palses gue no estén en la lista inicial /o en diferentes cantidades porjpals.

e

Corne soficiar icencias de productos.

T

a.  Colocacién del pedido inicial, La presentacidon a nosobros de este contrato v la Hoja de Frecios b
Clisntes relacionada elaborada por nosoiros constituird la colocacion del pedide inicial reque id& para |
productos gue ustades seleccionen para conceder en ficencia bajo este contrato. o

b. Pedidos anuales y ajustes. Ustedes deben determinar la cantidad actuat de empleados caiiﬁ%;ados an sy
empresa 60 dias antes de cada aniversario de la fecha efectiva de este contrato. k !

£

= 8i el nomero de empleados cambia en mas de un §%. 50 la cantidad de empieados&fic‘@éf
cambia en mas de un 5% de la cantidad de empleados calificados informada en la Seccidn V del
Formulario de Pedido de Suscripcidn Empresarial, enfonces ustedes deben notificarnos dentro de un
plazo de 60 dias previo al antversario del contrate, y ustedss y nosolros enmendaremos esle contrato
para ajusiar el pago anual debido en ese aniversario segln se describe en el resto de esle parrafo. B
“Factor de Ajuste Anual’ descrito en fa Seccdn Vil del Formulario de Pedide de Suscripcion
Empresarial es el porcentaje que representa el importe por el cual los cambios en el nimero de
empleados tiene un impacio en su precio snual. El Factor de Ajuste Anual se muitiplica por el
incramentn o raduccion percentual en la cantidad de empleades calificadoes para determinar el precio
anual ajustado para ese afio {por ejemplo, el nimero de empleados calificados se incrementa en un
7% v el Factor de Ajusle Anual es 30%, entonces el incremento al pago anual seria 2.1% (7%~ 30%3).
Deniro de ios 15 dias posteriotes al aniversario de ia fecha efectiva de este contrato, ustedes deben
presentarmnos un pedido por el precio de licencia anual igual a ese precio anual ajustado.

= S el nimero de empleados se encuentra dentro del rango 5%~ 5i la cantidad de empieados
calificados no se incremanta o reduce an mas del 5%, entonces dentro de un plaze de 15 dias
posteriores al ariversario de la fecha efectiva de este contrato, usiedes deben presentamos un pedido
por e precic anual de licencia igual al precic anual del pedido inicial.

¢, Adguisiciones y Fusiones. Si la cantidad de empleados calificades o dispositives calificados en su
empresa se incrementa en mas del 15% como resultade de (i) una adguisicion de une entidad o una
division operativa, o (i) una fusion, entonces ustedes deben nofificarncs por escrito ia sifuacion dentro de
un plazo de 30 dias contados a partir del cleyre de la adquisicion o fusion, y ustedes y nosolros
trabajaremos en conjunto de buena fe para incrementar la delerminacion de precios de este contrata en la
medida en que [z adguisicidn o fusion incrementa las expectativas de uso del producto gue se tomarn
como base para ia determinacion de precios de esle contrato. '

d. Expansion & una edicién de producto adicional més afta. Si un producto adicional ya solicitado tiene
ediciones multiples, una filial inscrita puede migrar a la edicién mas alta mediante la soficiiud de la
expansion correspondiente. Si los detalles de la expansion se incluyen en ef pedido de Insaripcion imicial,
entonces la filisl inscrita puede hacer la expansion de conformidad con la Seccidn titulada “Actualizaciones
verdaderas vy declarsciones de aclualizacién”. Si los defaffles de la expansién no-estan incluides en el
pedido de inscripcion inicial, ta filial inserita puede realizar ta expanision mediante la colocacion de un pedido
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noel mes en que Se Corra bor primera vez la expansion de conformidad con el proceso esiablecido en la
seccion Hulada "Agregar nueves producios sdicionales no solicitados previamente”

4. Concesion de licencia ~ 1o que usledes pueden correr bajo ficencia.

A2 debida celebracion y entrega de este conirato, v en la medida en gue usledes cologuen pedidos y hagan ios
pagos segln o previsto en este contralo, ustedes pueden, durante iz vigencia de este contralo, correr para su propio
neneficio {y ustedes puede conceder en sublicencia a alguns filial incluida en su empresa que Corra RAMA sSU propio
beneficio} [a ultima version {o cualguier varsion previa) de los producios gue ustedes seleccionaron para ohiener en
Hicencia bajo este conirato en disposiivos calificados (respecio del uso de algtn empleado calificado de un Usuario
CAL disponible, ese Usuario CAL puede ulilizarse para lener acceso o usar soflware para servidor concedido en
hcencia de ustedes y cualquier filial incluida en su empresa de algln dispositivo de cliente, no solamenie
“dispositivos calificados™). Estos derechos se aplican a hcencias de produclos seleccionados proporcionados bajo su
inecripcion, y no se relacionan & algin pedide para. o cumplimiento de medios de software. Los producios que
usledes seleccionen para obtener en licencia bajo este conlrate pueden correrse en ediciones disponibles balo los
programas de concesion de Heencias por volumen de Microsofi Al expirar o terminar por cualguier causa este
contrato, {1 ustedes pusden optar por obtener derechos perpetuos para correr jos producios gue usiedes
seleccionaren para obiener en licencia bajo este contraio {(a eleccién se describe mas adelante, en sl ingise 9 (¢}
{Opciones a la terminacion de la v;genczcs del confratol}. De olra manera, todos ios derechos pars corrar prcsauctos
bajo esie contralo expiran a la terminacion de este contrate por cualquiar causa. //
st Con%raio i

La capacidad de correr versiones acluales o posteriores de un producto concedido en licencia bajo
puede verse afectada por requisitos minimos de sistems u otros factores {por gjemplo, hardware u ovo oﬁware}

& Come saber gue dergchos de uso de praducto proceden. }{/"“‘mﬂ\ A
' /

Saive cuando se estipula de manera expresa en condrario en este contrato, el derecho de correr algin prédudo esta
suiete a los derechos de uso de productos dp icables. Los derechos de uso de producto ap :cahlesf a w\oﬁucm
concadidos an licencia bajo gste conirato son los sigulentas e

a. Para las dltimas versiones disponibles a la fecha efectiva del condrato. Para la Giima versidn de algin j‘\
progducto seleccionado disponible en o antes de la fecha efectiva de |a inscripcién, proceden os derechos/
de uso de progucto en vigor en la feche efectiva del contrato para ese producio y version. |

b. Para versiones y productos disponibles después de fa fechs efective del confrato, Parg 8lgin
producte seleccionade puesto a disposicidn por primera ver despuds de la fecha efectiva del conirato,
proceden los derechos de uso de producto en vigor g la fecha en la cual la versidn o producio esid
disponible {suieto a nuestre compromiso de derechos de uso a continuacion).

€. Fara versiones de un producto gue aparecié antes de la titima version disponibie en la fecha
efectiva del contrato. Si ustedes estan ulifizando una version anterior de algin producto concedide en
licencia bajo & contraio que estuvo disponible antes de la version gue estuvo aciualizada en la fecha
efectiva del contrate, su use de la versidn anierior se regiva por los derechos de uso de producio que
aplicarian ¢ ustedes estuvieran utilizando la Ulima version que estd o se vuelve disponible en cuatquier
momento duranie esta inscripcion. Si esa versidn anterior contiene componenties de software que no estén
incluidos en fa Gltima version, entonces &f uso de esos compenentes se regira por tos derechos de uso de
productcs para esa version anterior especificos a 508 componenias.

d. Compromiso de Microsoft en los derechos de uso.

Para todos los productos ~ derechos de uso fijos por versién, Mo cambiaremos sus derechos de uso

de productos bajo este contrate por alguna versién de un producto después de quedar disponible para
ustedes bajo este contrato.

Sin cambios en detrimento de los derechos de uso en nuevas versiones. 5i ponemos a disposicion
una nusva version de algan producto seleccionado duranie ia vigencia de este contrato, v ess nueva
version esta sujeta a clertos derechos de uso gue son mas limitanies que las aplicadas para su uso de la
versién anietior concedida en licencia a ustedes bajo este contrato, ustades pueden correr ess nueva
versitn sin estar sujelos a esos cierfos derechos de usoc méas limitantes. Esle derecho no procede a
derechos de uso de producto gque se relacionan especificamente a8 nuevas caracteristicas o funcicnalidad
agregadas & una hieva version,

. Licencias perpetuas. Cualguisr referencia en los derechos de uso de productio a un dereche para corer
productos de manera perpetua sdio procede si usiedes eligen cblener licencias perpetuas bajo ia opcion de
adguisicidn. Las licencias perpetuas adquiridas bajo este cantram permanecen sujetas. a log 1éroiinos de
este contrato, - T

Microsoft Custom UAF Enterprise Subscription v6.5 - -
Agreament {LaAm}Spanish) October 1, 2008 IMSS 2011 . . CPdging 3 de §



Les propcsc;araremos una copda de los derechos de uso de producios procedentes o los pondremos 2 su
disposiuidn ye ses mediante su publicacion en la Red (Word Wide Wab) en un silic que identifiquemos o
mediante olro medio razonable. Ustedes reconocen que ustedes v sus fillales Henen accesc a la Red. No
wransfenimos derechos de propiedad sobre producio algune, y nos reservamoes fodos ios derechos no
concedidos de mansra expresa.

&, Membresia de Aseguramiento de Soffware.

Buranfe la vigencia de este contrate {incluyendo cualquier renovacion), usiedes califican automaticamenie al
programa de Membresia de Aseguramienio de Soflware de Microsoft. La membresia puede darie derechos a
beneficios especiaies. Estos beneficios pusden estar sujelos z términes v condiciongs adicionales. Para una
descrap(:%f‘m de estos beneflicios, ustedes deben consultar fa Lista de Produclios o consultar con sy asesor de
software, revendedor, o direcior de cuenta de Microsofl

No obstante cualguier cosa en contrario, debide a la naturaleza personalizada de este contrato, cuainuier beneficic
de Aseguramients de Software bajo este contrato tendrdn como base los preductos vy cantidades identificados en la
Tabla Base de Delerminacion de Precios de Productos en fa Seccion Vi del Formulario de Padido de Suscripoion
Empresarial gue forma parte de este contrato {Las aplicacionss agrupen cantidades en las que se basan aigunos
berneficios de Aseguramienio de Software se ajustaran en Ja medida de todo ajuste anual segin o pre,wsig en el
inciso 3¢tb) (Pedidos y ajustes anusales) anterion). \\

7. reacidn de copias de soffware.

"-.\a

a. Copfas para despijegue Interno. Ustedes pueden hacer tantas ¢opias de los productos] que usiedes
seleccionaron para obtener en licencia segln sea necesano para distribulr jos productos a\lgs.. ,zgt\}ar
dentro de su empresa. Todas las copias de cuslquier producto deben ser copias ficle ompﬁet
{incluyendo avisos de derechos de aulor y marcas registradas) v se hardn desde los madigs e:’;\xqa iy
de red adguirida de, 0 puesia a disposicion por, un proveedor de cumplimiento aprobado p ir Microsoft pa
ese producie. Ustedes también pueden solicitar 2 un tercerc que haga y distribuya copias eh su lugar, per
ustedes son responsables de las acciones del tercere en la misma medida en gue lo serisn si el tercer
fuere empleado de ustedes, Usiedes v sus filiales deben hacer los esfuerzos correspondientes, para que |
empleados, representarias y olras personas corran un producic a sabiendasg de que ese produ \eéiéi)a}o
licencia por parte de nosolros y 5610 se puede correr o ransferir sujelo a los términes de este contralo

b, Derechos de recreacion de imagenes. Se permite la recreacion de imdgenes mediante ¢l uso de madios
de producto en las siguienies condiciones. Si el producio de Microsofi se concede en licencia (i) de un
fabricante de equipo original {OEM, por sus siglas en inglés), (i) como un producto completo empacado
mediante un proveedor detallista, o (i) bajo olro programa de Microsofl, sntonces los medios
proporcionados bajo este contrato se pueden ulilizar para crear imdgenses para otras maquinas con licencia
en fugar de medios proporcionados medianie ese provesdor aparte. Bl derecho estd condicionado a io
siguiente:

{iy Se debe tener una licencia separada propiledad del proveedor, independienie por cada recreacion de
magen.

{iy E! producto, idioma, versién y componentes concedidos en licencia bajo este contralo deben ser
idénticos al producto, idioma, versién vy iodos los componentes en licencia del proveedor
independisnte.

(i) Salvo por copias de un sistema operativo y coplas de productos concedidos en licencia baje otro
programa de Microsoft, e tipo de producto {por ejemplo, actualizacidn o licencia completa) debe ser
idéntico al tipo de producto del provesdor independiente.

Las recreacionss de imagenes hechas de conformidad con este inciso permanecen sujetas a los @rminos v
derechos de uso proporcionados con iz ficencia del proveedor independiente. Este inciso no crea o smplia
cuaiguier obligacion de garantia o soporie.

& Transferencia y reasignacion de licencias.

Ustedas no pueden transferir licencia alguna adguinda bajo este contrato salve mediante la obtencion de licencias
perpetuas segin lo previsio en este contrato y transferirias de conformidad con los procedimientos descritos en este
Inciso.

a. Como transferir licencias perpetuas g filiales v otros terceros. Usledes pueden transferir licencias
perpetuas solicitadas bajo este contrate & una fillal, o un tercere ne afiliade en relacion con una enajenacion
de ung fllial ¢ una divisibn operativa de ls fillal inscrita 0 cualquiera de sus filisles, una fusion, ¢ una
consolidacion, siempre v cuando ustedes nos proporc;onen BYISO previe-por escrata y ﬁrmado en un
formudario que les proporcionaremaos, gque mc uye: (i) B Rtmero de, aste Corratg; {H,‘ !a cantidad de licencias
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transferidas por producto y version: (B el nombre. domicilio e informacidn de la persona contacie de la
entidad a quien se hace |a ransierencia; v [iv} cuaiquier otra informacion que pudigéremos soficitar.

Para toda transferencia de Hcencias perpetuags diferentes a las descritas anteriormente, se reguiere nuestro
conseniimiento por escrito. No retendremos nuestio consentimiento de manera poco razonable. Ninguna
fransferencia de licencia serd valida a menos que ustedes proporcionen a quien recibe la ransferencia, v
ess entidad aceple por escrito, los derechos de uso de producto procedentes, restricciones de uso,
limitaciones de responsabilidad, v las restricciones de ransferencia en esta seccidn. Toda transierencia
nechs en viclacidn de los requisitos o limitaciones de esla seccidn serd nula.

b. Cusndo no se permiten transferencias de dicenciss perpetuas. Usiedes no pueden transfery {)
icencias a corto plaze (80 dias o menos), o (i) licencias de actualizacidn para un producto de sistema
aperative para equipo de escritorio de manera separada del sisiema operativo fundamential para el equipo
de escritorio o del sistema de compute en ef cual se instald por primera vez ef producto.

c. Reasignacién inferna de licencias. Las licencias para productos diferentes a sistemas operativos para
auuipos de escritoric pueden reasignarse dentro de su empresa. Sin embarge, ustedes no pusden
reasignar (i} licencias a corto piazo (90 dles o menos), o (i} saive por io pravisic en o jilgjéo {d) a
continuacion, coberura de Aseguramianto de Software u otro derecho de actualizacion apartggﬁe la ?m@ncm
fundamental. Usledes no pueden reasignar licencias perpetuas de sistema operativo para gsoriiorio degde
&l dispositive en &l cual se instald e software por primera vez.

B

),
d. Reasignacion imerng de cobertura de Aseguramiento de Software pars siste ai operam(p d
escritorio. Ustedes pueden reasignar cobertura de Aseguramienio de Software ordenad pém L pro

de sisterma operative fundamental de escrilorio instalado en una computadera 2 un {:oa‘nputadora &
reemplaze siempre y cuanda: 1 . e \\%

L S
{3 La computadora de reemplaro tengzs licencia para correr uno de los sistemas oper&\twos calificad }g
identificados en la Lista de Producios para computadoras de reemplazo, y

(i1 Ustedes retiren de la computadora original todas las actuslizaciones de sistema operativ
gue se instalaron bajo esta inscripeion.

Ustedes no pueden separar de olra manera la coberlura de Aseguramiento de Software ¢ cualguier
derecho de actualizacion relacionadoe de 1a licencia fundamentai de ia cual se solicita.

Opeiones bajo el programa UAF

a. Siel contrato se rescinde como resuliado de un incumplimiento no remediado, ustedes tendran la opcion
de chiener licencias perpeluas para la entonces mas actual versidn de los produclos gue ustedes
saleccionaron para obtener en licencia bajo este contrato segln se describe en e inciso (¢ (Opciones a la
terminacion de ia vigencia del contrato), siempre que ustedes presenten su orden de adquisicidn pars esas
Hcencias dentro de un plazo de B0 dias contados a partir de que ustedes entreguen ef aviso de rescision. Si
se restinde este contrato, v ustedes ne son elegibles para obtener licencias perpetuas o han elegide no
oblener licencias perpetuas segun o previsto en este inciso, entonces ustedes y fodas las filiaies inciuidas
en su empresa deben, ian pronto como sea comercialmente razonable, eliminar todas las copias de los
productos concedidos en licencia bajo la inscripcion, destruir todos los medios relacionados. v a peticitn
nuestra, entregarnos cerfificade por escrito de la mencionada eliminacidn v destruccion. La frase
inmediatamente precedenie no se debe interpretar por requerir eliminacidn de esa cantidad y versidn de
coplas de productos para los cuales se obluvieron licencias perpeiuas anles de la fecha efectiva de ia
inscripcidn.b. Nosotros daremos aviso por escrito con B0 dias de anticipacion a la terminacion del contraio
para nolificarles de su opcion de ) renovar este conirats, (i} celebrar un nuevo condraio de licencia, (i)
permitir que expire &l confrato, o {iv} obtener licencias perpetuas, segin se describe mas adelanie. Al
expirar este contrato, ustedes deben, fan pronie como sea comerciaimente razonable, eltiminar todas las
copias de producios en licencia bajo este contrato, destruir los medios relacionados v, a nuestra peticion,

roporcionamos  certificado  por escriie de la mencionada eliminacion v destruccion, La  frase
inmedialamente precedente no s debe interpretar como que reguiete que usiedes eliminen esa cantidad y
versidn de copias de producto por ias cuales usiedes han obienids Hoencias perpetuas antes de ia fecha
efectiva dei conirato. Esie contraio no se considerara expirado si, dentro de un plazo de 30 dias a pariir de
su expiracion, se hace una orden de renovacion segCn sé describe a continuacion Opeion de Renovacion.
Usiedes pueden tener la opcidn de renovar esle contrato en plazos sucesivos de 12 o 36 meses
calendarios completos. Nosotros y nuestras filiales no rechazaremos sin causa justificada cuatquier orden
de renovacion. Sin embargo, podemas hacer un cambio al piloto del Contrato de Suscripcién Empresarial
UAF Personalizado de Microsoft 1o cual reguerird gue ustedes celebren un nuevo conlrato, Para renovar,
ustedes deben presentar una orden de fenovamen dentro de un p!dzo de SFJ ﬁras gontados a partir de la
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expiracion de la vigencia anterior. La orden deberd ser por el producte previemente incluido en este
contrato, Cada plazo de renovacion comanzard el dis posterior a la explracion del plazoe anterior. Su
daterminacion de precios de renovacion se basard en los producios y cantidades desplegadas durante ia
vigencia que termina. méas las expeciativas de despiiegue respecio de la vigencia renovadga. Opcidn de
adguisicién, Al expirar este contrglo, usiedes pueden oplar por oblener licencias perpeiues por cualquier
producto concedide en licends bajo este contralo. Para elercer esta opcion, usiedes deberdn presemiar un
pedido bajo un Contrato de Seleccién para licencias perpetuas segan se describe mas adelante por el
namero de copias de todos los productos por tos cuales ustedes eliian obtener icencias perpetuas.

E precio de menudec estimade de adguisicion por cade producto sera igual ai 90% dal precia sl menudec
estimado (Eshimated Relail Prce) de nivel D entonces en wigor para Litencas perpetuads para esos
nroductos baio el esquema de Hoenciamiento Select de Microsoft a 1a fecha de la orden de adguisicién. La
confirmacion de su pedido para la adquisicion y cuslguier documeniacion que siva de evidencia de las
iransierencias de licencias descritas en ef inciso 8(a) (Como transferir icenclias perpeluas), junio con &
comprobante de pagoe, serd su prueba de una ficencia perpetua para correr la Ghima versign enfonces
disponible {0 cualquier version previa) para las coplas de es0s productos amparados pgt la ér@ga de
adquisicion. / )

Si ustades ejercen la opcion de adguisicidn por menos de todas las copias de todes los pmtiiucios entonc
coriengo en sus dispositivos oalificados, ustedes y sus filiales deben, ian pronto como sea}f@ﬁ“&qiaimen
razonable, eliminar v destruir cuslqguier copia por la cual no adquirderon licencias perpetuas. Lz fase inmedigia
precederie no debe inlerprefarss como requerir que ustedes eliminen la cantidad y version de c;dpia%@\

para los cuales ustedes obiuvieron licencias perpetuas antes de la fecha efectiva del contrato.

.5
7. Garantias def Froducto. i% E
114 Garantia fimitada del Froducto. "BEL PROVEEDOR" garantiza que cada version de \guaﬁquiera de io,ﬁ
producios cubjertcs por i Hoencla de derechos de use (en lo sucesho un "Prodigte”)  funcionafa
susitancialmente de acuerde con la correspondiente documentacidn provisia por "EL PR{}@%EDGR“. 5l
garantia es valida por un periodo de un {1) afic a partir de fe fecha en que "EL INSTITUTQ ejeculerpor-grimers
vez el Producie o ta aclualizacion de que se trate. En la maxima medida permitida por 1a legislacion aplicable,
cualguier garantia impuesia por ley scbre los Froductos estd limitada en la misma extensidn y al misme periodo
de un (1) aho, Esta garantia no aplica en caso de gue Is falla o malfuncionamiento del Producto se debz a
sccidente, mal uso, instalaciéon incorrecta, incompatibilidad tecncidgica o violacidn de fos derechos de usa. Si
“ELINSTITUTO? notifics 2 "EL PROVEEDOR” durante s perfodo de garantia gue un Producie no cumple con fa
misma, entonces "EL PROVEEDORY, a su opcién, (i) reparara o reemplazard el Producio, ¢ (i} devolvera &l
precio pagado por &f Producto. En la maxima madida permitida por 1a legislacion apiicable, este sera el remedio
exclusive para “EL INSTITUTO” en caso de que un Producto no funcione segun se describe en este parrafo.

En la maxima medida permitida por la ley, los producios gralulics v beta se proveen Mal como estan” ("as 18",
sin garantia de ningln Hpo. *El. INSTITUTO" reconoce v conviene que los términos de este parrafo
soncernientes a los productos preliminares y betas son razonables, considerando, entre otras cosas, que fos
proveemos antes de su liberacién comercial, a fin de ofrecerles la oportunidad (con una anticipacién que de otro
modao no tendrian} de evaluar su aplicabilidad a su negodio, y sin una completa evaluacion de nuestra pane.

11.2 Exclusion de otras garantias. Gon respecto a los Productos, sus actualizaciones y malerigles relacionades,
“£L PROVEEDOR"  excluys, en la méxima medida permitida por la legisiacion aplicable, cualesguier
deciaraciones, garantias y condiciones, ya sean expresas, Implicitas o de derecho, no identficadas
expresamente en el presente Contrato, tales como garantias o condiciones de propiedad, inviclabilidad de
derechos de propledad intelectual, calidad satisfactoria, comerciabilidad y adecuacion s un fin especifico. “BEL
PROVEEDOR" no sera responsable por ningin servicio o Producto provisto por terceros, ya sean proveedores,
casas de desarrolio o consultores, inclusive st "EL PROVEEDOR" los haya identificado ¢ hecho referencia a
=fice, 8 menos gue lales servicios o Productos de tercercs sean provisios bajo un acuerdo por escrito entre las
partes contratantes, en cuyo caso sera solamente en la medida expresaments dispuesta en tal acuardo.

12 Defensa de reclarmarionss en maleria de propledad inlelectual.

"2 PROVEEDOR” defendera cualguier reclamacion de un tercero segiin el cual un Producto vicle o infrinja sus
dereches de patente, marcas, derechos de aulor 0 secretos industriales, y pagara la suma establecida en cualquier
falle final adverse (o arreglo al cual dé su consentimiento) "EL INSTITUTO" debera nolificar. por- esciito
inmediatamante a “El. PROVEEDOR" sobre la reciamacién, y le-dara-efcontral €xclusive.sobre rdefensa o amegle.
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Las obligaciones de “EL PROVEEDOR™ no se apfiicaran en fa medida en que la reclamacion o falio final adverse se
pase en {i) ia ejecucion de un Producio o arreglo {fix) por parte de "EL INSTITUTO" después de recibir notificacion
de "EL PROVEEDOR" de suspender a ejecucion debido a dicha reclamacion; (i) fa combinacion de Froductes ©
arreglos, por parie de "EL INSTITUTG™, gon algin olro producle, programa, dalos o proceso comercial que no sea
"Microsoft', iy dafios atribuibles ai valor de un producto, programa, datos o procesSs comercial que no sea
"Microsoft™ () la alteracion de cualquier Producto o arreglo por "EL INSTITUTO”, (vi) distribucion de un Producio o
arreglo por parte de "EL INSTITUTO™ & un tercero, © su use para beneficio de un tercero; (vil) uso por parte de "EL
INSTITUTO de la(s) marca(s) de "EL PROVEEDOR", sin autorizacion escrita para hacerio; o (vill) en relacion con
cualguier reclamacion en materia de secrefos indusiriales, 1a obtencidn de secretos industriales por pane de "EL
INSTITUTCS™ {a) en forma indebida: {8} bajo circunsianciss que generen obligaciones de confidenciaiidad ©
imitacionas de uso. o (o) de alguna persona fisica o moral {dislinte & "EL PROVEEDOR" y sus afiladas) sujela
cbligaciones de confidencialidad o limitaciones de uso respecio a los secrelos industriales del tercerc reciamante.

£n caso de recitir informacion sobre una reclamacion de violacidn de derecho de propiedad intelectual retacionada
con un Producto, "EL PROVEENOR” padra, a su costo y sin gue ello implique obligacidn alguna (i) iratar de obtener
para “EL INSTITUTO" et derecho de continuar ejecutando el Producto supusstamente infractor, (i} modificar el
Producto o reemplazario por un equivalente funcienal, con el fin de cesar la violacion, en cuyo caso "EL INETITUTO"
debera finalizar inmediatamente ia eiecucion del Producto supuesiamente infractor. S, como respfiafio.de una
reclamacion en materia de propisdad intelectual, un tibunal competente prohibiera el uso de un Progucto ok\é“ﬁegic‘
“E£ PROVEEDOR", a su eleccion, bugcard que “EL INSTITUTC® obtenga el derecho de continudr su uso, 3, lo
reemplazard por un eguivalente funcional, o lo madificard para que cese la viclacion de tales GW I /
N,

\

, A
Fn caso de gue *EL INSTITUTO" reciba cusiquier olra clase de reclamaciones de lerceros Eﬂg relacian con éa
propiedad intelectual de "EL PROVEEDOR”, "EL INSTITUTO" deberd notificarto oportunamente por eﬁh@gfa, L
PROVEEDOR", guien podrd, a su eleccidn, ratar cualesquiera dichas reclamaciones en los té(mines de esiy;
clausula. La presente clusuia constituye el remedic exclusive de "EL INSTITUTO” por reolamac%e?g_eg de tercero:l

en materia de propledad industrial y derechos da autor. ‘\

Z
\-mw_//

rembolsara el monic pagado dando por terminada ta licencia de uso del Producto o arreglo en cuestid

13 Limitacidn de responsabilidad

-

t3.1 Limitacion. La responsabifidad de "EL PROVEEDOR" y sus proveedores frente a "EL INSTITUTO estara
fimitada, en la maxima medida permitida por 1as leyes aplicables, a los dafios directos sufridos, pero sélo hasta
ta cantidad que “EL INSTITUTO" haya pagado por e Producio que dé origen a la reclamacion y hasta por e
monto de ks garantia de cumplimienie.  En el caso de responsabilidad de "ElL. PROVEEDOR" debida a
reciamaciones por violacién de as palentes o derechos de autor de terceros, "EL PROVEEDGR" tendré ta
obligacion de defender tales reclamaciones sin que dicha defensa quede sujeta 2 la imilacion precedente,

13.2 Exclusion de responsabilidad por ciertos dafos. En la maxima medida permitida por las ieyes pertinentes,
ninguna de las partes o sus proveedores, serd responsable por daftos indirectos o perjuicios {tales come dafios
consecuenciales, especiales o incidentales, pérdida de beneficios o ingresos, lucro cesante, inlerrupcion de
negocios, o pérdida de informacidn de negoclos) gue resulten de un Centrato, Producto o servicio, aun cuando
la parte hava sido notificada de la posibilidad de que dichos dafios ocuran o estos hayan sido razonatlemente
previsibles. £sta exclusion de responsabilidad ne se aplicard a la responsabllidad de cualquiera de las paites,
frente 2 la ofra, por violacion de sus obligaciones de confidencialidad ¢ de los dereches de propiedad indusirial e
intetectual de ia ofra pare.

13.3 Aplicacion. Las limitaciones y exclusiones de responsabilidad por dafios de esle Confrate s¢ aplicaran ya sea
que la responsabilidad se base en violacion de Contrato, culpa (inclusive negligencia), responsabilidad objetiva,
viclacitn de gararitias o cualquier otra teoria de derecho.

14 Verificacion de Cumplimiento

"EL INSTITUTQ” debera mantener regisiros refacionados con los Produciod gue ejecuta. Durante la vigencia de este
conlrato v por un periodo de un afio posterior a su vencimiento, "EL PROVEEDOR" tendra ef derecho de solicitar a
ravés de las umidades administrativas correspondientes la verficacion del cumplimiento de las obligaciones & cargo
de "EL INSTITUTC”, previo avise escrite notificado a "EL INSTITUTO” con al menos freinta (30) dias naturales de
anticipacion. Atemativamente, *FL PROVEEDOR" podra requeric 2. "EL INSTITUTO! gue.llene-en-forma-precisa y -
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dentro de un piaro de treinla (30) digs contado & padir del requedmiento, un cuestionansc de auiowatgf)jorfcﬁaw un J’
formutanic gue "EL PRUOVEEDOR” proporcione. Sila vertlicacidn ¢ aute-auditonia revels el use de 7 oductos™ l“ /
icencia, "EL INSTITUTO" deberd pedir de inmedialo lasg licencias necesarias para regularnizar el uso de{ Gs Product
carentes de licencia ¥ Hevar a cabo los pagos correspondientes, /}

»-w’ B/
15 Administradores de Contrato. Como parte del esquema de jicenciamiento s& ie asignara s &ﬂ distributdor f
autorizado para gue realice las actvidades necesarias esticlamente relacionadas con ia adrministracion, del present
Contrato. La asignacidn y remocion, en su caso, del distribuidor antes mencionado esta sujelo a las DG!!;@W‘Z&S
getl Proveedor v e} desempefio de dicho distribuidor podrd ser evaluada por ustedes en base a dichas politicas,

AN ER SRSy
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