~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Wi
IMS COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES |
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto para la prestacion del “Servicio de Reservacion Entrega y/o radicacion de
Boletos de Avion y Paquetes Integrales Nacionales e Internacionales para Servidores
Publicos de “EL INSTITUTO” a Nivel Central para desempefiar Comisiones Oficiales Via
Aérea” que celebra por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, a
quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO?”, representado en este acto por el
ING. OSCAR ARELLANO PEREZ, en su caracter de Representante Legal, y por la otra la
empresa AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”,
representada por los C. EDMUNDO OLIVARES DUFOO y el C. SERGIO ALFONSO
ALLARD BARROSO, en su caracter de Representantes Legales, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.-“EL INSTITUTO?”, declara a través de su representante legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administraciéon del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Ing. Oscar Arellano Pérez, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 152,713 de fecha 22 de agosto de 2011, otorgada
ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzéalez Marquez, Notario Publico nimero 151 del Distrito
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El L.C.P. Ramén Carlos Reyes Balcazar, encargado del despacho de la Coordinacion
Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, de "EL INSTITUTO", interviene
como Area Contratante del Procedimiento de Adjudicacién Directa nimero SA-019GYR019-
N12-2011, del cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme a sus funciones
establecidas en el numeral 8.1.2.3.2., del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracién y Evaluacion de Delegaciones, en base a las facultades de la propia
Direccion establecidas en el articulo 69, ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto
Mexicano del Seguro Social y con fundamento en el numeral 4.2.6.1 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1de 19
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS

M\ DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL

N 7 Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
\\ A" condiciones y a los documentos correspondientes al  procedimiento de
f" contratacion que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la materia, su

\ elaboracion, revision y visto buena lo llevo a cabo la Division de Contratos.

Y.

Y



~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION N:";‘;;fz"uz
IMSE COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES :
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

1.5.- La Lic. Ana Maria Rangel Cardenas, Titular de la Divisién de Servicios Generales y la C.
Yadira Gisela Tapia Nufiez Jefe del Area de Viaticos de "EL INSTITUTO"; intervienen en la
celebracién del presente contrato como Administradores del instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 84 pentiltimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numerales 22, ultimo
parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. Asi mismo intervienen
en la celebracion del presente contrato como responsables del Area Requirente del
Procedimiento del que deriva, de conformidad con el numeral 34 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

1.6.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere del
“Servicio de Reservacion Entrega y/o radicacion de Boletos de Avion y Paquetes Integrales
Nacionales e Internacionales para Servidores Publicos de “EL INSTITUTO” a Nivel Central
para desempefiar Comisiones Oficiales Via Aérea”, solicitado por la Coordinacion de
Servicios Generales dependiente de la Unidad de Administracion.

1.7.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de
cuenta 42080237 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
nimero de folio 0000004417-2012, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo
1 (uno).

1.8.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), en su
Acuerdo numero 15/2012, emitido en la Sesién Ordinaria nimero 1/2012 de fecha 18 de
enero de 2012, dictaminé la procedencia de excepcion a la Licitacion Publica, mediante el
Procedimiento de Adjudicacién Directa numero SA-019GYR019-N12-2012, con fundamento
en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion
IX, 22 fraccion Il, 26 Fraccién lll, 40, 41 fraccion Il y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico 71 de su Reglamento.

1.9.- Con fecha 26 de enero de 2012, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el
Acta de Fallo del procedimiento de contratacion mencionado en Ia Declaracion que
antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" con la partida que se detalla en el Acta
de Fallo incluida en el Anexo 3 (tres).

1.10.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
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entre el contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.11.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cddigo
Postal 06700, en México, Distrito Federal

I.-“EL PROVEEDOR?, declara a través de sus Representantes Legales que:
I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos

Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica Numero 31,468 de fecha 7 de septiembre
de 1988, pasada ante la fe del Licenciado Emiliano Zubiria Maqueo, Notario Publico nimero

25 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil

numero108984 de fecha 10 de octubre de 1988.

11.2.- Que sus Representantes Legales, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero Publica nimero 113,954, de fecha 10 de marzo de 2006, pasada ante la fe
del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Publica niumero 151 de
México, Distrito Federal, asi como en términos de la Escritura Publica numero 3,626 de fecha
10 de marzo de 2010, otorgada ante la fe del Licenciado Raul Rodriguez Pifia, Notario
Publico nimero 249 de México Distrito Federal y manifiestan bajo protesta de decir verdad,
que las facultades que les fueron conferidas no les han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en el
establecimiento y la explotacion en el territorio de la Republica Mexicana o de la Republica al
exterior o en el interior, de los servicios publicos de transporte aéreo, regular y no regular, de
pasajeros, correspondencia y carga en general; incluyéndose el manejo y explotacion y
transportacion aérea de pasajeros en los vuelos fletados conocidos como charters, asi como
otros medios de transporte relacionados con el transporte aéreo y, en general, la explotacién
de todas las aplicaciones economicas y cientificas de la aviacion civil.

Il.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgo el Registro Federal de
Contribuyentes AME-880912-189. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” nimero Y54-10420-10-2.

II.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6.- Para los efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, respecto
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del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece la fraccion I, de
la Regla 11.2.1.11 Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2012, del cual presenta copia a
“EL INSTITUTO?”, para la suscripciéon del presente contrato.

I.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y adecuada con las
obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

I.9.- Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Paseo de la Reforma, nimero 445 Piso 11, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06500, México, Distrito Federal, Teléfonos: 5286-5467, 9132-5000 Extension
4512.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el Servicio de Reservaciéon Entrega y/o radicacion
de Boletos de Avion y Paquetes Integrales Nacionales e Internacionales para Servidores
Plblicos de “EL INSTITUTO” a Nivel Central para desempefiar Comisiones Oficiales Via
Aérea, cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en el Anexo 2 (dos), que
forman parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto del presente instrumento juridico,
por un importe de $1,569,330.34 (UN MILLON QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS TREINTA PESOS 34/100 M.N.) que incluye la Tarifa de Uso
Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales, otros impuestos antes de (.LV.A.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por
la cantidad de $3,923,325.86 (TRES MILLONES NOVECIENTOS VEINTITRES MIL
TRESCIENTOS VEINTICINCO PESOS 86/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso
Aeroportuario (T.U.A.), Impuestos Internacionales, otros impuestos antes de (I.V.A.) mas el
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Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los precios unitarios que se
relacionan en el Anexo 3 (tres).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- el pago se efectuara en Moneda Nacional y atendiendo en
lo términos estipulados en el Manual de Cuentas Contables emitido por la Direccién de

Finanzas.

Para los efectos de administracién de servicio “EL PROVEEDOR?” entregara semanalmente
al Area de Viaticos Nivel Central, en calidad de Administradora del Contrato, el estado de
cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, asi como los vales de boletos
de avién en original que amparen los servicios proporcionados, a efecto de que Area
Administradora del servicio verifique la informacién y la correcta prestacion del servicio, para
lo cual elaborara una relacién que contendra nimero de vale, numero de boleto de avion, la
tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor agregado,
informacién que una vez validada debera ser firmada invariablemente por la Titular de la
Division de Servicios Generales y la Jefa del Area de Viaticos.

Para efectos de pago, se realizaran por mensualidades vencidas en pesos mexicanos dentro
de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de las facturas en las
oficinas de Tramite de Erogaciones, sita en calle Durango numero 167, piso 3, Colonia
Roma, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, en dias y
horas habiles, para lo cual “EL PROVEEDOR?” debera presentar debidamente validada por
la Divisién de Servicios Generales: relacién que contendra numero de vale, nimero de boleto
de avion, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el Impuesto al Valor
Agregado, acomparfiado de la factura con sello original.

En caso de incumplimiento, nota de crédito a favor del INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL, por el importe de la aplicacion de la pena convencional por atraso en el
incumplimiento de los servicios.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” efectlie el pago a través de transferencia
electronica obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad la Cuenta numero
de CLABE, Banco, Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR" esta contratada con Banamex, S.A., HSBC, S.A,, Banorte, S.A., Santander,
S A o Scotiabank Inverlat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
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mencionados, el IMSS realizara la instruccion de pago en la fecha programada, y su
aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con Io establecido por el
Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) "EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR?”.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el Articulo 40 B
de la Ley del Seguro Social.

En caso que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera
notificar a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha
de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos, cuyo
importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma los
que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, Institucion de
Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, éstos se
le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que
«EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de deducciones y penas convencionales por
atraso.

Para el caso de impuestos “EL INSTITUTO” pagaré Unicamente el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A)); Cuota de seguridad e impuestos
locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se encuentren debidamente desglosados
en el boleto de factura correspondiente, por lo que todos los demas impuestos, derechos y
gastos que se genere correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-"EL
PROVEEDOR" se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula
Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo 2 (dos) de
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conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 84 quinto parrafo, de su Reglamento.

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- El periodo de la prestacion del servicio
sera partir de la notificacion de la adjudicacion al 31 de diciembre de 2012.

TIEMPO DE ENTREGA:

El boleto de avién y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de 2 (dos)
horas maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de
inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes 60 (sesenta) minutos.

“EL PROVEEDOR?” debera operar también, con la modalidad de boleto electronico en rutas
y vuelos sin ningun cargo para “EL INSTITUTO”, entregando directamente en el Aeropuerto
previa identificacion de los funcionarios y empleados de “EL INSTITUTO”, el pase de
abordar correspondiente.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

“EL PROVEEDOR” se compromete a proporcionar por su cuenta y bajo su total
administracién operativa lo siguiente:

1. Instalar en el espacio que “EL INSTITUTO” designe en nivel central una oficina In
Plant debidamente acondicionada con el capital humano y plataforma técnica

requeridos para la puesta a punto y el equipo necesario que se requiere en un plazo -

no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir del inicio de la vigencia del contrato
respectivo, sin que implique costo adicional para “EL INSTITUTO”.

« Tres personas capacitadas para dar el servicio y solo una de ellas sera el
enlace con “EL INSTITUTO?”, indicando nombre completo.

e Una linea telefénica que sera proporcionada por “EL INSTITUTO” con cargo

a “EL PROVEEDOR?”.

Una impresora laser

Tres pantallas de reservacion.

Dos teléfonos con radio comunicacion para las oficina In Plant.

Dos aparatos de radiocomunicacién (compatibles con Nextel) los cuales

deberan ser asignados a las personas de enlace de “EL INSTITUTO”

e Un mensajero que se encontrara en las oficinas de “EL PROVEEDOR?”, el
cual debera estar disponible a efecto de realizar el servicio de mensajeria
objeto del presente contrato.

2. Garantizar que los servicios en el In Plant se proporcionara de las 9:00 a las 19:00
horas de lunes a viernes, y que por carga de trabajo el tiempo que sea requerido.
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3. Que “EL INSTITUTO’, esta eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral
de los empleados que trabajan para “EL PROVEEDOR?”, asi como el ubicado en la
oficina del In Plant, y que éste es responsable del cumplimiento del contrato individual
de trabajo de sus empleados, asi como del registro de los mismos ante “EL
INSTITUTO; situacion que podra ser verificada por “EL INSTITUTO”.

4. Que garantizara la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas Aéreas
Nacionales que operan en el pais.

5. Que la asignacion de asientos al momento de la reservacién, seran confirmados junto
con los boletos de avion, de acuerdo con la reglamentacion de cada linea Aérea.

6. Que para asegurar el servicio proporcionara la atencion directa a los comisionados de
“EL INSTITUTO?” del nivel central cuando asi se requiera, debiendo contar con una
oficina dentro del Aeropuerto, ademas de proporcionar por lo menos un numero
telefénico fijo, con capacidad de atender los requerimientos de “EL INSTITUTO” del
Nivel Central, dos numeros celulares o de radio comunicacion del In Plant,
comprometiéndose a notificar cualquier cambio en los numeros proporcionados para
la localizacion del personal responsable, asi como de los cambios que se generen de
los agentes, proporcionando los datos de los sustitutos, lo anterior se debera notificar
por escrito con por lo menos 3 (tres) dias naturales de anticipacion.

7 Las tarifas mas economicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones, sosteniendo cambios, cancelaciones y rembolsos sin costo alguno para
Instituto, a nivel nacional e internacional al momento de la reservacion, durante la
vigencia del contrato que al efecto se suscriba, respetando la reglamentacion tarifaria.

8. Que proporcionara los servicios integrales (Avion, hotel, traslados, alimentos y
servicios adicionales) siempre y cuando proporcione las mejores condiciones
econdémicas para “EL INSTITUTO”, a expresa solicitud y autorizacion de la Divisidon
de Servicios Generales, cuando asi se le requiera.

9. Que garantizara la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en los
programas de incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con la
finalidad de que “EL INSTITUTO” obtenga beneficios adicionales.

10. Que gestionara la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor de “EL INSTITUTO”,
cuando los comisionados asi lo requieran.
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11. Que en caso de algin cambio imputable a “EL PROVEEDOR?”, por causas de fuerza
mayor, éste informara a “EL INSTITUTO” a la mayor brevedad posible.

12. Que prestara el servicio continuo de reservacion y suministro de boletos de Avion a
“EL INSTITUTO” de Nivel Central, considerando posibles interrupciones o caidas de
los sistemas de reservacién o incurrencias por default, por cualquier otro medio de
comunicacion.

13.“EL PROVEEDOR” garantizard la aceptacion de cancelaciones de servicio
confirmados sin costo para “EL INSTITUTO”, asimismo, a rembolsar el importe de
los boletos no utilizados dentro de un plazo no mayor a los10 (diez) dias naturales a
partir de la solicitud de rembolso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria.

14. “EL PROVEEDOR?” debera garantizar a “EL INSTITUTO” la exencion de cargos por
la expedicién, radicacién (PTA), boleto electronico.

15. “EL PROVEEDOR?” debera garantizar a “EL INSTITUTO” Nivel Central, la exencion
de cargos por expedicién de boletos de avion, cambio de itinerario (hora, fecha,
vuelo), rembolso y/o cancelacion de boletos de avién, de acuerdo a la
Reglamentacion tarifaria, conforme a lo siguiente:

Costos adicionales por boletaje

Expedicion de boletos de avion

Cambio de itinerario (hora, fecha, vuelo)
Rembolso y/o cancelacién de vuelo

16. “EL PROVEEDOR?” debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por
centra de costos de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO” en Nivel
Central.

17.En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicién de boletos fuera del horario
establecido, “EL PROVEEDOR?” debera atender este requerimiento previo acuerdo
con “EL INSTITUTO” por conducto del Administrador del Contrato de la solicitud de
pedido, durante la vigencia del contrato en los numeros telefonicos que para el efecto
proporcione.

18. Garantizar por escrito, que otorgara a “EL INSTITUTO” maxima prioridad en la
obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera,
por las caracteristicas de la funcién sustantiva que tiene asignada.
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19. “EL PROVEEDOR” expedira los pases de abordar que seran entregados a “EL
INSTITUTO” Nivel Central junto con el boleto de avién correspondiente, respetando
el reglamento de las lineas aéreas.

20. Los boletos que se expidan con la caracteristica de rembolsables deberan contar con
la leyenda "Rembolsable unicamente a favor “EL INSTITUTO” tramite que se
efectuara por conducto del Administrador del Contrato respectivo”.

21.“EL PROVEEDOR” manifestara por escrito que designa un representante para
resolver la problematica general que se llegara a presentar durante la vigencia del
contrato, quien estara disponible ante la Division de Servicios Generales dependiente
de la Coordinacién de Servicios Generales para tal efecto, asi como para resolver
cualquier imprevisto que se presente al personal de “EL INSTITUTO” durante o

después de su viaje.

22 “EL PROVEEDOR?” debera acreditar por escrito que cuenta con la concesion de
transporte Aéreo Nacional e Internacional de pasajeros.

23. “EL PROVEEDOR?” debera tener cobertura en las siguientes rutas:

Destino
México-Acapulco-México
Meéxico-Aguascalientes-México
México-Leon-México
Meéxico-Cd. Obregon-México
México-Cd. Juarez-México
México-Cd. Del Carmen-México
México-Campeche-México
México-Culiacan-México
México-Cancun-Mexico
México-Colima-Meéxico
México-Chihuahua-México
México-Durango-México
México-Guadalajara-Meéxico
México-Hermosillo-México
México-Los Mochis-México
México-Matamoros-Meéxico

aa;a;:;wmqmmhwm-soz

17 Mexico-Merida-México
18 México-Morelia-México
19 Meéxico-Monterrey-México
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20 México-Mazatlan-Meéxico
21 México-Nuevo Laredo-México
22 México-Oaxaca-México
23 México-Poza Rica-México
24 México-Puerto Vallarta-México
25 México-Reynosa-México
26 México-Los Cabos-México
27 México-San Luis Potosi-Meéxico
28 México-Tampico-Meéxico
29 México-Tapachula-México
30 México-Tijuana-México
31 México-Torreon-México
32 México-Veracruz-México
33 México-Villahermosa-México
34 México-Zacatecas-México
35 México-Zihuatanejo-México
36 México-Mexicali-México
37 México-Tuxtla Gutierrez-México
38 México-La Paz-México
39 México—Huatu!cb-México
40 México-Chetumal-México
41 México-Cd. Victoria-México
42 Meéxico-Manzanillo-México
43 México-Minatitlan-México
44 Meéxico-Tepic-México
45 México-Saltillo-México

REPORTES:

«EL PROVEEDOR?” debera entregar reportes periddicos como se describe a continuacion:

a) Reporte de beneficios, descuentos e incentivos con los calculos y soportes
correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel Central.

b) Un reporte semanal Estado de Cuenta por centra de costos de los boletos emitidos y
tipo de cuenta refiiéndose a Régimen Ordinario, IMSS-Oportunidades vy
Capacitacion con desglose de tarifa, Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A)), Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y total.
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SUPERVISION

Las partes convienen que “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato o de
quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, debera llevar a cabo la
supervision del servicio que otorgue “EL PROVEEDOR?”, con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL
PROVEEDOR?” se obliga a permitir la revision del personal designado para tal fin, en el
momento de la prestacion del servicio y se elaborara Acta Circunstanciada de los resultados
que se obtengan.

COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en virtud
del contrato que se formalice para tal fin, seran por escrito, un aviso se considera efectivo
contra la recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse por correo
normal, fax, servicio de mensajeria 0 medios electrénicos de comunicacion a los domicilios
que ambas partes determinen.

El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de "EL INSTITUTO", sera el
designado como administrador el cual se encuentra adscrito a la Division de servicios
Generales de la Coordinacion de Servicios Generales, el cual se describe en el Anexo 2
(dos)

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a

terceros.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2012.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento

juridico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los darios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, Tarifa de Uso de Aeropuerto
(TUA), Cuota de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se
encuentren debidamente desglosados en el boleto de factura correspondiente, por lo que
todos los demas impuestos, derechos y gastos que se genere correran por cuenta de “EL
PROVEEDOR”.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a "EL
INSTITUTO" y a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio adquirido viola derechos
de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad

Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamaciéon en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligaciéon de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a
cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compafiia
autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor de
“Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe maximo del contrato, que se indica en la Clausula Segunda del
presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A).
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Poliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Division
de Contratos, ubicada en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente |a cancelacion de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO”, donde se especifique que cumplié con la totalidad de las obligaciones
adquiridas; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para la
liberacién y entrega de fianza.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente del presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
suministrado, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el
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valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto
siguiente:

a) Cuando “EL PROVEEDOR?” no preste los servicios que le hayan sido requeridos, en
el plazo sefialado o el programa establecido. En este supuesto la aplicaciéon de la
pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias naturales, como
entrega con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5 % (dos punto cinco por
ciento), aplicado al valor del servicios prestado con atraso, la que no debera de ser mayor a
la parte proporcional del importe de la garantia de cumplimiento de la partida o concepto,
segun corresponda. La suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de
dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir del servicio objeto del presente contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” rembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de

15de 19
COORDINACION TECNICA DE CQNTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADQS
N DIVISION DE CONTRATOS

Sallm 1/ '\_‘ NIVEL CENTRAL
/ - o \ Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los terminos y
[~ == \ condiciones y a los documentos comespondientes al procedimiento de
\ = - ; \\ \ s contratacion que se sefala, asi como a la normatividad aplicable en la materia, su
\ \- — 8 \:\.(/ elaboracion, revisién y visto bueno lo llevo a cabo la Division de Contratos.

N, . x

"o wh J
NCiAn Y 2N

B .
%

/)

f



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato
No. P250202

Erninrane s

conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién
respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a
continuacion:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a la solicitadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4 Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla total o parcialmente con cualquiera de las
obligaciones contenidas en el presente contrato y/o en sus anexos.

5 Cuando “EL PROVEEDOR?” transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, y a
favor de otra persona los derechos y obligaciones a que se refieren los términos de la
contratacién y prestacién del servicio, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Cuando la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situaciéon
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por /
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios Vi
que proporciona y con ellos se afecten sus intereses.

8 Cuando “EL PROVEEDOR” se sitle en alguno de los supuestos previstos en el \
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
«EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
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un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de
referencia.

a) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

b) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso
a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la
aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR?”
hasta el momento de que se determine la rescisién administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

=

L
De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con V
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se -
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento X

que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico. VI
DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Los recursos humanos que .
requieran cada una de “LAS PARTES”, para la ejecucion del objeto del presente contrato,
quedaran bajo su absoluta responsabilidad juridica y administrativa, y no existira relacion
laboral alguna entre éstos y la otra parte, por lo que en ningun caso se entenderan como
patrones substitutos o solidarios; quedando eximido de cualquier reclamacion directa o
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indirecta que pudieran presentar los colaboradores o sus beneficiarios, ya sea del orden civil,
laboral, mercantil, penal o de cualquier otra naturaleza juridica, derivado de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD CIVIL, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.-
Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que se
puedan ocasionar en caso de incumplimiento total o parcial del presente contrato, derivado
de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por esto, a todo acontecimiento presente o
futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté fuera del dominio de la voluntad,
que no pueda preverse o que aun previéndose no pueda evitarse, incluyendo la huelga de
labores, académicas y administrativas.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se compromete a guardar total
confidencialidad de toda la informacion que “EL INSTITUTO” le proporcione para el
desarrollo de los analisis que elabore, para lo cual también se debera comprometer a no
reproducir total o parcialmente en cualquier forma o medio fisico o electrénico, la informaciéon
institucional que obtenga o le sea entregada. Igualmente, se debera comprometer a no
divulgar informacién institucional de cualquier indole o dar informacion de la misma a
cualquier persona o entidad ajena a la Division de Servicios Generales dependiente de la
Coordinacion Servicios Generales.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnico-Econémica y Acta de Adjudicacion de Fallo”

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdéliza de Fianza de Cumplimiento de contrato®

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes,
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el Cédigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en Ia materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no este expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México,
Distrito Federal, el 10 de febrero de 2012, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los demas en poder de “EL INSTITUTO”.

) \

“EL INSTITUTO” \ \
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INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMAGION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DiSPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000004417-2012

[ pictamen de inversisri

Dictamen de Gasto

Dependancla: Sollcitante: [Lob. ._Dlstrita Federal Nivel Cantral ]
(ogs001 Qlnes Cantralés -Reformia- ]
141000 Coord Gestién Recursas Humanos ] ) ]
Concopto: OFICIO No. 2494 DEL 02/12/2011, PARA LA ADQUISICION DE BOLETOS DE AVION PARAEL EJERCICIO 2012
Fecha Elaboracian: (051272011 =i
Tolal Comprometido (an pesos): 3 4,551,058.00
Cuenta: 42060237 CUQTAS Y GTOS. DE CAPACITACION Unidad da Informatién 089001 Centro de Costos: 100000
LPROUE FIO0 LENIUAL (o mies dn pesert g
ENE__ | FEB | MAR | _ABR_ | MAY [_Jun T s | Aco |_ser” [ ocr | wov [ oic |
210.0] 1246]  s4d 86311 1640|2804  2050]  sorol . s@i] 1730 | 63.0 | 995.1
TEPOMIELE [en et on parl g n
0.0 . 0.0] 0.0] 0.0 00] 0.0] 0.0 | 0.0] 0.0] 0.0] 00] 37.47138]

El presente documentode exislen
Presupuestarla del Instituto Mexica
IMSS, responsabilidad dal &rea sol

cia de respaldo presupuestario- se enille en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
no del Segure Social (1
leitante el destino y aplicacién'ds los recursos. Tamblén se informa que aste documsnto fnicaments
tendrd validez para ef eferciclo fiscal en curso, y que con base.én la reyisi
an el Modulo de Control de Compromisos,

MSS), y de lo establecldo en el articulo 8%, 144 v 148 del Raglamento Interior del
que sa ‘afactié-en el Sistema Flnanclero PREI-Millariium,
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ANEXO 2
“ANEXO TECNICO, TERMINOS Y CONDICIONES”

e
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 18 INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE RESERVACION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE
AVION Y PAQUETES INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES
PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS A NIVEL CENTRAL PARA
DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES ViA AEREA.

I. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERE CONTRATAR:

Servicio de reservacion, expedicion, radicaciéon, venta de boletos para la
transportacion aérea y servicios integrales nacionales e internacionales, para el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) nivel central.

Se requiere que la transportacion cuente con diversos horarios en viajes sencillos
y redondos, debiendo otorgar prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y
fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de la
funcion sustantiva del Instituto.

Se requiere que la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio, revision,
cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo
adicional para el Instituto.

Debera instalar en las oficinas ubicadas en Durango 323 Colonia Roma,
Delegacion Cuauhtémoc, D.F., una oficina IN PLANT debidamente acondicionada.

Se requiere elaborar un contrato por partida presupuestal como a continuacion se
describe.

Partida Presupuestal.

1. 1603 “Régimen Ordinario” ISR 1™
2 0237 “Cuotas y Gastos de Capacitag&? Y ﬁ AIAL B R
3. 1603 “IMSS Oportunidades” VIS !,%! et
| 1 1NN 1 ¥ W b N

IL.- VIGENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVIGIO,

La vigencia del servicio sera para la partida 1603 “Régimen Ordinario” a partir del
01 de febrero y hasta el 31 de diciembre de 2012, y para la partida 0237

-~ “Capacitacion” y 1603 “IMSS-Oportunidades” a partir de la notificacion de la

/~\ Adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2012.
' ]
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Ill.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Durango 323 50 piso Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, D.F.

IV.- ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS
SERVICIOS

Todos los documentos que se solicitan a continuacion deben estar debidamente
requisitados y firmados bajo protesta de decir verdad.

El proveedor adjudicado debera manifestar por escrito debidamente firmado por el
representante legal que en caso de resultar adjudicado, se compromete 2
proporcionar por su cuenta y bajo su total administracién operativa lo siguiente:

1 Instalar en el espacio que el Instituto designen en nivel central una oficina In Plant
debidamente acondicionada con el capital humano y plataforma técnica requeridos
para la puesta a punto y el equipo necesario que se requiere en un plazo no mayor
a 5 dias habiles a partir del inicio de la vigencia del contrato respectivo, sin que
implique costo adicional para el Instituto.

S Tres personas capacitadas para dar el servicio y solo una de ellas sera
el enlace con “El Instituto”, indicando nombre completo.

Una linea telefonica que sera proporcionada por “El instituto” can cargo
al "Prestador del Servicio”

Una impresora laser.

Tres pantallas de reservacion.

Dos teléfonos con radiocomunicacion para la oficina In Plant.

Dos aparatos de radiocomunicacién, (compatibles con Nextel) los
cuales deberan ser asignados a las personas de enlace del “Instituto”
Un mensajero que sé encontrara en las oficinas del prestador del
servicio, el cual debera estar disponible a efecto de realizar el servicio
de mensajeria objeto de este contrato.

N 2

2 Garantizar que los servicios en el In plant se proporcionaréan de las 09:00 a las
19:00 hrs. de lunes a viernes, y que por carga de trabajo el tiempo que sea

requerido.

3. Que el Instituto, esta eximido de toda responsabilidad economica y/o laboral de los
empleados que trabajan para el prestador del servicio, asi como el ubicado en la
oficina del In plant., y que éste es responsable del cumplimiento del contrato
individual de trabajo de sus empleados asi-eomo-del_registro de los mismos ante
el IMSS: situacién que podra ser vefificada por el Instituto P IV e

fid -
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4. Que garantizara la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas
nacionales que operan en el pais.

5. Que la asignacion de asientos al momento de la reservacion, seran confirmados
junto con los boletos de avion, de acuerdo con la reglamentacion de cada linea
aérea.

6. Que para asegurar €l servicio proporcionaré la atencion directa a los comisionados
del Instituto del nivel central cuando asi se requiera, debiendo contar con una
oficina dentro del aeropuerto, ademas de proporcionar por lo menos un numero
telefénico fijo, con capacidad de atender los requerimientos del Instituto del nivel
central, dos numeros celulares 0 de radio comunicacion del In Plant,
comprometiéndose a notificar cualquier cambio en los nimeros proporcionados
para la localizacion del personal responsable, asi como de los cambios que s€
generen de los agentes, proporcionando los datos de los sustitutos, lo anterior se
debera notificar por escrito con por lo menos 3 dias naturales de anticipacion.

7 Las tarifas mas econdmicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones, sosteniendo cambios, cancelaciones y reembolsos sin costo alguno
para Instituto, a nivel nacional e internacional al momento de la reservacion,
durante la vigencia del contrato que al efecto se suscriba, respetando la
reglamentacion tarifaria.

8. Que proporcionara los servicios integrales (avion, hotel, traslados, alimentos y
servicios adicionales) siempre Y cuando proporcione las mejores condiciones
econoémicas para el Instituto, a expresa solicitud y autorizacion de Ia Division de
Servicios Generales, cuando asi se le requiera.

9. Que garantizara la inscripcion de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en
los programas de incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con
la finalidad de que el Instituto obtenga beneficios adicionales.

10. Que gestionara la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor del Instituto,
cuando los comisionados asi 10 requieran.

11. Que en caso de algun cambio imputable al prestador del servicio, por causas de
fuerza mayor, éste informara al Instituto a la mayor brevedad posible.

12. Que prestaré el servicio continuo de reservacion y suministro de boletos de avion
al Instituto de nivel central, considerando posibles interrupciones o caidas de los
sistemas de reservacion o incurrercias por Uetauty BOrCUaIGuIE “5tfo medio de
comunicacion ARG, Y

| PUN M W

13. El prestador del servicio garan‘qizaré la aceptacion cancelaciones de servicio

confirmados sin costo para el Ingk 5'% nigmd ! al i:j‘i"_boféaﬁei:;i’fn’?fd‘%e %’1 |
Ejﬁiﬁ%'“ 91 AWV Y. \%J
L ‘:?ns- 1 W W ACAA
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holetos no utilizados ya pagados dentro de un plazo no mayor a los10 dias
naturales a partir de la solicitud de reembolso, de acuerdo a la reglamentacion
tarifaria.

14. El prestador del servicio debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por la
expedicion, radicacion (PTA), boleto electronico.

15. El prestador del servicio debera garantizar al Instituto nivel central, la exencion de
cargos por expedicion de boletos de avién, cambio de itinerario (hora, fecha,
vuelo), reembolso /o cancelacion de boletos de avion, de acuerdo a la
Regiamentacién tarifaria, conforme a lo siguiente:

[ Costos adicionales por boletaje |

| Expedicion de boletos de avion
Cambio de itinerario (hora, fecha,

vuelo)

Reembolso y/o cancelacion de

Lvuelo

16. E| prestador del servicio debera entregar un reporte 0 estado de cuenta semanal
por centro de costos de los servicios proporcionados al Instituto en Nivel Central.

17.En caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario
establecido, el prestador de servicios debera atender este requerimiento previo
acuerdo con el Instituto por conducto del administrador del contrato de la solicitud
de pedido, durante la vigencia del contrato en los numeros telefonicos que para el
efecto proporcione.

18. Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencion
de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las
caracteristicas de la funcion sustantiva que tiene asignada.

19. El prestador del servicio expedira los pases de abordar que seran entregados al
Instituto nivel central junto con el boleto de avién correspondiente, respetando el
reglamento de las lineas aereas.

20. Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar
con la leyenda “Reembolsable anicamente a favor del IMSS tramite que se
efectuara por conducto del administrador del contrato respectivo.

21. El prestador del servicio manifestara por escrito que designa un representante
para resolver la problematica general que se llegara a presentar duranie la
vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Divisién de Servicios
Generales dependiente de la Coordinacion de Servicios Generales para tal efecto
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asi como para resolver cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS
durante o después de su viaje.

22. El prestador del servicio debera acreditar por escrito que cuenta con la concesion
de transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros.

23. El prestador de servicio debera tener cobertura en las siguientes rutas

| No. Destino
1 México-Acapulco-Mexico
2 México-Aguascalientes-Mexico
3 México-Leon-Mexico
4 México-Cd. Obregon-Mexico
5 México-Cd. Juérez-México
6 Meéxico-Cd. Del Carmen-México
7 Mexico-Campeche-México
8 - México-Culiacan-Mexico
9 México-Cancun-México
10 México-Colima-México
1 México-Chihuahua-México
| 12 México-Durango-Meéxico
13 México-Guadalajara-Mexico
14 México-Hermosillo-Meéxico |
15 México-Los Mochis-México
| 16 México-Matamoros-Mexico
17 México-Meérida-México )
[ 18 México-Morelia-México x
19 México-Monterrey-Mexico v
20 México-Mazatlan-México { /
21 México-Nuevo Laredo-Mexico !
22 México-Oaxaca-México
23 Mexico-Poza Rica-México
24 México-Puerto Vallarta-México
25 México-Reynosa-Mexico_ ~
|26 | Mexico-Los Cabos-México_ B
27 Meéxico-San Luis Potosi-Méx - T P ®
28 México-Tampico-Mexico
129 México- Tapachula-México
30 México-Tijuana-México
a1 México-Torredn-Mexico
32 México-Veracruz-Meéxico
33 México-Villahermosa-México
Z 34 Meéxico-Zacatecas-Mexico
35 México-Zihuatanejo-México
36 México-Mexicali-México

|
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[ 37 Meéxico-Tuxtla Gutiérrez-México
38 México-La Paz-México
39 México-Huatulco-México
40 México-Chetumal-México
41 México-Cd. Victoria-Mexico
42 México-Manzanillo-México
43 México-Minatitian-Mexico
44 México-Tepic-México
| 45 México-Sattillo-México
V.-.REPORTES:

El prestador del servicio deberé entregar reportes periddicos como se describe a
continuacion:

a) Reporte de beneficios, descuentos e incentivos con los calculos y soportes
correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel
Central.

b) Un reporte semanal Estado de Cuenta por centro de costos de los boletos
emitidos y tipo de cuenta refiriéndose a Régimen Ordinario, IMSS-
Oportunidades y Capacitacién con desglose de tarifa, TUA, IVA y total.

V1.- VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrato sera para la partida 1603 “Régimen Ordinario” a partir del
01 de febrero y hasta el 31 de diciembre de 2012, y para la partida 0237
“Capacitacion” y 1603 “IMSS-Oportunidades” a partir de la notificacion de la
Adjudicacion y hasta el 31 de diciembre de 2012.

VIL.- TIEMPO DE ENTREGA:

El boleto de avién y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de
dos horas maximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan
reglizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes sesenta
minutos.

El prestador del servicio debera operar también, con la modalidad de boleto
electronico en rutas y vuelos sin ningun cargo para el Instituto, entregando
directamente en el aeropuerto previa identificacion de los funcionarios Y
empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente. .
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VIIl.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

El personal facultadc para realizar las solicitudes a nombre de “EL INSTITUTO”,
sera el designado como administrador el cual se encuentra adscrito a la Division
de servicios Generales de la Coordinacién de Servicios Generales

IX.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

Lic. Ana Maria Rangel Céardenas, Titular de la Division de Servicios Generales y la
C. Yadira Gisela Tapia Nufez, Jefe del Area de Viaticos, dependientes de la
Coordinacién de Servicios Generales, seran los servidores publicos encargados
de administrar el contrato que para los efectos se suscriba.
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TERMINOS Y CONDICIONES
SERVICIO DE RESERVACION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION
Y PAQUETES INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES PARA
SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS A NIVEL CENTRAL PARA DESEMPENAR

COMISIONES OFICIALES ViA AEREA.
1.- REQUERIMIENTO DEL SERVICIO.

Servicio de reservacion;, expedicion, radicacién, venta de boletos para la transportacion
aérea y servicios integrales nacionales e internacionales, para el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) Nivel Central.

1.1 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:
Descripcion del servicio se detalla en el Anexo Técnico.

Para lo anterior, se cuenta con los dictamenes de disponibilidad presupuestal numeros:
000001731-2012, elaborado con fecha 07 de septiembre de 2011, 0000000595-2012
fecha de elaboracion 11 de noviembre de 2011 y 0000004417-2012 fecha de elaboracion
5 de diciembre de 2011.

2.- PARTIDAS PRESUPUESTALES

1. 1603 “Régimen Ordinario”
2. 0237 “Cuotas y Gastos de Capacitacion”
3. 1603 “IMSS Oportunidades”

3.- FUNDAMENTO LEGAL.
Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion I,
26 fraccion Ill: 40, 41 fraccion 1l y 47 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos Yy

Servicios del Sector Publico, 71 y 72 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La Division de Servicios Generales es la responsable de la administracién y supervision
del servicio a nivel central por conducto de la titular del area de Viaticos ¥ Pasajes.

4.-LUGAR, VIGENCIA Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1 VIGENCIA.
La prestacion del servicio sera para la partida 1603 “Régimen Ordinario” a partir del 01 de

febrero y hasta el 31 de diciembre de 2012, y para la partida 0237 ‘fg_gp_agﬂwa_gigimjf_y_lﬁﬁ&m em

r

“MSS-Oportunidades” a parir-de la notificacion de Ta 7 A’d}ﬁ‘d‘;&é&{sﬁ? y/hastes el 31 de
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5.- CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Todos los documentos que se solicitan a continuacion deben estar debidamente
requisitados y firmados bajo protesta de decir verdad.

El prestador del servicio debera manifestar por escrito debidamente firmado por el
representante legal que en caso de resultar adjudicado, se compromete a proporcionar
por su cuenta y bajo su total administracion operativa lo siguiente:

1

Instalar en el espacio que el Instituto designen en nivel central una oficina In Plant
debidamente acondicionada con el capital humano y plataforma técnica requeridos
para la puesta a punto y el equipo necesario que se requiere en un plazo no mayor
a 5 dias habiles a partir del inicio de la vigencia del contrato respectivo, sin que
implique costo adicional para él Instituto.

> Tres personas capacitadas para dar el servicio y solo una de ellas sera
el enlace con “El Instituto”, indicando nombre completo.

Una linea telefénica que sera proporcionada por “El instituto” con cargo
al "Prestador del Servicio”

Una impresora laser.

Tres pantallas de reservacion.

Dos teléfonos con radiocomunicacion para la oficina In Plant.

Dos aparatos de radiocomunicacion, (compatibles con Nextel) los
cuales deberan ser asignados a las personas de enlace del “Instituto”
Un mensajero que se encontrara en las oficinas del prestador del
servicio, el cual debera estar disponible a efecto de realizar el servicio
de mensajeria objeto de este contrato.

oy v

Garantizar que los servicios en el In plant se proporcionaran de las 09:00 a las
19:00 hrs. de lunes a viernes, y que por carga de trabajo el tiempo que sea
requerido. -

Que el Instituto, esta eximido de toda responsabilidad econémica y/o laboral de los
empleados que trabajan para el prestador del servicio, asi como el ubicado en la
oficina del In plant.,, y que éste es responsable del cumplimiento del contrato
individual de trabajo de sus empleados, asi como del registro de los mismos ante
el IMSS: situacién que podré ser verificada por el Instituto.

Que garantizara la prestacion del servicio de boletos en todas las rutas aéreas
nacionales que operan en el pais.

Que la asignacion de asientos al momento de la reservacion, seran confirmados
junto con los boletos de avidn, de acuerdo con la reglamentacion de cada linea
aérea.

Que para asegurar el servicio proporcionara la atencion directa a los comisionados
del Instituto del nivel central cuando asi se requiera, debiendo contar con una
oficina dentro del aeropuerto, ademas de proporcionar por lo menos un numero
telefénico fijo, con capacidad de atender los requerimientos del Instituto del nivel
central, dos numeros celulares O de radio comunicacion del In Plant,
comprometiéndose a notificar cualquier cambio en los numeros proporcionados
para la localizacién del personal responsable, asi como de los cambios que se
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generen de los agentes, proporcionando los datos de los sustitutos, lo anterior se
debera notificar por escrito con por lo menos 3 dias naturales de anticipacion.

7. Las tarifas mas econdémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y
promociones, sosteniendo cambios, cancelaciones y reembolsos sin costo alguno
para Instituto, a nivel nacional e internacional al momento de la reservacion,
durante la vigencia del contrato que al efecto se suscriba, respetando la
reglamentacion tarifaria.

8. Que proporcionara los servicios integrales (avion, hotel, traslados, alimentos y
servicios adicionales) siempre y cuando proporcione las mejores condiciones
econdmicas para el Instituto, a expresa solicitud y autorizacion de la Divisién de
Servicios Generales, cuando asi se le requiera.

9. Que garantizara la inscripcién de los pasajeros frecuentes que asi se requiera, en
los programas de incentivos, tanto en vuelos nacionales como internacionales, con
la finalidad de que el Instituto obtenga beneficios adicionales.

10. Que gestionara la posibilidad de ingreso a las salas VIP a favor del Instituto,
cuando los comisionados asi lo requieran.

11. Que en caso de algun cambio imputable al prestador del servicio, por causas de
fuerza mayor, éste informara al Instituto a la mayor brevedad posible.

12. Que prestara el servicio continuo de reservacion y suministro de boletos de avion
al Instituto de nivel central, considerando posibles interrupciones o caidas de los
sistemas de reservacién o incurrencias por default, por cualquier otro medio de

comunicacion. &

13. El prestador del servicio garantizara la aceptacién de cancelaciones de servicio
confirmados sin costo para el Instituto, asimismo, a rembolsar el importe de los
boletos no utilizados dentro de un plazo no mayor a los10 dias naturales a partir de
la solicitud de reembolso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria.

14. El prestador del servicio debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por la
expedicion, radicacion (PTA), boleto electronico.

15. El prestador del servicio debera garantizar al Instituto nivel central, la exencidn de
cargos por expedicion de boletos de avién, cambio de itinerario (hora, fecha,
vuelo), reembolso y/o cancelacién de boletos de avion, de acuerdo a la
Reglamentacioén tarifaria, conforme a lo siguiente:

L S B T Y e p—




16.

17,

18.

19,

20.

21.

22

Costos adicionales por boletaje
Expediciéon de boletos de avion
Cambio de itinerario (hora, fecha,
vuelo)

Reembolso y/o cancelacion de
vuelo

El prestador del servicio debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal
por centro de costos de los servicios proporcionados al Instituto en Nivel Central.

En caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario
establecido, el prestador de servicios debera atender este requerimiento previo
acuerdo con el Instituto por conducto del administrador del contrato de la solicitud
de pedido, durante la vigencia del contrato en los nimeros telefénicos que para el
efecto proporcione.

Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la obtencion
de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por Ias
caracteristicas de la funcién sustantiva que tiene asignada.

El prestador del servicio expedira los pases de abordar que seran entregados al
Instituto nivel central junto con el boleto de avidn correspondiente, respetando el

reglamento de las lineas aéreas.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar
con la leyenda “Reembolsable unicamente a favor del IMSS tramite que se
efectuara por conducto del administrador del contrato respectivo.

El prestador del servicio manifestara por escrito que designa un representante
para resolver la problematica general que se llegara a presentar durante la
vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Division de Servicios
Generales dependiente de la Coordinacion de Servicios Generales para tal efecto
asi como para resolver cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS

durante o después de su viaje.

El prestador del servicio debera acreditar por escrito que cuenta con la concesion
de transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros.
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23. El prestador de servicio debera tener cobertura en las siguientes rutas

e,
ot
vk
)

No. Destino

1 México-Acapulco-México

2 México-Aguascalientes-México

3 México-Leon-México

4 México-Cd. Obregén-México

5 México-Cd. Juarez-Mexico

6 México-Cd. Del Carmen-México

7 México-Campeche-México

8 Mexico-Culiacan-México

9 México-Cancin-México

10 México-Colima-México

1 Meéxico-Chihuahua-México

12 México-Durango-Mexico

13 México-Guadalajara-México

14 México-Hermosillo-México

15 México-Los Mochis-México

16 México-Matamoros-México

17 México-Mérida-México

18 México-Morelia-México

19 México-Monterrey-Mexico

20 México-Mazatlan-México

21 México-Nuevo Laredo-Mexico

22 México-Oaxaca-México

23 México-Poza Rica-México

24 México-Puerto Vallarta-México '
25 México-Reynosa-Mexico {
% México-Los Cabos-Mexico /
27 México-San Luis Potosi-México

28 México-Tampico-México

29 México-Tapachula-México

30 México-Tijuana-México

31 México-Torredn-Mexico ]

32 México-Veracruz-México

33 México-Villahermosa-México

34 México-Zacatecas-México

35 México-Zihuatanejo-Meéxico

36 México-Mexicali-México

37 México-Tuxtla Gutiérrez-Mexico B
38 México-La Paz-México

39 México-Huatulco-México

40 México-Chetumal-Mexico .

41 México-Cd. Victoria-México | .. .
42 México-Manzanillo-México | | {1 -
43 México-Minatitan-México | LJ1 % e
44 México-Tepic-México — N
| 45 México-Sattillo-Mexico




5.1 REPORTES:

El prestador del servicio deberd entregar reportes periédicos como se describe a
continuacion:

a) Reporte de beneficios, descuentos e incentivos con los calculos y soportes
correspondientes conforme al consumo total mensual generado por Nivel Central.

b) Un reporte semanal Estado de Cuenta por centro de costos de los boletos emitidos
y tipo de cuenta refiriéndose a Régimen Ordinario, IMSS-Oportunidades y
Capacitacién con desglose de tarifa, TUA, IVA y total.

5.2- TIEMPO DE ENTREGA

El boleto de avién y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos
horas méximo a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de
inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes sesenta minutos.

El prestador del servicio debera operar también, con la modalidad de boleto electronico en
rutas y vuelos sin ningin cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto
previa identificacion de los funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar
correspondiente.

6.- DOCUMENTOS A PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA, MISMOS
QUE FORMARAN PARTE INTEGRAL DE DICHA PROPUESTA.

a) Curriculum donde acredite un afio minimo de experiencia en actividades
relacionadas con el objeto del servicio, organizaciéon administrativa, de

infraestructura técnica y de personal.

b) Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los
Articulos 50 y 60 penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

c) Escrito bajo protesta de decir verdad que por su conducto no participan personas
fisicas o morales que se encuentren inhabilitadas por resolucién de la Secretaria
de la Funcion Publica, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y titulo sexto de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, tal como lo establece la fraccion 1V del

articulo 50 de la Ley.

d) Escrito mediante el cual se libera al Instituto de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso,
se ocasione, por infracciéon a la Ley Federal de Derechos de Autor, o la Ley de la
Propiedad Industrial derechos de autor.

e) Carta en la que manifieste que en aquellos casos en que haga caso omiso 0 nNo
atienda una solicitud de servicio, el Instituto sancionara de acuerdo con las penas
convencionales que apliquen para tal caso y quedara en libertad de contratar los
servicios especializados en la materia, circunstancia que le permitira al Instituto,

6
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requerir la devolucion del pago que haya realizado por compra de boletos y
reembolsos, al prestador del servicio.

f) Garantizar por escrito que en caso de modificaciones a su razoén social 0 fusion,
cumplird con todas las obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a
formalizar con el Instituto hasta la terminacién y vencimiento del mismo

obligandose a respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto
expedido al usuario.

g) El prestador de servicio expedira los pases de abordar que seran entregados al
instituto de nivel central.

7 SUPERVISION

Las partes convienen que el Instituto por conducto del administrador del contrato o de
quien éste designe, en cualquier momento y sin aviso alguno, debera llevar a cabo la
supervision del servicio que otorgue el proveedor, con el objeto de verificar el estricto
cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que el
proveedor se obliga a permitir la revision del personal designado para tal fin, en el
momento de la prestacion del servicio y se elaborara acta circunstanciada de los
resultados que se obtengan.

8 COMUN!CAleJN ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de caracter técnico que deseen hacer las partes en

virtud del contrato que se formalice para tal fin, seran por escrito, un aviso se considera
efectivo contra la recepcion confirmada por la parte receptora, los avisos podran remitirse
por correo normal, fax, servicio de mensajeria o medios electronicos de comunicacion a

los domicilios que ambas partes determinen.

‘
El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de “EL INSTITUTO”, sera el
designado como administrador el cual se encuentra adscrito a la Division de servicios )
Generales de la Coordinacion de Servicios Generales, €l cual _g._q_cj\e_so_ribq_ en el Anexo -
Técnico. — mAIPV AL
ERAYE- I

9 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGAC!ONES: 2% "# /A \v
E£| PROVEEDOR, para garantizar el cumplimiento ldéftdt;?ffs Fead? irla 38 [8s d"ﬁ'ﬁﬁ%,c}éﬁ?sm :Cf' A
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estipuladas en el contrato adjudicado, debera presept {}%-glgldp;dlpac_l_on Técriied de| \ f A i
Contratos e Investigacion de Mercados, de la Cootdina e Afquisiciones.de Blenes-yereyt) -
Contratacion de Servicios de la entidad contratante, pdliza de fianza, expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la ley Federal de Instituciones de
Fianzas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato
respectivo, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del contrato, a favor del Instituto, por un monto equivalente al 10% sobre

"\ el importe total maximo adjudicado, sin incluir el 1.V.A., en moneda nacional, de

 conformidad con o establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
.| Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como en el numeral 75 de las Paliticas,
/ Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de \
Servicios vigente
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No obstante lo anterior, en el supuesto de que el monto del contrato adjudicado sea igual
o menor a 600 dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, proveedor
podra presentar la garantia de cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
contrato, mediante cheque certificado o fianza, por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento), del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a
favor del Instituto.

10. FORMA DE PAGO

El pago se efectuara en Moneda Nacional y atendiendo en los términos estipulados en el
Manual de Cuentas Contables emitido por la Direccion de Finanzas.

Para efectos de administracion de servicio “El proveedor’ entregara semanalmente al
area de viaticos nivel central, en calidad de administradora del contrato, el estado de
cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, asi como los vales de
boletos de avion en original que amparen los servicios proporcionados, a efecto de que el
area administradora del servicio verifique la informacion y la correcta prestacion del
servicio, para lo cual elaborara una relacion que contendra nimero de vale, numero de
boleto de avion, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al
valor agregado, informacion que una vez validada deberé ser firmada invariablemente por
la titular de la Divisién de Servicios Generales y la Jefe del Area de Viaticos.

Para efectos de pago, se realizaran por mensualidades vencidas en pesos mexicanos, a
los veinte (20) dias naturales contados a partir de la entrega de las facturas en las
oficinas de la Divisién de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango No. 167,
piso 3, Col. Roma, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, D. F., en dias y horas
habiles, para lo cual el proveedor debera presentar debidamente validada por la Division
de Servicios Generales: relacion que contendra namero de vale, nimero de boleto de
avién, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor
agregado, acompafiado de la factura con sello original.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte del Instituto dentro del término estipulado para ello, y el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley en la materia.

En caso de incumplimiento, nota de credito a favor del Instituto Mexicano del Seguro
Social por el importe de la aplicacién de la pena convencional por atraso en el
cumplimiento de los servicios.

El pago de su factura se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a traves
del esquema electrénico interbancario que el IMSS tiene en operacion, a menos que el
proveedor acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello, para la cual se insertara
en los contratos lo siguiente:

«EL PROVEEDOR” acepta que el IMSS le efectle el pago a través de transferencia
electronica, para tal efecto proporciona la cuenta numero CLABE del
banco Sucursal a nombre de (el proveedor)”

El pago se depositara en la fecha programada de pago si la cuenta bancaria de “EL

PROVEEDOR” esta contratada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o

SCOTIABANK, si la cuenta pertenece a un banco distinto a los mencionados, el IMSS

realizara la instruccion de pago en la fecha programada y su aplicacion se llevara a cabo

el dia héabil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el CECOBAN. L
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El pago de los servicios quedaré condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de deducciones y penas
convencionales.

Para el caso de impuestos, el Instituto pagara Unicamente el impuesto al valor agregado
IVA; el TUA; cuota de seguridad € impuestos locales, siempre Yy cuando estos se
manifiesten y se encuentren debidamehte desglosados en el boleto o factura
correspondiente, por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen
correran por cuenta del proveedor a quien se adjudique el contrato.

11. PENAS CONVENCIONALES

El importe que se aplique por concepto de penas convencionales, Unicamente sera por

atraso en la presentacion de servicios, siendo del 2.5% del monto de lo"incumplido por

cada dia de atraso y en ningn caso, debera considerar el VA
<

La pena convencional se calculara por el administrador del cont"r"‘e'iio";_‘; por cada dia de

atraso, de acuerdo con €l porcentaje de penalizacion, antes establecido.

El importe méximo de sancién, no podra ser mayor al que resulte de aplicar el
porcentaje de la garantia de cumplimiento, al monto incumplido.

12. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

«EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los)
contrato(s) que, en su €aso, sea(n) adjudicado(s) con motivo del presente procedimiento,

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

> Cuando “El PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacion proporcionada para la celebracién del contrato.

3 Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “El PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en esta adjudicacion.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos Yy
obligaciones a que s€ refiere el presente anexo, con excepcién de los derechos de
cobro, previa autorizacion del Instituto.
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7 Cuando de manera reiterativa y constante, “El PROVEEDOR?” sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones 0 deducciones sobre el mismo concepto de
los servicios que proporciona al Instituto y con ello se afecten los intereses del
Instituto.

8 Cuando “El PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54 de la Ley.

13.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO:

Lic. Ana Maria Rangel Cardenas, Titular de la Division de Servicios Generales y la C.
Yadira Gisela Tapia Nufiez, Jefe del Area de Viaticos, dependientes de la Coordinacion de

Servicios Generales.
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México, D.F. a 25 de Enero de 2012.

Lic. Alejandro Gosain Sayun

Coordinador de Servicios Generales
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
PRESENTE

Ref. Propuesta Técnica y Economia para la prestacion de
los servicios de reservacion y emision de boletos de
avion para el traslado de los servidores publicos del
IMSS por el ejercicio fiscal 2012.

Estimado Lic. Gosain,

Me permito poner a su amable consideracion la siguiente propuesta técnica y econémica para
contratar la prestacién de los servicios de reservacion y emision de boletos de avion para el
traslado de los servidores publicos de Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) con
Aerovias de México S.A. de C.V. (AEROMEXICO)

Generales

Acompaiian y forman parte integrante de esta propuesta los anexos siguientes:
« ANEXO 1. Trayectoria de AEROMEXICO
. ANEXO 2. Experiencia en el Servicio
« ANEXO 3. Benchmarking

Acuerdo de Confidencialidad

El presente escrito es propiedad de AEROMEXICO y se considera secreto industrial. Es
compromiso del IMSS guardar absoluta confidencialidad respecto al contenido de la informacion que
aqui se presenta.

Vigencia de la Propuesta Comercial.

La establecida por el contrato entre AEROMEXICO y el IMSS una vez formalizado el mismo, en
caso de ser adjudicados.

La vigencia de la presente propuesta se conforma de la siguiente manera, para la partida 1603
“Régimen Ordinario” a partir del 01 de febrero y hasta el 31 de diciembre de 2012, y para la partida
0237 “Capacitacion” y 1603 “IMSS-Oportunidades” a partir de la notificacion de la Adjudicacion y
hasta el 31 de diciembre de 2012.

La presente propuesta sustituye a cualquier otra presentada con anterioridad.
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Descripcion de Servicios

Operacion, reservaciones y compra de boletos

El servicio se proporcionara a través de un In-plant ubicado en las instalaciones de la
dependencia y sera operado con personal de AEROMEXICO.

Servicio de reservaciones y emision de boletos de avion de nuestra linea aérea, asi como
de otras 143 aerolineas afiliadas con quienes sostenemos convenios, interlineales, que nos
permiten tener una cobertura a nivel mundial para cubrir sus necesidades.

Beneficios a través de la Alianza Global SKYTEAM, formada por AERONIEXICO, Aeroflot,
AirEuropa, Air France, Alitalia, China Southern, China Estern, China Airlines, Czech
Airlines, Delta Airlines, Kenya Airways, KLM Royal Dutch Airlines, Korean Air, Vietnam
Airlines y Tarom cubriendo mas de 841 destinos internacionales en 162 paises, otorgando
beneficios en forma conjunta a nuestros pasajeros a través de los programas de Pasajero
Frecuente, salones VIP y documentacion hasta el destino final en aeropuertos.

Ubicacion inmediata de boletos foraneos, solicitados en Meéxico y emitidos en el lugar de
origen del pasajero en las rutas servidas por AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT,
mediante el envio de boletos electronicos en forma inmediata. Apoyo y servicio a traves de
nuestras oficinas de boletos a nivel nacional, asi como con las oficinas de nuestros
Agentes Generales.

Confiabilidad, seguridad y rapidez al tener acceso inmediato al inventario de asientos
nacionales e internacionales en todas las rutas de AEROMEXICO.

Programa de comunicacion especial entre [os diversos aeropuertos de la red de
AEROMEXICO para la atencién de los servidores publicos del IMSS.

Trato preferencial y prioridad para la confirmacién de espacios en vuelos y fechas de alta
demanda en Aeromexico Y Aeromexico Connect;

Acceso al inventario de asientos preferenciales nacionales e internacionales en todas las
rutas de AEROMEXICO a través del nimero Premier de los Socios Oro, Oro Corporativo,
Platino y Platino Carporativo designados en comun acuerdo con el IMSS.

Para efectos de la operacion de reservaciones, cotizaciones y emision de boletos
AEROMEXICO definira el sistema globalizador a utilizar.




AEROMEXICO.

Grupos, Convenciones y Charters

Manejo de Grupos y Convenciones con una asesoria profesional, tanto en el ambito
nacional como internacional.

Contamos con las mejores tarifas y descuentos dentro de los parametros de la industria.
De acuerdo con el nivel de tarifa establecida y el nimero de integrantes del grupo, podran
ofrecerse beneficios adicionales, tales como:

o Otorgamiento de un boleto gratuidad por cada 20 comprados en rutas domésticas.

o Otorgamiento de un boleto gratuidad por cada 30 comprados en rutas
internacionales.

o Pases de inspeccion para los organizadores del evento.

AEROMEXICO considera como Grupo una comitiva minima de 10 pasajeros viajando en el
mismo itinerario (mismo vuelo y dia). El beneficio de los boletos gratuidad aplica solo en
caso de que el grupo o convencion en cuestion no esté siendo previamente beneficiado con
un descuento directo en la tarifa o cuando los boletos adquiridos hayan sido en tarifas “W" o
promocionales.

Operaciones con vuelos ‘“charter”, con todos los servicios para grupos, cuando las
necesidades de los participantes a la convencion no puedan ser cubiertas por nuestros
vuelos de itinerario, contando entre otros, con los siguientes beneficios:

o Mensaje de bienvenida abordo.

o Mostradores especiales para documentacién con mensaje de bienvenida.

o Condonacién de excesos de equipaje de hasta 5 kgs. por pasajero (toda vez que la
capacidad del avion asi lo permita).

o Facilidad de documentacion con “Master Ticket’ (boleto unico que ampara la
contratacién del vuelo charter) sin tiempo limite para el manejo de nombres de

pasajeros.

* Los operaciones de grupos, convenciones y charters aplican exclusivamente en vuelos de AEROMEXICO y
AEROMEXICO CONNECT y estan sujetas a Jas condiciones, restricciones y politicas establecidas por cada una de las
areas que operan estos productos.
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AEROMEXICO.

Atencién y Beneficios de la compra a través del Inplant, Infiouse y Socio
Comercial

Atencion y servicio

« A través del Inplant, se ofrecera un horario de trabajo apropiado para las necesidades del
IMSS, atendiendo de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs.

e Se ofrecera un numero 01 (800) para atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional y
fuera del horario de trabajo del Inplant, el cual sera atendido través del Inhouse (Centro de
Servicios Corporativos), con un horario de atencion las 24 horas los 365 dias del ano.

» Reporte semanal de boletos expedidos que contendrd, la fecha de expedicion, numero de
boleto, nombre del pasajero, ruta, tarifa, IVA, TUA, otros impuestos y total.

e Linea de crédito de 20 dias naturales, estableciendo vy administrando los controles
necesarios y/o solicitados para el correcto manejo de la misma.

« Reduccion de gastos al tener prioridad en la obtencién de tarifas privadas reembolsables.
Las tarifas privadas proporcionadas por AEROMEXICO permitiran al IMSS las facilidades
para realizar cambios de fecha y vuelo sin que implique un costo adicional. En caso de
reservaciones, con otras lineas aéreas, AEROMEXICO se obliga a proporcionar las tarifas
mas econémicas disponibles al momento de realizar la reservacion, quedando sujetas
éstas a la reglamentacion vigente de dicha tarifa.

e EIIMSS podra adquirir tambien tarifas publicas de la estructura de precios de Aeromexico;
la venta de estas tarifas, estara sujeta ala reglamentacion que corresponda.

e Se exentara al IMSS del cargo por expedicion de boleto electrénico en vuelos de
Aeroméxico, Aeroméxico Connect y de cualquier otra aerolinea.

. AEROMEXICO ofrecera a través de su Socio Comercial, las tarifas mas economicas
disponibles al momento de realizar la reservacion, en el caso de reservaciones con
Aerolineas de Bajo Costo o con otras aerolineas con las que AEROMEXICO no sostenga
intercambio de formas valorables, quedando sujetas estas a la reglamentacién tarifaria
vigente de cada aerolinea.

« En las tarifas privadas se condonaran |os cargos de servicio por concepto de reembolsos y
cambios sin afectacion de clase en los boletos con cédigo AM, reexpedicion de boletos,
ubicacién de boletos foraneos (PTA’s de AEROMEXICO) asi como el cargo de servicio por
expedicion de boletos fisico, y en las tarifas publicas quedan sujetas éstas a la
reglamentacion vigente de dicha tarifa.

« Reembolso de boletos pagados exclusivamente a favor del IMSS siendo la cantidad a
rembolsar aplicable a la siguiente relacion semanal de cobro emitido por AEROMEXICO.
o En el caso de vuelos con otras aerolineas, el reembolso quedara sujeto a la
reglamentacion y restricciones que estas lineas aéreas determinen.

e Asesoria y capacitacion basica sobre las mejores practicas para/l'a reservacion_y COmpra-———""
de boletos de AEROMEXICO. ﬂmﬂ*ﬂ”ﬁs
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« Entrega de boletos de avion en un lapso de dos horas maximo a partir de la solicitud por
parte del IMSS. Referente a los pases de abordar estos seran entregados de acuerdo a las
politicas de cada linea aerea.

Beneficios en Programas Corporativos

« Manejo del Programa de Viajero Frecuente Club Premier, inscripcion y atencion especial
para ejecutivos del IMSS, socios de Club Premier; se ofrece, entre ofros beneficios,
servicio especial en reservaciones asi como en la expedicion de boletos beneficio de
cuentas particulares, acreditacion de kilometraje, etc.

« Inscripcién al Programa Club Premier Corporativo del IMSS en el Nivel “A” (maximo nivel
del programa). Esto permitira que obtenga beneficios a traves de MCO Digital (forma
valorable que representa un monto en efectivo, intercambiable por servicios de
transportacion agrea con AEROMEXICO) de acuerdo a su nivel. Las bonificaciones seran
equivalentes a lo especificado a continuacion:

Beneficio en MCO Digital:

$2.500.000 o mas 1.7 5.3 4.9 5.2
$1,166,667 a $2.495,999 14 4.2 4.2 4.5 438
$625.000 a $1,666,666 1.2 37 35 39 4.2
£333,333 a $ 624,999 1.0 3.2 28 3.2 36
$125.000 a $333,332 0.9 26 16 16 18
$62,500 a $124,939 No Aplica No Aplica Ne Aplica Mo Aplica Mo Aplica
$20,832 a 562499 Mo Aplica Mo Aplica Mo Aplica Mo Aplica Mo Aplica

o El beneficio aplica en vuelos con codigo AM (codigo de identificacion de
AEROMEXICO) de tres digitos o vuelos con esquema Hard Block (asientos fijos
otorgados por una tercera aerolinea 2 AEROMEXICO para su comercializacion).

o El IMSS acumulara MCO Digital en los vuelos de negocio e incluso por 1os vuelos
personales que realicen sus empleados.
« Esta acumulacién es adicional a la acumulacion del Kilometraje de las
cuentas personales de los empleados y funcionarios del IMSS.

» Debido a las limitaciones del sistema y a la interaccion de globalizadores de reservacion, es posible que Aeromexico no
tenga acceso al monto real pagado por un boleto determinado. En estos casos, Aerfomexica se reserva el derecho de
calcular el monto de bonificacién sobre Ja tarifa promedio aplicable al vuelo correspondiente. Asimismo para recibir los
beneficios mencionados es necesario lienar los formatos correspondientes de Club Premier Corporativo.
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Beneficios exclusivos que Club Premier Corporativo ofrece para el IMSS

Tarjetas Platino Corporativo 20 Tarjetas
Tarjetas Oro Corporativo 35 Tarjetas
Tarjetas Salon Premier 5 Tarjetas

Beneficios que ofrece la Tarjeta Platino Corporativo

« Confirmacién de ascenso a Clase Premier 72 horas antes de la fecha de salida, sujetos a
disponibilidad, pagando cualquier tarifa publica para el socio y un acompanante.

.« Ascenso a Clase Premier sin limite de tiempo, reservando y comprando en las clases
establecidas por el programa Club Premier Corporativo para el socio y un acompanante,
quedando solo sujeto a la existencia de espacio fisico en la Cabina Premier.

e Acumulacion del 50% de kilometraje adicional

e Acceso a los Salones Premier de AEROMEXICO y SKYTEAM para el socio y un
acompanante.

e Asignacion con prioridad de asientos preferenciales en las rutas nacionales e
internacionales de AEROMEXICO.

o = Beneficios que ofrece la Tarjetas Oro Corporativo

e Ascenso a Clase Premier sin limite de tiempo, reservando y comprando en las clases
establecidas por el programa Club Premier Corporativo, quedando solo sujeto a la
existencia de espacio fisico en la Cabina Premier.

« Acumulacion del 25% de kilometraje adicional.

« Asignacion de asientos preferenciales en las rutas nacionales e internacionales de
AEROMEXICO.

* Beneficios que ofrece la Tarjeta Salén Premier

e Tarjetas de Salon Premier, renovables anualmente. La membrecia le permite al socio y un
acompafante, acceso a los salones Premier de AEROMEXICO y a los mas de 349 salones
VIP alrededor del mundo de las lineas aéreas afiliadas a la alianza SKYTEAM, pagando
cualquier tarifa al viajar con AEROMEXICO.

* L os beneficios arriba mencionados son enunciativos. Es necesario consultar la politica vigente del programa Club Premier
Corporativo para conocer la completa aplicacion de las mismos y las restricciones gue eslos pudieran tener conforme a
rutas, clases de reservacion y temporalidades.
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* Propuesta Economica

 Destino ["Tarifa base sin impuestos ' ea 2 A
MEX—ACAPLL CO-MEX $ 269000 Ai ROMEXICO
MEX-AGUASCALIENTES-MEX $ 384800 ALROMEXICO
MEX-BAJIO (LEON)-MEX $ 375000 AEROMEXICO
MEX-CIUDAD OBREGON-MEX $ _5,092.00 ALROMEXICO
MEX-CIUDAD JUAREZ-MEX $ 4,154.00 AEROMEXICO
MEX-CIUDAD DEL CARMEN-MEX $ 2,802.00 ALROMEXICO
MEX-CAMPECHE-MEX $ 2648.00 ALROMEXICO
MEX-CULIACAN-MEX $ 3,708.00 ALEROMEXICO
MEX-CANCUN-MEX $ 3932.00 AEROMEXICO
MEX-COLIMA-MEX $ 3,700.00 AEROMEXICO
MEX-CHIHUAHUA-MEX $ 3,456.00 AEROMEXICO
MEX-DURANGO-MEX $ 4718.00 AEROMEXICO
MEX-GUADALAJARA-MEX $ 2,624.00 AEROMEXICO
MEX-LOS MOCHIS-MEX $ 4,040.00 AEROMEXICO
MEX-MATAMOROS-MEX $ 4,108.00 AEROMEXICO
MEX-MERIDA-MEX $ 3,136.00 AEROMEXICO
MEX-MINATITLAN-MEX $ 3598.00 AEROMEXICO
MEX-MORELIA-MEX $ 4,760.00 AEROMEXICO
MEX-MONTERREY-MEX $  2,944.00 AEROMEXICO
MEX-MAZATLAN-MEX $ 3,186.00 AEROMEXICO
MEX-NUEVO LAREDO-MEX $ 3,160.00 AEROMEXICO
MEX-OAXACA-MEX $ 232200 AEROMEXICO
| MEX-POZA RICA-MEX % 424400 AEROMEXICO
MEX-PUERTO VALLARTA-MEX $ 2,29000 AEROMEXICO
MEX-REYNOSA-MEX $ 3978.00 AEROMEXICO
MEX-LOS CABOS-MEX $___4,580.00 AEROMEXICO |
MEX-SAN LUIS POTOSI-MEX $ 484200 AEROMEXICO
MEX-TAMPICO-MEX $ 2962.00 B AEROMEXICO
MEX-TAPACHULA-MEX $ 292400 ALEROMEXICO
MEX-TIJUANA-MEX $ 526200 AEROMEXICO
MEX-TORREON-MEX $  3,6806.00 AEROMEXICO
MEX-VERACRUZ-MEX $ 2,324.00 AEROMEXICO
MEX-VILLAHERMOSA-MEX $ 326200 AEROMEXICO
MEX-ZACATECAS-MEX $ 4,330.00 AEROMEXICO
MEX-ZIHUATANEJO-MEX $  2,598.00 AEROMEXICO
MEX-HERMOSILLO-MEX $ 5160.00 AEROMEXICO
MEX-HUATULCO-MEX $ 3,5698.00 AEROMEXICO
MEX-MEXICALI-MEX $ 4,778.00 AEROMEXICO
 MEX-TUXTLA GUTIERREZ-MEX $ 2,998.00 AEROMEXICO
[ MEX-LA PAZ-MEX $ 4,000.00 AEROMEXICO.




AEROMEXICO.

RUTA . - "TARIEA BASE . “RUTA TARIFA BASE
GDL-MTY $ 322200 MTY-CUN $ 2,724.00
GDL-THJ $ 3.345.00 ACA-GDL $ 4,340.00
CUU-GDL $  4.674.00 GDL-SJD $ 4473.00

CIS.EDL e LMM-GDL___ | $ _ 3,728.00
GDL-PVR o 2 ijﬁ,gﬁ_gg MTY-QRO $  3,064.00
GDL-PBC $ 2.148.00 : S
GDL-CUN $  4.578.00 BOTA BL:EISQD
GUL VEE $  3,108.00 MEX-MAD-MEX B $924.00
VER-VSA $ 260400 MEX-MAD-MEX M $997.00
VSA-MID $ 341400 “MEX-MAD-MEX A $1,308.00
VER-MID $  1,862.00 MEX-PAR-MEX B $1,929.00

“GDL-VSA $  3,770.00 MEX-PAR-MEX M $1,981.00
GDL-MID $  4,164.00 MEX-PAR-MEX A $2,718.00
MTY-PBC B $  2,606.00 MEX-LAX-MEX $546.00
MTY-VER $ 2.808.00 - MEX-SAT-MEX $350.00

[ MEX-NYC-MEX $828.00
MEX-CHI-MEX $770.00
MEX-MIA-MEX $810.00
MEX-IAH-MEX $726.00

Nota: Las tarifas corresponden a viaje redondo; no incluyen cuota de combustible, cuota de
seguridad ni impuestos. Estas tarifas son validas exclusivamente en vuelos de Aeromexico

y Aeromexico Connect. Son tarifas
aerolinea.

Las tarifas privadas internacionales aplican exclusivamente en

viaje

no endosables y no combinables con ninguna otra

redondo,

(AEROMEXICO por reglamentacion internacional no puede vender. boletos sencillos en
vuelos internacionales), esta restriccion no aplica para ciudadanos o residentes del pais

destino.

Adicionalmente a las tarifas privadas,

el IMSS tendra acceso a la compra de cualquier otra

tarifa publica de AEROMEXICO, aplicandosele las condiciones de la reglamentacion

correspondiente.

Las tarifas privadas no son combinables con tarifas puablicas.

Los precios enunciados son garantizados Y estaran sujetos a disponibilidad de asientos en

clase turista.

Cualquier otra tarifa
econdmica disponible

La tarifa y el espacio solo se pueden garantizar al momento de realizar la compra.

de rutas no operadas por AEROMEXICO, se ofrecera la tarifa mas
y aplicando la reglamentacion del transportista que corresponda.

L

L sl

Se condonaran los cargos por cambios exclusivamente en las tarifas privadas en vuelos de__
Aeromexico y Aeromexico Connect cuando se haya tenido _necesidad-de -cubrir una ruta

aplicaran los cargos que defina el operador en sus rutas y tarifas. ;%:; T
o ot

4
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combinando los servicios con otro transportista. Cé'ﬁé'aclarari'r'\qie’g'%gr’i’*.?;"e;é;tbﬁicasos si
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AEROMEXICO. e

Cabfe sefalar que AEROMEXICO solo garantiza la tarifa base; el resto de cargos e impuestos no es
posible garantizarlos, pues no tenemos ingerencia en su definicion o montos.
Beneficios adicionales en la prestacion de los servicios

Adicionalmente a las tarifas privadas, el IMSS tendra acceso a la compra de cualquier otra tarifa
publica con descuentos en vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT, aplicando la

reglamentacion tarifaria correspondiente, de acuerdo a los siguientes cuadros:

Descuentos en Rutas Nacionales:

[ Oalei TS Codisorde Reserva P | Y de Descuento
____Premier J.A 18%
Turista Y 18%% _
Turista B.M 10% B
Turista S.K,Q 8% e
Descuentos en Rutas Internacionales:
Cabina Destinos Cédigo de Reserva o/, de Descuento. .
Premier Estados Unidos y J 10%
. Centroamérica .
Premier Sudamérica y Asia J 5%
Premier Europa J 1%
Turista Internacionales Y 14%
Turista Internacionales B,M,S,K,Q 6%
(excepto Sao Paulo)
Turista Internacionales N,X 4%
(excepto Sao Paulo)
Turista Sao Paulo B,M,S.K.,Q 10%
Turista Sao Paulo N, X 8%

Condiciones para la aplicacion de descuentos:

. Descuento sobre tarifa base antes de IVA, TUA, cargos de combustible y cargo de
inspeccion.

« Aplica en viaje sencillo 0 redondo para rutas nacionales. En rutas internacionales aplica
exclusivamente en vuelos redondos (AEROMEXICO por reglamentacion internacional
no puede vender boletos sencillos en vuelos internacionales), esta restriccion no
aplica para ciudadanos 0 residentes del pais destino.

« No aplicable al combinarse con vuelos donde se involucren otras aerolineas (destinos
“beyond”).

« Rembolsos y cambios de acuerdo a la reglamentacion de la tarifa pagada.

s Tarifas no endosables.

e Clase de reservacion de acuerdo alaruta a aplicar.

e Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria. En caso de gue se requiera un cambio de un
boleto y no exista la misma clase en que fue reservado aplicara el cobro de la diferencia de
tarifa.

« Elcargo de combustible esta sujeto a cambios sin previo aviso y aplica de acuerdo a la ruta..
y clase. ! R e

« No aplica con ningdn otro descuento ni promocion (incluyendo nifps el NSEN).

e Aplica en vuelos de AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT\;;‘__ g { /
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e No aplica para blogueos grupales.
No aplica en codigos compartidos.

« Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores.

« No es combinable con tarifas privadas.

e En destinos Internacionales sera de acuerdo a la reglamentacion de la tarifa.

« No aplica meses sin intereses.

e Los descuentos no aplican en familias tarifarias "economicas”.

« Los descuentos no aplican en tarifas privadas, negociadas, promocionales, netas ni web.

« Estos descuentos aplican Unicamente realizando la compra a través del In-plant o Call
Center, y son exclusivos para el IMSS.

AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT no cobraran cargos por expedicion de boletos, ni por
reembolsos. Esta facilidad aplica exclusivamente en sus vuelos. En servicios con otro transportista,
aplicaran los cargos y la reglamentacion que corresponda.

AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT extenderan a los empleados de Ia dependencia y sus
familiares de primer grado los precios y beneficios especiales convenidos en este acuerdo

comercial.

Asi mismo me permito manifestar que AEROMEXICO, trabaja con condiciones similares con las
siguientes dependencias:

Secretaria de Gobernacién

Servicio de Administracion Tributaria
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Comunicaciones y Transportes
Procuraduria General de la Republica
Secretaria de Seguridad Publica

Prevencion y Readaptacion Social

Con fecha 25 de Enero de 2012 manifiesto que la presente propuesta técnica y economica de
forma integral contiene las mejores condiciones en el mercado.

Agradeciendo de nueva cuenta el interés mostrado hacia nuestra aerolinea, y esperando que esta
propuesta se encuentre a la altura de sus expectativas, le envio un cordial saludo.

Atentamerite; /

' Subdirector Nacional de Ventas
_Agencias de Viaje y Cuentas Clave
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

ACTA DEL PROCEDIMIENTO

ENTREGA Y/O RADICACION DE BO

INTERNACIONALES PARA

SERVICIO PARA LA PARTIDA 1603 “REGI

DICIEMBRE DE 2012. PARA

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N12-2012

AL AMPARO DEL ARTICU

LO 41 FRACCION 1ll DE LA LAASSP

DE ADJUDICACION DIRECTA No SA-019GYR019-N12-2012 QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE:RESERVACION,

LETOS DE AVION Y PAQUETES INTEGRALES NACIONALES E

; SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS A NIVEL CENTRAL PARA DESEMPENAR
COMISIONES OFICIALES VIiA AEREA” CON LA EMPRESA AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V. LA VIGENCIA DEL

MEN ORDINARIO" A PARTIR DEL 01 DE FEBRERO Y HASTA EL 31 DE

LA PARTIDA 1603 “IMSS-OPORTUNIDADES", A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012. PARA LA PARTIDA 0237 "CUOTAS Y GASTOS DE
CAPACITACION', A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICI
ALEJANDRO GOSAIN SAYUN

INTEGRALES NACIONALES E INTER

PARA DESEMPENAR COMISI

ENERO DE 2012, ADJUNTANDO PARA ELLO C

O NO 09 53 61 1200/000578, DE FECHA 19 DE ENERO DE DOS MIL DOCE, EL LIC.
, TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES, DEPENDIENTE DE LA
UNIDAD DE ADMINISTRACION DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, SOLICITO LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE RESERVACION, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y PAQUETES

NACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS A NIVEL CENTRAL

ONES OFICIALES ViA AEREA” DERIVADO DE LA APROBACION POR UNANIMIDAD DE
VOTOS POR EL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), EL 18 DE

OPIA DE LA PRESENTACION AL CIAAS.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS DIECISIETE HORAS DEL DIA VEINTISEIS DE ENERO DOS
EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION :DE ACTIVOS Y

MIL DOCE, SE REUNIERON

LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DUR

CUAUHTEMOC, C.P. 06700,

CONTRATACION DE ACTIVOS Y

BIENES DE INVERSION Y AC
ESTABLECIDO EN EL NUME

MEXICO, D.F., EL LIC.

ANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION

VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE

LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

TIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO
RAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS,

LOS SERVIDORES PUBLICOS P

LLEVAR A CABO EL PROCED

MENDEZ IBANEZ ACREDITA SU PERSO
FECHA 27 DE JUNIO DE 2011, SUSCRITO P
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS.

PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE

RESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE

IMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N12-2012. EL LIC. VALENTIN

NALIDAD Y FACULTADES A TRAVES DEL OFICIO NO. 0953846114B0/6679 DE
OR EL TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS A
UNIDOS MEXICANOS Y ARTICULOS 3 FRACCI
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO!
DE SU REGLAMENTO, LA COORDINACION TE

LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE POR
SERVICIO CITADO EN EL PUNTO PRIMERO DE LOS ANTECEDENTES, RESULTANDO DE ELLO LA APROBACIO

POR PARTE DE LOS MIEMBR
DE ENERO DE 2012, POR LO

0S DEL CIAAS EN LA SESION ORDINARIA 1/2012 ACUERDO NO, 15/2012 DE F
QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE. -----m- R

ON IX, 22 FRACCION 11, 26 FRACCION I11, 40, 41 FRACCIONTII Y 47

S Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, AS| COMO EARTICULO 71
CNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA SE CONTRATE £\

i
RTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE ;&/&mﬁoﬁs
E

~

TERCERO.- DE CONFORMID
DETERMINA ADJUDICAR A

EXCEPCION A LA LICITACION PUBLI

AD CON LO ESTABLEC

IDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION 1l DE LA LAASSP, SE

TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA COMO CASO DE

CA. AUTORIZADO POR EL CIAAS DE LA SIGUIENTE MANERA:

EMPRESA ADJUDICADA: AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C.V.

“SERVICIO DE RESERVACIO

PARA LA CONTRAT{\CION DE LOS SERVICIOS D
N, ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y_i?AQ__l_.[_EIESw{NT' ES/ \

NAGIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL-MSS™A NIVEL "CENTRAL PAR
R W85 1 e

NS

DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES ViA AEREA”

yavaud, |

E\CHA 18"

\
|
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
STRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N12-2012
AL AMPARQ DEL ARTICULO 41 FRACCION Ill DE LA LAASSP

SERVICIO DE RESERVACION, ENTREGA Y/O RADICACION DE SOLETOS DE AVION Y PAQUETES INTEGRALES
NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS A NIVEL CENTRAL PARA DESEMPENAR
COMISIONES OFICIALES ViA AEREA

MONTO MiNIMO . MONTO MAXIMO
R F;fg}?n“AgE LAS | |NCLUYENDO TUAY OTROS | INCLUYENDO TUA Y OTROS
IMPUESTOS ANTES DEL IVA | IMPUESTOS ANTES DEL IVA
FMBRA 1603 "REGIMEN
AEROVIAS DE MEXIC . g
iAsS D o R BINARID: $9°362,173.50 $23°405,433.75
S.A.DECV
1603 “IMSS- . ;
OPORTUNIDADES" $1'896,551.72 $4°741,379.31
0237 "CUOTAS Y GASTOS I .
£ CAPACITAGION’ $1°569,330.34 $3'923,325.86

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL

INSTITUTO.

CUARTO.- EL MONTO MINIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 1603 “REGIMEN ORDINARIO” ES POR LA CANTIDAD
DE $9°362,173.50 (NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 50/100
M.N.) INCLUYENDO TUA Y OTROS IMPUESTOS ANTES DEL VA, EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO PARA LA
PARTIDA 1603 “REGIMEN ORDINARIO” ES POR LA CANTIDAD DE $23°405,433.75 {\/EINTlTRES MILLONES
CUATROCIENTOS CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS 75/100 M.N) INCLUYENDO TUA Y OTROS

IMPUESTOS ANTES DEL IVA.

QUINTO.- EL MONTO MINIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 1603 “MSS-OPORTUNIDADES” ES POR LA
CANTIDAD DE $1°896,551.72 (UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y UN
PESOS 72/100 M.N.) INCLUYENDO TUA Y OTROS IMPUESTOS ANTES DEL IVA. EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO
PARA LA PARTIDA 1603 «|MSS-OPORTUNIDADES” ES POR LA CANTIDAD DE $4'741,379.31 (CUATRO MILLONES
SETECIENTOS CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE PESOS 31/100 M.N) INCLUYENDO TUAY

OTROS IMPUESTOS ANTES DEL IVA.

SEXTO.- EL MONTO MINIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 0237 “CUOTAS Y GASTOS DE CAP_AC[TACION"
POR LA CANTIDAD DE $1°569,330.34 (UN MILLON QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS T
PESOS 34/100 M.N.) INCLUYENDO TUA Y OTROS IMPUESTOS ANTES DEL IVA. EL MONTO MAXIMO AD DICAD
PARA LA PARTIDA 0237 “CUOTAS Y GASTOS DE CAPACITACION” ES POR LA CANTIDAD DE $3'923:325.86 (T
MILLONES NOVECIENTOS VEINTITRES MIL TRESCIENTOS VEINTICINCO PESOS 86/100 M.N) INCLUYENDO TUA'Y

OTROS IMPUESTOS ANTES DEL IVA. -

4
SEPTIMO.- LA VIGENCIA DEL SERVICIO PARA LA PARTIDA 1603 “REGIMEN ORDINARIO” A PARTIR DEL OI{1 DE
FEBRERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012. PARA LA PARTIDA 1603 “IMSS-OPORTUNIDADES", A PARTIR DE \
LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012. PARA LA PARTIDA 0237 “CUOTASN_ J
Y GASTOS DE CAPACITACION", A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION Y HASTA EL 3‘1\QE =
ik

DICIEMBRE DE 2012.
OGTAVO.- LA VIGENCIA DE LOS CONTRATOS SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE el T

2012 = .—“——‘—p”_—-—‘—_—'—“‘“' __..—--'-""‘-
!: y _';:.' e / \
| LA EMPRESA | |

NOVENO.. CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DE@%
PAR

ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, AS| COMO LAS CONDICI BE PAGO SE EFECTUARAN [ |
CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDIGIONES'’, QUE SIRVIERON DE BASE ¥ ELABORACION DE SU /\_ |

PROPUESTA. - ot B g
A aip— L e o1 @ b o 7 i"“fg!q ¥ \%
i y ey T i kG N K] A1 1 H ] _.u ..l" :
ey - O UE UUN ?H_\,._e 1
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

BIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
_ UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYRO018-N12-2012
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION Ili DE LA LAASSP

DECIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO
DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVISION DE CONTRATOS PARA COTEJO DE LOS

SIGUIENTES DOCUMENTOS:

" ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
COMPROBANTE DE DOMICILIO.
PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.
DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CcODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 1 DE JULIO DE 2011, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR

EL SAT

DECIMO PRIMERO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE LOS CONTRATOS SE FIRMARAN DENTRO
DE LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN
LA CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO
ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA --

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS DIECISIETE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DiA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N12-2012, POR LO QUE LA RUBRICAN AL
MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA MISMA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS
QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR LA EMPRESA: -

4
EMPRESA NOMBRE Y FIRMA 75[. /F}E??é
. - ﬂ,,.«; 5
AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DEC.V. f )
~——ARTURQ MARIO VILLEGASZARCENO
| I [

POR EL IMSS: I - /} [ s
" TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION \ | o

ACTIVOS Y LOGISTICA yma /

- VALENTIN MENDEZ IBANEZ

J; REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE S

SERVICIOS GENERALES — ¥
i YADIRAGISELA TARIA NUNEZ
i /
| REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE / _ / /
| SERVICIOS GENERALES _ B / .
| / : T——AURO RADAGRANADOS

| / | 3 7 .

i : "/ RNCAU
) , 3 {.4{2 ?‘- ; E'. 'f:", ﬁ ,‘-:w%HJT‘ :}‘ P‘.T 2, By
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Gortiat
UNIDAD DE ADMINISTRACION No. P250202
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES '
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

s o

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 02 INCLUYENDO ESTA CARATULA

e T pmme—————.




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA 'Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL IVA.)-—-

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social
de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATQ DE (especificar_gue tipo de
contrato, si_es de adquisicion, prestacion de servicio, elc) NUMERO (numero de contrato) DE FECHA (fecha de
suscripcion),  QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de
contratacion que se llevo a cabo, licitacién publica, invitacién a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en
su caso. el numero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA. TENDRA UNA VIGENCIA
DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
¥ HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (namero de clausula del contrato en gue se estipulen las penas conven_ciona!es
que en_su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora gue expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE
FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador_de servicio, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A
QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador_de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (namero de clausula del contrato_en gque S& estipulen las
penas_convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN
QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SuU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI
ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar__la__institucion afianzadora _que expide la garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE
LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE.

FIN DE TEXTO.
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