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2012, que celebran Por una parte, el INSTITUTO MEXI

SEGURO SOCIAL, que en Io sucesivo se denomi}rjwaré “EL INSTITUTO”, rEprgsZ;lgdc? ih
este acto por el ING. OSCAR ARELLANO PEREZ, €N su caracter de Representante
Legal, y por Ia otra, GRUPO UNO ALTA TECNOLOGIA EN PROYECTOS E
INSTALACIONES, S.A, DE C.V, representada por el C. VICTOR DANIEL TENA
SANCHEZ en o subsiguiente “EL PROVEEDOR”, a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES”; al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
L-*EL INSTITUTO”, declara por conducto de su representante legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de Ia Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de Ia legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fracciones |V y V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Ing. Oscar Arellano Pérez, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en répresentacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le
fue conferido en la Escritura Publica nimero 152,713 de fecha 22 de agosto de 2011,
otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico nimero 151
del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El C.P. JesUs Manuel Velazco Gasca, Encargado del Despacho de la Coordinacion
Tecnica de Adquisicion de Bienes de Inversidn y Activos, de “EL INSTITUTO” interviene
como Area Contratante del Procedimiento de Licitaciéon Publica Nacional Electrénica
LA-019GYR040-N29-2012, del cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme
a sus funciones establecidas en el numeral 8.1.2.3.2, del Manual de Organizacion de la
Direccion de Administracion y Evaluacién de Delegaciones, en base a las facultades de la
propia Direccién establecidas en el articulo 69, ultimo parrafo del Reglamento Interior del
Instituto Mexicano del Seguro Social y con fundamento en el numeral 4.2.6.1 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

I.5.- El Ing. Manuel Antonio Diaz Torre, Titular de la Coordinacion de Administracién de
Infraestructura dependiente de Ia Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico,
interviene como Area Administradora del presente instrumento juridico, asi como Area
Requirente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del \
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numerales 22, Ultimo parrafo, 34 y 35, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social,
en relacion con lo establecido en los puntos 4.2.6.1.1 y 4.3 del Manual Administrativo de
Aplicacién General en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico; del Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-
019GYR040-N29-2012, del cual deriva el presente instrumento juridico.

1.6.- El Ing. Saul Hernandez Beltran, Titular de la Divisidn de Soporte Técnico y Seguridad
Informatica, intervino como Area Técnica del presente instrumento juridico derivado del
Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electrénica LA-019GYR040-N29-2012,
de conformidad en los numerales 22 Penultimo Parrafo y 35 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere
de la Prestacién de Servicio de Administracion y Prevencion de Riesgos en Activos TI
para el afio 2012, solicitado por la Coordinacién de Administracion de Infraestructura.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de
cuenta 42061506 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con numero de folio 00000000604-2012, mismo que se agrega al presente contrato como
Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico,
quedan sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que
cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que
apruebe la H. Camara de Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna
para “EL INSTITUTO”.

1.9.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el
Procedimiento de Licitacion Publica Nacional Electronica LA-019GYR040-N29-2012,
con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 26 fracciones 1,26 bis fraccion 1l, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 bis, 34, 35,
36 y 36 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi
como 39, 42, 46 y 48 de su Reglamento.

1.10.- Con fecha 08 de mayo de 2012, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Division de Equipo y Mobiliario Administrativo y de
Transporte, emitié Acta de Fallo del procedimiento mencionado en la Declaracion que
antecede; integrado como Anexo 3 (tres), en el presente instrumento juridico.
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1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la convocatoria y el presente instrumento juridico,
prevalecera lo establecido en la convocatoria y junta de aclaraciones respectiva.

1.12.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegaciéon Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

II.- “EL PROVEEDOR?”, declara por conducto de su representante legal que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 65,566 de fecha 9 de
agosto de 1996, pasada ante la fe del Licenciado Adolfo Contreras Nieto, Notario Publico
ntimero 128, México, Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el
folio mercantil nimero 215353 de fecha 8 de octubre de 1996 en México, Distrito Federal.

I.2.- Que su Representante Legal, acredita su personalidad en términos de la escritura
publica numero 70,827 de fecha 28 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. Mario
Filogonio Rea Field, Notario Provisional de la notaria nimero 135 en México, Distrito
Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil numero
384291 de fecha 19 de agosto de 2008 en México, Distrito Federal y manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido
revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

II.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
prestacién de servicios en la Industria de Telecomunicaciones, en el espectro de banda
ancha y cualquiera de sus modalidades, asi como de servicios administrados.

IL.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero GUA960813M95.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.6.- Para los efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos del numeral 1.2.1.16 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2012.

1.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en

su momento se requiera, relativa al presente contrato.
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I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y
adecuada con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

I1.9.- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado
en Parque Maria Luisa, numero 34, Interior 3, Colonia Industrial, Delegaciéon Gustavo A.
Madero, Cédigo Postal, numero 07800, teléfono 5515 1539, correo electrénico
daniel.tena@grupo1altec.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a Prestar los Servicios de Administracion y Prevencion de
Riesgos en Activos Tl para el afio 2012, cuyas caracteristicas y especificaciones se
describen en el Anexo 2 (dos), el cual forma parte integral del presente instrumento
juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a
«EL PROVEEDOR?” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad total de $25,520.000.00 (VEINTICINCO MILLONES QUINIENTOS
VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), conforme
a los precios sefialados en el Anexo 3 (tres), del presente instrumento juridico.

Las partes convienen que €l presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante su vigencia.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Corresponde al pago mensual por concepto de los
servicios devengados de Operacion, Administracion y Soporte Técnico de la Herramienta
de Software, servicio que dara inicio a partir del dia habil siguiente de la notificacion del
fallo y hasta el 31 de diciembre de 2012, pago que se realizara a mes vencido.

Si el servicio no inicia con el mes, el criterio para determinar el monto a pagar por el
primer mes de servicio sera la suma de los dias naturales del mes en donde hubo
servicio, multiplicados por el resultado de la divisién del costo de la facturacion mensual
entre 30 (treinta) dias.

«“EL PROVEEDOR?” debera facturar el concepto “Servicio para la Administracion y
Prevencion de Riesgos en Activos TI”, por periodos vencidos mensuales, presentando
durante el mes siguiente: factura mensual, acta donde se constate que entregd los
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servicios y en su caso las notas de crédito por concepto de penas convencionales y/o
deducciones a que se haga acreedor, en la Coordinacion Técnica de Servicios
Administrativos de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, localizado en el 5°
piso del edificio ubicado en la calle Tokio Numero 80, Colonia Juarez, Codigo Postal
06600, México Distrito Federal para su validacion por parte de la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a “EL PROVEEDOR” en pesos mexicanos, a los 20
(veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de los
siguientes documentos:

a) Original y copia de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la
que se indiquen los servicios prestados, numero de “EL PROVEEDOR”, numero
de contrato, numero de fianza y denominacion social de la afianzadora.

b) Dicha factura debera elaborarse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro
Social, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, con domicilio en
Avenida Paseo de la Reforma Numero 476 Colonia Juarez, Codigo Postal 06600
Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, e integrar paquetes de
documentos conteniendo: original y cinco copias de la factura debidamente
selladas, firmadas y validadas de los servicios prestados; con estos paquetes de
documentos integrados, debera entregar la primera copia de las remisiones de
pedido en la Division de Planeacion, Apoyo y Seguimiento, ubicada en la calle de
Durango Numero 291, 10° piso (ala Sinaloa), Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal, con el fin de que se
lleve a cabo el seguimiento de cumplimiento de contrato.

c) Asi mismo, entregara el original y copias de la factura, y original de las Actas de
Entrega Recepcion del Servicio, en la Division de Tramite de Erogaciones,
ubicada en Calle General Tiburcio Montiel Numero 15 (esquina con Gomez
Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850 Delegacion
Miguel Hidalgo, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 13:00 horas., en
donde le expediran un comprobante de pago o contra recibo.

d) En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustard en teérminos del articulo 90 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a traveés del esquema
intrabancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, a menos que “EL PROVEEDOR?”
acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello; para tal efecto “EL PROVEEDOR”

proporcionara el numero de cuenta, CLABE, Banco, Sucursal, a nombre de-
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“EL PROVEEDOR?”, en las instituciones bancarias siguientes: BANAMEX, S.A., HSBC,
S.A., BANORTE, S.A., SANTANDER S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S.A.; para tal
efecto debera presentar en la Oficina de Tramite de Erogaciones, ubicada en Calle
General Tiburcio Montiel Numero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Codigo Postal 11850 Delegacion Miguel Hidalgo, de lunes a viernes en un
horario de 8:00 a 13:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles, los datos que a
continuacioén se sefalan:

¢ Nombre o razén social

¢ Domicilio fiscal

e Nombre de la Institucion bancaria (BANAMEX, S.A., HSBC, S.A,

BANORTE, S.A., SANTANDER, S.A. 0 SCOTIABANK INVERLAT, S.A.)

Numero de cuenta de cheques, sucursal y plaza.

Registro Federal de Contribuyentes.

Numero de proveedor que asigne “EL INSTITUTO”

Identificacién oficial en original y copia (personas fisicas)

Identificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas

morales)

¢ Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en original y copia
(personas morales)

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la
instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevara
a cabo al dia siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de
Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de deductivas y penas convencionales por
atraso.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro,
debera notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha
cesion, de igual forma el que celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.
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Cabe resaltar que mientras no se cumplan con las condiciones de la prestacion del
servicio, “EL INSTITUTO” no tendra por cumplido el mismo.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se compromete a prestar los servicios que mencionan
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, en el lugar y plazo conforme a
lo establecido en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, a partir
del siguiente dia habil a la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2012.

Lo anterior de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 84, quinto parrafo de su Reglamento.

El Plan de implementacion deberda de considerar los siguientes plazos maximos,

posteriores al inicio de los servicios:

I de Implementacion | F o e PlaZo
\ T R T S 5 acinuiadort
Entrega de Plan de Implementacion 5 (cinco) dias naturales posteriores al | 5 (cinco)dias
inicio de los servicios naturales
Autorizacion del Plan de 3 (tres) dias naturales posteriores a la | 8 (ocho) dias
Implementacion recepcion del Plan de Implementacion | naturales
Instalacion, configuracion, conexion y | 22 (veintidos) dias naturales 30(treinta)
puesta en operacion de las consolas posteriores a la autorizacion del Plan dias naturales
(servidores) de administracion y de Implementacion
operacion

CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Soporte a Fallas:

«EL. PROVEEDOR?” tendra que atender durante la vigencia de los servicios, cualquier
incidente que se presente sobre la infraestructura suministrada para cumplir con el nivel

de disponibilidad solicitado.

DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD.

La descripcién amplia y detallada del servicio a contratar, se contempla en el Anexo 2
(dos), el cual forma parte integrante de este instrumento juridico.

Durante la prestacién del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.
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Cabe regaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas por “EL INSTITUTO” no dard por aceptado el servicio objeto de este
instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2012.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” s6lo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en el pentltimo parrafo de la Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la prestacién del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR?” conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o

Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste

lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
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cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato,
en Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisién de
Contratos. sita en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacién que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato,
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la
Divisién de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y
entrega.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevard a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia del presente contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad
inferior de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al presente contrato, no
entregue en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula
Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de
atraso en la prestacion del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento),
sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el I.V.A., conforme a lo siguiente:

Presentacion de Ingenieros en la Division de Soporte Técnico | 1 (un) dia habil posterior al inicio
y Seguridad Informatica. de los servicios.

Entrega del Procedimiento de escalamiento, cuenta correo
electronico para dar de alta y confirmar los requerimientos,
numero telefonico local en la Ciudad de México.

Entrega de Memoria Técnica 35 (treinta y cinco) dias naturales
posteriores a la Instalacidn,
configuracion, conexion y puesta
en operacion de las consolas
(servidores) de administracion y
operacién

1 (un) dia habil posterior al inicio
de los servicios.

“EL PROVEEDOR” acreditard a “EL INSTITUTO” el importe relativo a la Pena
Convencional que se trate a través de la presentacion de una Nota de Crédito misma que
se descontara de la factura correspondiente.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de
las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades
que resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR". \

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales a cargo de “EL INSTITUTO".

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- En caso de incumplimiento parcial o
cumplimiento deficiente en que incurra “EL PROVEEDOR?”, el area usuaria a través del

administrador del presente contrato, cuantificara el monto a deducir vy notificara a ‘@\
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“EL PROVEEDOR?” la cantidad que deba deducir de la factura correspondiente al periodo
en el que tenga verificativo el incumplimiento de acuerdo al siguiente cuadro:

Nivel de disponibilidad de la
infraestructura de
administracion y prevencién de
riesgos en activos Tl

97%( noventa y
siete por ciento)
mensual

Menor al 97% (noventa y siete por
ciento) y hasta el 90%( noventa por
ciento) le correspondera una Deduccion
del 2.5%(dos punto cinco por ciento)
sobre el monto de la factura mensual
correspondiente al concepto de servicios
de administracion y prevencion de
riesgos en activos Tl para el mes en
cuestion. Menor o igual a 89.9999% la
deduccion sera de un 4.5%.(cuatro punto
cinco por ciento)

La disponibilidad estara dada por la
siguiente férmula:

Disponibilidad = ((43200 minutos — los
minutos sin poder acceder a la consola)
x 100%) / 43200.

Inicio de labores de los
Ingenieros propuestos

7 (siete) dias
naturales
posteriores al inicio
de los servicios.

.25% ( punto veinticinco por ciento) el
costo de facturacién mensual por el
concepto de servicios de administracion
y prevencion de riesgos en activos Tl

Instalacién, configuracion y
conexiéon de la infraestructura
propuesta y de las consolas de
administraciéon

30(treinta) dias
naturales
posteriores al inicio
de los servicios

.25% (punto veinticinco por ciento) del
costo de facturacion mensual por el
concepto de servicios de administracion
y prevencion de riesgos en activos TI.

Transferencia de conocimiento

15 (quince) dias
habiles posteriores
al inicio de los
servicios

0.05% ( cero punto cinco por ciento) del
costo de facturacion mensual por el
concepto de servicios de administracion
y prevencion de riesgos en activos Tl

Ejecucion y aplicacion de
configuraciones solicitadas por
“EL INSTITUTO”

5 (cinco) dias
habiles posterior a
la solicitud

0.05% ( cero punto cinco por ciento) del
costo de facturacion mensual

Entrega de reportes
programados

5 (cinco) dias
habiles al término
de cada mes

0.05% ( cero punto cinco por ciento) del
costo de facturacion mensual

Entrega de reportes especificos

24 (veinticuatro)
horas posteriores a
la solicitud

0.05%( cero punto cinco por ciento del
costo de facturacion mensual

Entrega de reportes de
inventarios bajo demanda

48(cuarenta y ocho)
horas posteriores a
la solicitud

0.05% ( cero punto cinco por ciento del
costo de facturacion mensual
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Entrega de respaldos en DVD o |5 (cinco) dias 0.05% (cero punto cinco por ciento) del
que se compriman con habiles posterior al | costo de facturacion mensual
WInRAR, siempre y cuando se |término de cada
mantenga la integridad de la mes
informacion.

“EL PROVEEDOR?” acreditara a “EL INSTITUTO” el importe de las deducciones relativas
al parrafo anterior, a través de la presentacion de la Nota de Crédito, misma que se
descontara de la factura del mes que corresponda.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
el articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo,
de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacion respecto del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL _
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad [
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra "
en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a

continuacion: ' \
\
a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término \\\
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. §

b) Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a r~ \
la informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato. ; \
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c) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente contrato.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

f) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

g) Cuando durante la vigencia del contrato los servicios proporcionados, presenten
fallas de funcionamiento en la operacion y no sea atendida la reparacion a entera
satisfaccion de “EL INSTITUTO” o en su caso no se sustituya el bien.

h) Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR”, sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses de “EL INSTITUTO”.

i) En el supuesto de que la Comision Federal de Competencia, de acuerdo a sus
facultades, notifique a “EL INSTITUTO” la sancion impuesta a “EL PROVEEDOR”,
con motivo de la colusion de precios en que hubiese incurrido durante el procedimiento
licitatorio, en contravencion a lo dispuesto en los articulos 9, de la Ley Federal de
Competencia Economica y 34, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la
notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer. X

hN
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c) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefialado en el inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la
aplicacién de penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR?” hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continGa vigente la necesidad de
contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

«EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos economicos 0 de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
“«EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD CIVIL, CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR. Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil por los dafios y
perjuicios que se puedan ocasionar en caso de incumplimiento total o parcial del presente
Contrato, derivado de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por esto, a todo
acontecimiento presente o futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté fuere
del dominio de la voluntad, que no pueda preverse o que aun previéndose no pueda
evitarse: incluyendo la huelga de labores académicas y administrativas.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- Cada una de “LAS PARTES”, se
constituye como Unico patrén del personal que ocupe para proporcionar los servicios para
el cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del
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Trabajo, sin reserva de lo dispuesto por el articulo 132 del mismo ordenamiento legal,
quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las relaciones
laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores; por lo que cada una de “LAS
PARTES” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente
a dicho personal, liberando a la otra parte de cualquier responsabilidad solidaria y
reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- Toda informacion que se procese y se genere
derivado de la ejecucién de los trabajos relacionados con los servicios proporcionados, se
le considera informacion confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR?” se obliga a no hacer
uso indebido de la misma, en caso contrario sera responsable de los dafios y perjuicios
ocasionados a “EL INSTITUTO?”, ya sean naturaleza civil, penal o administrativa.

VIGESIMA PRIMERA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La informacion, los programas de
computo, las bases de datos y los archivos generados en la Operacién de los Servicios
Contratados, seran propiedad de “EL INSTITUTO”, los cuales se conservaran en el area
solicitante donde se presté el servicio y solo podran ser utilizados por un tercero, con el
consentimiento expreso de “EL INSTITUTO”, y bajo las disposiciones de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

VIGESIMA SEGUNDA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91
de su Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “‘EL PROVEEDOR” se
obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103,
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA TERCERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Especificaciones Técnicas y Junta de Aclaraciones”
Anexo 3 (tres)  “Propuesta Técnico-Econémica y Acta de Fallo”
Anexo 4 (cuatro) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

VIGESIMA CUARTA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases Yy

Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
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Mexicano del Seguro Social vigentes, el Caédigo Civil Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA QUINTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes
de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o
futuro que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que
su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el 23 de mayo de 2012, quedando un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO’:‘\ "EL PROVEEDOR"

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SqCIAL GRUPO UNO ALTA TECNOLOGIA EN PROYECTOS E
C \ \ INSTALACIONES, S.ADE C.V.
- P
= | (:':”__"‘f'k.
TOSCAR ARELLANO PEREZ C. VICTOR DANIEL TENA SANCHEZ
Representante Legal Representante Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, AREA
REQUIRENTE

~

7

T
C.P\JESUS M EKVELAZCO GASCA ING. MANUEL AZ TORRE
Encargado acho la Coorginacion Técnica de Titular de la C on de Administracion de
Adquisicion de Bien€s de Inversion y Activos Infraestructura

AREA TEC, |cp/’
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FOLIO: 0D000000504-2012 [ bictamen de inversion
‘Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: Lo Distrito Federal Nivel Central '
[Logs001 Ofnas Centrales -Reforma-
[_s00000 Direccion Innovacion Y Desarmo
i : : <
Concepto: OF. 4788 DEL 22/08/2011, PARA EL PROYECTO DE ADMINISTRACION Y PREVENCION DE RIESGOS EN ACTIVOS
Tl :
Fecha Elaboracion: [ 23/08/2011 i
Total Comprometido (en pesos): $ 35,000,000.00 I
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El presente documento de existencia dé respaldo presupuestario se emite entérminos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Institute Mexicano del! Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamenio Interior del
IMSS, responsabilidad del érea solicitante el destino vy aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Modulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de informacidny centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio 2 las gestiones de adquisician de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.
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1. Objetivo del Documento.

Realizar las acciones necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades
responsables competentes para la contratacion de servicios de TIC.

2. Objetivo del Proyecto.

Dar continuidad al proyecto de administracién y prevencion de riesgos para los equipos de
coémputo propiedad del instituto, en sus diferentes modalidades y perfiles (computo de
escritorio, servidores y computo portatil), que se encuentran en operacion en las diferentes
localidades a Nivel Nacional. Lo anterior con base en un esquema de servicio para la
instalacion, implementacién, soporte técnico y operacion de la herramienta de administracion
y prevencion de riesgos en activos Tl propiedad del Instituto.

3. Alcance.

El Instituto requiere de una solucién integral para la administracion y prevencion de riesgos
con base a la herramienta Landesk propiedad del instituto, para la base instalada de equipos
de computo distribuidos a nivel nacional.

La solucion debe comprender los servicios necesarios para la operacion y administracion de
la herramienta para la administracion de hardware y software de los equipos de computo del
instituto. Entre las principales tareas del licitante ganador seran las de obtener inventarios de
hardware y software, monitoreo de licencias, manejo de distribucién de software, control y
resolucién de problemas remotos, bloqueo de aplicaciones no permitidas que establezca el
instituto, entre otras actividades que son definidas en el presente anexo.

El licitante ganador debera contemplar la integracion de la infraestructura necesaria para la
implantacion, administracion y operacion de la solucion que incluya el hardware de
servidores, el hardware que se requiera para instalar y adaptar los servidores objeto del
servicio, personal para la operacion de la infraestructura, el equipamiento que este personal
requiera para administrar y operar la infraestructura, equipos de respaldo de energia para el
equipamiento del personal, switches de red para la interconexion de sus equipos,
herramientas adicionales que el licitante decida utilizar para proporcionar los servicios, y todo
lo necesario para cumplir con los niveles de servicio requeridgs _paial ituto definidos en la
presente convocatoria. A RS Zf ﬁg

Ml \Y Y

objeto del servicio, éstos seran por cuenta dé’l"‘lic":itéu'@ n jg: VE

nte gana
costo para el Instituto. IVE

H > ) Y
BOW 0 N W N F 7

En caso de requerirse adaptaciones eléctricas o reque qu___ls_e?‘r?c!_lg_gl Fie 1n§talapm Sepv
a Ro debera !

,‘
-
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El licenciamiento del software de sistema operativo Windows Server, bases de datos
Microsoft SQL Server, antivirus ForeFront y de las consolas de administracion Landesk sera
responsabilidad del instituto, por lo que los licitantes participantes no deberan considerarlo
dentro del costo del servicio. Si bien, el Instituto proveera estas licencias, sera
responsabilidad del licitante ganador la instalacion, operacion, mantenimiento vy
administracion de las mismas.

Si el licitante en su propuesta considera software adicional al mencionado, éste sera de su
total responsabilidad en cuanto a temas de licenciamiento y no debera generar costos
adicionales al instituto. En caso de que el licitante decida utilizar otra version de base de
datos diferente a la que ya tiene el instituto, ésta serd su responsabilidad en cuanto al
licenciamiento.

La operacion de la herramienta de administracién y prevencion de riesgos sera asignada al
personal del licitante ganador, de tal manera que se deberan incluir los recursos humanos,
técnicos y materiales, en aplicaciones, personal o herramientas para ejecutar las actividades
que solicite el instituto.

La vigencia de los servicios sera a partir del inicio de los mismos y hasta el 31 de diciembre
del afio 2012.

4. Antecedentes.

El instituto cuenta con una base instalada de equipo de computo de escritorio y servidores
que asciende aproximadamente a 130 mil equipos de diversas marcas y modelos; inversion
que ha realizado en los Ultimos 6 afios y que permite su operacion diaria.

El Instituto actualmente cuenta con 126,260 licencias del software de administracion vy
prevencion de riesgos: Landesk.

El licitante ganador debera asegurar que las licencias con las que cuenta el instituto sean
administradas por la infraestructura implementada. Se deberan realizar los trabajos
necesarios para que las consolas visualicen, administren y operen los agentes de
administracion y prevencion de riesgos (Landesk).

5. Perfil del Licitante.

Se requiere que el licitante acredite su experiencia en servicios &&E \a
Propuesta Técnica lo siguiente: \
e I -] -
ANACIAN RE P

0
Y r CONTRATO.
» Escrito del fabricante en el que se manifi’es'tég 3 | Ci E ' %@E

¢ 086, protesta de \de
que el licitante es distribuidor autorizado del producto Landesk y que cuenta
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con la experiencia para operacion y brindar el soporte técnico a esta
herramienta.

> Escrito del licitante donde se compruebe su experiencia en la prestacion de
servicios similares (Licenciamiento y Servicios) con alcance y cobertura
nacional, a través de la presentacion de una copia simple de al menos un
contrato de servicios, de por lo menos 20,000 licencias (agentes) y que haya
estado vigente durante los Gltimos 12 meses previos a la publicacion de las
presentes bases.

> El licitante debera presentar una carta en original con referencias del cliente,
que indique que el servicio prestado por el licitante cumpli6 o cumple con la
calidad y los estandares solicitados en los respectivos contratos. Dicha carta
debera estar firmada por el titular del area de informatica, o bien, por los
representantes Legales de los clientes. Indicando Nombre, Cargo, Direccidn,
Teléfono y Correo Electrénico.

> El licitante debera presentar un escrito firmado por el represente legal del fabricante
de la Herramienta de Software que conforma la solucion, donde manifieste que el
personal propuesto por el licitante cuenta con la capacidad técnica y las
certificaciones necesarias para el soporte técnico y para el uso de las herramientas
centralizadas.

> Debera presentar su Curriculum Vitae en papel membretado, desglosando de
forma breve su experiencia.

El instituto en cualquier momento podra corroborar la autenticidad de toda aquella
informacion presentada por el licitante y en todo caso, la falta de algun requisito de
informacion solicitado sera motivo de descalificacion.

6. Requerimientos.
6.1 Plan de Implementacion.

El licitante ganador debera entregar al instituto un Plan de Implementacién en un plazo
maximo de 5 dias naturales después del inicio de los servicios, el personal responsable del
INSTITUTO debera de aprobar y validar el plan de implementacién, para lo cual contara con
3 dias naturales para comunicar el visto bueno del plan. Este podra ser modificado de
acuerdo a las necesidades del INSTITUTO, previo acuerdo con el licitante ganador, dicho
plan debe contemplar por lo menos lo siguiente:

« Ingenieria y topologia de la solucion. ANEKGS

. Considgrgciones tecnolOgiggs neqe§ '??ﬁ?{;@}l? tnﬁ[@glon d? la aplricat.:ién.”
e Requerimientos de conectividad y ¢ ? ﬁc Cif necesgrﬁsgf@alté?@ é[,afngp

de la aplicacién en SITE de manéra iﬁdh’zﬁﬁ“‘a‘. b b W\ EE ! %‘h 1 L
« Configuracion y puesta a punto de la herramienta en servidores. R
« Despliegue de agentes de administracion a los equipos de computo del institu
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Tabla A. El plan de implementacion debera de considerar los siguientes plazos maximos,
posteriores al inicio de los servicios:

i L5 Mige S UGE S mula
Entrega de Plan de Implementacion 5 dias naturales posteriores al inicio de | 5 dias
los servicios naturales

Autorizacién del Plan de 3 dias naturales posteriores a la 8 dias
Implementacion recepcion del Plan de Implementacion | naturales
Instalacion, configuracion, conexiény | 22 dias naturales posteriores a la 30 dias
puesta en operacion de las consolas | autorizacion del Plan de naturales
(servidores) de administracion y Implementacion

operacion.

6.2 Consideraciones para la Implementacion.

El INSTITUTO requiere una consola unica de administracion en Nivel Central y que el
equipamiento propuesto se instale y distribuya en las Delegaciones de Nuevo Leodn (ciudad de
Monterrey), Jalisco (Ciudad de Guadalajara) y Distrito Federal, sin embargo, el licitante
dependiendo de su oferta podra agregar el hardware necesario en las diferentes localidades
(nodos) del instituto a Nivel Nacional para cumplir con los requerimientos minimos necesarios
descritos en la presente convocatoria de Licitacion.

Las tareas y trabajos requeridos durante la vigencia de los servicios para la operacion y
administracion de la solucion dependeran de los requerimientos y demandas de informacién del
personal responsable del area de informatica a Nivel Central, por tal motivo el licitante debera de
considerar que a pesar de requerirse una consola Unica de administracion, debera de
contemplar desde los trabajos de la etapa de implementacion, el hardware y/o software
necesario para cumplir con dichos requerimientos.

El instituto requiere que para el servicio de administracion y prevencion de riesgos se
implementen al menos 14 servidores para el soporte de la aplicacion, tanto para el software de
administracion, como para las bases de datos utilizadas en la solucion.

De manera enunciativa mas no limitativa, 7 servidores deberg Jten
procesadores Xedn Quad Core a 64 bits, al menos 8 GB de memayi | N?i;la _Ihri]terfaces de red
que se requieran para la implementacion de cada servidor con vel es'400/1000 Mbps, los

discos duros necesarios del tipo SCSI para crear arreglggﬁﬁlﬁ[}_‘ 1_para el sistenagoper tivo .
RAID 5 para el software de las consolas de adminiéiragion.{Respecto.a los/ c‘:,tg gﬁg@ﬁs
ore 'a 64/ bitshal.menes 42 \GB¥de

cada uno debera contener 4 procesadores Xeoén :QU :tbC re |a
memoria RAM, las interfaces de red que se requieran para la implementacion de cada servidor

___,c;‘q\,n:c%ner cada uno 4
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con velocidades 100/1000 Mbps, los discos duros necesarios del tipo SCSI para crear arreglos
RAID 1 para el sistema operativo y RAID 5 para las bases de datos.

El nimero de servidores y las caracteristicas son minimas, por lo que el licitante debera
canIderar dentro de su propuesta que se van administrar hasta 126,260 nodos distribuidos a
nivel nacional y se debera agregar el hardware necesario para cumplir con los niveles de servicio
solicitados.

Los Ingenieros propuestos deberan administrar y operar los nodos para las Delegaciones.

El Instituto Unicamente proporcionara, los espacios necesarios para la instalacion de la
infraestructura aprovisionada por el licitante y la comunicacion mediante la red privada
institucional.

Como una medida de identificar la topologia y necesidades para la implementacion y puesta en
operacion de la solucion, el licitante debera de integrar como parte de su propuesta técnica, la
ingenieria y topologia sugerida, misma en donde debera de identificar cada uno de los
componentes necesarios de dicha topologia.

6.3 Operacion, Administracion y Soporte Técnico.

El licitante ganador sera responsable de la operacion del software de administracion vy
prevencion de riesgos, entendiéndose por operacion, las tareas que le permitan al instituto
coadyuvar para mantener una plataforma estable, actualizada y escalable que habilite el buen
desempefio del equipo de coémputo, mediante tareas periodicas que se brindaran durante la
vigencia de los servicios, tareas planeadas basadas en requerimientos emergentes durante la
vigencia de los servicios a solicitud de la Division de Soporte Técnico y Seguridad Informatica a
Nivel Central, asi como también las tareas de mision critica, resultantes de necesidades
prioritarias imprevistas.

Tabla B. Clasificacion de los Servicios por tipo de Tareas

Alerta de nuevas | Se debera programar un envio de alertas via correo, cuando se
actualizaciones de | encuentren en los equipos administrades, actualizaciones liberadas Por
severidad alta, critica | por fabricantes de software que estén catalogadas como de severidad
y service pack | alta, critica y service pack evento
(fabricantes) )
Se debera establecer un esquema de desarrollo para el despliegue ||
automatizado de actualizaciones. Estas deberan ser revisadas; |
) autorizadas por el instituto, una vez pasado este proceso se generz |
Despliegue tarea de remediacién en todo el universe de equipos administrados y
automatizado de | 3 respectiva notificacion de éxito o fracaso de dich Iy % R
actualizaciones  (no .:% : Eg‘? &1
Windows). k @ h i}é
1 :
W L
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Elaboracién y | Se deberan mantener los inventarios actualizados de hardware y de
mantenimiento de | software
inventarios Mensual
actualizados
Reportes de cambios | Se deberan generar los reportes de los inventarios que han sufrido
en inventario cambios en componentes seleccionados (RAM total, CPU, nombre de

equipo, dominio, nimero de serie de monitor, entre otros. Mensual

Se debera mantener un inventario de las aplicaciones instaladas y

Monitoreo de
aplicaciones utilizadas | utilizadas por los equipos administrados
Mensual
Elaboracion de | Se deberan generar reportes de las aplicaciones instaladas y
reportes de | utilizadas por los equipos administrados.
aplicaciones utilizadas Mensual
Blogqueo de | Se deberan generar politicas para blogueo de aplicaciones.
aplicaciones no
autorizadas A solicitud
Reporte de intento de | Se deberan generar reportes de los intentos de uso de las
uso de aplicaciones | aplicaciones ya bloqueadas, asi como los equipos que han intentado
no autorizadas ejecutar dichas aplicaciones. Mensual

Blogueo de unidades
de almacenamiento
removibles (USB,
floppy, cd/dvd)

A solicitud del instituto se debera bloquear el acceso total o parcial
(solo lectura) a medios de dispositive removibles como unidades usb,
floppy y cd/dvd.

retirado de la red

Cifrado de unidades
de almacenamiento
removibles USB

A solicitud del instituto se debera implementar una politica de
para el uso de unidades de almacenamiento removibles usb €
equipos designados por el instituto

La politica debera ser persistente mclusq %gé@\

retirado de la red

La politica deberéa ser persistente incluso si el equipo admimstrado es|

A solicitud

Octubre 2010

Pagina 32 de 67




(o))

IMSS

CONVOCATORIA

No. LA-019GYR040-N29-2012

LICITACION PUBLICA
NACIONAL

otros)

La politica debera ser persistente incluso si el equipo administrado es
retirado de la red

SERVICIOS
Blogueo de puertos | A solicitud del instituto se deberan implementar una politica de
de entrada/salida vy |bloqueo de uso de dispositivos USB (scanner, pda's, blackberry,
dispositivos impresoras, teclado y mouse, lectores de huella digital) y puertos de
conectados (USB, | efs (serial, paralelo, firewire, bluetooth, entre otros)
firewire,  bluetooth, A solicitud
serial, paralelo, entre

Reportes de equipos
con  politicas de
bloqueo de puertos de
entrada/salida ylo
bloqueo de uso de
dispositivos

Se debera generar un reporte de los equipos que cuentan con
politicas de blogqueo de puertos entrada/salida y/o bloqueo de uso de
dispositivos.

Mensual

Distribucion de
software, utilerias y/o
aplicativos

A solicitud del instituto se deberan distribuir aplicaciones, utilerias y/o
aplicativos a los equipos del Instituto. Se deberan generar los
paquetes de instalacion de manera que ésta sea automatica y
transparente para el usuario. El despliegue sélo se debera ejecutar

software, utilerias y/o
aplicativos

destinados a instalar éstas y el resultado de dichas tareas en cada
uno de los equipos.

previa validacién del Instituto, se deberan explotar al maximo la A solicitud
tecnologia de la herramienta de administracién y prevencion de
riesgos para optimizar el uso de ancho de banda de la red.

Reportes de | Se debera generar un reporte de las diferentes tareas de distribucion

distribucion de | de software, utilerias y/o aplicativos donde se incluyan los equipos A solicitud

Generacion

A solicitud del insmuto se deberdn generar reportes paranciones

reportes varios

Octubre 2010

Reportes de inventario de hardware y software: lista de apllcaclone
presentes en agregar o quitar programas, informacién d
informacién de sistema operativo y service pack, equipos ejec
un servicio especifico, usuarios de dominio, lista de _’ XES
instalados en los equipos, lista de direcciones IP llsta de fabrlcan es

de los equipos, informacién de memeoria mst Ef"ﬂ ? :
, i II

lista de numeros de serie de los equipos, ag e
11 £ ﬁ{»‘ i :< i ,‘J
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reportes especificos criticas como auditorias de seguridad, estado de actualizaciones, A solicitud
entre otros, contando con una ventana maxima de 1 dia natural para solicitu
generar el reporte solicitado.

Generacion de | A solicitud del instituto se deberan generar reportes de inventarios

reportes de | para todos los dispositivos administrados en una ventana maxima de

inventarios bajo | 2 dias naturales. A solicitud

demanda

Generacion de | A solicitud del instituto, se deberan generar los siguientes reportes:

A solicitud




9

IMSS

CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA

No. LA-019GYR040-N29-2012

NACIONAL

SERVICIOS

Reportes de auditoria de control remoto: lista histdrica de acciones
realizadas en todos los equipos, detalle de acciones realizadas por
equipo y por operador; entre otros

Reportes de dispositivos no administrados: lista de todos los activos
descubiertos en la red por tipo de dispositivo (computadora,
infraestructura, impresoras, entre otros); lista de dispositivos
descubiertos mediante trafico arp (con firewall activado), entre otros

Reportes del estado del servicio de proteccion del agente de
administracién en los equipos administrados.

Reportes de tareas de implementacion de software y sistema
operativo: estado de las tareas por tipe de método de implementacion
(canalizacion, politica, colocaciéon en caché remota), estado de las
tareas de implementacion de sistema operativo, entre otros.

Reportes sobre la administracion de seguridad en los equipos: lista
de vulnerabilidades detectadas, reparadas y no reparadas; por equipo
o grupo de equipos, por fecha, por ubicacién en infraestructura de
directorio activo o Idap; lista de aplicaciones blogueadas por
ubicacion en infraestructura de directorio activo o |dap; entre otros.

" ' 1
i Srel

R R Eeah]

Ve g Y g R WL 0k
(N & i - ey
5 2 L E = A - R

el e PR

Generacién de
respaldos
programados

A solicitud del instituto se deberdn generar respaldos de la
configuracion de la solucién ofertada y de los datos contenidos. El
medio de entrega se definira con el licitante ganador y dependera del
tamaiio de los respaldos

Mensual

Generacion de
respaldos especificos

A solicitud del instituto se deberan generar respaldos de la
configuracién de la solucién ofertada y de los datos contenidos. El
medio de entrega se definira con el licitante ganador y dependera del
tamano de los respaldos

A solicitud

La informacion presentada en esta tabla son requerimientos minimos, puestos de manera enunciativa mas no limitativa.

Los reportes gener

e @ o @ @& @

Desde el inicio de los servicios, el licitante ganadoé
l6gicamente la herramienta de software y la infraestructura proporci

Octubre 2010

ados deberan ser entregados al administrador en Nivel Central del
INSTITUTO, en cualquiera de los siguientes formatos de archivo, segun previo acuerdo entre el
instituto y el licitante ganador:

Adobe Acrobat (PDF)

Microsoft Word (Doc)

Microsoft Excel (XLS)

Pagina Web (HTM)

Formato enriquecido (RTF)

Archivo separado por comas (CSV)

it {

|

.
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onada para dar el servicio en

condiciones 6ptimas de operacion para cumplir con los niveles de servicio y la disponibilidad de
la solucién, en el entendido que el licitante ganador sera responsable del soporte técnico de la
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misma. Cualquier actividad de mantenimiento tendra que ser notificada y autorizada por el
Instituto.

6.4 Horario de Operacion.

El horario de servicio o de atenciéon que proporcionara el licitante ganador sera de lunes a viernes
de las 09:00 a las 19:00 horas.

En caso de presentarse un incidente o la atencion de un requerimiento con el uso de la
herramienta de administracion y prevencion de riegos y que éstos ultimos no pudieran
solventarse durante el horario de cobertura normal del servicio, el personal del licitante ganador
debera continuar con la atencién del requerimiento y/o la resolucién del incidente, sin cargo
adicional para el INSTITUTO.

Asimismo, el personal técnico designado por el licitante ganador se obliga a permanecer en las
instalaciones del INSTITUTO el tiempo necesario después de la resolucion del incidente a fin de
verificar la correcta operacion de la solucion.

6.5 Personal.

El licitante debera considerar en su propuesta técnica y econémica incorporar desde el inicio de
los servicios y hasta la conclusion de los mismos, al siguiente personal solicitado por el instituto:

Un Lider de Proyecto para coordinar la implementacion, administracion y operacién de la
herramienta de administracion y prevencion de riesgos. Se debera presentar la siguiente
documentacion para corroborar la capacidad conocimiento y experiencia del personal
propuesto:

e Cédula profesional o titulo profesional.
e Curriculum Vitae que demuestre la experiencia en proyectos similares.

Dentro de las funciones principales que debera desempenar son:

o Disefar, presentar y acordar en coordinacion con el instituto el Plan de
Implementacion conforme a los requerimientos establecidos en las presentes
bases.

e Coordinar y gestionar la adecuada ejecucion del Plan de Implementacion.

e Administrar el Sistema de Control de Cambios del Irpplegentacion.

_m

o Dirigir los recursos humanos y técnicos necesari ara ¢ _. y __@plimiento de los
niveles de servicio necesarios para la dptima opegaciont=al v & .,
. . i o S TR R Ak
 Coordinar, presentar Y acordar v|§ gg?gﬂ’rpinta\cﬁ@ﬂ '{i.\ﬂeg?s;ari% “}‘1 a"\}lb
demostracién del servicio; la fac’[ul‘a_gé;iggarﬁg .@gﬁb e gables, llos nive esﬁd&-_ﬁ“ ryicio.
y los reportes que el instituto requier._:a';.%‘_g‘ LY AYAR! o WY
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e Responsable de la interface de comunicacion entre el instituto y el licitante
ganador.

Por otra parte, el licitante ganador debera de asignar el personal necesario para cumplir con los
niveles de servicio requeridos en el presente anexo, tales como son:

e Personal técnico calificado para la atencion de Soporte Técnico,
independientemente de que el licitante debera de contar con la cantidad
necesaria de personal para cumplir con los niveles de servicio establecidos en
las presentes bases, el instituto requiere de al menos 6 técnicos dedicados al
servicio en el horario de atencion previamente establecido.

e De manera enunciativa mas no limitativa el personal técnico calificado debera
contar con la siguiente documentaciéon, misma que debera presentarse en copia
simple para su validacion:

o Presentar cédula profesional o titulo profesional.

o Presentar curriculum vitae.

o Certificado o constancia de participacion del curso Deploying IT Systems
with LANDesk Management Suite o del curso Managing IT Systems with
LANDesk Management Suite o carta del fabricante avalando al personal
técnico con los conocimientos necesarios para realizar las tareas
establecidas en el presente anexo.

E| licitante debera de contemplar asignar el personal necesario para cumplir con los niveles de
servicio requeridos en el presente anexo, tales como son:

e Personal técnico calificado para la operacion de la solucion de administracion
y prevencion de riesgos.

e Personal necesario para la Instalacion, Implementacion y Despliegue de
agentes Landesk.

E| licitante tendra la libertad de definir la ciudad en donde radicara el Ingeniero de servicio que
brindara las tareas de servicio y soporte técnico.

El personal designado debera tener comunicacion constante con la Division de Soporte Técnico
y Seguridad Informatica.

Los Ingenieros deberan presentarse a la Division de Soporte Técnico y Seguridad Informatica en

un plazo de 1 dia habil después del inicio de los servicios. En i ,yﬁo se aplicaran las
penas convencionales y/o deducciones correspondientes. ‘E’?@ g? _ ‘H ﬁ‘
A ™ALLY,

6.6 Sistema de Atencién de Solicitudes de Servicios. ; - . .
Con el fin de garantizar la oportuna atencion def; serviio: requerido ‘en lds presentes= '%ﬁ.{de
licitacién, el INSTITUTO podra realizar registro y control de las solicitudes de servicio a fravés de
una direccién de correo electrénico, que el licitante ganador debera establecer para tal efecto.

Qctubre 2010 vy
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Soélo personal de la Division de Soporte Técnico y Seguridad Informatica del instituto podra
solicitar requerimientos a través de la cuenta de correo electrénico proporcionada. Las peticiones
de las coordinaciones delegacionales de informatica seran canalizadas por personal de la
divisién mencionada.

El licitante ganador quedara obligado a proporcionar al instituto un namero telefonico local en la
ciudad de México, y un correo electronico para dar de alta y confirmar los reportes de
requerimientos, asi como consultar el estatus de los mismos. El nimero telefonico y la direccidon
de correo deberan ser proporcionados por el licitante ganador 1 dia habil posterior al inicio de los
servicios.

El licitante ganador debera proporcionar 1 habil posterior al inicio de los servicios el plan de
escalamiento que podra utilizar el instituto en caso de desviaciones en el servicio.

6.7 Transferencia de Conocimiento.

El licitante ganador debera proporcionar mediante personal capacitado y con conocimiento de la
herramienta de administracion y prevencion de riesgos, una transferencia de conocimiento para 7
personas del INSTITUTO, para los siguientes temas:

o Getting Started with LANDesk Solutions.
e Managing IT Systems with LANDesk Management Suite.
« Endpoint Security Using LANDesk Security Suite.

Asimismo, el licitante ganador debera considerar dentro de su propuesta una transferencia de
conocimiento para el personal técnico de las coordinaciones delegacionales del Instituto, el cual
debera difundir especificamente los beneficios que se pueden tener con la herramienta de
administracion y prevencion de riesgos.

Las transferencias de conocimiento deberan ser impartidas en las instalaciones del INSTITUTO
a nivel central. El personal, las fechas y horarios seran otorgados por el INSTITUTO al licitante
ganador.

7 Aceptacion de los Servicios.

7.1 Etapa de Implementacion. A&!f v
allin O &
WAL m - 2
Por cada una de las etapas definidas en el plal cipf'lmrz) ementacion, el licitante, ganador debera
entregar al INSTITUTO un informe de término que dgeﬁ%‘raéééi:‘ acompaiiado/de la documentacion
necesaria para comprobar la conclusion de las tareas realizadas, en su ca”s'biip;aééjbé%tér#nfﬁar las
deducciones o penalizaciones a las que se haga acreedor el licitante ganador. PR
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7.2 Durante la Operacion.

El licitante ganador debera entregar al INSTITUTO de manera mensual un informe de operacion,
que incluya las diferentes tareas generadas en el periodo, ya sean periddicas, planeadas y/o de
mision critica, mismas que deberan ser acompafadas de la documentacion necesaria para
comprobar el cierre de éstas, en su caso para determinar las deducciones o penalizaciones a las
que se haga acreedor el licitante ganador. La entrega de este informe es posterior a la
implementacion de la infraestructura propuesta para la administracion y prevencion de riesgos

Acta de Aceptacion de Servicios.

Una vez autorizado el Informe de Operaciéon mensual por parte del INSTITUTO se debera firmar
un acta de aceptacidn de los servicios del periodo vencido.

8 Memoria Técnica.

El licitante ganador debera generar una memoria técnica sobre los trabajos de implementacion
desarrollados. Esta se debera entregar 5 dias naturales posteriores a la instalacion,
configuracién, conexion y puesta en operacion de las consolas (servidores) de administracion y
operacion.

La memoria técnica entregada debera contener, de manera enunciativa mas no limitativa, los
siguientes procedimientos:

- Instalacién de consola central.

- Instalacién de consola en delegaciones.

- Instalacién y despliegue de agentes.

- Diagramas.

- Procedimiento de respaldos y restauraciones.

- Procedimiento de configuracién de inventarios.

- Procedimiento de configuracion de despliegue de instalacion de aplicaciones.
- Procedimiento de configuracion de despliegue de actualizaciones de aplicaciones.
- Procedimiento de configuracion de bloqueo de aplicaciones.

_ Procedimiento de configuracién de control remoto del equipo.

- Procedimiento de configuracién de alarmas.

- Procedimiento de configuracion de reportes.

- Procedimiento de configuracion de blogueo y cifrado de F:ﬁ f&’%f -

i
i
l‘eﬁ- b { j &

¥
g |

9 Verificaciones Fisicas y/o Documentales. £ [ SYAR VY

rel

ﬁ/‘?‘[! f‘l\ | R

Y W T s
ura para la administracion y

e _
Una vez implementada, por el licitante gané@b&,ifﬁ%’ rghstrﬁucﬁm mje

22 : 2 . y : et/ F W L0 FE, .0 LB ZAGE H ;
prevencién de riesgos en activos, el instituto realizara tna‘fevision Ir.sma'fgg\rdaa;p?éﬁygaré de que

ésta cumple con lo requerido en las presentes bases y que esta de conformidad con*la que
incluyé en su propuesta el licitante ganador. En caso de no coincidir, se considerara como una
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falta en el nivel de disponibilidad y se aplicaran las deducciones correspondientes, ademas de
que se solicitara se instale la infraestructura solicitada y que a su vez fue ofertada. La deduccion
dejara de ser aplicada hasta tener la infraestructura en su totalidad conforme a lo solicitado en
las presentes bases.

El Instituto contara el inicio de los servicios a partir de que la infraestructura fue instalada en su
totalidad.

10 Firmas de formalizacion del documento.

AUTORIZO ELABORO
Ing. Manuel A. Diaz Torre Ing. Saul Hernandez Beltran
Titular de la Coordinacion de Administracion Titular de la Division de Soporte Técnico y
de Infraestructura Seguridad Informatica
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UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y © NTRATACION DE SERVICIOS
CODRLINAGION TECHICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE EQUIFD Y MOBILIARIO ADMIRIST

TIVOD ¥ DE TRANSPORTE

ACTA CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA DE LA

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA LA ADMINIST

ACTIVOS TI PARA EL 2012".

LA-019CYRO40-N29-2012, PARA LA
ACION Y PREVENCION DE RIESGOS EN

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDQ LAS DIEZ HORAS DEL DIA DIECINUEVE DE

ABRIL DE DOS MIL DOCE, SE REUNIERON EN LA COOR|

BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS, SITO EN LA CALLE
COLONIA ROMA NORTE., MEXICO, DF., CP. 08700,
MENCIONAN AL FINAL DE LA PRESENTE ACTA,

CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE ACLARACIONES A

PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-019GYRD4D
LOS SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION Y PREVEN

DINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
OE DURANGO No. 291, ONCEAVQ PISQ,
105 SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
PARA LLEVAR A CABO EL ACTO
LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION
29-2012, PARA LA CONTRATACION DE
ON DE RIESGOS EN ACTIVOS TI PARA

20127

EN ESTA VIRTUD, LA PRESENTE JUNTA DE ACLARACION

$ SE LLEVA A CABO DE ACUERDO A LOS

SIGUIENTES:

A"!TEBE‘DEME#

PRIMEROC.- EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO |SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDDS MEXICANOS, 26

FRACCION 1. 26 BIS FRACCION 1, 28 FRACCION |, 29, 30,

.33, 33 BIS, 34, 35, 36, 38 BIS, 34 y 35 DE

LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERV] I0S DEL SECTOR PUBLICO, ASl COMO EL
39, 42, 46 Y 48 DE SU REGLAMENTO, LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS, Y DEMAS DISPOSICIONES

APLICABLES EN LA MATERIA, CONVOCO A LAS EMPRE

INTERESADAS EN PARTICIPAR EN LA

PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL, MEDIANT RESUMEN DE CONVOCATORIA NolA-

019G YRO40-N29-2012 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIA

DE LA FEDERACION Y EN EL SISTEMA

ELECTRONICO DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION

PUBLICA (COMPRANET 5.0} EL DiA DOCE DE ABRILDED

wmiL DOCE.

DESARROLLO DEL El

VENTO.

PRIMERO.- DE CONFORMIﬁAD CON LU DISPUESTO EN

QUE RIGE EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, SIENDC
PRESENTE ACTO, EL L,C.P SERGIO SANTANA PUENTES

MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION ¥ ACTIVOS DE

FL NUMERAL 4, DE LA CONVOCATORIA
) LA HORA INDICADA PARA EL INICIO DEL
TITULAR DE LA DIVISION DE EQUIPO Y
DE LA COORDINACION TECNICA DE
ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE

EVENTO, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNQ DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

PRESENTES

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EL |

RIGE LA PRESENTE LICITACION, LOS INTERESADO
ASPECTOS CONTENIDOS EN LA CONVQCATL
ELECTRONICO DE CONTRATACIONES GUB}FS
PUBLICA (COMPRANET 5.0) ESCRITQ EN:-

VERDAD, SU INTERES EN PARTICIPAR

REPRESENTACION DE UN TERCERO, MISMOS QUE SE RE

U
ENV
v

; *é‘ﬁw (%;JWDCMOR:A QUE
TorF IONES
L ENVIAE i

-
-
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INSTITUTO MEXICANO DEL SE

URD S0CIAL

GIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACGION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRAL

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y

TTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE EQUIFD Y MOBILIARIO ADMINISTRA

TIVD ¥ DE TRANSPORTE

s

TSOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPEGIALIZADAS 5.4 DECV.

INSTALACIONES §.A DE C.V.

1.
2 [GRUPO UNO ALTA TECHNOLOGIA EN PROYECTOS E
3. | REDES DINAMICAS ¥ CONSULTORIASA DECV,

TERCERO .- DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 4 INCIS

D by DE LA CONVOCATORIA, SE INFORMA,

ENLACE POR LOS MEDIOS RENMOTOS DE COMUNICACION [ELECTRONICA Al SISTEMA DE COMPRAS

QUE A LAS DIEZ HORAS DEL DIA DIECIOCHO DE ABRIL i 2012, SE PROCEDIO A ESTABLECER EL

GUBERNAMENTALES (COMPRANET 5.0), DONDE SE RECIBIERCN CON 24 HORAS OE ANTELACION

4L PRESENTE EVENTO, LAS PREGUNTAS DE LAS SI
PRESENTE ACTA COPIA DE LA IMPRESION DE LA PANT,

JIENTES EMPRESAS, SE AMEXAN A LA
LA COMO COMPROBANTE seemmmrmmmmmr———

1 | SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS S./

LDECV. "4 PREGUNTAS

:I 5 GRUPO UND ALTA TECNOLOGIA EN PROYECTOS H
| S.A4 DECYV.

INSTALACIONES 2 PREGUNTAS

5 | REDES DINAMIGAS ¥ CONSULTORIA S.A. DECV.

4 PREGUNTAS

CUARTO.- A LAS DIEZ HORAS DEL DIA DIECINUEVE DE ABRIL DE DOS MiL DOCE, SE ENVIAN POR

EL SISTEMA DE COMPRAS GUBERNAMENTALES C
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS RECIBIDAS A LA CONV(
DECRETA UN RECESQO PARA QUE LOS LICITANTES PAR
OTORGADAS Y DERIVADO DE ELLO, ENVIEN LAS PR
PREGUNTAS VERSARAN SOBRE LAS RESPUESTAS
REALIZADAS. LA FECHA Y HORA LIMITE PARA SU

GUBERNAMENTALES COMPRANET 5.0, ES EL DiA 18 DE

OMPRANET 5.0 LAS PRESICIONES Y
VCATORIA, POR LO QUE LA CONVOCANTE
TICIPANTES REVISEN LAS RESPUESTAS
EGUNTAS CORRESPONDIENTES, ESTAS
DE LAS PREGUNTAS INICIALMENTE
ENVIO POR EL SISTEMA DE COMPRAS
ABRIL DE 2012 A LAS DIECISEIS HORAS

CON TREINTA MINUTOS.

QUINTO.- SIENDO LAS DIECISEIS HORAS CON TREINTA

INUTOS, Y UNA VEZ QUE CONCLUYO EL

TIEMPO PREVISTO POR LA CONVOCANTE PARA RECIBIR PREGUNTAS EXPRESAMENTE EN
RELACION A LAS RESPUESTAS OTORGADAS, SE P CEDIO NUEVAMENTE A ESTABLECER

ENLACE POR LOS MEDIOS REMOTOS DE COMUNI
CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES (COMPRANET 5.
RECIBIDO PREGUNTAS. PARA LO CUAL SE ANEXA COPH

ACION ELECTRONICA AL SISTEMA DE
0), IDENTIFICANDOSE QUE NO SE HABIAN
L DE LA IMPRESION DE PANTALLA COMO

COMPROBANTE.

SEXTO.- SE NOTIFICA A LOS LICITANTES PARTICIPANTE;
APERTURA DE PROPOSICIONES SE LLEVARA A CABO EL

5, QUE EL EVENTO DE PRESENTACION Y
DA 27 DE .ﬁ.ﬁﬁif\[ﬁ DE DOS MIL DOCE A LAS
P LE 's" Al

10:00 HORAS.

3 }' 1
T . -

CIERRE DEL ACT

.y \YAY:

PRIMERO.- SE ANEXAN A LA PRESENTE ACTA LASITR
RESPUESTAS QUE LA CONVOCANTE OTORQD) &
CONCLUYENDOSE EL CIERRE DE LA MISMA, A’ LAS D8
INICIO. FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA LA DE
PROCEDENTES, LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE EVENTY

1

BIDA CONS ¥

D, EN TODAS Y CADA UNA DE SUS HOJAS -




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SQCIAL

DIRECCION DE ADMINIZTRACION ¥ EVALU
UNIDAD DE ADMINISTR

COORDINACION OE ADCUISICION DE BIENES Y CDN
COORDNACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENI
DIVISION DE EQUIPC Y MOBILIARIO ADMINIS

ACION DE DELEGACIONES
T

RATACIGN DE SERVICIOS
S DE INVERSION Y ACTIVOS
RATIVO Y DE TRANSPORTE

MISMA QUE SERA PUBLICADA EN EL SISTEMA DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES
COMPRANET 5.0.

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 37 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y POR EL ULTIMO
PARRAFQO DEL NUMERAL 11 DE LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PROCEDIMIENTO DE LICITACION,
SE FIJARA UNA COPIA DE LA PRESENTE ACTA, EN EL TABLERO DE COMUNICACION DE LA
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION ¥ ACTIVOS, SITUADO EN EL
ONCEAVO PISO DEL INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE PE DURANGO N° 291 COL. ROMA NORTE,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F .

POR EL IMSS:
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TRANSPORTE

TITULAR DE LA DIVISION DE SOPORTE
TECNICO Y SEGURIDAD IN Fgﬂmﬁ.nm L, 7 7, | Ly
DE LA  COORDINACION  DE BN 1 . A L

ADMINISTRACION DE ING. SAUL HERN DEZ BELTRAN

INFRAESTRUCTURA

REPRESENTANTE DEL ORGAND . ; 114468004193
INTERNQ DE CONTROL SE INVITO COM OF . 35638461/1450

REPRESENTANTE DE LA
COORDINACION DE LEGISLACION Y
CONSULTA

;REF'RE-SENTANTE DE LA CAMARA
NACIONAL DE LA INDUSTRIA| s INVITO COMN OF, 09538461/14B0/4190
|ELECTRONICA E INFORMATICA HO ASISTIO

ES A LA CONVOCATORM DE LICITACION PUBLICA
I DE L0S SERVICIOS PARA LA SDMINISTRACION Y
$0r00 Hrs.

ANEXOS

WISION DE CONTRATOS

LAS FIRMAS QUE ANTECECEN CORRESPOMDEN A LA JUNTA DE ACLARA
NACICHAL ELECTROMICA 4o LA-D19GYROA0-N20-2012, PARA LA CONTRAT
PREVENCION DE RIESGOS 84 ACTIVOS TI PARA EL 20MZ°, 19 DE ABRIL DE 20
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION Contrato
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES No.P250388
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA Y ACTA DE FALLO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 25 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
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Pqnto 6.2.
) ANEXO NUMERO 1 (U}\IO)
OFERTA TECNICA, ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

Lic. Victor Daniel Tena Sanchez, en mi caracter de representante legal de la empresa

Grupo Uno Alta Tecnologia en Proyectos e Instalaciones, S.A. de C.V. a
continuacién presento nuestra propuesta y oferta técnica para la LICITACION PUBLICA
NACIONAL NO. LA-019GYR040-N29-2012. Misma que cumple en todos y cada uno de los

requerimientos solicitados:

1. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Mi representada entiende que el objetivo del documento es realizar las acciones
necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades responsables
competentes para la contratacion de servicios de TIC.

2. OBJETIVO DEL PROYECTO

Mi representada entiende que el objetivo del proyecto es dar continuidad al
proyecto de administracién y prevencién de riesgos para los equipos de
computo propiedad del Instituto, en sus diferentes modalidades y perfiles
(computo de escritorio, servidores y cémputo portatil), que se encuentran en
operacién en las diferentes localidades a Nivel Nacional. Lo anterior con base
en un esquema de servicio para la instalacion, implementacion, soporte técnico
y operacién de la herramienta de administracién y prevencion de riesgos en

activos de TI propiedad del Instituto. g_g& e%x &

3. Alcance
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mi representada propone una solucién integral para la administracion y
prevencidn de riesgos en activo con base a la herramienta Landesk propiedad
del Instituto, para la base instalada de equipos de cdmputo distribuidos a nivel
nacional.

www.grepolalied.com.ma

La solucién propuesta comprende los servicios necesarios para la operacion y
administracién de la herramienta para la administracion de hardware vy
software de los equipos de cdmputo del instituto. Entre las principales tareas
de mi representada en caso de resultar ganadora de la presente licitacion
serdn las de obtener inventarios de hardware y software, monitoreo de
licencias, manejo de distribucidén de software, control y resolucién de
problemas remotos, bloqueo de aplicaciones no permitidas que establezca el
instituto, entre otras actividades que son definidas en el presente anexo.

Mi representada contempla la integracién de la infraestructura necesaria para
la implantacién, administracion y operacion de la solucion que incluya el
hardware de servidores, el hardware que se requiera para instalar y adaptar
los servidores objeto del servicio, personal para la operacion de la
infraestructura, el equipamiento que este personal requiera para administrar y
operar la infraestructura, equipos de respaldo de energia para el equipamiento
del personal, switches de red para la interconexién de sus equipos,
herramientas adicionales que mi representada decida utilizar para proporcionar
los servicios, y todo lo necesario para cumplir con los niveles de servicio
requeridos por el Instituto definidos en la presente convocatoria.

En caso de requerirse adaptaciones eléctricas o requerirse racks de instalacion
de servidores objeto del servicio, éstos seran por cuenta de mi representada y
no generaran ningun costo para el Instituto.

El licenciamiento del software de sistema operativo Windows Server, bases de
datos Microsoft SQL Server, antivirus ForeFront y de las consolas de
administracion Landesk sera responsabilidad del Instituto, por lo que mi
representada no lo ha considerado dentro del costo d@ !CIO Si bien, el
Instituto proveerd estas licencias, sera responsablll ;ﬁ presentada la

instalacion, operacion, mantenimiento y admm;strau as mlsmT TO&
~ 401N D @ RA
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Si mi representada considerara en la presente propuesta software adicional al
mencionado, entendemos que éste sera de nuestra total responsabilidad en
cuanto a temas de licenciamiento y no generara costos adicionales al Instituto.
En caso de que mi representada utilizar otra version de base de datos
diferente a la que ya tiene el Instituto, entendemos también que serd de
nuestra responsabilidad en cuanto al licenciamiento.

La operacion de la herramienta de administracion y prevencion de riesgos sera
asignada al personal de mi representada, de tal manera que se incluirdn los
recursos humanos, técnicos y materiales, en aplicaciones, personal o
herramientas para ejecutar las actividades que solicite el Instituto.

La vigencia de los servicios sera a partir del inicio de los mismos y hasta el 31
de diciembre del afio 2012,

. ANTECEDENTES

Mi representada entiende y conoce que el instituto cuenta con una base
instalada de equipo de cOmputo de escritorio que asciende a aproximadamente
mas de 130 mil equipos de diversas marcas y modelos, inversion que sabemos
se ha realizado en los Ultimos 6 aflos y que permite su operacion diaria.

Asimismo mi representada entiende que el Instituto cuenta con 126,260
licencias del Software de Administracion y prevencion de riesgos LANDESK.

Mi representada en caso de resultar ganadora de la presente convocatoria
asegurara que las licencias con las que cuenta el Instituto sean administradas
por la infraestructura implementada. Mi representada realizard los trabajos
necesarios para que las consolas visualicen, administren y operen los agentes
de administracién y prevencidon de riesgos (Landesk).

Perfil del Licitante

Para la participacion de mi representada en el presente evento licitatorio,
estamos de acuerdo y aceptamos que se reqmi ?mjprepresentada

acredite su experiencia en servicios similares adj | ta Propuesta
Técnica lo siguiente: V e L=

Lic. Yie
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Escrito del fabricante en el que se manifieste bajo protesta de
decir verdad, que el licitante es distribuidor autorizado del
producto Landesk y que éste cuenta con la experiencia para
operacion y brindar el soporte técnico a esta herramienta.

» Escrito Escrito del licitante donde se compruebe su experiencia
en la prestacion de servicios similares (Licenciamiento vy
Servicios) con alcance y cobertura nacional, a través de la
presentacion de una copia simple de al menos un contrato de
servicios, de por lo menos 20,000 licencias (agentes) y que haya
estado vigente durante los ultimos 12 meses previos a la
publicacién de las presentes bases.

El licitante deberd presentar una carta en original con referencias
del cliente, gque indique que el servicio prestado por el licitante
cumplid o cumple con la calidad y los estandares solicitados en
los respectivos contratos. Dicha carta deberd estar firmada por el
titular del area de informatica, o bien, por los representantes
Legales de los clientes. Indicando Nombre, Cargo, Direccidn,
Teléfono y Correo Electroénico.

El licitante debera presentar un escrito firmado por el represente
legal del fabricante de la Herramienta de Software que conforma
la solucién, donde manifieste que el personal propuesto por el
licitante cuenta con la capacidad técnica y las certificaciones
necesarias para el soporte técnico y para el uso de las
herramientas centralizadas.

» Deberd presentar su Curriculum Vitae en papel membretado,
desglosando de forma breve su experiencia.

T
>

Y

Y

Toda la documentacién solicitada se ha integrado a esta propuesta técnica,
por lo que su cumplimiento puede corroborarse en las paginas
subsecuentes, integrantes de la propuesta que presenta mi representada.

Mi representada sabe y estd de acuerdo en que el Instituto en cualquier
aguella, informacion
R requisito de

presentada por mi representada y en todo caso, la ff
informacion solicitado sera motivo ddes;allf]cat:lo
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6. Requerimientos
6.1. Plan de Implementacion

Mi representada en caso de resultar ganador de la presente convocatoria,
entregard al Instituto un Plan de Implementacion en un plazo de 5 dias
naturales después del inicio de los servicios, el personal responsable del
INSTITUTO entendemos que aprobara y validara dicho plan de
implementacion, para lo cual sabemos que contara con 3 dias naturales para
comunicar el visto bueno del Plan. No obstante sabemos también que éste
podréd ser modificado de acuerdo a las necesidades del INSTITUTO, previo
acuerdo con mi representada. El plan anteriormente comentado contempla o
siguiente:
o Ingenieria y topologia de la solucion
e Consideraciones de hardware necesarias para la Instalacion de la
aplicacion.
e Requerimientos de conectividad y comunicacién necesarios para
la instalacién de la aplicacion en SITE de manera centralizada.
o Configuracién y puesta a punto de la herramienta en servidores.
o Despliegue de agente de administracion a los equipos de
computo del Instituto.

A continuaciéon se presenta la Tabla A, misma que entiende y acepta mi
representada.

Tabla A. El Plan de implementacién considera los siguientes plazos, posteriores al
inicio de los servicios:

~ EtapaInicialde | Plazo Maximo
- Implementacidn i o
Entrega de Plan de 5 dias naturales
Iimplementacion posteriores al inicio
de los servicios
Autorizacion del Plan | 3 dias naturales
de Implementacion posterioresala
et §5 FFR € 118
"L‘,mljt . {‘:-":
Lic. Yictor-Banic .
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www.grupelaftec.com.ms

Instalacion, 22 dias naturales 30 dias
configuracion, posteriores a la naturales
conexion y puesta en | autorizacion del Plan

operacién de las de Implementacion

consolas (servidores)
de administracion y
operacion.

6.2. Consideraciones para la Implementacion

La propuesta de mi representada incluye una consola Unica de administracion en
Nivel Central del Instituto, el equipamiento propuesto se instalara y distribuira en
las Delegaciones de Nuevo Ledn (ciudad de Monterrey), Jalisco (Ciudad de
Guadalajara) y Distrito Federal, sin embargo, mi representada entiende que es
posible agregar el hardware necesario en las diferentes localidades (nodos) del
instituto a Nivel Nacional para cumplir con los requerimientos minimos necesarios
descritos en la presente convocatoria de Licitacion.

Mi representada entiende que las tareas y trabajos requeridos durante la vigencia
de los servicios para la operacion y administracién de la solucién dependeran de
los requerimientos y demandas de informacién del personal responsable del area
de informatica del Instituto a Nivel Central, por tal motivo mi representada ha
considerado que a pesar de requerirse una consola Unica de administracion, se
contempla desde los trabajos de la etapa de implementacion, el hardware y/o
software que es necesario para cumplir con dichos requerimientos.

Asimismo, mi representada entiende que el Instituto requiere que para el servicio
de administracion y prevencién de riesgos 2012 que se implementen al menos 14
servidores para el soporte de la aplicacion, tanto para el software de
administracion, como para las bases de datos utilizadas en la solucion.

De esta manera y en forma enunciativa mas no limitativa, cada uno de 7
servidores tendran las siguientes caracteristicas:

o 4 procesadores Xedén Quad Core a 64 bits,

o 8 GB de memoria RAM,

Lie. Wi€ """' i ‘g Saeh AAL
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o Discos duros necesarios tipo SCSI para crear arreglos RAID 1 para el
sistema operativo y RAID 5 para el software de las consolas de
administracion.

Respecto a los otros 7 servidores, las caracteristicas de cada uno de ellos
seran:
o 4 procesadores Xeén Quad Core a 64 bits,
o 12 GB de memoria RAM,
o Las interfaces de red que se requieran para la implementacion de cada
servidor con velocidades 100/1000 Mbps,
o Discos duros necesarios del tipo SCSI para crear arreglos RAID 1 para el
sistema operativo y RAID 5 para las bases de datos.

Mi representada contempla que el nimero de servidores y las caracteristicas son
minimas y que se ha considerado por ello dentro de esta propuesta que se van
administrar hasta 126,260 nodos distribuidos a nivel nacional y se agregara el
hardware necesario para cumplir con los niveles de servicio solicitados.

Los Ingenieros propuestos administrardn y operaran los nodos para las
Delegaciones.

Sabemos que el Instituto Unicamente proporcionard, los espacios necesarios para
la instalacion de la infraestructura aprovisionada por mi representada y la
comunicacion mediante la red privada institucional.

Como una medida de identificar la topologia y necesidades para |Ila
implementacion y puesta en operacion de la solucién, la propuesta técnica de mi
representada integra la ingenieria y topologia sugerida, misma que identifica
cada uno de los componentes necesarios de dicha topologia.

6.3. Operacion, Administracion y Soporte Técnico de la
Herramienta

Mi representada en caso de resultar ganador del presente evento de licitacion,
serd responsable de la operacion del Software de administraciéon y prevencion de
riesgos, entendiéndose por operacion, las tareas que | Permman al Instituto
coadyuvar para mantener una platafarma estable, ;g % @( escalable que
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habilite el buen desempefo del equipo de codmputo, mediante tareas periddicas
que se brindaran durante toda la vigencia de los servicios, tareas planeadas
basadas en requerimientos emergentes a solicitud de los responsables de la
Divisidn de Soporte Teécnico y Seguridad Informatica a Nivel Central, asi como
también las tareas de misidén critica, resultantes de necesidades prioritarias
imprevistas.

A continuacion se presenta la Tabla B, misma que entiende y acepta mi
representada.

Tabla B. Clasificacion de los Servicios por tipo de Tareas

Tareas

1.Actualizaciones b AR L
e CORCEPLO o) [ e Descnpcron

o i Mision
Periédicas Planeadas | critica

Alerta de nuevos|Envio de aiertas via correo cuando se encuentren en
parches de | los equipos administrados, actualizaciones liberadas Beip

severidad alta, | por fabricantes de software que estén catalogadas svents
critica y service|como de severidad alta, critica y service pack
pack (fabricantes)

Se establece un esquema de desarrollo para el
despliegue automatizado de actualizaciones. Estas
seran revisadas y autorizadas por ¢l instituto, una
vez pasado este proceso se genera |a tarea de

Despliegue sadc ‘ )
automatizado  de | Femediacion en todo el universo de equipos A
parches (no | @dministrados y la respectiva notificacion de éxito o Sl
Windows). fracaso de dicha tarea,

2. Inventario N i) Tareas = ;
Concepto ‘| Descripcion R . Misidn
R e e T et e | Perigdicas | Planeadas | critica
Elaboracién y|Se mantienen los inventarios actualizados de
!'nantem!'mento de | hardware y de software bensral
inventarios
actualizados
Reportes de | Generacién de los reportes de los inventarios que
cambios en | han sufrido cambios en componentes seleccionados
inventario (RAM total, CPU, nombre de equipo, dominio,| Mensual
numero de serie de monitor, entre otros.
YR
" Ve
Ac. H 7 i Bl §S
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3. Monitoreo de uso de software y bloqueo de aplicaciones . . Tareas

Concepto ‘| Descripcion. £ S R Mision
b e : ; | ‘Periddicas | Planeadas | critica |

Monitoreo de | Mantiene un inventario de las aplicaciones instaladas

aplicaciones y utilizadas por los equipes administrados Mensual

utilizadas

Elaboracion de| Genera reportes de las aplicaciones instaladas vy

reportes de | utilizadas por los equipos administrados.

aplicaciones Mensual

utilizadas

Bloqueo de | Genera politicas para blogueo de aplicaciones.

aplicaciones no

autorizadas A solicitud

Reporte de intento| Generar reportes de los intentos de uso de las

de uso de | aplicaciones ya bloqueadas, asi como los equipos

aplicaciones no | que han intentado ejecutar dichas aplicaciones. Mensual

autorizadas

s R S T e Periodicas | Planeadas

Bloqueo de | A solicitud del Instituto se blogueara el acceso total o

unidades de|parcial (solo lectura) a medios de dispositivo

aimacgnamiento removibles como unidades usb, floppy y cd/dvd. A sotlcitiud

;E?g:l?:f;dig)ss’ La politica sera persistente incluso si el equipo

! administrado es retirado de la red.

Cifrado de | A solicitud del Instituto se implementard una politica

unidades de | de cifrado para el uso de unidades de almacenamiento

almacenamiento |removibles USB en los equipos designados por el »

removibles USB | Instituto. A solicitud
La politica sera persistente incluso si el equipo
administrado es retirado de la red

Blogueo de | A solicitud del Instituto se implementarédn una politica

puertos de | de bloqueo de uso de dispositivos USB (scanner, pda’s,

entrada/salida v | blackberry, impresoras, teclado y mouse, lectores de

dispositivos huella digital) y puertos de e/s (serial, paralelo, A solicitud

conectados (USB, | firewire, bluetooth, entre otros)

firewire, La politica sera persistente incluso si el equipo

bluetooth, serial, | administrado es retirado de la {'.ed\ N

- e - ﬁ
Lic, Yietord37 T'ena sancher

Grapo Uno Alta Tecnologia en Proyectos ¢ Instalaciones, S

Rc wresenfante L(‘,“"il!
I &

LANDesk




~INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Gmpc UNO

SA. e CY.

DIRECCION DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES UNIDAD OF
ADMINISTRACION COORDINACION DE ADGLISICION OF BIENES ¥

COMTHATACION DE SERVICIOS COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DF

BRE

5 DE INVERSION ¥ ACTIVDS

DIVISION DE EQUIPO Y MOBIIARIO AGMINISTRATIVO ¥ DE TRANSPORTE

www.grupolalteccoam.ms

RFC: GUA-960813-M95

LICITACION PUBLICA NACIONAL “ELECTRONICA”
No. LA-D19GYRO4D-N29-2012
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION

__YPREVENCION DE RIESGOS EN ACTIVOS T12012
Viéxico D.F. 27 de Abrll del 2012

paralelo, entre
otros)
Reportes de | Generara un reporte de los equipos que cuentan con
equipos con | politicas de bloqueo de puertos entrada/salida y/o
politicas de | bloqueo de uso de dispositivos.
blogueo de
puertos de Mensual
entrada/salida
y/o bloqueo de
uso de
dispositivos
5. Distribucién de software utilerias v/0 aplicatwos Tareas
Concepto Descripcién Wt Mision
| Periddicas | Planeadas | critica
Distribucion de A solicitud del Instituto se distribuirdn aplicaciones, Distribucion
software, utilerias y/o aplicativos a los equipos del Instituto. de
utilerias y/o Genera los paquetes de instalacion de manera que software,
aplicativos ésta sea automatica y transparente para el usuario. El utilerias
despliegue sélo se ejecutard previa validacion del y/o
Instituto, se explotaré al maximo la tecnclogia de la aplicativos
herramienta de administracién y prevencion de riesgos
para optimizar el uso de ancho de banda de la red.
Reportes de|Generard un reporte de las diferentes tareas de
distribucion  de|distribucion de software, utilerias y/o aplicativos
software, donde se incluyan los equipos destinados a instalar A solicitud
utilerias y/o| éstas y el resultade de dichas tareas en cada uno de
aplicativos los equipos.
6. Reportes Tareas
Concepto | Descripcion Ve o | Misién
; . et ; Periodicas | Planeadas | critica
Generacion de A solicitud del instituto se generaran reportes para A solicitud
reportes funciones criticas como auditorias de seguridad,
especificos estado de actualizaciones, entre otros, contando con
una ventana méaxima de 1 dia natural para generar el
reporte solicitado.
Generacion de A solicitud del instituto se generaran reportes de A solicitud
reportes de inventarios para todos los dispositivos administrados
inventarios bajo |en una ventana maxima de 2 dias naturales.
demanda
Generacion de A solicitud del Instituto, se generaran los siguientes A solicitud
reportes varios reportes:

ME%OS
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i Reportes de inventario de hardware y software: lista A solicitud
de aplicaciones presentes en agregar o quitar
programas, informacién del bios, informacion de
sistema operativo y service pack, equipos ejecutando
un servicio especifico, usuarios de dominio, lista de
hotfixes instalados en los equipos, lista de direcciones
IP, lista de fabricantes de los equipos, informacion de
memoria instalada en los equipos, lista de nimeros de
serie de los equipos, entre otros
" Reportes de auditoria de control remoto: lista historica A solicitud
de acciones realizadas en todos los equipos, detalle de
acciones realizadas por equipo y por operador; entre
otros

- Reportes de dispositivos no administrados: lista de A sclicitud
todos los activos descubiertos en la red por tipo de
dispositivo (computadora, infraestructura, impresoras,
entre otros); lista de dispositivos descubiertos
mediante trafico arp (con firewall activado), entre
otros

" Reportes del estado del servicio de proteccion del A solicitud
agente de administracion en los equipos
administrados.

. Reportes de tareas de implementacion de software y A solicitud
sistema operativo: estado de las tareas por tipo de
método de implementacion (canalizacion, politica,
colocacion en caché remota); estado de las tareas de
implementacion de sistema operativo, entre otros.

f Reportes sobre la administracion de seguridad en los A solicitud
equipos: lista de vulnerabilidades detectadas,
reparadas y no reparadas; por equipo o grupo de
equipos, por fecha, por ubicacion en infraestructura de
directorio activo o ldap; lista de aplicaciones
bloqueadas por ubicacién en infraestructura de
directorio activo o Idap; entre otros.

ZiRespaldecesi iRy 2
Concepto | Descripcién

| Mision
critica |
EAED A SN ST
L" _
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Ana T

www.gripe Talleccem. me

Generacion de | A solicitud del instituto se generardn respaldos de la

respaldos configuracion de la solucién ofertada y de los datos| ., . .

programados contenidos. El medio de entrega se definird con el mi
representada y dependerd del tamafio de los respaldos

Generacion de | A solicitud del Instituto se generaran respaldos de la

respaldos configuracion de la solucién ofertada y de los datos A

especificos contenidos. El medic de entrega se definird con el licitud
licitante ganador y dependerd del tamafio de los Ll
respaidos

La informacién presentada en esta tabla sabe mi representada que es de caracter
referencial y que podra adecuarse a necesidad del INSTITUTO, asimismo que son
requerimientos minimos, puestos de manera enunciativa mas no limitativa.

Los reportes generados seran entregados al administrador en Nivel Central del
INSTITUTO, en cualquiera de los siguientes formatos de archivo, segun previo
acuerdo entre el Instituto y mi representada:
o Adobe Acrobat (PDF)
Microsoft Word (Doc)
Microsoft Excel (XLS)
pPagina Web (HTM)
Formato enriquecido (RTF)
Archivo separado por comas (CSV)

Desde el inicio de los servicios, mi representada sera responsable de mantener
fisica y l6gicamente la herramienta de software y la infraestructura proporcionada
para dar el servicio en condiciones optimas de operaciéon para cumplir con los
niveles de servicio y la disponibilidad de la solucion, en el entendido que es mi
representada la responsable del soporte técnico de la misma. Cualquier actividad
de mantenimiento sabe mi representada que tendrda que ser notificada vy
autorizada por el Instituto.

6.4. Horario de Operacion

El horario de servicio o de atencién que oferta mi representada es:

HORARIO DE SERVICIO e
10 HORAS (DE 09:00 A 19:00 HORAS, v_L_EqI?UNES A

S RIL VD
VIERNES) { b /G0
En caso de presentarse un incidente o la atencior de W; quiéeimiento con el uso
de la herramienta de administracion Jy BReveneis) epiegos, y que éstos ultimos
wion ) imb ol TEU L
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no pudieran solventarse durante el horario de cobertura normal del servicio, el
personal de mi representada continuara con la atencién del requerimiento y/o la
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resolucion del incidente, sin cargo adicional para el INSTITUTO.

Asimismo el personal técnico de mi representada se obliga a permanecer en las
instalaciones del INSTITUTO el tiempo que sea necesario despuées de la resolucion
del incidente a fin de verificar la correcta operacién de la solucion.

6.5. Personal

Para el punto de Personal, mi representada ha considerado tanto en la presente

propuesta técnica, como en
solicitado por el Instituto:

la econdmica

incorporar al siguiente personal

Un Lider de Proyecto, para coordinar la implementacién, administracion vy
operacién de la herramienta de administraciéon y prevencion de riesgos. Por

lo que mi

representada presentard

la siguiente documentacién para

corroborar la capacidad conocimiento y experiencia del personal propuesto:

e (Cédula profesional o Titulo

o Curriculum VITAE que demuestra

similares.

Profesional
la experiencia en proyectos

*Segun la junta de aclaraciones se ingresa este en una tabla de Excel.

Dentro de las funciones principales que desempefiara son:

o Disefiar, presentar y acordar en coordinacion con el Instituto el

Plan de

Implementacion

conforme a I[os requerimientos

establecidos en las presentes bases.

¢ Coordinar y gestionar
Implementacion.

e Administrar el
implementacion.

o Dirigir

operaCIon

cumphmlento de los niveles de servrck %

Lic. ¥i
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» Coordinar, presentar y acordar la documentacion necesaria para la
demostracion del servicio; la facturacion, los entregables, los
niveles de servicio y los reportes que el Instituto requiera.

o Responsable de la interface de comunicacion entre el Instituto y mi
representada en caso de resultar ganador del presente evento de
licitacion.

ARz

Por otra parte, mi representada considera asignar el personal necesario
para cumplir con los niveles de servicio requeridos en el anexo de la
convocatoria del presente evento de licitacion, tales como son:

o Personal técnico calificado para la atencion de Soporte Técnico,
independientemente de que mi representada contara con la
cantidad necesaria de personal para cumplir con los niveles de
servicio establecidos en la convocatoria del presente evento de
licitacion, sabe mi representada que el Instituto requiere de 6
técnicos dedicados al servicio en el horario de atencion
previamente establecido y que cumplirdn con los niveles de
servicio establecidos en la convocatoria de la presente licitacion.

o Mi representada sabe que de manera enunciativa mas no limitativa
que el personal técnico calificado contaréa con la siguiente
documentacion, misma que se presenta en copia para simple
validacion:

o Presentaran su Cédula profesional o Titulo Profesional.

o Presentaran su Curriculum Vitae.

o Certificado o constancia de participacion del curso Deploying
IT Systems with LANDesk Management Suite o del curso
Managing IT Systems with LANDesk Management Suite 0
bien carta del Fabricante (LANDESK) avalando al personal
Técnico con los conocimientos necesarios para realizar las
tareas de Soporte Técnico.

Mi representada contempla asignar el personal necesario para cumplir

con los niveles de servicio requeridos en el anexo de la convocatoria
del presente evento de licitacion, tales cOmQ §01j g4 &

« Personal técnico calificado para 1a E;ﬁe’r éélg’de la Solucién de
administracion y preyencion de ries AN A
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Al Tecniologs o Proy

o Personal necesario para la Instalaciéon, Implementacion y &

Despliegue de Agentes LanDesk.

Entiende mi representada que tendrd la libertad de definir la ciudad
en donde radicard el Ingeniero de servicio que brindara las tareas de
servicio y soporte técnico.

Este personal tendrd una comunicacion constante con la Division de
Soporte Técnico y Seguridad Informatica.

Los Ingenieros de mi representada se presentaran a la Division de Soporte
Técnico y Seguridad Informdtica en un plazo de 1 dia habil después del
inicio de los servicios. Mi representada sabe y esta de acuerdo que en caso
contrario, se apliguen las penas convencionales y/o deducciones
correspondientes.

6.6. Sistema de Atencion de Solicitudes de Servicios

Mi representada sabe que con el fin de garantizar la oportuna atencién del
servicio requerido en la convocatoria del presente evento de licitacion, el
INSTITUTO podré realizar registro y control de las solicitudes de servicio a través
de una direccién de correo electronico, que mi representada establecera para tal
efecto.

Mi representada entiende que sblo personal de la Division de Soporte Técnico vy
Seguridad Informatica del Instituto podra solicitar requerimientos a través de la
cuenta de correo-electrénico proporcionada. Las peticiones de las coordinaciones
delegacionales de informdtica seran canalizadas por personal de la division
mencionada.

Mi representada quedard obligada a proporcionar al Instituto un namero
telefénico local en la ciudad de México, y un correo electronico para dar de alta y
confirmar los reportes de requerimientos, asi como consultar el estatus de los
mismos. El numero telefénico y la direccidon de correo seran proporcionados por
mi representada 1 dia hébil posterior al inicio de los seryicios.

ervicios el plan de
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escalamiento que podrd utilizar el Instituto en caso de desviaciones en el servicio.

6.7. Transferencia de Conocimiento

Mi representada en caso de resultar ganador del presente evento de licitacién,
proporcionara mediante personal capacitado y con conocimiento de la
herramienta de administracién y prevencion de riesgos, una transferencia de
conocimiento para 7 personas del INSTITUTO, sobre los siguientes temas:

o Getting Started with LANDesk Solutions
o Managing IT Systems with LANDesk Management Suite
» Endpoint Security Using LANDesk Security Suite

Asimismo, mi representada considera dentro de la presente propuesta una
transferencia de conocimiento para el personal técnico de las coordinaciones
delegacionales del Instituto, en el cual se difundird especificamente los beneficios
que se pueden tener con la herramienta de administracién y prevencion de
riesgos.

Las transferencias de conocimiento serdn impartidas en las instalaciones del
INSTITUTO a nivel central. El personal, las fechas y horarios entiende mi
representada que le seran otorgados por el INSTITUTO.

7. Aceptacién de los Servicios

Mi representada entiende y propone seguir la Aceptacién de Servicios
manifestada a continuacion:

71, Etapa de Implementacion

Por cada una de las etapas definidas en el Plan de Implementacién, mi
representada en caso de resultar ganador del presente evento de licitacion
entregara al INSTITUTO un Informe de Término que sera acompafado de la
documentaciéon necesaria para comprobar Ia conclusion de las tareas
realizadas, en su caso determinar las deduccio&

R? lizaciones a las
que nos hagamos acreedores. FE{‘ ﬁ@
) ¢ A1, A
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7.2. Durante la Operacion

Mi representada en caso de resultar ganador del presente evento de
licitacién entregard al INSTITUTO de manera mensual un Informe de
Operacion, que incluye las diferentes tareas generadas en el periodo, va
sean periddicas, planeadas y/o de mision critica, mismas que seran
acompafiadas de la documentaciéon necesaria para comprobar el cierre de
éstas, en su caso determinar las deducciones o penalizaciones a las que nos
hagamos acreedores.

Mi representada entregara este informe de manera posterior a la
implementacion de la infraestructura propuesta para la administracion y
prevencion de riesgos.

Acta de Aceptacion de Servicios

Mi representada entiende que una vez autorizado el Informe de Operacion
mensual por parte del INSTITUTO se firmara una Acta de Aceptacién de los
Servicios del periodo vencido.

8. Memoria Técnica

Mi representada en caso de resultar ganador del presente evento de licitacidn
generard una memoria técnica sobre los trabajos de implementacion
desarrollados. Esta se entregard a los 5 dias naturales posteriores a la instalacion,
configuracién, conexion y puesta en operacion de las consolas (servidores) de

administracién y operacion.

La memoria técnica entregada al inicio contendra, de manera enunciativa mas no
limitativa, los siguientes procedimientos:

- Instalacién de consola central.

- Instalacién de consola en Delegaciones.

- Instalacién y despliegue de agentes

- Diagramas

- Procedimiento de respaldos y restauraciones.

- Procedimiento de configuracién de inventarios. |

- Procedimiento de configuracion de despli
aplicaciones. - AHEO AR

' k|
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- Procedimiento de configuracién de despliegue de actualizaciones de

aplicaciones.
- Procedimiento de configuracion de bloqueo de aplicaciones.
- Procedimiento de configuracién de control remoto del equipo.
- Procedimiento de configuracion de alarmas.
- Procedimiento de configuracion de reportes.
- Procedimiento de configuracion de bloqueo y cifrado de puertos.

e grapalalteccom.me

9 Verificaciones Fisicas y/o Documentales.

Una vez implementada, la infraestructura para la administracién y prevencién de
riesgos en activos por mi representada, el instituto realizara una revision fisica
para asegurarse de que ésta cumple con lo requerido en las presentes bases y
que estd de conformidad con la que incluyo en la propuesta de mi representada.
Mi representada esta de acuerdo en que en caso de no coincidir, se considerara
como una falta en el nivel de disponibilidad y se aplicaran las deducciones
correspondientes, ademds de que se solicitard se instale la infraestructura
solicitada y que a su vez fue ofertada. La deduccion dejara de ser aplicada hasta
que mi representada entregue la infraestructura en su totalidad conforme a lo
solicitado el anexo técnico de la presente convocatoria.

Mi representada sabe y esta de acuerdo, el Instituto contara el inicio de los
servicios a partir de que la infraestructura fue instalada en su totalidad.

g v
Lic. VieloeBanicl Tena Sanchez

Grupe Uno Alta Teenologia en Proyectos ¢ Instalaciones, S.A. de C.V. )
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‘ B J0LL- 035

¥ B - - -';/ L
lenovo iy LANDesk THIEPLTE Font > 3COM  Microsoft




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
GPHM IIHO DIRECCIGN DE ADMINISTRACION ¥ EVALUACION DF DELEGACIONES UNIDAD DE

A Tecnologhs e Propectos elnsaiscionrs SA.0e TV, ADMINISTRACION COORDINACION DE ADQUISICION DF BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS COORDINACION TECNICA DE ADQUASICION DF
BILNES OF INVERSION ¥ ACTIVOS
BAVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISYRATIVO ¥ DE TRANSPORTE
LICITACION PUBLICA NACIONAL "ELECTRONICA”
No. LA-019GYR0OA0-N29-2012 |
PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION
Y PREVENCION DE RIESGOS EN ACTIVOS 112012 |

Viéxico D.F, 27 de Abr:ldei 20_12

weww.grupelalied.com.ma

RFC: GUA-960813-M395

Punto 6.3.
ANEXO NUMERO 7 (SIETE)
PROPOSICION ECONOMICA

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
PRESENTE

La empresa Grupo Uno Alta Tecnologia en Proyectos e Instalaciones, S.A. de C.V.
por medio de su representante Lic. Victor Daniel Tena Sanchez, presenta la siguiente

propuesta econémica:

LICITACION: LA-019GYR040-N29-2012 |FECHA: >7 abril 2012

NOMBRE O RAZON
SOCIAL DEL LICITANTE |[Grupo Uno Alta Tecnologia en Proyectos e Instalaciones, S.A. de C.V.

Parque Maria Luisa No.34-3 Colonia: Industrial Gustavo A. Madero

DOMICILIO Codigo postal: 07800, México, Distrito Federal
R.F.C. GUA-960813-M95

TELEFONO Y FAX [Teléfonos: 4336-0805 Fax: 4336-0805
CORREO ELECTRONICO |daniel.tena@grupolaltec.com.mx

NUMERO DE

PROVEEDOR ANTE EL
IMSS (EN CASO DE
CONTAR CON EL) 101780

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

LICITACION PUBLICA NACIONAL NO. LA-019GYR040-N29-2012

PARTIDA UNICA

“SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION Y PREVENCION DE RIESGOS EN ACTIVOS TI
2012"

LYY
o Sanchez ;
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Concepto ' I\rri_'portg-.-ée__ig M.N.

“SERVICIOS PARA LA |
ADMINISTRACION Y PREVENCION DE

RIESGOS EN ACTIVOS TI 20127 |® %0090

Importe del Segmento de los Dias| . , :
del 9 al 31 de Mavo del 2012 $ 2, 420,000.0

Cantzdad de Meses 7 meses

‘Sub .Total $ 25,520,000.00
IVA (16%) $ 4,083,200.00

Total con IVA $ 29,603,200.00

i (Veintinueve millones seiscientos tres mil
Total en letra incluyendo IVA | doscientos pesos mexicanos 00/100)

Los precios que se presentan son fijos durante la vigencia del contrato, se encuentran en
pesos mexicanos y tienen el LV.A. desglosado.

et M e N
Lic. Vietor Daniel Tena Sanchez
Grupo Une Alta Teenologia en Proyectos ¢ Instalaciones, S.A. de €.V,

Representante Legal .
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IHETITUTO MEXICAND DEL SEGURD SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALURCION DE D
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECHICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE EQUIPD ¥ MOBILIARID ADMINISTRATIVO ¥ DE TRANSPORTE

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE COMUNICACION DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA No. LA-019GYRD40-N29-2012, PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS PARA LA ADMINISTRACION Y PREVENCION DE RIESGOS EN ACTIVOS T1 PARA EL
2012".

EN LA CIUDAD DE MEXICC, DISTRITO FEDERAL. SIENDO LAS TRECE HORAS OEL DlA OCHO DE
MAYO DEL DOS MIL DOCE, SE REUNIERON EN LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS, SITO EN LA CALLE DE DURANGQ No. 291, ONCEAVO PISC,
COLONIA ROMA NORTE, MEXICO, DF., CP 06700, LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
MENCIONAN AL FINAL DE LA PRESENTE ACTA, PARA LLEVAR A CABO EL CORRESPONDIENTE
ACTO DE COMUNICACION DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No.
LA-O19GYRO40-N29-2012, PARA LA CONTRATACION DE LOS "“SERVICIOS PARA LA

ADMINISTRACION Y FREVENCION DE RIESGOS EN ACTIVOS TI PARA EL 2012".

EN ESTA VIRTUD, EL PRESENTE ACTO DE COMUNICACION DE FALLO SE LLEVA A CABQ DE
ACUERDO A LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- EL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL, CON FUNDAMENTC EN LOS
ARTICULOS 134, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 26
FRACCION |, 26 BIS FRACCION Il, 28 FRACCION |, 28, 30, 32, 33, 33 BIS, 34, 35, 36 3G BIS 34y 35 DE
i A LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, AS| COMO EL
96 42 45 Y 48 DE SU REGLAMENTO, LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE
ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS, Y DEMAS DISPOSICIONES
APLICABLES EN LA MATERIA, CONVOCO A LAS EMPRESAS INTERESADAS EN PARTICIPAR EN LA
PRESENTE LICITACION PUBLICA NACIONAL, MEDIANTE RESUMEN DE CONVOCATORIA NolLA-
019G YRO40-N29-2012 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Y EN EL SISTEMA
ELECTRONICO DE CONTRATACIONES GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA [COMPRAMNET 5.0) EL Dia DOCE DE ABRIL DE DOS ML DOCE.

DESARROLLO DEL EVENTO.~

PRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL NUMERAL 11, DE LA CONVOCATORIA
QUE RIGE EL PRESENTE PROCESO LICITATORIO, SIENDO LA HORA INDICADA PARA EL INICIO DEL
PRESENTE ACTO, EL L.C.P. SERGIC SANTANA PUENTES, TITULAR DE LA DIVISION DE EQUIPO Y
MOBILIARIO ADMINISTRATIVO Y DE TRANSPORTE DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE
EVENTO. PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNQ DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES === o

SEGUNDQ.- CON FUNDAMENTD EN LO DISPUESTO EN EL ARTICLL
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LOS ARTICHLE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOS ilo.0}
PRESENTE ACTA EL RESULTADO DE LA EVALUACION TECNITA: €M

4 QE LA CONSTITUCION
Y 37 DE LALEY DE

LSE INTEGRA A LA
R LA 1‘3!%*‘110&::0!5

SOPORTE TECNICO Y SEGURIDAD INFORMATICA DE LA C 4I5S TR 'DE
INFRAESTRUCTURA DEPENDIENTE DE LA IDIRESEO | ivlDESA _w
TECNOLOGICO DE ESTE INSTITUTO, ENVIADA MED|A FEgiia 3

DE MAYQ DE 2012




o IHETITUTO
DIRECCION U8 ADMINISTRACICH
UMIDAD DE ADMINISTRACION
COURDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECHICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE EQUIPO Y MOBILIARIO ADMINISTRATIVO ¥ DE TRANSPORYE

FALLO

PRIMERQ.- CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANCS, EN LOS ARTICULOS 36, 36 BIS, 37 Y 37 BIS DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASl COMO EL 51
DE SU REGLAMENTO, Y UNA VEZ ANALIZADAS LAS PROPUESTAS ECONOMICAS DE LAS
EMPRESAS Y VERIFICANDO QUE LOS IMPORTES OFERTADDS SE ENCUENTRAN DENTRO DE LA
PARTIDA PRESUPUESTAL AUTORIZADA PARA LA PRESENTE LICITACION, Y CON LA FINALIDAD DE
ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPOMIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD,
FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL ESTADO SE
DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA:

GRUPO UNG
ALTA -
TECHOLOGIA EN

PROYECTOS E $3.300,000.00 | S$S2420,000.00
INSTALACIONES,
BADECNV

LA

ADMIMES TRACION
Y PREVERCION
DE RIESGOS EM
ACTWVOS T PARA
20

$25,520,000.00

SEGUNDO.~ SE INFORMA A LAS EMPRESAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A
DE C.V. Y REDES DINAMICAS ¥ CONSULTORIA, S.A DE C.V. QUE SUS PROPUESTAS ECONOMICAS
ENVIADAS PARA EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION NO RESULTARON GANADORAS

POR NO SER LAS MAS BAJAS.
CIERRE DEL ACTA

PRIMERO .- SE DIO LECTURA A SU CONTENIDO, CONCLUYENDOSE EL CIERRE DE LA MISMA A LAS
CATORCE HORAS DEL DIA DE LA FECHA DE INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA LA
DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, EN TODAS Y CADA UNa DE SUS
HOJAS, MISMA QUE SERA PUBLICADA EN EL SISTEMA DE COMPRAS GUBERNAMENTALES
COMPRANET 5.0 : -

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 37 8IS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y POR EL NUMERAL 11
DE LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACION, SE FIJARA UNA -
COPIA DEL AGTA, EN EL TABLERO DE COMUNICACION DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS, SITUADOQ EN EL ONCEAVO PISO DEL
INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE DE DURANGO No. 281 COLRQMASNORIE, . 06700, MEXICO

h
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DIRECCION DE ADMINIS TRACION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES
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TERCEROQ.- ASl MISMO SE LE INFORMA AL LICITANTE ADJUDICADO QUE LA FIRMA DEL
RESPECTIVO CONTRATD SERA DENTRO DE LOS 18 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA
DE ESTE FALLD, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO N*. 281, 107
PISO (ALA SINALOA), COL. ROMA NORTE, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.08700, MEXICO, D.F. EN
UN HORARIO DE 9:30 A 15:30 HORAS, PARA LO CUAL PREVIAMENTE DEBERA ENTREGAR COPIA Y
PRESENTAR DRIGINAL PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA,

AVISO DE INSCRIPCION PATRONAL ANTE EL IMSS.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICAGCION OFICIAL CON FOTOGRAFIA.

NUMERC DE PROVEEDOR IMSS (EN CASO DE CONTAR CON ESTE)

ESCRITO BAJC PROTESTA DE DECIR VERDAD EN EL QUE MANIFIESTE QUE REALIZO ANTE
EL SAT. LA SOLICITUD DE OPINION REALIZADA CON EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINCS QUE ESTABLECE LA REGLA 11.2.1.11 DE LA
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2012, DEBIENDO ADJUNTAR AL MISMO EL
RESPECTIVO “ACUSE DE RECEPCION', CON EL QUE COMPRUEBE LA REALIZACION DE
DICHA SOLICITUD DE OPINION.

DE IGUAL FORMA SE LES NOTIFICA, QUE DEBERAN ENTREGAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DE CONTRATO DENTRO DE LOS DIEZ DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL MISMO. -

Db N

POR EL MS5:

[TITULAR DE LA DMASION DE EQUIPD Y
(MOBILIARIO  ADMINISTRATIVO Y DE
: TRANSPORTE

[TITULAR DE LA DIVISION DE SOPORTE
| TECNICO ¥ SEGURIDAD [NFORMATICA DE

LA COORDINACION DE ADMINISTRACION VA _
| DE INFRAESTRUCTURA [NG. SAUL HERNANDEZ BELTRAN
| REPRESENTANTE DEL ORGANG INTERNO |
SE INVITO CON OF . 09538461/14B0/4183
RhCPNI ND ASISTIO
ey A 7

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION
DE LEGISLACION ¥ CONSULTA

LiC. VAN ALEXANDRO SANABRIA NUNEZ
REPRESENTANTE DE LA CAMARA o _ !
NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA SE INVITO CON OF_09538481/14B0M190 | ]
£ INFORMATICA NO ASISTIO | i

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN ACTO DE COMUNICACION
PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-D1SGYRO40-NZB-2012, ‘ e
“SERVICICS PARA LA ADMINISTRACION ¥ PREVENCION DE RIESGOS BiAC

ey DC‘W@%

EALLO DE LA LICITACION
- 10N DE LOS
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Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato
No.P250388

ANEXO 4

"FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL



-
-ﬁ.q LICITACION PUBLICA
NACIONAL
IM$ Co NVOCATOR'A No. LA-019GYR040-N29-2012
SERVICIOS

ANEXO NUMERO 10 (DIEZ)

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AF!ANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE
LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE
QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-—-

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de Ia
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicion,
prestacion de servicio, etc.) NUMERO (numero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién), QUE SE ADJUDICO A DICHA
EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevo a cabo, licitacién publica, invitacion a
cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el nimero de esta), RELATIVO A _(objeto del contrato); LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el
contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (especificar la_institucidon afianzadora que expide la garantia) EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de cléusula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en su
caso_deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE
GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN
EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de
servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA
PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E
INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATQ, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN
APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS
EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el
fiado) DEL CONTRATQ DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES
PRCRROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA
DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA 0O
ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion
aflanzadora que_expide la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL
BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94
DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE
ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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