INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato No.
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES P350022

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ADRIDICHCION DIRECTA
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYRO18-N277-2012

Contrato de prestacién de Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los
Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos de BEA vy
Peoplesoft) y Servicios Asistidos de Soporte, que celebra por una parte el INSTITUTO!
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el ING. OSCAR ARELLANO PEREZ, en su
caracter de Representante Legal, y por la otra la empresa “ORACLE DE MEXICO”, S.A. DE
C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por el C. LUIS ARMANDO
RODRIGUEZ FIGUEROA, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.-“EL INSTITUTO?”, declara a través de su representante legal que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Arellano Pérez, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue

conferido en la Escritura Publica numero 152,713 de fecha 22 de agosto de 2011, otorgada - §.\
ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico nimero 151 del Distrito
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas
no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.4.- El Mtro. Eric René Soto Ledn, Encargado del Despacho de la Coordinacion Técnica de
Adgquisicién de Bienes de Inversion y Activos, de "EL INSTITUTO", interviene como Area
Contratante del Procedimiento de Adjudicacion Directa numero SA-019GYR019-N277-2012,
del cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme a sus funciones establecidas en

el numeral 8.1.2.3.2., del Manual de Organizacién de la Direccion de Administracion y -
Evaluacién de Delegaciones, en base a las facultades de la propia Direccién establecidas en .~
el articulo 69, ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social '
y con fundamento en el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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1.5.- El Lic. Luis Antonio Vega Damian, Titular de la Division de Administracion de Base de
Datos, intervino como Area Técnica del Procedimiento de Adjudicacion Directa numero SA-
019GYRO019-N277-2012, del cual se deriva el presente instrumento juridico, de conformidad
con los numerales 22, penultimo parrafo, y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social y 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6.- El Ing. Agustin Eduardo Harfuch Siman, Titular de la Coordinaciéon de Ingeniaria de
Aplicaciones, dependiente de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Tecnologico, intervine
como Area Requirente del Procedimiento de Adjudicacion Directa numero SA-019GYR019-
N277-2012, de conformidad con el numeral 34 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social y de conformidad con el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Asimismo interviene como Administrador del presente instrumento juridico, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 84 Penultimo Parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22, ultimo parrafo
35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y 4.2.6.1 y 4.3 del Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere del
Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos Oracle (Licencias
para el RDBMS de Oracle y sus Complementos de BEA y Peoplesoft) y Servicios Asistidos de
Soporte, solicitado por la Coordinacion de Ingeniaria de Aplicaciones, dependiente de la
Direccidn de Innovacion y Desarrollo Tecnologico.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta
42062412 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo numero de
folio 0000004525-2013, mismo que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

sesion extraordinaria numero 21/2012, de fecha 21 de diciembre de 2012, mediante acuerdo
numero 113/2012, dictamina procedente la excepcion a la Licitacion Publica mediante
Adjudicacion Directa.

1.9.- El Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CIAAS), en Ia/ \
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1.10.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero SA-019GYR019-N277-2012, con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y de conformidad
con los articulos 3 fraccion IX, 22 fraccion Il, 26 fraccion llI, 40, 41 fraccion | y 45 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los articulos 71y 72
fraccion Il de su Reglamento y demés disposiciones legales aplicables.

1.41.- Con fecha 31 de diciembre de 2012, la Coordinaciéon Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos Yy Logistica, emitio el
Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracién que
antecede, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" con la partida que se detalla en el Acta
de Fallo incluida en el Anexo 3 (tres).

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre
el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento, prevalecera lo establecido
en la solicitud respectiva.

1.13.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle
de Durango numero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

IL.-“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Representante Legal que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 5,109 de fecha 09 de septiembre de
1988, otorgada ante la fe del Licenciado Enrique Almanza Pedraza, Notario Publico numero
198 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal en
el Folio Mercantil 110131, de fecha 04 de noviembre de 1988, bajo la denominacion ORACLE

SISTEMAS, S.A. de C.V.
I.2.- Por Escritura Publica numero 30,044 de fecha 04 de abril de 1991, otorgada ante la fe /

del Licenciado Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico numero 1 en el Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, en el folio mercantil nimero
110131, se hizo constar la fusion de ORACLE SISTEMAS, S.A. DE C.V, con ORACLE

MEXICO S.A. DE C.V., subsistiendo la primera como sociedad fusionate y desapareciendo la
segunda como sociedad fusionada, asi como el cambio de su denominacién social para

quedar como ORACLE DE MEXICO S.A. DE C.V. &\

II.3.- Que se encuentra representado para la celebracion de este contrato por el C. Luis
Armando Rodriguez Figueroa, quien cuenta con facultades para la celebracion del presente
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instrumento, segun consta en la Escritura Publica numero 62,764 de fecha 7 de mayo de
2012, otorgada ante la fe del Licenciado Angel Gilberto Adame Lépez, Notario Publico nimero
233 del Distrito Federal: e inscrita en el Registro Plblico de Comercio del Distrito Federal en
el Folio Mercantil 110131*, con fecha 23 de mayo de 2012 y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni

restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en:
fabricar, procesar, ensamblar, importar, exportar, distribuir, comprar, vender, arrendar y en
general negociar con cualquier clase de programas para procesamientos de datos y sistemas
de computacién, asi como cualquier clase de magquinaria, herramientas, equipo, implementos,
partes, componentes, accesorios y demas articulos relacionados con dichos productos y con
los demas objetos de sociedad; la prestacién de servicios de consultoria relacionados con el

desarrollo de sistemas.

I.5.- Se encuentra legitimamente autorizada por ORACLE CORPORATION, esta ultima en
calidad de titular, directa o indirecta de los derechos de propiedad intelectual relativos a los
programas de Software objeto del presente Contrato, o de los que le han sido otorgados los
derechos de distribucién de dichos programas que pertenezcan a otra entidad, para distribuir
en México todos los productos, y todos los Servicios ORACLE, a saber licencias, servicios de
consultoria, educacién certificada y servicios de soporte técnico; proporcionar servicios de
educacion y entrenamiento para el uso de los productos de la sociedad, asi como servicios de

soporte técnico relacionados con los mismos.

IL6.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgd el Registro Federal de

Contribuyentes nimero OME-910101-TA3.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacion que en su

momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para cumplir ante “EL INSTITUTO?, de manera eficiente y adecuada con las obligaciones

que contrae por medio de este instrumento legal.

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
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1.10.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), vigente, respecto del
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos que establece Ia regla 1.2.1.15 de la
Resoluciéon Miscelanea Fiscal para 2013.

11.11.- Sefala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
la calle de Montes Urales nimero 470, P.B., Colonia Lomas de Chapultepec, Delegacion
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11000, México, Distrito Federal, Teléfono y Fax 9171-3000,
correo electrénico armando.rodriguez@oracle.com.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de
“EL PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion
de Licencias de los Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus
Complementos de BEA y Peoplesoft) y Servicios Asistidos de Soporte, cuyas caracteristicas y
especificaciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman parte integral del
presente instrumento juridico. 3\

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a “EL
PROVEEDOR?” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento juridico,
la cantidad total de $53,837,231.00 (CINCUENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS
TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN PESOS 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), de conformidad con los precios unitarios que se
relacionan en el Anexo 3 (tres) que forman parte integral del presente instrumento juridico.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento

juridico.
TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizard mediante transferencia electrénica de f

fondos, a través del esquema electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en
operacion, a menos que “EL PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad

para ello.

EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectle el pago a través de transferencia
electrénica, para tal efecto se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta,
CLABE del Banco, Sucursal, a nombre de “EL PROVEEDOR”.
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El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con BANAMEX, S.A., HSBC, S.A., BANORTE, S.A,
SANTANDER, S.A. o SCOTIABANK INVERLAT, S.A; si la cuenta pertenece a un banco
distinto a los mencionados, “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago en la fecha
programada, y su aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con el
mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

El pago se realizara en los plazos normados por la Direccién de Finanzas, en el
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago”, sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en
que “EL PROVEEDOR?” presente en las Areas Financieras original y copia de la factura que
redna los requisitos fiscales, establecidos en la Ley de la materia y en la que se indiquen los
servicios prestados, nimero de proveedor, namero de contrato o pedido, numero de fianza y
denominacién social de la Afianzadora.

El compromiso de pago adquirido por “EL INSTITUTO” por concepto de presentacion del
Servicio de Soporte Técnico, actualizacion de Licencias de los productos ORACLE (Licencias
para el RDBMS de Oracle y sus Complementos de BEA y Peoplesoft y servicios asistidos se
soporte durante el afo 2013, sera entregado de forma mensual a partir del 02 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2013.

Los servicios objeto del presente contrato, seran entregados por "EL PROVEEDOR" vy
deberan ser validados y recibidos por “EL INSTITUTO” mediante acta de entrega recepcion y
anexar a la misma original de los entregables descritos en el Anexo 2 (dos) del presente
instrumento juridico, los cuales debera resguardarse de acuerdo a los servicios entregados
por "EL PROVEEDOR" en cada una de las Coordinaciones de Ingenieria de Aplicaciones y
de Tecnologia para la Administracion de Recursos Institucionales.

Para el servicio de soporte técnico, actualizacion de licencias de productos ORACLE
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos de BEA y Peoplesoft) debera
pagarse mensuaimente conforme a lo estipulado en los Términos y Condiciones que integran
el Anexo 2 (dos) del presente contrato, de acuerdo a los consumos solicitados por las
Coordinaciones de Ingeniaria de Aplicaciones y de Tecnologia para la Administracion de
Recursos Institucionales.

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario € interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Gnicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.
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Asimismo, "EL INSTITUTO" aceptard de "EL PROVEEDOR", que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B,
de la Ley del Seguro Social.

"EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo a
"EL INSTITUTO", con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma los que
celebren contrato de cesién de derechos de cobro a traveés de factoraje financiero conforme al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente, al pago que
“EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de deducciones y penas convencionales por
atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.- “EL PROVEEDOR” se
compromete a prestar a “EL INSTITUTO?” el servicio que se menciona en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico y de conformidad a lo estipulado en el Anexo Técnico,
Términos y Condiciones y demas condiciones citadas en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del
presente contrato.

"EL PROVEEDOR" prestara el servicio de Soporte Técnico, Actualizacidn de Licencias de los
Productos Oracle (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, BEA y
PEOPLESOFT) y servicios asistidos de soporte, de forma mensual a partir del 02 de enero y
hasta el 31 de diciembre de 2013, considerando para ello las actividades estipuladas en los
Términos y Condiciones que seé indican en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
contrato, de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 84 quinto parrafo, de su Reglamento.

“EL PROVEEDOR” se compromete con “EL INSTITUTO” a cumplir con las obligaciones
adquiridas, conforme a los siguientes rubros:

5.- Derecho a Actualizaciones

6.- Programa de entregas

7.- Solicitud de apego a normas oficiales o Certificaciones
9.- Tipo de abastecimiento requerido

11.- Soporte de fallas

12.- Tiempo de respuestas de soporte y de servicio

13.- Niveles de servicio
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17.- Entregables
18.- Condiciones de aceptacion

Los cuales se detallan ampliamente en el Anexo Teécnico, Términos y Condiciones y demas
condiciones que se indica los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico.

«EL PROVEEDOR?” esta conforme en que mientras no cumpla con las condiciones de la
prestacion del servicio, establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no dara por
prestado el servicio.

“«EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO”.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a
partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2013.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- "EL
PROVEEDOR" se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

"EL PROVEEDOR" sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en el penultimo parrafo de la Clausula Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO", con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento
juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por "EL
PROVEEDOR" conforme a la legislacion aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a "EL
INSTITUTO", si con motivo de la prestacion del servicio adquirido viola derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional, hasta por un
monto equivalente a la garantia de cumplimiento establecida en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Ginica obligacién de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "EL INSTITUTO", las
garantias que se enumeran a continuacion:

a) GARANTIA DE LOS SERVICIOS.- "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar sin costo
adicional para "EL INSTITUTO", una garantia del servicio de soporte técnico, actualizacion
de licencias de los productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus
Complementos de BEA y Peoplesoft) y Servicios Asistidos de Soporte minimo hasta el 31 de
diciembre de 2013 por fallas, defectos de fabricacién y/o vicios ocultos.

“EL PROVEEDOR” se obliga a otorgar sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, una
garantia de los servicios de conformidad con los estandares de la industria de tecnologias de
informacion por un termino de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la prestacion
del respectivo servicio.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- "EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del "Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe Total
que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), en Moneda Nacional.

«EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a «EL INSTITUTO” la poliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Division de Contratos,
sita en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO?” le otorgue autorizacion por escrito, para que
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éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, a entera satisfaccion
de “EL INSTITUTO” donde se especifique que cumplié con la totalidad de las obligaciones
adquiridas; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para la
liberacién y entrega de fianza.

De conformidad con el articulo 81, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucidn de la garantia de
cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

« Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en
el presente contrato.

e« Cuando se rescinda administrativamente este contrato por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”.

« Durante la vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion del
servicio, en comparacién con lo ofertado.

e Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el

plazo pactado, el endoso o la nueva garantia que ampare el porcentaje establecido para

garantizar el cumplimiento del presente instrumento, establecido en la Clausula Décima,

inciso b).

Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones en este contrato. §\

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- EL INSTITUTO”, aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
el cumplimiento de la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento),
diario sobre el valor total de lo incumplido, o cuando el servicio no cumpla con lo solicitado en
el Anexo Técnico, del presente instrumento juridico, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado, en el supuesto siguiente:

e Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que le haya sido requerido conforme (
al plazo sefialado o calendario establecido. En este supuesto la aplicacion de la pena |
convencional podra ser hasta por un maximo de cuatro dias como entrega con atraso; ‘\X

\

e Cuando "EL PROVEEDOR" no reponga dentro del plazo sefialado, los bienes
(productos actualizados) que "EL INSTITUTO" haya solicitado para su canje. /

\
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La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y
de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento, considerando lo estipulado
en los Términos y Condiciones, integrados en el Anexo 2 (dos) de este contrato. La suma de
las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

«EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- De conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO"”, podra
aplicar deducciones al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera incurrir “EL. PROVEEDOR” respecto de las partidas o conceptos
que integran el contrato, las cuales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento
establecida en el mismo.

Dichas deductivas seran determinadas en funcién de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente y deberan ser calculadas de acuerdo a lo establecido en los
articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico 97
de su Reglamento y 4.3.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Las penas deductivas a aplicar, seran del orden de 1.5% (uno punto cinco por ciento) por
cada dia de atraso en la entrega del servicio reportado como carente de calidad el cual que
haya sido reportado por “EL INSTITUTO” inaceptable “EL INSTITUTO” ingresara las
solicitudes de servicio de soporte técnico a través de la herramienta de soporte de “EL
PROVEEDOR?” de acuerdo a la severidad en la que tenga basado la siguiente clasificacion:

Severidag | Definicién

1 El uso en produccion de los programas con soporte se detuvo o ha sufrido un impacto grave,
manera tal que “EL INSTITUTO" no puede continuar con el trabajo en forma razonable.
INSTITUTO" experimenta una completa perdida del servicio. La operacion es una misién cri
para el negocio y la situacion es una emergencia.
2 El problema de esta severidad causa error interno en el software o un comportamiento incorre
que causa una pérdida severa del servicio. No se dispone de un procedimiento alterno.
embargo, la operacion puede continuar de manera restringida.
3 Un problema de severidad de 3 (tres) causa una perdida minima del servicio. El problema o defe
tiene un impacto menos o produce algin inconveniente.
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Caracteristicas importantes inoperables, pero con un procedimiento alterno o caracteristicas no
importantes inoperantes sin solucion alterna. Por ejemplo, el requerir aplicar un procedimie
manual para establecer la funcionalidad.

4 Este tipo de problemas no causa perdida del servicio. El resultado del problema es un error mei
comportamiento incorrecto o error en la documentacion que, de ninguna manera, impide
operacion del sistema.

“EL PROVEEDOR” debera atender las solicitudes del servicio soporte técnico severidad 1
(uno) que haya ingresado durante cada mes “EL INSTITUTO” con un tiempo de atencion de
1 (una) hora contando a partir de la hora de registro en la herramienta Web de soporte técnico
del fabricante a lo cual “EL PROVEEDOR” debera hacer los esfuerzos razonables para
atender el requerimiento en 1 (una) hora.

Se considera, como un dia de retraso en caso de ser atendido posteriormente al tiempo de
respuesta requerido.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
' “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
~ responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la

necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de

continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria aigun dafo o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
" intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” rembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados
y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento
de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del
contrato materia de la rescision.

DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin méas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
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cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a
continuacion:

1.

2.

Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro

del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” prestd el servicio con alcances o

caracteristicas distintas a las solicitadas en el presente contrato.

_Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacion proporcionada para la celebracion del presente contrato.

_Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, y a favor de otra persona
los derechos y obligaciones a que se refiere el presente contrato, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

" Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR".

_ Cuando de manera reiterada y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por parte de
«EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ellos se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

_Cuando el “EL PROVEEDOR?” se sittie el alguno de los supuestos previstos en el articulo

50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

b) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser

a) Si “EL INSTITUTO” considera que «EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion de

referencia.

) Transcurrido el término a que sé refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso
a) de esta Clausula.
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En_ei supuesto de que se rescinda el presente contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la
aplicacién de penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacidon que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
«EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que «EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- “LAS PARTES” convienen en considerar como
confidencial todos los datos, cintas magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier
otro material que contenga informacién juridica, operativa, técnica financiera o de analisis,
registros, documentos, especificaciones, productos, informes, dictamenes y desarrollos a que
tenga acceso o que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO”, y que sean marcados
como confidencial.

De igual forma, sera considerada como confidencial aquella informacion derivada de la
ejecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR?”, que sefale “EL INSTITUTO” y sea

propiedad exclusiva de éste.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR?” reconoce que gueda prohibida su difusion y/o utilizacion
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio,
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entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electrénica, magneética,
dptica y en general por ningun medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo sefialado
en el articulo 15 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa, que no se podra llevar a cabo la difusion de la informacion
con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualquier otro, por lo que “EL
PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacion, a nombre propio y de
las personas que formen parte, en su caso de la participacion conjunta, asi como del personal
directivo, administrativo y operativo que las forman.

“EL PROVEEDOR” debera entregar a cada una de las Coordinaciones de Ingenieria de
Aplicaciones y la Coordinacion de Tecnologia para la Administracion de Recursos
Institucionales; una carta de confidencialidad al inicio de la prestacion del servicio requerido,
en el cual declare que toda vez que recibira el acceso a informacion de caracter confidencial
por parte de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no hara uso indebido de la
documentacion, informacién y activos de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones
(TIC), a los que tenga acceso o0 que se genere con motivo de la prestacion del servicio de
soporte té cnico actualizacién de licencias de los productos ORACLE (Licencias para el
RDBMS de Oracle y sus Complementos de BEA y Peoplesoft) y Servicios Asistidos de
Soporte.

DECIMA NOVENA.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- La propiedad intelectual a los productos
Oracle (nuevo versionamiento) requerido en la prestacion del servicio de actualizacion de
licencias de los productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos
de BEA y Peoplesoft) seran debidamente respetados de origen, aplicando para ello lo
estipulado en la Ley Federal de Derechos de Autor, la Ley de Proteccion de Derecho de Autor
que se legisle en el pais de origen del producto a actualizar, estimando para ellos los tratados
Internacionales a los que México pertenezca, y demas Legislacion aplicable en los Estados
Unidos Mexicanos.

Asi mismo cabe mencionar, que toda infraccion a la Ley de Derecho de Autor en la que
incurra “EL PROVEEDOR?” por la prestacion del servicio de actualizacion de licencias de los
productos Oracle (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos de BEA y
Peoplesoft) y Servicios Asistidos de Soporte, debera ser asumida por éste y deslindar de toda
responsabilidad legal a “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.- Cada una de las partes, se constituye como
Unico patron del personal que ocupe para proporcionar los servicios para el cumplimiento del
presente contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de
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lo dispuesto por el articulo 132 del mismo ordenamiento legal, guedando totalmente a su
cargo todas las obligaciones que se deriven de las relaciones laborales, contractuales y
fiscales con sus trabajadores; por lo que cada una de las partes es el tnico responsable de
las violaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia
de trabajo y seguridad social se deriven frente a dicho personal, liberando a la otra parte de
cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion que hagan sus trabajadores al respecto.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES .- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion I
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Anexo Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) “Propuesta Técnica-Econémica y Acta de Adjudicacion”

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes,
el Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad
de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razén de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el dia 15 de enero de 2013, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR”
y los demas en poder de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. ORACLE DE METCO, Sf\. DEC.V.
i. - . /ﬂ__z_____._ , p
\ B £
ING. OSCAR ARELLANO PEREZ C. LUIS ARMANDO RODRIGUEZ FIGUEROA
esentante Legal Representante Legal
r AREA CONTRATANTE

MTRO. ERIC RENE SOTO|\DE LEON
rgado del Despacho de la Cooréiinacion Técnica de

P Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos

AREA REQUIRENTE Y ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO

AREA TECNICA

LIC. LUIS ANTONI EGA?AMIAN
Titular dé la Divisitn de Administracion
ase de Datos

ARFUCH SIMAN
nacion de Ingeniaria de

Aplicaciones

[
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1. Obijetivo del documento

Eiam los Términos y Condiciones de aceptacion del bien o servicio de TIC gue se pretenda
contratar.

2. Premisa

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, REQUIERE DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE
(LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS, BEA Y
PEQPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE EN EL PERIODO DEL 2 DE
ENERO Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2013, PARA TAL EFECTO SE PRECISA AL
PROVEEDOR QUE LO EJECUTE, ENTREGUE CARTA DE CONFICENCIALIDAD DE LA
INFORMACION DE LA CUAL EL SE VALGA PARA LLEVAR A CABO DICHO SERVICIO.

3. Nombre del proyecto
Contratacion del servicio de soporte técnico, actualizacion de licencias de los productos oracie
(licencias para €l RDBMS de Oracle y sus complementos, BEA Y Peoplesoft) y servicios asistidos

de soporte

4. Objetivo del proyecto

5. Derecho a actualizaciones
La actualizacion de versionamiento de SO
magn
del fabricante. a fin de que el Instituto cuent
productos adquiridos, & efecto de que
actualizada durante el perio

7

v

porie técnico, actualizacion de licencias de los productos
Oracle (licencias para &l RDRBMS de Oracle y sus complementos, BEA y Peoplesoft) v
servicios asistidos de soporte Qque permita al Instituto Mexicano del Seguro Socigl
conformar la actualizacion de tecnologia Oracle que soporta su operacion diaria

Contar con el servicio de so

ftware debera recibirse 2 traves de medios

éticos o a través del sitio oficial de proveedor en internet, conforme se liberen por parte
e con las Ultimas versiones de licenciamiento de los
ja plataforma tecnolégica Oracle se mantenga

do de vigencia del 2 de enero al 31 de diciembre de 2013:
Partitioning - Processor Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition

Real Application Clusters

Oracle GoldenGate Veridata - Processor Perpetual

Oracle GoldenGate for Non Oracle Database - Processor Perpetual
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/ Interactive Dashboard Option - Processor Perpetual

v Oracle GoldenGate - Processor Perpetual
! s Reporting and Publishing Option - Processor Perpetual |

v Answers Option - Processor Perpetual

‘ v BEA Agqualogic Business Process Management Suite on Weblogic - Ambiente Productivo
‘ 7/ BEAAgualogic Business Process Management Suite on WebLogic - Ambiente Desarrolio ll
| v BEA Aqualogic Enterprise Repository Advanced Edition StandAlone !
/ BEA [Way Adapter TN3270 ‘
v BEA Tuxedo Tier 2 _
v BEA WebLogic Integration |
v BEA Tuxedo Mainframe Adapter for TCP Tier 2
7 BEA Weblogic Workshop Professional |
v BEAAgualogic Service Bus - Ambiente Productivo |
v BEAAgualogic Data Services Platform Liquid Data
v/ BEAAqualogic Service Bus - Ambiente Desarrolio |
v BEAAgualogic Data Services Platform
v PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues Perpetual i
7/ PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues Perpetual I
v/ PeopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpetual i
|

v PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack - Reporied Revenues Perpetual

v PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual ;
|

Conversion Only- lbm Was - Reporied Revenues Perpetual

<

v PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reporied Revenues petal 0%,
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v PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual
v PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues Perpetual

v Micro Focus International Lid. Server Express COBOL for UNIX®

v PeopleSoft Enterprise — People Tools

/ Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX for 2 Named Users (Mfris
Microfocus, Third Party Program) '

v PeopleSoft Enterprise € Procurement - Application User Perpetual

v Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Perpetuzl

v/ PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue Perpetual

v PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise $M in Revenue
v PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise $M in Revenue Perpetual

peopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget Perpetual

“~

§. Programe de entregas

Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de Ios Productos ORACLE
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos, BEA y PEOPLESOFT)y Servicios
Asistidos de Soporte.

El proveedor prestara el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los Productos
ORACLE (Licencias para el RDBMS de ORACLE y sus complementos, BEA'Y PEOPLESOFT) ¥
Servicios Asistidos de Soporte, de forma mensual a partir del 2 de enero y hasta ef 31 de diciernbre

de 2013 considerando para elio las siguientes actividades:

Actualizaciones de programas.

\Versiones generales de mantenimiento.

\ersiones determinadas de funcionalidad.

Parches de actualizacion ("Patches”), via My ORACLE Support.

Actualizaciones de documentacion.

Acceso a My ORACLE Support para accesc 2 informacién sobre erores
linformaticos documentados ("pugs”) y parches de actualizacion ("patches”)

s | Accesc a My ORACLE Supgort - sistema de soporte al Cliente 2 traves de Internet

24x7.

e 9 © @ © @
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Los productos de

Posibilidad de registrar un SR (numero de solicitud de servicio) a traves de My

ORACLE Support.
Asistencia técnica con los SRs 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

As_istenqia para asuntos no técnicos durante horas laborables (por ejemplo,
asistencia con los identificadores de Soporte (CSI), asistencia para acceder a My

ORACLE Support).

del servicio de los de servicios asistidos como a continuacion se describen:

a)

Para la Coordinacién de Ingenieria de Aplicaciones se proporcionaran pa

programas, considerados en las siguientes tablas:

NOMBRE DEL PRODUCTQ

v

v

Partitioning - Processor Perpetual

Oracle Database Enterprise Edition

Real Application Clusters

Oracle GoldenGate Veridata - Processor Perpetual

Oracie GoldenGate for Non Oracle Database - Processor Perpetual

Interactive Dashboard Option - Processor Perpetual

Oracle GoldenGate - Processor Perpetual
Reporting and Publishing Option - Processor Perpetual
Answers Option - Processor Perpetual

BEA Agqualogic Business Process Management Suite on Weblogic
Productivo

BEAAqualogic Business Process Management Suite on Weblogic - Ambiente

Desarrolio

BEA Agualogic Enterprise Repository Advanced Edition StandAlone

BEA jWay Adapter TN3270
BEA Tuxedo Tier 2

7"

software sujetos al servicio de soporte, actualizaciones, asi como la prestacion

ra los siguientes

- Ambiente

et
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v BEA WeblLogic Integration

v BEA Tuxedo Mainframe Adapter for TCP Tier 2

v BEA WebLogic Workshop Professional

v BEAAgualogic Service Bus - Ambiente Productivo
v/ BEAAgualogic Date Services Platform Ligquid Data
v BEAAqualogic Service Bus - Ambiente Desarrollo

v BEAAqualogic Data Services Platform

b) Para la Coordinacién de Tecnologia para la Administracion de Recursos
Institucionales. El servicio s€ proporcionara para los siguientes programas, considerados

en la siguiente tabla:

NOWBRE DEL PRODUCTO

v

v

PeopleSoft Enterprise Payables - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Business Planning - Reported Revenues Perpetual
peopleSoft Enterprise Cash Management - Reported Revenues Perpetual
PeopleSoﬂ Enterprise Financials Portal Pack - Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Asset Management - Reported Revenues Perpetual
Conversion Only- Ibm Was - Reported Revenues Perpetual

PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting - Reported Revenues Perpetuai
PeopleSoft Enterprise General Ledger - Reported Revenues Perpetual
PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported Revenues perpetual

Micro Focus International Ltd. Server Express COBOL for UNIX®

PeopleSoft Enterprise — People Tools

Micro Focus international Ltd. Server Express C
Microfocus; Third Party Program)

PeopleSoft Enterprise € Procurement - Application User Perpetual

OBOL for UNIX for 2 Named Users (Mfr is
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¥ Hyperion Profitability and Cost Management - Application User Perpetual

v PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing - Enterprise $M in Revenue Perpetual

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract Management - Enterprise 3M in Revenue

v PeopleSoft Enterprise Services Procurement - Enterprise $M in Revenue Perpetual

“

v PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise $M in Operating Budget Perpetual

| El proveedor, debera proporcionar el Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de
los Productos ORACLE (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus Complementos, BEA Y
| oy PEOPLESOFT) con base & las siguientes caracteristicas:

|

! £ ¢ Asistencia Telefonica: El horario de atencion para el INSTITUTO debera otorgrase
e las 24 horas del dia, 7 dias a la semana, con un numero telefonico gratuito (01 .

‘ : '800) y con asistencia técnica via remota o Internet en caso de ser necesario. i
o |Mv ORACLE Support: Este servicio debera estar disponible las 24 horas aldia 7

i dias @ le semana, permita el acceso de lectura/escritura @ ja pagina de Internet de

| = soporte de ORACLE.

| ¢»  Asistencia técnica remota via telefonica o Internet: La asistencia remota se

|_ e sfectuard cuando €l proveedor requiera consuitar informacion muy amplia ©

' reproducir el problema para poder efectuar un mejor diagnostico, previa

l autorizacion del INSTITUTO, el proveedor podré acceder & sus equipos de

cOmMpuUto.

@  Actuglizaciones ylo nuevas _versiones: Las sctualizaciones de producto se deberan \

descargar en la pagina que pare el efecto determine el Proveedor. El INSTITUTO l
podra fevantar una Solicitud (Service Request) para que sirva como comprobante. !

| o  Transferencia entre _diferentes plataformas. El soporte tecnico debera Sser

' | Tmuttipleteforma, por o tanto el INSTITUTO podré solicitar 1a licencia
correspondiente @ 1as pigtaformas de hardware Yy/o sistemnas operafivos gque

i requiera sin carge adicional.

' ©  Niveles de severidad_de_solicitudes de asistencia_técnica (Service Request) El

Soporte Técnico otorgado por el proveedor debera clasificar, en coordinacion con

el INSTITUTO, los problemas de acuerdo a la forma como impacta al negocio.

@ El proveedor debera otorgar al Instituto mediante su pagina web. el conocimiento
que le permitira entender como se formaliza una solicitud de atencion (service

request), y de ser el caso, el procedimiento para abrir un Service Request: Se

podra consultar en la pagina Web de ORACLE. *\

El Reporte de Atencion _de Servicio (Service Request) debera encontrarse
disponible mediante activacion de usuario/password para 1os contactos {Ecnicos
autorizados del INSTITUTO en la pagina de My ORACLE Support.

L
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o Certificacion por parte ORACLE de MEXICO SA de CV. en relacion al soporte y
maptemmaenp de las herramientas de software actuzlizadas, al personal gue &l
Instituto Mexicano del Seguro Sccial le indique

Servicios Asistidos de Soporte. [
El proveedor, debera asignar un Gerente de Entrega de Servicios Asistidos de Soporie para
organizar y administrar la entrega de ios servicios contratados.

i E| Gerente de Enirega de Servicios Asistidos de Soporte antes mencionado, sera el punto de
contacto designado para el INSTITUTO y sera el encargado de planificar y organizar la entrega de
servicios contratades y de administrar la relacion de los Servicios Asistidos de Sopore del
| PROVEEDOR con &l INSTITUTO, asi mismo debera facilitar las actividades iniciales y monitorear

| . el progreso del servicio.

[ gz Estas Actividades podran ser incluidas y/o modificadas con base @ los requerimientos del |
| 3 INSTITUTO, y deberan ajustarse 2 los dias contratados. ;i
[
| |

Los ingenieros de Soporie en Sitio brindaran las siguientes actividades.

|
1,396 dias Ingeniero en sitio para La Coordinacion de ingenieria de Aplicaciones (ClA) |

Instalacion de Software ORACLE ’1
Analisis y Aplicacion de Parches de programas ORACLE. |
Transferencia de conocimiento relativo al software ORACLE. !
Revision de Configuracion. ‘
Revision y Analisis del Desempeiio de la base de datos. \

1

]

b ol R 44

v VY

Afinecion del desempeiio de base de datos.
Evaluar su actual procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacion de datos vy

proporcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

Creacidn e implementacion de procedimientos de respaldo y recuperacion.

Generacion de ambiente de pruebas.

Planeacion de Recuperacion en caso de desastres de bases de datos.

Planeacion de Actualizacion y Migracion. |
Actualizacion y Migracion de Software ORACLE.

A su solicitud, atender reuniones de planeacion de Tl
Revisiones trimestrales de la cuenta.

Creacion de un2 instancia de base de datos “hot standby”
Creacién de una nueva instancie de base de datos.
Acministracion de base de datos.

Establecer procedimientos Y pautas 2prop
“Service Requests”.

.

iados a seguir, para rastrear y documentar

YN Y Y Y Y YY YV Y
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- ey

Asistir en el manejo de sus operaciones de *help-desk”. "
Planeacion para la liberacion (release) de programas ORACLE. '
Preparar repories semanales escritos de estatus para su(s) contacio(s) de scporte técnico
Generacion de scripts, analisis € implementacion en productos ORACLE.

Monitoreo a la replicacion de datos.

At

e, e, S, A, -

300 dias Ingeniero en sitio para la Coordinacion de Tecnologia para la Administracion de
Recursos Institucionates (CTARI).

Productos PeapleSoft

Generacion de Ambientes de ORACLE PeopleSoft si es requerido (Pruebas, Test, QA)
Generacion de ambientes HPCM si es requerido (Pruebas, Test, QA)

Anglisis y Aplicacion de Parches de programas ORACLE

Transferencia de conocimiento refativo al software ORACLE

Revision de Configuration Assessment

Revision del Performance de Productos ORACLE, recomendaciones @ implementacicnes
derivadas de estos eventos

|dentificacion, Andlisis y correccion de erfores técnico y/o funcionales

Upgrade de PecpleTools y de PeopleSoft

Upgrade de productos Hyperion

Revision y Analisis del Desempefic de [a base de datos

Evaluar su actual procedimiento de respaldo, recuperacion y replicacion de datos y
Sroporcionar recomendaciones para mejorar esos procedimientos

Validar integridad de Informacion de Base de Datos

Planeacion de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos / PeopleSoft
Upgrade Software de Base de datos

Atender reuniones de planeacion de Tl '
Creacidn de una instancie de base de datos “hot standby” incluye movimiento de datcs
(ORACLE PeopieSoft)

Administracion de ORACLE PeopleSoft
Administracion de productos Hyperion

Establecer procedimientos Y pautas apropiados 2 seguir, para rastrear y documentar

“Service Requests”

Actualizacion de guias de Operacion i
Migracion de Desarrollos/customizaciones entre ambientes |
Recomendacion de mejores practicas al cliente y as! lograr un uso eficiente del aplicativo |
PeopleSoft y de los productos Hyperion

Monitereo del uso del Sistema y sUS Aplicaciones. (Paneles, Queries, Mensajes, eic)
Analisis y Aplicacion de Fixes y Bundles
Instalacion de Software ORACLE

\
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Dichas actividades, se respetaran en el ambito de los diasfingenierc contratados y con base a las
necesidades de atencion por parte del Instituto.

Lo antes sefalado, debera ser entregado de forma mensual en un periodo a partir del dia 2 de
enero al 31 de diciembre del 2013, considerando para ello las actualizaciones de software Oracle
licenciado en el Instituto y sus servicios de soporie técnico que & continuacion se refiere:

1. Servicio de Soporte Técnico Y Mantenimiento y 300 dias Ingeniero en sitic para los
Productos de software PeopleSoft de Oracle, parz la Coordinacion de Tecnologia para la
Administracién de Recursos Institucionales (CTARI): debera ser entregado a partir del 2 de
enero y hasta el 31 de diciembre de 2013 en la Coordinacion de Tecnolcgia para la
Administracion de Recursos Institucionales, ubicada en Tokio 80, §7 piso Colonia Juarez,

i Delegacion Cuguhtemoc, en México D.F.

2.- El Servicio de Sopore Técnico y Mantenimiento Y 1,396 dias Ingeniero en sitio para La

Coordinacién de Ingenieria de Aplicaciones (CIA) ubicada en Toledo 21, 5° piso Colonia |
Juérez, Delegacion Cuauhtemoc, en México D.F. deberan ser entregados & partir del 2 de

enero y hasta ell 31 de diciembre de 2013,

izacién de licencias de los productos Oracie

La Contratacion del servicio de soporte técnico, actual
bea y peoplesoft) ¥ servicios asistidos de

(licencias para el rdbms de oracle y suUS complementos,
soporte, sera recibida de forma mensual por el Instituto ¥ debera formalizarse por ambas partes,

mediante acta de entrega recepcion, asi mismo s€ deberé anexar a la misma el soporte
documental (entregables) que se deriven de la atencion mensual correspondiente.

7. Solicitud de apego a Normas Oficizles o Certificaciones

« Apegarse 2 MAAGTICSI
o  Certificacion por parte ORACLE de MEXICO SA de CV, en relacion al soporte ¥

mantenimiento de las herramientas de software actualizadas, al personal que el
Instituto Mexicano del Seguro Social le indigue.

8. Visitas a instalaciones
NIA

9. Tipo de Abastecimiento requerido
Por las caracteristicas del servicio solicitado, se debe atender por medio del duefo (Owner) del

producta del software adquirido en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), por lo que ia
solicitud del servicio de soporte Y mantenimiento 2 la plataforma Oracle en la cusl residen los
sistemas sustantivos del IMSS, (SPES, SINDO, COBRANZA, IDSE, PREI, ECE. entre otros) asi
como los servicios asistidos de soporte al RDBMS, BEA y People Soft.

*
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i Por tal razoén, y con base & los derechos exclusivos que posee el Proveedor ORACLE DE MEXICO

t SA DE CV, en materia de tecnologia reservada, servicios y de distribucion del producto en la

Republica Mexicana: s este ultimo, quien debera atender la presente solicitud. i
|
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Lfa anterior, debgré asegurar la alta disponibilidad de 7x24 en la operacion cotidiana de dichos !
snsterqas, a partir _dei 2 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2013 toda vez que la atencion de 1
alto nivel proporcionada por el duefic de producto, permite garantizar la actualizacion de dicho \
software y la funcionalidad de la plataforma tecnologica Oracle en el IMSS. l

10. Garantias
La Contratacion del servicio de soporte técnico, actualizacion de licencias de 0s productos Oracle

|
; . |
(licencias para €l rdbms de cracle y sus complementos, beay peoplesoft) y servicios asistidos de ]
soporte deberan presentar una garantia sin costo adicional para el Instituto, mimimo hasta ef 31 de |
giciembre de 2013 por falles, defectos de fabricacion y/o vicios ocultos. 1|

i

Garantia de los Servicios.

El Proveedor se obliga @ otorgar sin cocsto adicional para el Instituto, una garantla de los servicios ' |
: de conformidad con oS estandares de 1@ industriz de tecnologias de informacion por un término de ]
' a0 dias naturales contados a partir de la prestacion del respectivo servicio. \

Garantia de cumplimiento de obtigaciones |

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de [as obligaciones estipuladas en el confratc |
adjudicado, el proveedor, debe presentar a favor del Instituto, ung fianza expedida por afianzadora
debidamente constituida en terminos de la Ley Federal dé Instituciones de Fianzas, por uf importe
equivalente al diez por ciento (10%) del monto total maximo del contrato, sin considerar el 1. V. A.,
dentro de los diez (10) dias posteriores a | firma del contrato, & cual tendra la misma vigencia que
el contrato coriespondiente. La garantia pare el cumplimiento dei contrato, deberé ser entregada
por el proveedor, en las oficinas de la Division de Contratos dependiente de la Coordinacion
Técnica de Adguisiciones, sita en Durango 291, pisc 10, Col. Roma Sur C.P. 06700, en México,

D.F

Ejecucion de gara ntia de cumplimiento

El Instituto podra llever @ cabo la gjecucion de la garantia de cumplimiento de Contrato cuando:

a) El Proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones derivadas del Contrato |
b) Se rescinda el Contrato por causas imputables al Proveedor.

Lz ejecucion de la Garantia de cumplimiento del Contrato, seré proporcional al monto de las

obligaciones incumplidas.




00012

%

H

i
1
{

| HOJA 13 DE 24
INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURC SOCIAL PROCESO-ACT ADTI - 4
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 3.0
| FECHA MAYO-2012
Términos y Condiciones ANEXO 10 FORMATO & |
|

11. Soporte a fallas

En gaso ge fallas en la plataforma tecnologica Oracle del Instituto derivada de ia prestacion del
servicio objeto del presente, le sera notificado al proveedor a través de su gerente ¢e SEernvicios
para gue sean atendidos en un periodo no mayor & 3 horas dependiendo del nive! de criticidad y/o
nivel.

12. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

El Instituto ingresara las solicitudes de servicio del servicio de soporte técnico a traves de la
herramienta de soporte del Proveedor de acuerdo 2 la severidad que tenga basado en 12 siguiente
clasificacion:

"Severidad Definicion l Tiempos de

Ei uso en produccion de los programas con
soporte se detuvc o ha sufrido un impacto |
grave, de manera tal que el Instituto no puede
y continuar con el trabgjo en forma razonable.

ElInstituto experimenta una completa perdida
del servicic. La operacion es una mision
critica para el negocio ¥ la situacién es una
emergencia. ]

1 hora

e

El problema de esta severidad causa un error .
interno en el software o un comportamiento {
2 incorrecto que causa una pérdida severa del 2 horas H
servicio, No se dispone de un procedimiento
alteno. Sin embargo, I2 operacion puede
continuar de manera restringida.
Un probiema Severidad 3 causa una perdida
minima del servicio. El problema o defecto
tiene un impactc menor O produce algun i
inconveniente. ?
Caracteristicas importantes inoperables, pero 2 horas |
con un procedimiento alterno o caracteristicas |
no tan importantes inoperables sin solucion
| sltena. Por sjemplo, el requerir aplicar un
procedimiento manual para restablecer 12
funcicnalidad. .
Este tipo de problemas no causa peérdida del | '
servicio, El resultado del problema es un error ! !
4 | menor. comportamiento incorrecto o error en 3 horas | 5
e documentacion que, de ninguna manera. |
| impide la operacion del sistema. !
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El Proveedor dgberé atender las solicitudes de servicio de soporte técnico severidad que haya
ingresado durante cada mes el Instituto con un tiempo de atencion de 1 hora contado a partir de 1a
horz de registro en la herramienta web de soporte técnico del fabricante a lo cual el Proveedor
debera hacer los esfuerzos razonables para atender el requerimiento en una hora. Por ser soporte
técnico al software este tiempo de atencion no implica la solucion del incidente debido & que a8
solucion pudiera impiicar desarrolio de software adicional por parte del fabricante, entre otras
acciones a ejecutar por parte del | nstituto

En caso de que el proveedor no atienda debidamente &l Instituto por causa de las incidencias
notificades por la prestacion del servicio de soporte técnico. mantenimiento y actualizacion de
licencias del RDBMS, BEA, y People soft y servicios asistidos de soporte se le aplicaran penas
deductivas y convencionales de acuerdo a las Politicas Bases Y Lineamientos en meteria de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social. t

13. Niveles de servicios
Los niveles de servicio, deberan seran revisados ¥ validados mediante acta de entrega recepcion
de acuerdo a los servicios requeridos en cada una de las siguientes Coordinaciones:

Para la Coordinacion de Ingenieria de Aplicaciones:

Servicio de sopone técnico, actualizacion de licencias de los productos de marca Oracle, licencias
de software para el rabms dé oracle y sus complementos, bea y 1,396 dias ingeniero de senvicios

asistidos de soporte.

Para la Coordinacion de Tecnologia para la Administracion de Recursos Institucionales

Servicio de soporte técnico, actualizacion de licencias de 108 productos de marca oracle (licencias
de software people soft) ¥ 300 dias ingeniero de servicios asistidos de soporte.

14. Condiciones de Pago |

El pago se realizara mediante transferencia slectronica de fondos, & fraves del esquema
electronico interbancario que el IMSS tiene en operacion.

El pago se dépositaré en la fecha programada de pago, si la cuenta del proveedor asta
programada con BANAMEX, HSBC, BANORTE, SANTANDER o© SOTIABANK; si la cuenta
pertenece & un banco distinto a los mencionados €l IMSS realizara la instruccion de pago en la
fecha programada, y SuU aplicacion se llevara & cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con o

establecido por &l CECOBAN.

El pago se realizard en jos plazos normados por la Direccion de Finanzas, en el “Procedimiento l
para la recepcion, glosa y aprobacion de documentos presentados para tramite de pago’ sin que
&stos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que el proveedor preseg

OVSION oF CONTRATOS
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las areas financieras, el original y copia de la factura que redna los requisitos fiscales, establecidos
en la Ley de la Materia y en la que se indiguen los bienes entregados, numero de ordenes de
reposicion que amparan dichos bienes, numercs de gltas numeros de fianzas y denominacion
s social de la afianzadora.

£l compromiso ge page adquirido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, por concepto de la |
prestacion del Servicio de Soporte Técnico, Actualizacion de Licencias de los producios ORACLE |
(Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, BEAY Peoplesoft} y Servicios Asistidos
de Soporte durante el afio 2013, serg erogado de forma mensual 2 partir del 2 de enero y hasta el

31 de diciembre de 2013.

Los servicios objeto del presente documento, seran entregados por el Proveedor y deberan ser i
validedos y recibidos por el Instituto Mexicano del Segurc Social, mediante acta de enirega
recepcion y anexar a 1a misma original de los entregables descritos en el numeral 17 del presente i
documento, los cuales debera resguardarse de acuerdo a los servicios entregados por €l
proveedor en cada una de las Coordinaciones de Ingenieria de Aplicaciones y de Tecnologia para |
1a Administracion de Recursos Institucionales. \

|

; para el Servicio de Sopcrie Tacnice, Actualizacion de Licencias de los productos ORACLE
| . (Licencias para el RDBMS de Oracle y sus complementos, BEA 'Y Peoplesoft), debera pagarse

mensualmente conforme a la siguiente tabla:

Para la Coorginacion de Ingenieria de Aplicacio
| s TR o7 T

&4

Pago por el mes vencido del 2 al 31 de |
Enero de 2013, de Servicic de Soporte i
Técnico, Actualizacion de Licencias de
los productos ORACLE (Licencias para $ 1,323,204.25 $
& RDBMS de Oracle y sus

complementos, 'y BEA) actualmente en |
| Uso per |

Pago por &l mes vencido del 1 al 28 de |
Febrero de 2013, de Servicio de !
'.
|

l$ 1,534,816.93 |

Sopoerte Tecnica, Actualizacion de
Licencias de los producios ORACLE
(Licencias para ¢! RDBMS de Oracle y
sus complementos, Y BEA)
actualmente en usc por.

R 1,323,204.25 $ 211,712.68
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Pago por el mes vencido del 1 al 31 de
Marzo de 2013, de Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias de
{os productos ORACLE (Licencias para | §  1.323.204.25 s 211,712, s 1

s produsios etcE e S 211.712.68 S 1,534,916.83
complementos, ¥ BEA) actualmente en
Uso por:

Pago por el mes vencido del 1 al 30 de
Abril de 2013, de Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias de
los productos ORACLE (Licencias pare | $ 1,323,204.25 $ 211,71268 g 1,534,916.93
el ROBMS de Oracle y sus
complementos, ¥ BEA) actuaiments en
uso por:

Pago por gl mes vencido del 1 al 31 de |

Mayo de 2013, de Servicio de Soporie | | 5 | 1
Técnico, Actualizacion de Licencias de |

los productos ORACLE (Licencias para § 132320425 | S 21171268 s 153491693

el RDBMS de Oracle y sus
complementos, Y BEA) actuaimente en

uso por:
|
]

}, ; — —]

Pago por el mes vencido del 1 al 30 de
Junio de 2013, de Servicio de Soporte
Tacnico, Actualizacion de Licencias de |

| los productos ORACLE (Licencias para | $ 1,323,204.25
el RDBMS de Oracle y sus [

| complementos, |y BEA) actualmente en i

| Uso por. ; f

| - g e T [ ————
[ ——‘-_’

$ 211,712.68 :S 1,534,916.93

[ Pago por el mes vencido del 1al31de | |
| | Julio de 2013, de Servicio de Soporte | i
| Técnico, Actualizacion de Licencias de ! |

| los productos ORACLE (Licencias para | s 132320425 |$ 21171288 | 5 1534816083 ‘
el RDBMS de Qracle y sus i |

complementos, y BEA) actualmene en | |
uso por:

R B
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Pago por el mes vencido del 1 al 31 de
Agosto de 2013 de Servicio de Soperte
Técnico, Actualizacién de Licencias de

los productos ORACLE (Licencias para | $ 1,323,204.25
el RDBMS de Oracie y sus {
complementos, |y BEA) actualmente en |
uso por: | i i

|
|
|
| |
|
13
)
]

§ 211712868 5 1.534,816.93

. i ' i |

Pago por el mes vencido del 1.2l 30 de |
Septiembre de 2013, de Servicio de i :
Soporte Tecnico, Actualizacién de !
Licencias de los productos ORACLE S 1,323.204.25 s 21171268 | $ 1.534.916.93
(Licencias para &l RDBMS de Oracie Y
sus complementos, y BEA)
actualmente en uso por

i
|
i
{
i

1 H |
Pago por el mes vencido del 1 al 31 de |_
Octubre de 2018, de Servicio de |
Soporte Técnico, Actualizacion de !
i

Licencias de los productos ORACLE $ 1,323,204.25 $ 211,712.68

(Licencias para el RDBMS de Qracle y |
sus complementos, Y BEA) i ! _
actualmente en usc par i i |

Pago por gl mes vencido, dei 1 al 30,
de Noviembre de 2013 de Servicio de
Soporie Técnico, Actuslizacion de {
Licencias de los productos ORACLE 8§ 1 323,204.25 5
{Licencias parg ol RDBMS de Oracle ¥ i

sus complementos, Y BEA)
actualmente en uso por |

}
|
| | '
! | ;

21171268 | § 153491693 |

hn e

'—"'___'___—____ xg ]

Pago por el mes vencido, del 1 al 31, i |
de Diciembre de 2013 de Servicio de i
Soporte Técnice, Actualizacién de
Licencias de los productos ORACLE 3 1,323,204.25
(Licencias para el RDBMS de Oracle y
| sus compiementos, y BEA)

| setuaimente en uso por:

s 211,712.68 g 1,534.916.93

T$78#19,005.16 |

) e s
AN |

,f/O’Vli-j
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Para Los servicios asistidos de soporte: 1,396 dias Ingeniero en sitio para La Coordinacion de

Ingenieria de Aplicaciones (CIA}

| ONCEPTO

T

Para la Coordinacion de Tecnologia para

COS10O

{ Pago por el mes vencido del 2 al 31 de
Enero de 2013, de Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacién de Licencias de
los praductos ORACLE (Productos de

software People Soft) actuaimente en

usQ por:

1.319,340.25

211,094.4400

la Administracion de Recursos Institucionaies.

8

1,530.434.69

Pago por el mes vencido del 1 al 28 de
Febrero de 2013, de Servicio de
Soporte T&cnico, Actualizacion de
Licencias de los productas ORACLE
(Productos de software Peopie Soft)
actuaimente en Uso por.

1,318,340.25

211,094 .4400

$

1,630,434.69

Pago por el mes vencido del 1 2l 31 de
Marzo de 2013, de Servicio de Soporte
Tecnico, Actualizacion de Licencias de
ios productos ORACLE (Productos de
software People Soff) actuaimente en
uso EOT'.

Pago por el mes vencido del 1 al 30 de
Abnl de 2013, de Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias de
': los productos ORACLE (Productos de
software People Soft) actuaimenie en

1,319,340.25

211,094.4400

$

1,530,434.69

1.319,340.25

211,094.4400

3

USo por;
Pago por el mes vencido del 1 al 31 de

Mayo de 2013, de Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias de
los productos ORACLE (Productos de
software Peopie Sofl) actualmente en

1,319.340.25

211.094.4400

$

| Uso por.
Pago por el mes vencido del 1 al 30 de
Junia de 2013, de Servicio de Sopore
Tacnico, Actualizacion de Licencias de
los productos ORACLE (Productos de
| software People Soft) actualmente en

i

1,319,340.25

211,094 .4400

uso por.
Pago por el mes vencido del 1 al 31 de
Julio de 2013, de Servicio de Soporte
Técnico, Actualizacion de Licencias de
los productos U CLE (Productos de
software People Soft) aciuaimente en

|

1,319,340.25

211,094.4400

USo por:
Pago po

Técnico, Actualizacion de Licencias de

+ el mes vencido del 1 al 31 de |
Agosto de 2013, de Servicio de Soporte | ¢

1,319.340.25

ios productos ORACLE (Productos de




looaos

[ ‘ HOJA 19 DE 24
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PROCESO-ACT |  ADTI-4
@ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 3.0
FECHA MATC-2012 |

I N& Términos y Condiciones ANEXC 10 FORMATO 4

A e e e

software People Soft) actualmente en [ ! '
S0 pOr: l | |
Pago por el mes vencido del 1 al 30 de T
Septiembre de 2013, de Servicio de

Soporte Técnico, Actualizacion de !
Licencias de 0s productos ORACLE ,_. 3 1,319,340.25 $ 211.094.4400 3 1,630,434 .69
(Productos de software People Soft) | ’

| actuaimente en USC por: i

Pago por el mes vencido del 1 al31de !

Octubre de 2013, de Servicio de !

Soporte Técnico, Actualizacion de i

Licencias de los producios ORACLE | $ 1.319,340.25 § 2110944400
(Produclos de software People Soft) | i
i |

$ 153043468

| actualmente en uso_por.

Pago por el mes vencido, del 1 al 30,
de Noviembre de 2013 de Servicio de
Soporte Técnico, Actualizacion de [
Licencias de los productos ORACLE |
(Productos de software People Soft) |
actualmente en Uso por: i
Pago por el mes vencido, del 1 al3t, |
de Diciembre de 2013 de Servicio de l
Soporte Técnico, Actualizacion de

Licencias de los productos ORACLE $ 1,319,340.25 '. 3 211,094.4400 $ 1,530,434 .69
(Producios de software People Soff) ' !
actualmente en uso por. |
= .. . X SEeom | s esmasszs | S 18352103 |
Para los servicios asistidos de soporte: 300 dias Ingeniero en sitio para la Coordinacion de
Tecnologia para [2 Administracion de Recursos institucionales (CTARI)

1
|
N I

| § 1319.340.25 § 21109044400 | $ 1530.434.69

= Bt =

[ “Servicios Asistidos de soporte EECnICo. rotal: 1,896 dias ingenieros:

|
S I L S L L S
:l Renovacion de Soporte Técnico de $31°710,534.00 |
Software a
“Servicios Asistidos de Soporte en Sitio : $22,126,697,.00 |

1,696 dias ingenieros R |
Subtotal $53,837,231.00 | i

VA T $8,613.956.96 |
§87.451.167.96 |

TOTAL
“Seran pagados de acuerdo al consumo solicitado por Ias Coordinaciones de Ingenieria de

Aplicacrones y|la Coordinacidn de Tecnologia pare fa Administracién de Recursos Institucionales. |

, 15. Penas Convencionales aplicables
|54 El imporie que s€ apligue por concepto de las penas conven
) atraso en la entrege de servicios ¢ en su caso por el atraso
l actualizados), lo cual sera del orden del 2.5 por ciento del monte
atraso y en ningun caso debera considerarse el IVA.

cionales, (nicamente sera por el
en el canje de bienes (productes
de lo incumplido por cada dia d
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El monto maximo de una pena convencional,
corresponde 2l porcentaje de la garantia del contrato

16. Deducciones
Las penas dedu;ctivas a aplicar, seran del

de la herramienta de soporte del Proveedor de acuerdo a la sev
siguiente clasificacion:

no podra ser superior a la parte proporcional que
para cada paguete o conceplo.

pe orden de 1.5 % por cade dia de atraso en la entrega del
servicio reportado como carente de calidad el cual que haya sido reportado por el Instituto
inaceptable. El Instituto ingresara las solicitudes de servicio del servicio de soporte técnico & reves

eridad en la que tenga basado 13

[ Severidad | il Defiigien
1 " El uso en produccion de los programas con soporte se detuvo o ha sufrido un imBacio‘ g'rave, de 'l
manera el que el Instituto no puede continuar con el wrabajo en forma razonable, El Instituto !
experimenta una completa pérdida del servicio. La operacidn es uns mision critica para el negocio y Iz |
2 situacién es una emergencia. f
2 El problema de esta severidad causa un error intermac en ol software o un comportarmienta incorrec?

oo que causa una pérdida severs del servicio. No se dispone de un procedimiento alterna.

oberac‘;én puede continuar ge manera restringids.

sin emnbargo, la

| |

U;n problema Severidad 3 causa una pérdida minima del se
impactc menor o produce algun inconveniente.

Caracteristicas importantes inoperables, pero con un procedi
importantes inoperables sin solucién alterna. Por ejemplo,
manual para restablecer I3 funcionalidad.

[¥¥]

~icio, €l problema o defecto tiene un i

miento alterng © caracteristicas no tan
el requerir aplicar un procedimiento |

Este tipo de problemas no Cause pérdida del servicio. El resu
comportamiento incorrecto ¢ error en
del sistema.

Is

|3 documentacion que, de ninguna maners, impide la operacion

ltado del problema es un error menor, '
|

|
S| i

El Proveedor deberad atender las solicitudes de servicio de soporte técnice severidad 1 que haya
de atencidén de 1 hora contado a partir de 2

ingresado durante cada mes el Instituto con un tiempo
hora de registro en 8 herramienta web de soporte técnico del

fabricante 2 lo cual €l Proveedor

debera hacer los esfuerzos razonables para atender el requerimiento en una hora.

*Se considerara, como un di2 de atraso en ©
respuesta requerido.

17. Entregables

El soporte documenta
validados y anexados me
el numeral 4 “Requerimientos”
presente, considerando para elio lo siguiente para
Aplicaciones vy la Coordinacion de Tecnologia para la Administrac

| (entregables) gque ampare las entregas mensuales, seran revisados,
diante acta de entrega recepcion de acuerdo a los servicios requeridos en
del documento denominado: Anexc tecnico del servicio objete del
las Coordinaciones de

aso de ser atendido posteriormente al tiempo de ’l
|

Ingenieria de
i6bn de Recursos institucionales:




00004
l ‘ ; . HOJA 210E 24
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL PROCESO-ACT ADTI-4
@ DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO VERSION 0|
FECHA MAYQ-2012

1 Im Términos y Condiciones ANEXO 10 FORMATO &

|| e s ereseram e

-

Carta rﬁne_nsual del proveegfcr donde' l:‘ieclatre que entrege al Instituto la apertura del sitio i
web rneqiante el cual estara en condiciones de utilizar el soporte tecnico solicitado bajo las '
caracteristicas del presente documento.

2. Carta mensual del prqveedor en la cual declare, que entrega los servicios asistidos de
soporte, contratado bajo 1as solicitudes realizadas al mismo por parte del Instituto.

3. Carta mens_uai del proveedor donde informe al Instituto que {as actualizaciones disponibles
para el periodo pudieron ser consultadas en la direccion web mediante la cual s acceda
a las versiones liberadas por parte de proveedor, mismas gque amparan la contratacion en
referencia. (Actualizacion de Licencias)

4 Bitacora mensual de actividades de los Ingenieros en Sitio.

5 Informe mensual de Actividades, gue muestre el resumen de la cantidad de recursos i
asignados en el periodo, para la prestacion de los Servicios Asistidos de Soporte ,

6 Resumen mensual Ejecutivo de Personal, que muestre el detzlle de los recursos
asignados en el periodo, para 1a prestacién de los Servicios Asistidos de Soporie

7. Listade asistencia diaria de 10 recursos asignados en el periodo, para ia prestacion de los
Servicios Asistidos de Soporte

8 Carta de confidencialidad del tratamiento de Ia informacion Institucional por parte del
proveedor (entrega Gnica en primera entrega)

g, Carta de garantia de 12 prestacion de los servicios por conceptc de €l soporie Y
mantenimiento, actualizacion y servicios asistidos de soporte (entrega Unica en primera

entrega)

_ 10. Carta de entrega en I@ cual se haga referencia a la certificacion en materia de soporte
f técnico y mantenimiento por parte gel fabricante de los producios de software, objeto de |
presente documento, dirigido al persongal designado por el Instituto para tal efecto.

Para la Coordinacion de ingenieria de Aplicaciones: %

Lo relative al S,ervicio de soporte técnico, actualizacion de licencias de los productos de marca
Oracle, licencias de software perz el RDBMS de Oracle y sus complementos, peay 1,396 dias

ingeniero de servicios asistidos de soporie.

Parz la Coordinacion de Tecnologia de Administracion de Recursos Institucionales

; Lo relativo al Servicio de sopore técnico, actualizacion de licencias de los proguctos de marca
‘ Oracle (licencias de software people soft) y 300 dias ingeniero de servicios asistidos de $ ; | \
; e
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‘ 18, Condiciones de aceptacion

Las condiciones de la aceptacion del servicio de soporte técnico, actuglizacion de licencias de los
productos oracle (licencias para el RDBMS de oracle y sus compiementos, bea y peoplesoft) v
servicios asistidos de soporte, deberan llevarse a efecto con base ai contrato y sus anexos 10s
cuales estaran sujetos a fa Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
su Reglamento, asl como al Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Derecho de Autor, Tratados de
Libre Comercio Politicas, Bases y Lineamientos del Instituto Mexicano del seguro Social en materia
de Adguisiciones. Arrendamientos y Servicios Y demas Leyes que le apliguen para su
administracion, por lo que cualquier interpretacion al mismo en el marco de politicas de entrega del
servicio 0 apego a clausulas en la propuesta del proveedor que vayan en contra de la ley federal ,
que le aplica, no seran consideradas como aceptables por €l Instituto. !

19, Confidencialidad

Términos:

E! proveedor debera entregar 2 cada une de las Coordinaciones de Ingenieria de Aplicaciones la
Coordinacion de Tecnologla para la Administracion de Recursos institucionales; una carte de
confidencialidad al inicic de Ia prestacion del servicio requerido, en la cual declare que toda vez
it f que recibird el acceso 8 informacién de caracter confidencial por parie del Instituto Mexicano dei
J: =T Seguro Socigl, el proveedor nNo hara uso indebido de la documentacion, informacién y activos de |
¥ Tecnologia de la Informacion ¥ Comunicaciones (TIC), & los que tenga acceso © que se generen ?
! con motivo dela prestacion del servicio de soporte técnico, actualizacion de licencigs de los
| productos orecle (licencias para el rdbms de oracle y sus complemenios, bea y peoplesofi) y

servicios asistidos de soporte.

Penalizacion:

En caso de que la Coordinaciones de Ingenieria de Aplicaciones yfo 1a Coordinacion de Tecnologia

para la Administracion de Recursos institucionales identifiquen que el proveedor ha hecho un ma! ‘
uso de la informacion Institucional a la que haya tenido acceso, se hara acreedor & la asignacion
de procedencia legal por las responsabilidades que emancn especificamente por el mal uso de la
informacion insﬁtucionai que se derive de la prestacion el servicio de soporte técnico, actualizacion
de licencias dellos productos oracle (licencias para el rdbms de oracle y sus complementos, beay

peoplesofi) ¥ servicios asistidos de soporte.
i

| Propiedad intelectuzl

ectual a los productos Qracle (nuevo versionamiento) requerido en lz prestacion
del servicio de actualizacion de licencias de los produclos oracle (licencias para el RDBMS de
Qracle y sus complementos, Bea Yy Peoplesoft) seran debidamente respetados de orngen,
aplicando para ello lo estipulado en l2 Ley Federal de Derecho de Autor, la Ley de Protecg]

| | , I
_ ) - ,J/"e’%%{ 0Ny~
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Derecho de Aut_or que se legisie en el pals de crigen del producto a actualizar, estimando parza ello
los tratados intemacionales a los que México pertenezca, y demas Legislacion aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos.

As{ mismo cabe mencionar, que toda infraccion 2 la Ley de Derecho de Autor en la que incurra el
proveedor por la prestacion del servicio de actualizacién de licencias de los productos oracie
(licencias para el RDBMS de Qracle y sus complementos, Beay Peoplesoft) y servicios asistidos
de soporie, deberd ser asumida por este deslindar de toda responsabilidad legal al Instifuto |
Mexicano del Seguro Social. |

20. Método de Evaluacion de propuestas

b £ servicio requerido y objeto de presente documento, se llevara a cabo mediante una Solicitud de
Excepcién a la Licitacion Publica, fundamentada legaimente en los Articulos 134 de la Constitucion
sk . Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 3 Fraccion 1X, 22 Fraccion Il, 26 Fraccion lil, 40, 41
ik Fraccion | de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) v

Articulos 71y 72 Fraccion Il de su Reglamento.

artici

cos de la DIDT
F e

i e ] S H rfuc:l_Simén e A dminisirador del Contrato y Coordinador de
! Ing. Agustin Eduardo Fe ll Ingenieria de Aplicacicnes.

. ) |

bl r i 2 i

| Lic. Luis Antonip Vega Damian | Administracion de Bases de Datos.
|

22, Vigencia del Contrato
A partir de la fecha de su firma y hasta 31 de diciembre de 2013

23. Vigencia del Servicio
A partir del 2 de enero &l 31 de diciembre de 2013

24. Administrador del Contrato
E| Administrador del Contrato sera el Coordinador de
Direccion de Inpovacion y Desarrolio Tecnoidgico del IMSS.

Ingenieria de Aplicaciones dependiente de la
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25. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

La recepcion de los servicios solicitados vy los cuales son objeto del presente documento, seran
recibidos mensuglmente a partir del diz 2 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2013, dichos
servicios seran supervisados por ias Coordinaciones de Ingenieria de Aplicaciones y la de
Tecnologia parz la Administracion de Recursos Institucionales mediante monitoreo a los servicios
otorgados, asi mismo seran revisados y validados mediante acta de entrega recepcion y anexo 2
esta ultima sus respectivos entregables, lo cual debers fraducirse en el otorgamiento de ia alta
disponibilided de los sistemas sustantivos del Instituto come lo son; ECE, SINDO, COBRANZA,
PREI. IDSE entre ofros y que soporian la plataforma tecnologica Oracle en el Instituto.

El Proveedor debera responder por su cuenta y riesgo de los dafos Y perjuicios directos y
determinados por autoridad judicial que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar al INSTITUTO y/o a sus empleados, con motivo de las obligaciones pactadas en esie
instrumento juridico. de conformidad con o establecido en el articulo 53 de la Ley de

s Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

26. Firmas de formayaci{fﬁ_ﬂ%kqocumento

APROBACION

ELABORACION Y REVISION '
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. P350022
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES AN ACRMINREGTH
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYR019-N277-2012
ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 32 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

i
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Support Sales Representative / ACS
Szles Representiative

Tel: +52 (55) 9178 3000
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Oracle de Mexico, SA. deCV
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Chaputiepec
11000 México. D.F

Tel. (52-£01 91783100

Tel 152-85) 9178-3000
Fax {52-E5)9178.3188
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Oracle de México, S.A.de C.V. Montes Urales #470, PB. Tel. (52-55) 9178-3100
Col. Lomas de

Chapultepec
11000 México, D.F

Tel. (52-55) 9178-3000
Fax: (52-55) 9178-3188

ORACLE”®
México, D.F., a 10 de Diciembre de 2012.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
Toledo No. 21 Piso 5,

Colonia Juarez |

Delegacion Cuauhtémoc,

C.P. 06600, México, D.F.

(R
“y

QL
F

P
Nerar”

Estimado Agustin Eduardo Harfuch Siman:

A continuacién sirvase encontrar la propuesta de Servicios Oracle que a continuacion se detallan:

Renovacion de Servicios de Soporte Técnico para Software, Actualizacion de los Programas
Oracle actualmente en uso.

PROBAD \
10-DIC-12 \ ) tﬁi el '. -.
e | \E
ONDES:

\D\\é N

L Ref. Renovacién de Soporte #: P250270
ESTA PROPUESTA ES VALIDA HASTA EL: 31-dic-12
LISTADO DE PRODUCTOS UTILIZADOS POR
LA COORDINACION DE INGENIERIA DE
APLICACIONES
OKS 2772967
Firma de
Contrato y
servicio :
desde el 02 31-dic-13
Nivel de soporte : | Soporte Tecnico Fecha de de 92%?’; 9 Fechade
(Software Update License & Support) comienzo : Finali_zicién ;
Numero Tipo Precio
Nombre de Producto Csl Usiarios st (MXNS)
Processor
Partitioni 15920210 116 Perpetual $3,117,491.29
WAEANS | Processor
15615132 40 Perpetual $553,612.75
Subtotal: $3,671,104.04
OKS 2019886
Firma de
Contrato y
servicio .
desde el 02 S1-dic:13
Nivel de soporte : | Soporte Técnico Fecha de de g’éﬁrg 9% Fecha de
(Software Update License & Support) comienzo ! Finalizacion :
| Nuamero Tipo
Nombnle de Producto csl Usuarios Ustaric
Oracle Database Enterprise Edition 14273565 640 .~ r




Oracle de México, S.A. de C.V. Montes Urales #470, PB.
Col. Lomas de

Chapultepec

Tel. (52-55) 8178-3100

Tel. (52-55) 9178-3000

ORACLE®

11000 México, D.F

Fax: (52-55) 9178-3188

Perpetual $4,656,164.21
o Processor
Real Application Clusters 14273565 128 Perpetual $465,616.46
Subtotal: $5,121,780.67
NH253
BEA: OKS 2993273 SRS
Fima de
Contrato y
servicio -
: desde el 02 Siiots
 Nivel de soporte : | Soporte Técnico Fecha de de Z%e;rg 9 Fecha de
(Software Update License & Support) comienzo : Finalizacion :
| Namero Tipo Precio
Nombre de Producto csl Ususrios Hi(a (MXNS)
' BEA Aqual.ogic Business Process Management cCPU
Suite on WebLogic - Ambiente Productivo 15998936 12 Perpetual $2,381,064.52
BEA Aqualogic Business Process Management CPU
Suite on WebLogic - Ambiente Desarrollo 15998936 2 Perpetual $79,368.81
« | BEA AguaLogic Enterprise Repository CPU
. Advanced Edition StandAlone 15998936 1 Perpetual $196,696.65
Subtotal: $2,657,129.98
- | BEA: OKS 3008085 |
: Firma de
Contrato y
servicio :
desde el 02 srdiets
Nivel de soporte : Soporte Técnico Fecha de de e;r:_ﬁrg de Fecha de
(Software Update License & Support) comienzo : Finalizacion :
Numero Tipo Precio
Nombre de Producto Csl Usuarios Usuario (MXN$)
Host
| Cluster/Server/
BEA iWay Adapter TN3270 Adapter
16066108 1 Perpetual $143,823.64
i ) Tiered Server
BEA Tuxedo Tier 2 16066108 1 Perpetual $398,539.86
) 2 CPU
BEA WebLogic Integfation 16066108 1 Perpetual $1,594,170.91
. ; Tiered Server
BEA Tuxedo Mainframe Adapter for TCP Tier 2 16066108 , Perpetual $201,353.09
. | : Development
| BEA WebLogic Workshop Professional 16066108 20 Seat Perpetual | $102,731.18
BEA Aqualogic Service Bus - Ambiente CPU
Productivo 16066108 = Perpetual $282,709.11
BEA Aqualogic Datal Services Platform Liquid CPU
Data 16066108 3 Perpetual $224,148.01
 BEA AquaLogic Service Bus - Ambiente CPU
. Desarrollo 16066108 8 Perpetual $409,791.92
: : ; CPU
BEA AquaLogic Data Services Platform 16066108 1 Perpetual $81,958,50 —

PROBAD |
10-DIC-12

ADMMISTRACION DE CONTRATES
Norett Porras




Oracle de México, S.A. de C.V.

ORACLE

Col. Lomas de
Chapultepec

11000 Mexico, D.F

Montes Urales #470, PB. Tel. (52-55) 9178-3100

Tel. (52-55) 9178-3000
Fax: (52-55) 9178-3188

Ref. Renovacién de Soporte #:
' ESTA PROPUESTA ES VALIDA HASTA EL:

LISTADO DE PRODUCTOS UTILIZADOS POR
" LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA
LA ADMINISTRACION DE RECURSOS
" INSTITUCIONALES

Subtotal: $3,439,226.31
OKS 5108880
Firma de
Contrato y
servicio )
desde el 02 31-die-13
Nivel de soporte : Soporte Técnico Fecha de de g‘gﬁ’; 9 Fecha de
(Software Update License & Support) comienzo : Finalizacion :
i Numero Tipo Precio
Nombre de Producto Ccsli Usuarios Dstiario (MXNS)
Oracle GoldenGate Veridata - Processor Processor
Perpetual 17859204 2 Perpetual $91,172.56
Oracle GoldenGate for Non Oracle Database - Processor
Processor Perpetual 17859204 4 Perpetual $106,366.14
Interactive Dashboard Option - Processor Processor
Perpetual 17859204 2 Perpetual $262,876.33
Processor
Oracle GoldenGate - Processor Perpetual 17859204 2 Perpetual $53.185.39
Reporting and Publishing Option - Processor Processor
Perpetual 17859204 2 Perpetual $212,732.28
a Opti 5 P tual Processor
nswers Option - Processor Perpetua 17859204 2 Perpetual $262.877.30
Subtotal: $989,210.00
RESUMEN
TOTAL {MXN$)

SUBTOTAL PRODUCTOS ORACLE:
SUBTOTAL PRODUCTOS BEA:

Subtotal Soporte Técnico (Software Update
License and Support):

IVA 16%

$9,782,094.71
$6,096,356.29
$15,878,451.00

$2,540,552.16

TOTAL

$18,419,003.16

P250270

| OKS P-02-06765-000—25

PROBAD
10-D1C-12

ADVPISTRACION DE CONTRATOS
Norett Porras

31-dic-12

PR



Oracle de México, 5.A. de C.V. Montes Urales #470, PB. Tel. (52-55) 9178-3100

® Col. Lomas de
ORACLE Chapultepec Tel. (52-55) 9178-3000
11000 México, D.F Fax: (52-55) 9178-3188
Firma de Contrato y
) servicio desde el 02  Fecha 31-dic-13
Nivel de soporte: Soporte Técnico (Derecho de enero de 2013 de
de Actualizacion Software Updates License Fecha de Finaliza
& Support) disponible para la version 9.0 comienzo : cion :
Nombre de Producto csl Tipo  Usuario ] )
. G20 4
PeopleSoft Enterprise Payables - R A ]
Revgnues Perpertpuzll? ¥ eported 14497113 Reported Revenues Perpetual | goie ags 57 <
PeopleSoft Enterprise Business Planning - I
Reported Revenues Perpetual Haenis Repoited Revenues Perpetual $606,385.37
PeopleSoft Enterprise Cash Management -
Reported Revenues Perpetual Weaie Reported Revenues Perpstual | g504 650,17
PeopleSoft Enterprise Financials Portal Pack -
Reported Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual $224,521.02
PeopleSoft Enterprise Asset Management -
Reported Revenues Perpetual e JiLs Reported Revenues Perpetual $553,720.60
Conversion Only - Ibm Was - Reported
Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual $-
PeopleSoft Enterprise Planning And Budgeting -
Reported Revenues Perpetual bl Reported Revenues Perpetual $606,385.37
PeopleSoft Enterprise General Ledger -
Reported Revenues Perpetual HRS7HID Reported Revenues Perpetual | ¢745 312 37
PeopleSoft Enterprise Scorecard - Reported
Revenues Perpetual 14497113 Reported Revenues Perpetual $-
Micro Focus International Ltd. Server Express
COBOL for UNIX® 14497113 Server Express $123,124.19
PeopleSoft Enterprise- People Tools 1 People Tools $-
i Subtota
; I: $4,067,484.46
OKS 4827167 |
Firma de Contrato y
servicio desde el 02  Fecha 31-dic-13
de enero de 2013 de
Nivel de soporte : Soporte Técnico Fecha de F_inaliza
(Software Update License & Support) comienzo ; cién ;
Nombre de Producto csi Tipo Usuario ('.T;;‘,”;,';)

Micro Focus International Ltd. Server Express

COBOL for UNIX for 2 Named Users (Mfris
Microfocus; Third Party Program) 17762361 FULL USE $76,278.04

PeopleSoft Enterprise eProcurement -

Application User Perpetual 17762361 FULL USE $17,944.87
Hyperion Profitability and Cost Management -
Application User Perpetual 17762361 FULL USE $934,779.80

PeopleSoft Enterprise Strategic Sourcing -
Enterprise $M in Revenue Perpetual 17762361 FULL USE $4,330,168.93

PeopleSoft Enterprise Supplier Contract
Management - Enterprise $M in Revenue

Perpetual 17762361 FULL USE $2,799,351.30
PeopleSoft Enterprise Services Procurement - _ o
- Enterprise $M in Revenue Perpetual 17762361 = FULL USK

' PROBAD
.. 10-DIC-12

AMPIS TRACICN [, CONTRATOE
Norett Porras



Oracle de México, S.A. de C.V.,
= ®
ORACLE

Montes Urales #470, PB. Tel. (52-55) 9178-3100

Col. Lomas

Chapultepec

11000 México, D.F

de

Tel. (52-55) 9178-3000

Fax: (52-55) 9178-3188

Subtota
I:  $11,665,001.73
OKS 5326520
.r"\ T ]
. :J \I ."I .".)‘ J‘:j
Fima de Contrato y e &)
servicio desde el 02  Fecha 31-dic-13
de enero de 2013 de
¢ Nivel de soporte : Soporte Técnico Fecha de Finaliza
(Software Update License & Support) comienzo : cion :
. Precio
d
Nombre de Producto csi Tipo Usuario (MXNS)
PeopleSoft Enterprise Expenses - Enterprise
$M in Operating
| Budget Perpetual 183324189 FULL USE $99,596.81
Subtota
I:  $99,596.81
RESUMEN
TOTAL (MXNS$)

SUBTOTAL PRODUCTOS PEOPLESOFT:
Subtotal Soporte Técnico (Software Update

License and Support):

$15,832,083.00

$15,832,083.00

IVA 16%  $2,533,133.28
TOTAL _ $ 18,365,216.28

i A.2 Servicios Asistidos de Soporte para Software:

{

: Referencia Tarifas*
Servicios ‘
Servicios Asistidos de Soporte para Software. Anexo 1 $22'126,697.00

$22'126,697.00

i Tarifas Totales
Total Tarifas Precio

Tarifa de Renovacion de Soporte Técnico de Software

$31'710,534.00

Tarifa de Servicios Asistidos de Soporte en Sitio

$22'126,697.00

Subfotal

$53'837,231.00

IVA

Total '

$8'613,956.96

f PROBAD
JI_ ‘ 10-DIC-12

ADMNISTRACION OE CONTRATOS
Norett Porras




PROBAD
LN T

e T
S Povras

! L
Cracle de México. S.A de CV. Montes Urzles #47C PB Tel. (37 85) 9178-3100 L
- Cot. Lomes ce 2 e
Chapuitepec Tel. {52-58) §178-300 It
11000 Mexico D F Fax' (57.55) 9178-3148¢8
23]
Meéxico, D.F., 2 10 de Diciembre de 2012, n cR
\.. s “; ‘lrf ':‘1_ -
INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQ SOCIAL
Toledo No. 21 Piso 5,
! Colonia Judrez
Delegacion Cuauhtémoc,
C.P. 06600, México, D.F.
: Estimads Agustin Eduarde Harfuch Siman:
A continuacion sirvase encontrar |2 propuesta de Servicios Oracle que a contiruaaon se detallan
Renovacidn de Servicios de Soporte Técnico para Software, Actualizacidn de los Programas
i Oracle actuaimente en uso. o
122 R
Ref. Ronovacion de Soporte & PEZEQITR .
ESTA PROPUESTA ES VALIDA HASTA EL: 31gic12
- LISTADO DE PRODUCTOS UTILIZADOS POR
Y LA COORDINACION DE INGENIERIA DE
APLICACIONES A5
| OKg 1772967 =' e,
{ Firma de
: Contrata v .
FENICIC s |
desde el 02 AL |
Nivel de soporte ©  Soporte Técnico Fecha de Lain v %  Fochade
(Software Update License & Supporl) COMIanzo . Finalizacidén i
i NGmero | Tipo Precic |
Mopint e ExTe R i Usuarios Usuario | (WIXNS)
' | Processar |
15820210 | 116 | Perpotual | $3,117.491.28 |
Partitioning T By
15615132 40 Perpews! $553.61275 |
Subtotst:  $3.671104.04 |
| OKS 2019885 ‘
Firma de |
Contrato y i
SEIVICID gt |
' desde €l 02 3-gren13 ! .
Nivel de soporte :  Sopore Técmeo Focha do de OO Fechade '
(Softwary Update License & Supgorh comienzo . £ Finafizacion . . |
i i | Numero Tipo recio !
| Mombre de Producto | csi | Usuarios Uk uaris | (XS “/
| Oracie Database Enternase Edition_ i 1egr3ses ! 640 g



Qracte de México, B.A. oo C V. Momtes Ursles #4772, PR Tel (52-5519175-3100
Chapultepec Tei. (52-85) 9175-3000
: 11000 Méxice, O.F Fax: (52-55) 9178-3188
| | Perpetual | 485818221 |
| . [ Processor |
| Real Application Clusters 16273565 | 128 Parpetus| | 455315 48
Subtoalt  $5921.78C 87
SEA: OKS 2993273 ]
Fimna de
Contrato y
servicie ;
desde e 02 $1-Ge 1
Nivel de soporte :  Soporta Técnico Fecha de % e;ne:o % Fechs de
| (Scfwere Update License & Suppon) comienzo ; i Finafizacién
| i ¥
: i | Nimero Tipo Preci
. Nombre de Producto | ! i : P recty
; i cs ! Usyarios Usuaro (WXNS)
T T
BEA Agualogic Business Process Management CPU |
_Suite on Waeblogic - Ambiente Productive 15658538 1.2 i Pemetusl | $2.381.0684 52 J
BEA Aqualogic Business Process Management | | crPu ;
Suite on Weblogic - Ambpisnte Desarrofio 15938536 I_____ 2 | Perpewa | §7536581 |
SEA Agualogic Enternrss Repository | (ol =0 1
Agvanced Edtion SizndAlone 15898936 1 Pempstual 519659665 |
Subtotal  52.5E7. g
1
BEA' OKS 30085085 1
Firma de i
Contrato y
servicio S
cesde of 02 31-gic-13
Nivel de scporte :  Soporte Técnico Fecha de g ity €% Eecha de
(Softwars Update License & Suppan) comienzo : Finalizecion .
1
. i NGmero Tipe Precio
Nombre de Froducto CSi Usuarios etsaric (MXNS)
i Host
Cluster/Server!
BEA W, dapter TN3ZT2 | A
Way Adapter TN3 ! Adapter
16056108 | 1 Perpetual 143,823 64
b i Tered Senne
| BEA Tuxedo Tex 2 | 1eos6108 | ) | pempetual | £398 53¢ 88
: : ‘ ' [ cPU :
BEA WebLogk sfogravon | sgoesto8 | 1 | Perostual | 51.594 170 91
[ i Tiered Server | i
| BEA Turedo Mainfame Adaprer for TCP Tier 2 ! <GCEE108 1| Perpetual | $201.953 08 i
| | Development | !
n’ i b
| BEA Weblagic Workshop Professional | 16065108 20 | Seat Perpewsz! | $102.731.18 ]
-; BEA Afgualogic Service Bus - AMDEAte i | cPU ! '
| Productvo | 15086108 < Perpetug ! $382.708.1¢ |
i BEA Aquslogic Data Services Platform Liquid | oFu |
| Dat= . 16066108 3 Perpetual . 522414807 |
I— BEA Agualogic Sennce Bus - Ambenie ! T CPU ! |
Desaryig o 16066108 8 | Perpetweal L.EJ_Q_.F’_'L-—'
e — |
BEA Aqual.ogic Data Services Piatiorm 16065108 1 | Pemetual $87.958 59 |

A‘,ﬁ; )
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Qracle de México SA de CV Mortes Urales #8470 PE Tel 52.5819178-3100
& Col Lomss de
ME Cheputtepec Tel, (52-58) 9176-3000
11900 México, O F Fax (52-55) 9178-3188
i
Subterpl®  $3.433.207.71 |
FRT o SR,
027
OKS 5108880
Firng de
Contrato vy
*
desde el 02 3113
| Nivel de soporte ; Sopone Técnico Fechs de de m? st Fecha de
| (Software Update License & Support) COMISNZO = Finalizacidn .
i Nombre de Producto csi ! Wity sy Prede
F' i Usuarios Usuaric (MXNS) |
{ Oracle GoldenGate Veridats - Processor | Processor ;
irwm 17859204 i 2 Pepetual | $81.172.56
Oracle GoidenGate for Non Oracie Database - : ' Pracessor
E Processor Pemetal 17859204 | 4 | Perpetus: | §106.356 14 |
| Interactve Dashboars Optan « Frocesser TRrocessor i
[.Emtua! _ 17859204 | 2 | Perpetua. | SCERETE 3R
Oracle GoldenGate - Processor Pempetual | | | Processor |
i | iressRod | 2 | Pepewal L §5318839
[ Reporing snd Publshing Opton - Processor : | “Processor i :
i Pametusl o 17855204 i Z FPemetua! $212.732 28 ;
f ] T y | Processor ! i
I Answers Option - Procassor Perpstual 17855204 | 2 j Pempeal | §282.277 30 |

Subtotzl:  §58%.210 00

RESUNEN
TOTAL (MANS)

i

i

4

1

l SUBTOTAL PRODUCTOS BEA: $0.096,.35€ 29
l Subtotal Soporte Técnico (Softwere Update

l
SUETOTAL PRODUCTOS ORACLE"  $9.782 082 71 \
License znd Support):  §15.878.481.00 |

VA 16%  §2.540.852.1€

Ref. Renovacion de Soporte #:

ESTA PROPUESTA ES VALIDA HASTA EL-

LISTADO DS PRODUCTOS UTILIZADOS POR
LA COORDINACION DE TECNOLOGIA FARA
LA ADMINISTRACKON DE RECURSOS
INSTITUCIONALES
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1 ,'f- S e H
i i L
Firma de Contralo y i
Nivel de soporte: Soporte Técnico (Derecho s::':?am dgczg{fgz :ec-ha e I
de Actualizacion Software Updates License Fecha de . T-';wf
I&Suppomﬁspmblapar:}avms.u comienzo | cien ) |
| Nombre de Producto csi Tipo Usuario (Precl;] i
| PecpieScfi Enterprise Fayables - Repones {
| Revenues Perpatual 14437113 Reported Revenues Perpetual | cane 5or 57 |
[ BeopleSoft Enterprise Business Planang - oo !
Reported Revenuas Perpetual T Rapuried Revenves Pempioel $606,385 37 %
PeopleSoft Enterprise Cash Management - 5 : |
| Reporteq Revenues Perpetual 12687133 | Repored Revenues Percetual | coae peg 17 |
BeopieSofl Entetprise Fmancials Foral Pack - = P
fasiee Aesisiees Porons 14497113 | Reported Revenues Perpetual | ooy 5o¢ 02 J
PeopleSot Emerprise Asset Management - | e
_Reponed Revenuns Perpetus! N Ucibda | Repsmhd Revenues Porpetdl $553.720.60 ]
Canversion Only - Tom Was - Peported - S |
REvenUEs Psrprétuai ! 14457113 1 Reported Revenves Perpetual 5. i
PenciaSof Enterpnse Pianning And Budgeting - i |
! A B P s g e | 14487113 Reporied Revenues Perpetual | cone ape gy |
PeopleSoft Enterprise General Ledger - j o I
Reported Revenyes Pemsal ) i 449115 | Reporied Revanues Pameial 1' §748.312.37
PeopleSch Enteronse Scor - Reported i i }
asingens® e g wead- 14497113 | Repcried Revenues Pepetusl | ¢ |
Micro Focus International Ltd, Server Exprass g ' T
COBOL for UNIXE TS | Server Exprese | $123.123 19
‘i PropleSoft Entamese- Prople Tools 1 Peopke Tools _J 5
Subr
84 6T 484 4
OKS 4327157
Firma de Contratc ¥
servicio desde el 02 Fechaz 31-gic13
de engrc de 2013 de
Nhvol de soperte @ Scporte Téenico Fecha de Finaliza
[{Software Update Licanse & Suppet) comienzo cién :
'E " ! | I Precio
; Nombre de Producto ¢ cs! | Tipo Uswaric i RIXNS)
TTiiSo Focus internabonal Li0 Server EXpress |
COBOL for UNIY for 2 Named Usars (Mirs i i
'M'_"mﬂ ThicdPatyProgram: | 17752301 FULLUSE  _ [ 87627824
| PecpleSaft Entarpriss aProcuremant - i \ .
| Apghcaton User Perpetual o . 77e2Ier_ | FULL USE | 517 944 87
[ Hyperign Proftabifity and Cost Management - |
| Apphcanon User Perpetus! 17752361 FULL USE . e 1480
' Paop!e_Sc-ﬂ Enterprise Sirategic Sourcing -
| Enterprise $M in Revsnue Perpetual 17752351 FULLUSE $4.330,16853 |
"PeopeSoft Enterprise Suppher Comact !
wanagement - Erterprise SM in Revenue i
Pemetual 17782381 | FULL USE $2.799 351.30 |
' PoonleSof Enterprise Services Procuromant
! Emerprase SM in Revenue Perpetusi 177E2361
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Términos y Condicionss de Iz Propuesta

Safv? disposicion expresa en contrario dentro de la presente Propuesta. los siguientes {&érmmes vy
condiciones son aplicables: : '

1. Con fecha 21 de marzo de 2012, Ei Instituto Mexicano del Seguro Socigl y Cracle de México
SA de CV. formafizaron el Contrato No. P250270, que fuvo dentro de su objetc, Ia
Rengvacién del Servicio de Soporte Técnico pare el mismo nimero de licencias contratado
mediante el instrumentc No. P150540 de fecha 29 de julio de 2011, en el cual conslo la
re@uccidn del Servicio de Soporte Técnico pare un determinado numerc de licencias de un
misme grupo, conforme a las soficitudes reslizadas por El Institute los dias 28 de abril y 2 de
Mayo ambas de 2011,

12

Tomzndo en cuentz lo anterior, se hace conster que lz presents cotizacidn consfituye la
renovacion de! servicio de soporte técnico para el mismo nimero de licencias contrstadas
mediznie &l contrato No P250270 anteriormernte citade, por lo que en ceso oe confsr con su
aceptacion y posterior adiudicacicn a la presente oferta, se deberé entander que ei Ingfituto se
sujeta g las politicas del servicio de soporte técnico Oracle respactivo y con gllo su abstencite
de sequir utilizando las licencias de! mismo grupo que ya no son provistas de senvicio de
sonorte técnice a través de esta cotizacién y en especial a no utilizar el servicio y el resultade
del mismo para aguellas licencias aue dejaron de soportarse @ su solicitud quedande
expresamente astablecido que el incumplimiento a la presente condicion, constiiuye no solo un
incumplimientc a los t&rminos y condiciones de |a presente propuesta. sino @ una violacion a
los derechos de propiedad intslectual de mi reprasentada.

3. Cualesguiera licencias de programas computscionales, soporte ftécnico  servicios de
consultoriz U otros servicios de Oracle contenidos en i presents propuesta se prestaran ¢a
conformidad con los términos y condiciones de Licencia y Servicios de Oracle adjuntes & la
presente para los servicios de Renovacion de Soporie Técnico y Actuglizacion de Licencias y
Servicios Asistidos de Soporte para Software objeto de este documento, Por lg anterior, Oracle
excepiua cuslesquiera disposiciones de usted, que tengan por obietivo establecer termings ©
condiciones. ya sea de linenciamiento o servicio, segin los cuales Oracle propor: anars los
procuctos y servicios aaul sontemplados/incluicos

Precios | Tarifas. Los precios referidos en la presente se encuentran expresados en Pesos
moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanes, y no incluyen el impuesto al Valor

Agregado.

A=

3. Vigenciz de Propuesta. Esia propussts estara vigente 2l 31 de Diclembre de 2012.

6. E| Servicio de Scporte Técnico esté coOmpuesto de senvicios anuales de soporte que usted
haya solicitadc. Las tarifas para los Servicios de Soporie Técnico seran devengadas y
pagaderas mensual vencide. E| Servicio de Scporiz Tecnico adquirido por medio del
documente de pedido o contrato correspondiente estara vigente por un pericdo de doce
meses. Bl Soporte Técnico estard vigente desde el momento de envio 0 @ la Fecha de Entrada
en Vigencia del documento de padido o contrato correspondiente sino se requiere envio

En lzs politicas de Sopore Técnico vigentes de "Ei Proveedor” que pusde 'ocalizer en
{ntps:iisupport oracle COM), 52 astablece el tiempo stencion a un requerimiento rezglizado por
el cliente. sin que esto implique una solucion.

e
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a. Usted sera responsable de i3 instalacion de! software. uia 7
@ g

b. Una vez formalizada la presente propuesta mediante el documento de pedideo o el contrata
respgctivc: debidaments firmado por ambas partes, Oracle enfregara a usled !os programas
efectivements adguiridos mediante la descarga electronica en el sitio web de éntrega
fa+ectr6nfca en el siguiente URL de Internet hitp./ledelivery oracle.com. A través de la URL de
:ntemet usted podrd acceder a los programas licenciados (Actusfizacion de las licencias
previamente adquirides) a partir de la formafizacion del contrato o documente de pedido
respectivo, La entrega de los programas se considerara realizada a partir de gue se formalice
por ambas paries el documento de pedida o contrato respectivo. A traves de la URL de internet
usted podré acceder a los programas licencigdos (Actualizacion de las licencias prevismente
adquiridas) y electronicamente instalar los programas de software en su direccion y la
documentacion para ceda programa licenciado bajo el documento de pedido y/o contrato
respective que ge encuentre disponible en version de produccién en la fecha de entrada an
vigencia de su contrate y/o documento de pedido

Sin perjuicio de lo anterior. y siempre gue mantenga vigente su servicio de soports tecmco de
los programas licenciades (Actuglizacion de les licencias previamente adguiridas), usted &n
cuslouier tiempo podra solicitar a Oracle la compra de los medios fisicos (CD packs) de los
programas de softwere licenciades Par solicitzr la compra de los programas licenciados
(Actuzlizacion de lss licencias previamente adgquiridas) en Iz presentacion de medios fisicos
(CD packs) usted debera levantar un "Service request” via metaliink indicando la direccidn 2 la
cual deberan ser enfregados éstos y realizar los cargos por concepto de medio fisice de
software (CD packs) y despacho aplicables al momento de solicitario,

Para efectos de la presente cotizacién, “medio fisico (CD packs)” consiste en: (1) copia del
eoftware en su medic fisico y un (1) juego de documentacion (en el medio fisico generzimente
disponible) para cada programa incluido en el medio fisico de software. La version de!
programa de sofiware licenciade que se entregara en medio fisico serg la wversion de
produccién vigente de los programas licenciados al momento de su solicitud.

g Incluir en los contratos ylo documentos de pedido la siguiente leyenda para ser
validados por Oracle de México S.A. de C.V.:

"El presentz Contrato esta sujeto 2 log Términes de Licencig y Sewicios_c}rade que
constan de 24 paginas, establecidos en la cotizadion de fecha 10 de Diciembre dé
20412 de Oracle misma gue fue recibida y aceptada por el Insfituto Mexicano del

Seguro Socigl con fecha

Oracle de México, S.A.de CVem . — e
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TERMINOS DE LICENCIA Y SERVICIOS ORACLE V.042908

A. Definiciones

“Usted” y “su” se refieren a g persong fisica o juridica que ha solicitade programas y/o servicics 2
Cracle de Mexico, S.A. de C.V. (en adelante "Oracle”) o a un distribuidor autorizado {en adelarts
“distribuidor |autorizads” o “partner’). E! téerminc “Programas Complementarics” se refiers a
materiales de terceros especificados en la documentacion del programa. los cuales sdlo podran ser
utilizados con la finalidad de instaler u operar lgs programas cue 58 entregan juntc con los
programas complementarios El érmino “documentacion del programa’ se refiare al manual de
usuario y a los manuales de instalacidn de programa. "Programa(s)” se refiere a los productes de
software propiedad de o distribuidos por Orecle que usted ha solicitado. ja documentacion del
programa, y cualquier actuslizacion del progrema adquirido por medic de soporte técnico.
*Servicios” se refiere a soporte técnico, consultoris. educacién, servicios de computacion y
administracién extermnza o remota o cualquier otro servicio que usted haya solicitado & Oracle

B. Apilicabilidad

Estos tarminos tendran validez para la orden o contrato al que estos t&rminos acomparien o hagan
referencia.

C. Derechos Otorgados

Una vez aceptada y firmada su orden por Oracts, Oracle le oforgarz a usted el derecho limitado no
gxclusivo, no cedible, ore de regalias y perpetuo ( amenos que se especifigue de ofra forma en ¢
documentc de pedido) a usar los programas y a recibir el servicio que usted haya crdenado
Unicameante para sus operaciones Internas de negocio y sujeto a los términos de los presentes
Términos de Licensia y Servicios Oracle, les definiciones y reglas de licenciamiento, ef documents
de pedido v la documentacién del programa. Usted podra permitir 2 sus agentes y contratistas
{incluyendo sin limitzcidn 2 sus agentes exi@mos o subcontratistas) usar los programas pars esie
propésito y usted seré responsable del cumglimiento por ellos de este contrato respecto de tal uso
Para los programas especificamente disefiados para permitir interactuar & sus clientes y
proveedores con Usted en 2poyo @ sus operaciones internas de negocio, dicho uso estara
permitido bajo los términcs de este contrato, Si Oracle scepta vy firma su orden, Oracle se lo
notificara y esta notificacion mncluira una copia de su contrato. La documentacion del programa sera
enviadz con los programas, o usted podrd acceder 2 le documentacidn en lines en
htto-/loracle.com/contracts. Los servicios se prestarén conforme a las politicas Ce Cracle
respectivas z dichos servicios, fas cuales estan sujetas a cambios, y las politicas especificas
splicables a usted y Iz forma de acceder a elias se especifican en su orden (excepto los servicios
de soporte t&cnico que son espacificados en la seccion H de los presentes Tarminos de Licencia y
Servicios Oracie) Una vez pagados los servicios. Orzacle le otorga el derecho hmitado. perpetuc, no
exclusivo, no cedible y libre de pago de regalias para usar cualquier matenal desarrcliado por
Oracle y entregadc a usted baio su confrato yfo documnento de pedido para sus operaciones
internas de negocio; sin embargo. cierios entregables pueden estar sujéfos a términos de licencia
adicicnales establecidos en el documento de pedido.

Los servicios orestados baio estes Términos de Licencia y Servicios Orecle pueden estar
relacionados con licencias de Uso de programas. las cueles usted adquiria mediante otra contrato
distinto al que acompadan log presentes Términos de Licenciz y Servicios Oracle El contrato
referenciado en el documents de pedide de tales licencias de programas regird el uso de 108
mismos. Los servicics adguirides de Oracle fuercn cotizados por separado de cualguier licencia de
uso de programas, y usted puede adquirir ya sea las ficencias de usc de programas o los servicios de

Cracle por separado.
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D. Propiedad y Restricciones (:
Oracle o sus licenciantes retienen y se reservan toda ttular ; =l g
. snciantes relen S¢ ! 1 toda fituleridad y derechos de propiadad T Ak
intelectual sobre los programas y cualquier material desamollado y entregado bajo por eri contrato B
gue resulte por la prestacidn de servicios  Usted podrd hacer un nimero suficiente de copias de
cadg programa para su usc bajo los presentes Términos de Licencia y Servicics Oracle. y una
copia dei medio fisico de cada programa, '
La tecnologla de tercercs adecuada o hecesaria para usarse con
' S ; ; algunos programas Oracle se
§ncuejntra esq}ec:ﬁwda_ en la do-;:umentacic‘m del programa. Dicha tecnologiz de terceros es
hcencr_ada g usted bajo los tér@mes del contrato de licenciz de tecnologiz de dicho tercero
espgc:ﬁcando en la documentscidon el progrema y no bajo los presentes Términes de Licenciag y
Servicios Oracle.

Usted no podra;

» Remover o modificar cuglquier marca del programa, o aviscs de los derechos de propiedad de
Qracle;

» Proporcionar los programas 0 los materiales gue resulten de los servicios de cualguier manera
un tercere parz el uso en !as operaciones de negocio de dicho tercerc (2 mencs cue dicho
zccese se encuenire expresaments permitido por la licencia de! programa especifico o de los
materiales resultado de los servicios que ustad haya adquiridol!

o Realizar 0 permitr ingenieria de reversa (salvo que sea requerida por la ley aplicable pars su
inter-cperabilidad) desensamblaje o descompilacion de los programas {esta prohibicién incluye
sir Fmitar la revision de |2 estructura de los sistemas o materizies similares sroducidos por 108
programas),

+ Revelar los resultados de pruebas de rendimiento “penchmark” de cuslguier programa, sin el
consentimientc pravio y por escrito de Oracle

E. Garantias, Renuncias y Recursos Exclusivos
Oracle garentiza que un programa licenciado a usted operaréd, en los aspectos substanciales
segun se describe en su respectiva documentacién por el termino de un afic contado a partir de 2
entrega (ef enwega fisica o descarga en linea) . Usted deberé notfficar 2 Oracle cualguier
deficiencia del programe conforme 2 la garantia del programa dentro ¢e un afe a parir de la
entrega. Oracle tembién garantiza que los servicios seran prestados de forma profesional de
conformidad con los estandares de 2 industriaz. Usted debera notificar 2 Oracle cualguier
deficiencia de los servicios conforme 3 la garantia de los servicios dentra de un t&rminc de 90 dias
contados a partir de la prestacion del respectivo servicio deficiente.

ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE ERRORES O
EN FORMA ININTERRUMPIDA, O QUE ORACLE CORREGIRA TODOS LOS ERRORES DE

LOS FROGRAMAS.

=N CASO DE QUE ORACLE INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS ANTERIORES GARANT’?AS,
SU RECURSO EXCLUSIVO Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE SERA LA
SIGUIENTE: A} LA CORRECCION DE LOS ERRORES DE LOS PROGRAMAS QUE CAUSEN
EL INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTIA, O S! ORACLE NO PUEDE CORREGIR
SUBSTANCIALMENTE TAL INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZONABLE,
USTED PODRA TERMINAR SU LICENCIA DE PROGRAMA Y OBTENER EL REEMBOLSO DE
LAS TARIFAS QUE USTED PAGO POR DICHA LICENCIA ASi COMO DE LAS TARIFAS
PAGADAS DE SOPORTE TECHICO QUE NO HAYA UTILEZADO PARA DICHAS LICENCIAS
DE PROGRAMAS, B) LA NUEVA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEFICIENTES, O S
ORACLE NO PUEDE CORREGIR SUBSTANCIALMENTE EL INCUMPLIMIENTO DE FORMA

COMERCIALMENTE RAZOMNABLE, USTED POD’RIEL TERMINAR EL SER‘_VTCIO RESPECTIVO Y
OBTENER EL REEMBOLSO DE LAS TARIFAS QUE USTED PAGO POR EL SE
DEFICIENTE. o \

i 2




Orpole.ts Mvion SA-ae LY Montas Urales #477 P2 Tei (52-56) 9178-3100

e Ei Col. Lomas de
AG_C Chaputrepsc Tel (52-55) 9178 370
11000 México, D.F Fax: (52-551§178.3188 [}/ ¥3 ™ =~
il S 4

HASTA DONDE NO LO PROHIBA LA LEY, ESTAS GARANTIAS SON EXCLUSIVAS Y NO
EXISTEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO
Eiﬁﬁ"é?ffn O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD Y ADECUACION A UN FIN

F. Programas a Prueba
Usted podra ordenar programas para prueba, u Oracle podré incluir progremas adicionales a los
lpg:enciwcs con su pedido, los cuales usted podré utilizar Unicamente para propdsitos de prugba y
sin fines preductives. Usted no podrz usar los programas pare prueba para proveer 8 o atender
capecitacion de tercerns respecic del contenido yfo funcionalidad de los pregramas Ustsd cuentz
con un término de 30 dias a parlir de la fecha de entrege pera evaluar estos programas Si usted
decide utilizar cualquiera de estos programas despues del periode de pruebz de 30 dlas, usted
deberz cbtener de Oracle o de un distribuidor auvtonzado una licencie de uso para dichos
programas. Si pasados los 30 dias de prueba usted decide no obtener una licencia para dichos
programas, usted no podra utilizar dichos programas y debera borrarlos de sus sistemas. Los
programas licenciados para propositos de prueba se otorgan sin garsntla alguna y no se proveen
servicios de soporte técnico para dichos programas.
G. Indemnizacion
Si un tercero reclama va sea en contrs de usted o de Oracle ("Receptor”. términc que puede
referiree & usted o a Qracle dependiendc de cuién sea |2 parte gue recibe el Material) gue
salquier informacién, disefio, instruccion, especificacion, software, dato o materal (conjuntamente
el “Material”) proporcionado ya see por usted y Oracle (“Proveedor”. términc que puede referirse &
usted 0 & Oracle dependiendo de guién sea la parte que propercionz el Material) y usada por el
Receptor infringe sus derschos de propiedad intelectual, el Proveedor tajo su propio costo
defendera al Receptor de cuslquier reclamacion e indemnizara a este Gitime por los dafos,
responsabiidad, costos y gastes determinados por autoridad judicial correspondiente como
resultado de la reclamacién de un tercero o del convenio conciliatorio acordado por el Provesdor,

stempre y ctando el Receptor

Notifigue al Proveedor inmediatamente y por escrito de fz rectamacién, en un plazo no mayer de
3 dias contados a parlir de que el Recaptor reciba la notificacién de &a reclamacion, (o antes si
asi lo requiere iz ley aplicabie),

o Ctlorgus &l Proveedor el control absoluto

conciliztonia: y. _ _ _ _
+ Otorgue al Proveedor la Informacién autoridad, facultades y asisiencis necesana pare

defender o congiliar la reclamacion.

de Ia defensa y de cualquier transaccidn o negociacion

Si el Proveeder considera o se determina gue cualquier Materizl pudo haber viclado los derechos
de propiedad intelectua! de un 1erceno, el Proveedor tendré la opcién de modificar el Material para
que cese la infraccion (en tantc preserve substancialimente su utilidad o funcionzlidad), u obterer
una ficencia para permitir 2 ccntinuacion del uso del Material. Si esias zlternativas no son
comerciaimente razonabies, el Proveedor podra terminar la licencia y requerir fa devolucion del
Material respectivo v rembolsar cualquier pago que el Receptor haya efectuado e Ia otra parte por
dicho Material asi como cuslesquiera tarifas pagadas de Soporte Técnico a8 Oracle gue no haya
sido utiizado para las licencies. Si usted es el Proveedor y la devolucion de! Material afecta
substanciaiments la faculiad de Oracle para cumplir con sus obligaciones conforme a lg orden
respectiva, entonces Oracle podra, a su discrecion. dar por terminada e orden previs notificacion
par escrito con treintz (30) digs natursies de anticipacidn al Cliente. El Proveedor no indem nizara zal
Receptor, si éste altera el Materis! o lo usa fuera def alcance de uso previste en la documentacién
de uso da! Proveader o si el Receptor utiliza una version obsolets del Materiai si la reclamacion
por infraccién pudo haberse evitade utilizando una version no alterada o actuaizada dei Mawnal
que hsya side proveida al Regeptor E| Proveedor no indemnizaré al Receptor si la reclamacion 52
‘on. dieefio, especificacion, instruccion, scftware. datos o malgnas™

basa en cualguier informaciol &l
suministrado nor el Proveedor. Cracle no indemnizara a usted si el reclamao et n la
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mmbmacrén fie -;ualq uier _Mate_rial cen productos o servicios no proporcionados por Oracle. Oracle 2™
no le indemnizara por la viclacién causada por sus propias acciones contra cualguier tercero si los Gl <

programas Oracle. como fueren entregados s usted y usados de ascuerdo con los presentes
Términos c_ie Liceqc':a y Servicics Oracle no violarian derechos de propiedad intelectual de tercer'v:m‘a‘
Oracle no indemnificar? a Usted por cualquier reclamacién de incumplimiente que se base en (1)
una patente donds usted fue notificado antes de Iz feche de entada en vigencia de esle c-:;r:tratc
fen virtud de una demanda. reclamacion 0 notificacién), o (2) sus accicnes grevias a la fecha dé
enirada en vigencia de! presente contrstc. Esta seccidon establece los derechos, accicnes y
recursos exclusivos de Ias partes respecto de cuaiguier reclamacion por violacion a derechos ©
daftos de terceras personas.

H. Soporte Técnico

Para efectos del documento de pedido, Seporte Técnico consiste en servicios de soporte técnico
anual que usted hava ordenade para los progremas. Si se ordenz, el Soporte Tecnico anual
(incluyendo el primer afio y fodos los afos subsecuentes) se prestard conforme a las politicas ce
Soporte Técnico de Oracle vigentes al momento en que se prestan los servicios Las peliticas de
soporte técnico de Oracle, incorporadas en este contreic, se encuentran sujetas 2 cambics @
discrecion de Oracle; sin embargo, los cambics en las politicas Oracle no resultarsn en una
reduccion en la esenciz del nivel de los servicios prestados pera los programas soportados durante
el periodo por gl que las tarifas de Soporte Técnico hayan sido pegadss. Usted debera revisar
dichas politicas antes de contratar los servicios de Soports Técnico. Usted puede obtenar acceso a
la uitima version de estas politicas en: hitp/foracle.com/contracts.

£l Soporte Técnico estzrd vigente desde la feche de entrada en vigenciz del contrato gue 2n su
caso se celebre, salvo que =& establezca de ofra forme an el mismo.

La Licencia de Actualizacién de Programas y Soporte o cualquier oferta posterior de soponte
teenico ("SULS” por sus siglas en ingles: Scftware Update License & Support) adquirida podrz ser
renovado anuaimente y si usted renueva el SULS pera el mismo nomaro de licercias pars los
mismos programas, por el primero y segundo afios de rencvacion, ia tarifa del SULS no sumentarz
=n mas de 8% por encima de les tarifas en dolares de los Estados Unidos de América pagadas por
usted durante el afio inmediatamente anterior. Si su orden se efectia por medio de un cistribuidor
autorizado, las tarifas de renovacion de SULS pare el primer afio sera aque!la cotizada per el
partner g usled, y ias tarifas de renovacién para el SULS para el segundo 2fic no aumentaran en
mas del 6 % por encime de !as tarifas en dolares de los Estados Unidos de Ameérica pagadsas por
usted durante e afio inmedistamente anterior

Si usted decide adquirir el Soporte Técnice para cualquier licencia dentro de un crupo de lcencias,
usted debera adquirir el Soperte Técnico gl mismo nivel de soporte para todas las hicencias en
diche grupe de ficencias Usted puede descontinuar el Soporte Técnico 2 un subgrupe de ficencias
en un grupo de licencias, soiamente si usted conviene dar por terminadas tal subgrupo de
licencias. Las tarifas de Soporte Técnico de las licencies restantes seran esisblecidas de acuerdo
con las pollticas de Soporte Técnico vigentes al momento de le terminacion. La definicién de grupo
de ficencias de Oracle st disponiblie en las politicas vigentes de Sonorte Técnico. Si usted decide
no adquirir Soporte Técnico. usted no podré sctuglizar progremas sin scporte con nuevas
yersiones de programas.

|. Terminacion del Contrato
Si cuslguiera de las partes, incu
y Servicios Qracle y por consigu

mple con algin término substancial de estos Términos de Licencia
iente de! contrate y no subsane diche incumplimiento dentro de los
30 digs siguientes contados a partir de la notificacion dada por escrito donde se especifique &l
incumplimiento, la parte responsable del incumplimiento se enconirara en falte y Iz parte afeclads
podra dar por terminado el contrato. Si Oracle termine el contrete conforme a lo establacido
anteriormente. Usted debera pager dentro de los siguienies 30 dias las sumas que se hayan
acurmuiade hasta al momento de dicha terminecion. asi como. fodas Ias czntidades gque so
encuentren pendientes de pago por los programas y/o servicios recibidos bajc.e! con
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correspondientes impuestos v gastes. Si Oracle terminz fa licencia del programa conforme 3 la 371D c
e 8 ¢ IR

;:zzrg:tr::dgﬁdf:;;g'.d;sted dezirrék;:agar en un Eérm!no de 30 dias'?as ogntide_d&s que se
impuesulng e Ge page f s servicios relacionades con dicha licencia, mas los
_ y gastos !ft-?!ac-lonad_os‘ Excepto por el no pago, la parte sfectads por un incumplimiento
po¢a. 3 su discrecion, ampliar el plazo de 30 dias en tanto la parte que incumple continde
pac:endo sus esfper;os razonables para subsanar el incumplimiento. Usted acenia que si usted
1ncurr!pie slgun término dei presente contrato, usted nc podré usar los programas ni recibird los
servicios Iordenadvos, Usted aceptza que si incumple esto Témminos de Licenciz Y Servicios Oracle y
por consiguiente el contrato o un confrate suscritc con la Division de Financiamiente de Oracle
(Oracle Financing Division - “OFD") relecionade con su pedido, usted no podra usar los programas
ni recibira los servicics sujetcs a dicho contrato. Las disposiciones gue subsisten z la terminacion
del contrato al cua! se incorporan los presentes Témminos de Licencia y Servicios Oracle son
aguelias relativas a lmitacidn de respensabilidad, indemnizecidn, pago y cotras que por su
naturaleza se pretende que subsistan.
J. Tarifas e Impusstos
Todas las tarifes que se le sdeuden a Oracle deberdn ser pagscdas en un plazo de 30 dias
contados a partir de la fecha de la facfura respectiva. Todas las tarifas devengadas nc seran
cancelables ni los montos pagados reembolsables. Usted acepts pagar cuglquier impuesio a las
ventas. valor agregade ¢ cualquier impussto simifer que Oracle deba pagar por los programas y/o
servicios ordenados, excepto los impuestos causados respecto de los ingreses de Oracie, Ustec
también reembolsera a Oracle los gastos razonables relacionados con lz prestacidn ds los
servicios. Las tarifas de servicios contenidos en las drdenes no incluyen impuestos ni gastos Usted
acepta y reconoce que no se ha basado en la futura disponibifidad de ningin programa o versian
futura de un programa existente para suscribir el contrato y el documento de pedido al que se
acompafian los presente Términos de Licencia y Servicios Oracle; sin embargo, (a) si Usted ordena
SULS para programas, lo mencionado en el enunciado anterior no releva a Cracle de su obligacion
de entreger las actualizaciones conforme su documento de pedido, siempre y cuando se
encuentren disponibles de acuerde con las politicas vigentes de soporte técnico de Oracle, y (b) el
enunciade anterior no modifica los derechos otorgados & Usted de cualquier programa licenciado
conforme su documento de pedide y de zcuerdo con los términos del mismo documentc y el
presents conralo,
K. Informacién Confidencial
En virtud del presents contrato las partes pueden tenér 2cceso a informacion confidencial de las
mismas (“Informacién Cenfidencial’). Las parss convienen revelar solo imformacidn que ses
requerida parz el cumplimiento de las obligaciones conforme a este contrato. Dicha Informacién
Confidencial quedard limitada a los trminos y precios del presente contrato, asi como a tode
aquelta informacion que s& identifique cleramente como confidencial.

| a Informacién Confidencial de unz de las partes no incluira informacion gue; (g} es o llegue 2 ser
parte del dominio publico por causa distinta de la accién v omisién de la otrz parte. (b) estuviera en
posesion legitima de la ofra parte antes ¢e su revelacién, y no hubiers sido obtenide por 13 otrz
parts directs ¢ indirectamente de la parte revelzdors, (¢) es legitimamente revelads & la otra pane
por una tercers persona sin restricciones de revelacion, o (d) es independientemente desarroliada

por la otra parte.

Cada una de las partes acuerdan mantener i3 confidencialidad de la Informacion Confidencial de la
otra parte durente un pericdo de Ures afios contados a partir de la fecha de revelacion De igual
farma, cada una de las partes scuerdan, revelar Ia Informacion Confidencial solamente a aguellos
smpleados o agentes guienes estén obligados 8 protegerla contra su revelacion no autorizacdz No
obstente lo anterior, las partes podrén revelar los precics y términos del conirato o de los
documentos de pedido que hagan referencia a este contrato, on cualquier procedimientc legal
relacionado con el presenie confratc ¢ podran revelar la informacion confidencial a cuglquier

entidad gubernamentz! cuando se requiera por ley.
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L. Totalidad del Contrato

Usted acepta que estos Términos de Licencia y Servicios Oracle, la informacion que s¢ incorpora
por referencia en @i contrato, y el contrato que se celebre con usted (incluyende referencias =
paginas de infemet 0 @ websifes 0 2 politicas) y el documento de pedido respectivo, contienen la
totalidad del acuerdo en relacion con los programas yfo servicios solicitades por usted, y que los
prasente_s Términos de Licencia y Servicios Oracle prevaleceran sobre cuaicuier olrc acverdo o
df;ciaraclrén, verbzl o escrito, anterior 0 contemporaneo, con respecto 3 su pedido. Si alguna
dfsposfcwn de este comtrato es considersda invalida, nule, anulable o ineficaz, las demas
dtsposscilones de este confrato se mantendran en vigor y dichos términos seran remplazados cor
los términos consistentes con el objeto y I intencidn del presente contrato. Si un documento de
pedido no suministrade per Oracle o unz orden de compra contiene términos contradictorios 2 10s
contenidos en los presentes Términos de Licencia y Servicios Oracie o en el documento de Oracle,
los términos incluido en este documento y del documento de Oracie prevaleceran, y ningtin términc
contenido en tales documentos aplicard a los programes y/o setvicios ordenados Esles Términos
de Licencia y Servicios Oracie, el contrato al que se adjuntz, y el documento de pedido soizments
podrén ser modificados por escritc y por mutue acuerdo entre i3s partes. Cuziquier roffficacion an
relacién con el mismo debera ser dada por gscrito.

M. Limitacién de Responsabilidad

NINGUNA DE LAS PARTES SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO INDIRECTO,
INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVC O CONSECUENTE O POR LUCRO CESANTE, PERDIDA
DE INGRESOS, INFORMACION O USQ DE INFORMACION. LA RESPONSABILIDAD MAXIMA
DE ORACLE POR CUALQUIER DANO Y PERJUICIO CONFORME A O RELACIONADO CON
EL PRESENTE CONTRATO O SU DOCUMIENTO DE PEDIDO, YA SEA CONTRACTUAL O
EXTRACONTRACTUAL, U OTRA, ESTARA LIMITADA AL MIONTO DE LAS TARIFAS QUE
USTED LE HAYA PAGADO A ORACLE BAJO ESTE CONTRATO, Y SI DICHCS DAROS Y
PERJUICIOS RESULTAN DE SU USO DE LOS PROGRAMAS O SERVICICS, DICHA
RESPONSABILIDAD ESTARA LIMITADA A LAS TARIFAS QUE USTED LE HAYA PAGADO A
ORACLE POR EL PROGRAMA O SERVICIO DEFICIENTE QUE DA ORIGEN A LA

RESPONSABILIDAD.
ralos

N. Exportacitn
Les leyes y reglamentos de exportacion de los Estados Unides de América y otras normas logsles

aplicables de expertacion aplican g los programas. Usted acepta que dichas leyes de control de
exportacion regulan su uso de los programas {incluyendo la informacidn técnica) y cualguiera de
los entregables por los servicics prestados conforme 2 este contato. ¥ usted acepta cumplir con
todas dichas ieyes y reglamentos (inciuyenda reguleciones *deemed sxport” y “deemed re-export)
Usted acepta que. ni los datos, ni 12 informacion, ni los programas, ni cualquier material derivado
de los servicios (o producto directo de ellos), seran exportados diecta 0 indirectaments en
violacion de ssts leyes, o serén utilizados para cualquier proposito prohibido por dichas leyes,
incluyendo, entre ofres y sin limitacion, la proliferacion de armas nuciegres, quimicas o biclégicas
o el desarroiic de tecnologia de misiles.
C. Otros
1 Ests contrato se regid conforme a las leyes sustantivas y procesales federales de los Estados
Unidos Mexicanos, y usted y Oracle acuerdan scmeterse 2 I3 jurisdiccion exclusive de los
ribunzles competentss de la Ciudad de Mexico, Distrilo Federal parz cualguier controversig

relacionada con este contrato.

5 S usted tiene alguna controversia con Oracle, © si usted deses hacer una nofificacicn
conforme 2 la seccién de Indemnizacion de este contratc, o si usted se encuentra suielo &
zlgin procedimianic de CONCUrso mercantil, quiebre o insolvencia u ofro procedimientc legal
sirmilar. usted debera notificario por escrito 2. (i) Oracle de Meéxico, S.A. de C V.. Montes Urales
470 PB. Col. Lomas de Chapultepec, 11000, Meéxico. D F.. Atencion - Director de Finanzas, y
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(i) Oracle Latinoamérica, 6505 Blue Lagoon Drive, Suite 400, Miami, Floride 33128, Atencion -
General Counsel, Departamento Legal. '

3. Us:f-:d no podra ceder el presente contrato, u otorgar o trensferir los programes y/o servicios, o
un interés o derecho sobre los mismos a otra persona natural 0 jurfdizza, Si usted oforga Iun
gravamen sobre los programas yfo entregables de los servicios, el titular de diche gravemér no
tendra derecho a usar o ransferr los programas y/o entregables de los servicios. Si usted
financiz la adquisicién de licencias yic servicios usted deberd sujetarse a2 las pollticas de
financismisnto de Oracle las cuales se encuentran en hitpi//oracle. comicontracts '

4 Con excepcion de las acciones derivadas del no pago ¢ de l2 violzcion de Ios derechos de
propiedad intelectual de Oracle. ninguna otrz accion relacionada con el presentz contrato
podra ser presentada por cuaiquiera de Ias partes despues de los dos afios siguientes g que
dicha accitn se crigine.

5. Cemo una meior practica de la industria parz la proteccion de 2 Propiedad Industrial, previa
notificacién dada por escrito con 45 digs de anticipacién, Oracle podrd auditar su uso de los
programas. Usted acepla cooperar con la auditoria de Oracle y proporcionarie la asistencia
que sea necesaria y el acceso ala informacion que sea requerida. Dicha auditoriz no interferira
iracionaiments con sus operaciones internas de negocio, Usted acepta pagar, dentro de los 30
dias siguientes a la nofificacion dada en tal sentido por escrito, las tanfas correspendientes al
uso de los programas que como resuitado de la auditorfa se revele que no le han sido pagadas
2 Oracle Si usted no nega. Oracle podrd terminar su Soporie Tecnico, las ficencias y/c este
contrate Usted acepta que Oracle no serg responsable de cusiguiera de los costos que usted
haya incuride en la cooperacion con la auditoria.

6. Usted tiene pleno conocimiento que los socios comerciales © distribuidores autorizados de
Cracle, incluyende aguellos terceros que usted contrate para prestar a usted servicios de
Consultoffa en cOMpPULECIOn y/O pProgramacion, son independientes a Oracle y no son agantes

de este Gltimo. Oracle no es responsable bgjo ningdn supuesto por acciones realizadas por

cualguier socio comercial 0 distrihuidor autorizadao o cualquier tercero, @ menos Que dicho socio
comercial, distribuidor autorizado 0 tercero preste sus servicies a Usted como un subconiratista
de Oracte bajo un documente de pedido del presente contrato.

P. Fuerza Mayor o
Ningunz de fas peries sera respensable por incumplimiento o retrasc por las siguientes causas’

guerrz, hostilided, o sabotaje; actos de fuerza de mayor, interrupcion del servicio de erergfa
sléctrica, de internet o de telecomunicacion que no sea causada por iz parte obligada; restricciones
de gobierno (incluyendo ia prohibicion ¢ cancelacion de exportacion u ofra licencia); cuslquier otro
acontecimiento fuera del control razongble de I8 parte obligade. Ambpas partes harzn esfuerzos
razonables para atenuar
acontecimientos continuan por mas de
servicios no prestades mediante aviso por €sC
partes de tomar medidas razonables para seguir
dssastres o su obligacion de pagar los programas en

los efecios de un acontecimiento de fuerza mayor Si t=les
90 dias. cualauiersz de las psries podré cancelar los
rito. Este seccion no excluye ia obligacion de las
sus procedimientos normales de recuperacion de
tregados o los servicios prestados.
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Anexo 1
Servicios Avanzados de Soporte
A SERVICIOS

Ud. ha saolicitado los servicios indicados en fa tabla de mas adelante y especificados enel o
los anexo(s) adjuntos que se incorporan 2 este instrumente por referencia

Tedas las tarifas en este Documento de Pedido son en pesos moneda de curso lega! de
los Estados Unidos Mexicancs.,

[ Servicios - | Tarifes'__|
Servicios Asistidos de Soporte para Software 1$227126.897 00,
'l |

] Tarifas Totales | $22 126697 00

*Los gastos son de conformidad con los anexcs sefaledos.

Todas !as tarifes edeudadas a Oracie deberan ser pagadas dentro de 30 dizs siguienies de
la fecha de la factura. Las factures por los servicios sjecutados bajo diferentes Anexcs
podran entregarse en forma separada Las tarifes para cualquier conirato por tiempo y
materiales indicadas anteriorments son estimadas, segun se detalia en los 2noxos de
servicios por tiempo y materiales indicados.

B OTROS TERMINOS

1. Seomentacidn
La adguisicién de (i) de hardware y / o soporte de hardwere, (i) los programas y / o soporie
técnico relecionado. u (i) otros servicios son ftodas ofertss por separado y separadas de
cualquier otra orden de (i) de hardware y ! o soporte de hardwars, (i) los programas y / o
soporte técnico refacionado, u (i) otros servicios que puede recibir 0 haber recitido de
Oracle. Usted entiende gue usted puede adquirir (i) &f hardware y ! o soperte de hardware,
(i) los programas y / ¢ soports técnico, u (i} orros servicios, independientemente de
cualquier ofro producto o servicio. Su cbligacion de pagar por (i) el hardware y { o soporte
relacionado con el hardware, (il) los programas y/o soporte t&cnico relacionade. u (iil) ctros
servicios no ests supeditade a la enfrega del herdware o la prestacién de cusiquier otro

servicic

2. Informacion Contractual

“Nombre | Norett Porras ] [Nombre: TAgustin _ Fcusrge  Harfuch
; 1 ! Simén o
Direccion: | Montes Urales 47C P.B. | Direccion: | Toledo Ne. 21 Pisg 5,
Colenia Lomas de i Colonia Juarez

' Chapultepec.  Delegacion |

|
|
Migue! Hidasigo, C.P 11000, i

I
1
I
Delegacion Cuauhtémec,
C P. 08600, Meéxice, D F.

| Meéxico, D.F,
Teléfona. 55 5284 5221

Teiefono: BT I |

| Fax nig
Email norett sorras@oracle com
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Orden de Precedencia

En el caso de cualquier inconsistencia entre (i) el contrato y este Documento de Pedido
gste Documente de Pedido prevatecsrz y (i) este Documento de Pedids (excluyends los
anexos) y cualquier anexo adjunto, los anexos prevaleceran. )

Procesc del Control de Cambio

Cusalguier solicitud de cambio en los servicios deberd ser efectuada por escritc, esto
incluye solicitudes de cambios en piznes de proyecto, glcance, especificaciones,
programas, disefios, requisitos, entregas de servicio, ambiente de saftware o cuziquier otro
aspecto de su orden. Cracle no estard obfigadc a cumplir con cambios de horg, alcance,
costo u obligaciones contractuales hasta que Ud. y Oracle convengan por gscrifo sobre el
cambio propuesto en una modificacion a este Documente de Pedido y/o los anexos gue
correspondan,

Relacion entre las Paries

Oracie as un comtratists independiente y estamos de zcuerdo en que NO existe nincung
relzcitn de sociedad, asociacién. o sgencia enlre nosotros, Cadz unz de lzs parios es
responsable de pagar a sus empleados, incluidas 3% contribuciones  gastes ¥
sequros relacionados con el empleo. Si en el cumplimiento de los servicios, Oracle
requiriera acceder a productos de otros vendedores que son parte de su sistema, Ud. serz
responsable de adquirir todos aqueilos productos y los derechos peninantes de licencia
necesarios pars gue Cracle tenga acceso a tales productos en su nembre.

Derechos Otorgados

Una vez pagados los servicios, Ud. tendra una licencia perpetua, no exclusiva, no ceditle y
libre de page de regalfas con derscho limitado pars usaria en Sus operaciones
comerciales internas sobre cualguier desarrolio de Oracle que le haya side entregado a Ud
heje este documento de pedido. Ud. podra permitir que sus agentes y convalstas
{incluyendo, perc no limitando, terceros) usen los entregables pers este propdsito y Uz,
serd responsable de su cumplimiento con este documento de pedido en su Uso Para fode
aquello desarrollado por Oracke y sntregado a Ud. baio este Documento de Pedido que es
sspecificamentie disefiado para parmitir & sus clientes y proveedores nieractuar con Ud. er
apoyo de sus operaciones intemas de negocic, dicho uso €StE permitido bajc este
Documento de Pedido. Oracle retiene la situtaridad y los derechos de nropiedad intelectual
de cualquier cosa desarroflada o entregada bajo este documento de pedido

Referencia al clients.

Fn consideracion a los descuentos concedidos a usted en virtud de este documento de
pedido. usted otorga el derscho 2 Oracle para referirsg a usted como clientz en las
prasentaciones de ventes, vehiculos de marketing, publicidad y eventos. Ademas usted s2
compromete a formar pene del programa de referencia de Oracle mediante el trabajo con
un representante de Oragle Marketing para desarroliar un perfil de cliente para su usc en
Dragle com y parz ctras actividades de promocién a discrecion de Oracle. El perfil inzlu
vna citz de un ejecutivo de su empresa y usted ctorge a Oracle ei Jareche 2 utilizar
nombre y logntipo de su emporesa

¢ DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
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1. Descripcion de los Servicios
Cracle le brindara los siguientes servicios'

Sg asignard un Gerente de Entrege de Servicios Asistidos de Soporte (SDM) pera organizar y
a¢ministrar Iz entrega de los servicios contratados. )

El Gerente de Entrega de Servicios Asistidos de Soporte (SDM) es el punic de contacto designado
para el cliente y el encargado de planificar y organizar le enfregz de servicios contratades y de
adrnmistrar la relacion de ips Servicios Asistidos de Soporte en Sitio de ORACLE con #f cliente
Facittz lzs actividades iniciales y monitorea el progreso del servicio contra el plan establecido

Los servicios podran ser prestados de acuerdo al plan de trebaje que se acuerde =n conjunto con
el INSTITUTO v el Service Delivery Manager de ORACLE. Estas Actividades podrén ser incluidas
ylo modificadas en base a los requerimientos del INSTITUTO, perc se deberdn plasmar dichos
cambios en el plar de trabajo el cual deberz ajustarse 3 los dias contratados

Adicioral al Gerente de Entrega de Servicios Asistidos de Soporte (SDM), los ingenieros de
soporte asistiran en las siguientes actividadss basados en lo descrito en el plan de servicio
acordade entre las psrtes 2! inicio dei Servicio, acotzdo g los dias de Ingenierc en sitio contratados

a. Apoyar en los siguientes servicios asistidos de Base de Datos v BEA, mediante especialistas en
sitio:

i, 1,398 dias Ingeniero en sitio Base de datcs y Productos BEA.

- Instalacién de Software ORACLE

- Anglisis y Aplicacion de Parches de programas ORACLE.

. Transferencia de conocimiento relativo al software ORACLE.

- Revisidn de Configuracion

- Revision y Anglisis del Desempefic de la base de delos.

. Afinacidn del desempeno de hase de dates.

. Evaiuar su actual procedimiento de respaldo. recuperacion y replicacion de datos y proporcionar
recomendaciones para mejorar esos procedimientos.

- Creacién e implemantacién ds procedimientios de respaldo y recuperacion.

- Generacion de ambients de pruebas.

- Planeacién de Recuperacion en caso de desastres de bases de datos.

- Planeacion de Actualizacién y Migracion.

- Actualizacién y Migracion de Scftware ORACLE,

. A su soficitud, atender reuniones de planeacion de TI

- Revisiones wimestraies ds la cueniz.

- Creacién de ura instancia de base de datos “hot standby”

. Creacién de una nusva instancie de base de dates.

- Administracion de base de datos.

. Establecer procadimientos y pautas apropiados 2 sequir, para rastrear y documentar
Requests”.

. Asistir en el manejo de sus operaciones de ! veip-desk”.

. Planescién para la liberacion (refegse) de programas ORACLE.

. Preparar reportes semanales escritos de estatus para su(s) contactols) de soporte técnico
. Generacion de scripts, analisis e implementacion en productos Oracle

. Monitoreo a la replicacion de datos.

"Service
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- Acceso directo al érea de Desarrolic de Producto de Oracle por parte del personal de servicios
_asn_sttdos de soporte que fueren asignados al Instituto, pera el caso de alguna escalacion de un
incidente critico.

- Recuperac;ién de base de datos en caso de corrupcidn de la informacion del Instituta ytilizando
procedimientos y herramientas de Oracle. (p.ej. Data Unloader)

-_ Es;a&ammo directo en caso de incidentes criticos por perte de personzl de! Insttuto, a
ejscutives de Oracle Corp. para acelerar la atencién solucién de fos mismos

- Acceso @  mejcres practicas, herramientas intemas y metodotogias para ser utitizadas en la
gtencion de incidentes criticos,

- En caso de que fuera necesaric y el instituto asi lo requiriera, se podra organizar algun talier de
ir'.-fejpras practicas en las nueves versiongs del software probades por Oracle, para el persona! def
nstituto.

- En caso de fallas, acceso direcio 2 personal de soporte técnico de Oracle asi como también a los

grupos de atencién a clientes criticos.

b. Apcyar en los siguientes servicics asistidos de PeopleSoft. mediante sspac iatistas en sfio’

i. 300 dias ingeniero en sitic PeopleSoft.

- Gereracion de Ambientes de ORACLE Peoplesoft, o Siebel si es requeride (Pruebzs, Test, QA}

- Anslisis y Aplicacién de Parches de programas ORACLE

. Transferencia de conocimiento refativo al software ORACLE

- Revision de Configuration Assessment

. Revision de! Performance de Productos ORACLE, recomendaciones e implementacicnes
derivadas de estos eventos.

. Identificacion, Andlisis y correccion de errores técnico yfo funcionales

- Upgrade de Tools y de Peoplesoft

- Revisién y Analisis del Desempefio de Ia base de datos

- Evaluar su actue! procedimiento de respeido, recuperacion y replicacion de dalos y proporcionar
recomendaciones para mejorar eses procedimiarios

. Validar integridad de Informacion de Base de Datos

. Planeacion de Recuperacion en caso de desastres de Bases de Datos / Peoplesoft

- Upgrade Software dz Base de datos

. Atender reuniones de planeacién de Tl

. Creacién de una instancia de base de datos
Peoplesoft)

. Administracion de ORACLE Peoplesof!

. Establecer procedimientos y pautas apropiados @ seguir, para rasire
Requests”

. Actuglizacion de gulss de Operacion

- Migracion ge Desarrolics/customizaciones entre ambientes

. Recomendacion de mejores practices al cliente y asi lograr un uso eficients del apli
Peoplescft

. Monitoreo de uso del Sistema y sus Aplicaciones.
. Andlisis y Aplicacion de Fixes y Bundies

. Instziacion de Scftware ORACLE _
- Aceeso diracto al drez de Desarrolio de Producto de Oracle por parte del personal de servicios
asistidos de soporte que fueren esignados al instituto, para el casc de algune escalacion de un
incidente critico. ) B

- Recuperacion do base de datos en c8so de corrupciéon de kg informacion del Instiute uiilizande
procedimientos y herramisntas de Oracle (pej Data Unloader).

“hot standby” incluye movimiento de datos (ORACLE

ar y documentar “Service

cativo

(Paneles, Queries, Mensajes eic).
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- Escatamiento directo en c¢aso de incidentes criticos por parte de personal del Instituto 3
ejecutivos ce Oracle Corp. pare acelerar Iz atencion solucién de los mismos.
- Aocgso a mejores practicas. herramientas intemnas y metodologfas para ser utilizadss en fa
atencion de incidentes criticos.
- En case de que fuera necesario y el Instituto as! lo reguiriera, se podra organizar slgin 2ller da
[rneg:trlrﬁs practices en las nuevas versicnes del software probades por Oracie. para el personal del
nstituto.
. En caso de fallas, acceso directo a personal de soporte t&cnico de Oracle asi como tambien a los
grupos de atencion a clientes criticos.

2. Prastacion de Servicios

Oracle puede proporcionar los servicios en forma remote, mediante comunicacion telefonica o
electrénica. La comunicacién electronica pueds incluir herramientas, scripts, programas de software
y funcionalidad que monitorea, recolectz y reporta en aspectos varios de su ambiente de
programas Cracle. Los protocolos comunes de Intermetl y aplicaciones tales como telnet, fip, roc. e-
mail, y navegadores web pueden ser empleados en conexion con la entrega de servicios er forma

remota

Pars los servicios que se brindan dentro de las instalaciones de Ustad. Oracle proporcionara los
servicios en éllos domiciliofs) especificados por el cliente en el documento de pedido

Usted y Oracle pueden zcordar que ios servicios se llaven a cabo en ofras ubicaciones segun
corresponda. '

Se pueden raquerir cuentas con privilegios a nivel administrador para que podamos acceder los
senvidores de capa intermedia, servidores de bases de datos, y las aplicaciones e instancias de
hases de datos del sistema somefido a3 prueba. Los servicios de prueba pueden ‘mpactar
negativamente en el rendimientc. disponivifidad e integrided de todos los servidorss, SETVICIos ¥
datos asociados con el sistema sometido a pruebs y, por consiguiente, los servicios podriar no
ser llevados a cabo en una instancis de produccicn. Las partes acuerdan que Oracle no serd
responsable por ningln impacto de dicha natureleza. y Usted deberia planificar l2 realizac:én
de un respaldo/copia del sistema antes de que Oracle comience jos servicios de prugba. de
manera 2 que usted pueda restaurar el sistema sometidc a prueba mediante dicho

respaldo/copia cuando lo considere necesario.

Al proporcionar los servicios, Oracle tratara la informacidn que reside en los sistemas de
Orzcle. del cliente o de terceros 8 la cual se le permita el acceso a Cracle para tal ohieto, de
acuerdo con iz Politica de Privacidad de Servicios de Oracle {"Oracle Services Privacy Policy”).
la cual esta disponible en la paging hitp:/fwww .o _com/htmiservices-privacy-policy htm!. La
Politica de Privacidad de Servicios esta sujeta a cambios 2 discrecion de Oracle; sin embargo
Oracle no reducira materialmente el nivel de proteccidn especificado en la Politica durante el
periodo por el cual han sido pagadas las tarifas por los servicios.

Accesg a g Red.
S los servicios son proporcicnados de forma remctz. Usted acuerda permitir gue Cracie tenga

sooeso a sus sistemas durante fa prestzcion de los servicios, utilizando una conexion estandar
definida por Oracle de Red Privada Virwal (Virtua! Private Network — VPN De ser necasano,
Orzcle le proporcionard un Gnico dispositivo VPN pre-configurado Usted es responsable de la
instalacion del dispositive VPN en su red de Internet. de acuerdo con las especificacionres de
Oracle. a fin de generar una conexion de red entre Oracle y el Unico sitio aspecificacda por el
cliente en el documento de pedido
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Usted es responsat?ze de asegurar que su red y sus sistemas cumplan con las especificaciones
que Oracle preporciona y que se puedan acceder a traves de la VPN a todos los componentes
de su ambiente de programas Oracle ' S

QOracle no es responsable de las conexiones & Ia red o de asuntos, problemas o condiciones
que surian o que se relgcionen con las conexiones de red, tales como los problemas de ar-.c;w
de Qanda. latencia excesiva, interrupciones de fa conexidn, yfo de cualesguiera ofres
condisiones provecadas por un Proveedor de Servicios de Internet, o por la conexitrn de ra¢

4. Sus Obtligaciones,
Uszegj reconoce que la capacidad _de Oracle para prester los servicios y cualguier estimacion
relecionada dependen del cumpiimiento de Usted 2 las siguientes obligaciones Oracle nc serd
resgonsab!e de ninguna deficiencia en 3 prestacion de los servicics si aquella deficiencia se
debiera 2 que Usted no ha cumplido con dichas obligaciones:

o Mantener los eguipos computacionales /a2 plataformz de! sistema operativo
adecuadamente configurados para prester los servicios

« Obtener las licencigs correspondientes pars cualguier programa de Oracle que sea
necesario ozra |2 prestacion de los servicios antes del inicio de los mismos, y meadiante
ura orden seperada.

o Mantener y pagar a Oracle la Licencia de Actualizacién de Softwars y Soperte (Softwars
Update License & Support) para los programas Oracie mediante contratos separados
durante la prestacidon de los servicios. Si la Licencia de Actualizacion de Software y
Soports terminan durante la prestacion de los Servicios descrites en este Anexc, este
Anexo se dard por terminado, y los servicios no utilizados no seran prestados ni
reembolsados.

o Proveer acceso a las instslaciones de sus oficinas, ubicaciones, equipamiento, asistencia,
informacidn completa y precisa, y datos del persong! y la administracion, y procucios
computacionales configurados en forma adecuada.

o Proporcionar @ Oracie pleno acceso a los recursos funcionales, técnicos y comerciales
pertiinentes junto con a3 habilidedes y conocimientes adecuados para respalidar el
cumplimiento de los Servicics.

« Proporcionar cualesguiera comunicaciones, y obtener cuaiquier aprob
requiers para la prestacion de los servicios conforme al presente anexo

acitn que Cracle

s Limiar el acceso de Oracle a cuslesquiera ambientes de produccion o smbientes de
desarrolio compartido en l2 extension necesariz parz que Oracle ejecute los servicios

Sj durante la prestacion de los servicios, Oracle requiere el acceso a OrOs Programas de
terceros que son parte de su sistema. Usted =s responsable por la adquisicion de tales
productos y de fa obtencion de ios derechos de licenciamiento necesarios para que Oracle
puede acceder a tales productos en su nombre, Oracle no se hace responsable de proveer
o brindar soporte @ programas de terceros que estén vinculados con le prestacion de los
servicios aqui establecidos.

o Siles servicios fueran 2 ser proporcionados en forma remota, proveer aCceso remoto & su
sistema de compuic como sea necesario para que Oracle brinde los servicics en ‘oima
remota, y. Si resulta aplicable, proporcionar a Oracle mediante documento esc™io los
procedimientos de accesec de red, si estos existieren, antes del inicio de ioe Servicios.

s«  Proveer una instancia de prueba en la cusl se ejecutaran |as pruetas Se requerira que ia
instancia “& prueba sea rencvada luego de que las pruebeas se completen




Tarifas. Honorarics Estimados y Gastos.

1_.‘05 servicios egpeciﬁcades anteriormente se proporcionan en base a tiempo y materiales
(T&M™): es decir, Usted le pagerd a Oracie por el tiempo invertido en la prestacion de dichos
servicios, mas los materiales, impuestos y gastos.

A pertir de! 2 de enero y hastz el 31 de Diciembre de 2013, los servicies descriios
antericrmente se proporcionaran segin las tarifas estipuladas en la fable ce abaio
correspondientas a (i) el diafhora en que son prestados ios servicios y (i) la programacion de
dichos servicios (planeads ¢ no planeada).

A mencs que Usted lo soficite de otrz forma y Oracle lo acepte. los servicios seran
proporcionades en "Dias y Horas Habiles” a l2 tarifa aplicable para dicho perindo segun se
indica abajc

Si usted lo solicita y Oracle acepta prastar servicios en “Dias y Horas No-Habiles” y/o en’ Fines
de Semana/Dias Fariados™ lgs tarifas indicadas abajo seran splicabies.

Si usted requiere que los servicios comiencen dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a
su solicitud, entonces aplicaran tarifas “No Programadas” para esos servicios y por le duracion
de los servicios relacionados con su solicitud. Si usted requiere gue los servicios comiencen
después de los tres (3) dias habiles siguientes a tal sclicitud, entonces aplicaran les terifas

“Programadas .
TABLA DE TARIFAS

Nivel de ! Dia/ Herario | Terifa en moneda nacicnal por
Recurso de | Horz Descontada ,
Administracion i
de Entrega [
=~ “F7as Faoies’ Horario HADH “Farite Programada S° 489 37 !
i sooam ~AB0 R | Tarife No Programada: $2.627 00 I
_ Iﬁa& Habtles! Horsno No-Hebii Tearifa Programada’ §1 874 €5 i
| Ingeniere 500 pm. - 728 am: Tarifa No Programada $3.296 .00
Fines de Semana, Ferados Tarfe Programade $2240 64 |
12.00am.~11:59p m. Tarifz No Programada $3,95€ 00 r
: ' [ Dias Hablles/ Horario Habil Tarife Programaca. §1,79€.24
| 8,00 a.m. - 4:39 p.m. Tarifz No Programada 52 637.00 ;
| Dias Hablles/ Horanio No-rabi | Taria Programada $2.249 94 |
' ingenierc Senior [ 500 pm. —7:55 am. T arifa No Programads $2.296 00 |
: " Fines de Semana, Fenados Tarts Programade $2.895 & 4|
| | 1200 sm SRR, ~artz No Programada $3.956.00 |
" Apphication “Bie Habies Horario Habi [Tanfa Programade $2.685 55 "”.
| Expert Services | 8002 m. —4:59 pm. Tarifa No Programads §3.936.00 |
23
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Dias Habiles/ Horario No-Habil | Tarifa Programada $3,357 16
l m. =T .m. .
S0 By = TR0 R Tarifa No Programada $4,919.00
Fings de Semana, Feriados Tarifa Programada §4,028.78
f2:0Cam. = 11: : .
| Pnie.m. = T Rm Terifa No Programads $§ 80300 |
Todos los honorarios y gastos se facturerén mensualmente Los honorarics por el rabgjo a realizar
conforme al presente anexo ascienden a $22'126,697.00 (Veintidds millones ciento veinuséis m!
seiscientos noventa y siete pesos 00/100 M.N.) sin LV.A., fa estimecion por concepto ce vigjes y
gastes asciende a un monio adicional de $0.00 (Cero pesos 00/100 M N ) Estas estimaciones ne
incluyen impuestos Qracle le facturara por el tiempo efectivemente invertido en la prestacion de los
Servicios. mas los materiales, impuestos y gastos: sin embargo, el monto total de las facturas
(excluyende los impuestos) no podrén excedsr el monm total de los honorarios estimados y gas0s
gspecificados amriba,
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL N

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES LZHE

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N277-2012
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDIC}ACION DIRECTA No SA-019GYR019-N277-2012 QUE EFECTUA LA DIVISION
DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO,
ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS
COMPLEMENTOS BEA Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE”, CON LA EMPRESA ORACLE DE
gﬂol?élco, S.A. DE C.V. LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 02 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO 09 52 76 61 5200/2012/9154, DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DE DOS MIL DOCE, EL
ING. AGUSTIN EDUARDO HARFUCH SIMAN, TITULAR DE LA COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES,
DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, SOLICITO LA CONTRATAQION DE LA EMPRESA ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V. PARA LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS
ORACLE (LICENCIAS PARA EL RDBMS DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS BEA Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS
ASISTIDOS DE SOPORTE” DERIVADO DE LA APROBACION POR UNANIMIDAD DE VOTOS EMITIDOS POR EL
CQMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS), EL 21 DE DICIEMBRE DEL
ANOEN CURSO, ADJUNTANDO PARA ELLO COPIA DE LA PRESENTACION AL CIAAS.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS DOCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA TREINTA Y
UNO DE DICIEMBRE DOS MIL DOCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION
DE ACTIVOS Y LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, D.F., EL MTRO. MANUEL CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE
BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE

MEBIANTE OFICIO NUMERO 0953846114B0/09328, SUSCRITO POR EL TITULAR DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS. SE PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO
OE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN ¥ FIRMAN CON OBJETO
OF LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NUMERO SA-019GYR019-N277-2012. CON LA

PARTICIPACION DEL AREA TECNICA EL C. JOSE ANTONIO MARTINEZ SANCHEZ.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS Y ARTICULOS 3 FRACCION IX, 22 FRACCION II, 26 FRACCION ll], 40, 41 FRACCION | DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASi COMO LOS ARTICULOS 71Y 72
FRACCION |l DE SU REGLAMENTO, LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS, POR SOLICITUD DE LA COORDINACION DE INGENIERIA DE APLICACIONES, DEPENDIENTE DE LA
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO, LLEVO A CABO LA PRESENTACION PARA QUE, POR
MEDIO DE UNA ADJUDICACION DIRECTA, SE CONTRATEN LOS SERVICIOS CITADOS EN EL PUNTO PRIMERO DE
LOS ANTECEDENTES, RESULTANDO DE ELLO LA APROBACION POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL CIAAS EN LA
SESION EXTRAORDINARIA NUMERO 21/2012, ACUERDO NUMERO 113/2012 DE FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2012,
POR LO QUE SE PROCEDE A LA ADJUDICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE.

TERCERO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP, SE
DETERMINA ADJUDICAR A TF_{AVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA COMO CASO DE
EXCEPCION A LA LICITACION PUBLICA, AUTORIZADO POR EL CIAAS DE LA SIGUIENTE MANERA: =

T
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EMRRESA ADJUDICADA: ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V.- PARA LA CONERAF A

SOPORTE TECNICO, ACTUALIZACION DE LICENCIAS DE LOS PRODUCTOS OR{
DE ORACLE Y SUS COMPLEMENTOS BEA Y PEOPLESOFT) Y SERVICIOS ASISTIE
&
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
_ . UNIDAD DE ADMINISTRACION
d COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
. Eg COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
3 s DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N277-2012 g
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP e

RENOVACION DE SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE $31,710,534.00

*SERVICIOS ASISTIDOS DE SOPORTE EN SITIO 1696 DIAS INGENIEROS $22,126,697.00

el o e R O e i L S e il el e U it e ia L te L

Wik IVA $8,613,956.96
TOTAL $62,451,187.96

*SERAN PAGADOS DE ACUERDO AL CONSUMO SOLICITADO POR LAS COORDINACIONES DE INGENIERIA DE APLICACIONES Y
LA COORDINACION DE TECNOLOGIA PARA LA ADMINISTRACION DE RECURSOS INSTITUCIONALES.

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL

INSTITUTO.

CUARTO.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $53'837,231.00 (CINCUENTA Y TRES MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y UN PESOS 00/100 M.N.) ANTES DEL IVA. --emmmmmmemems

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FIRMA DEL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013. -~

BEX;FO- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRE$A"
ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, AS| COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN,
CONFORME A LOS “TERMINOS Y CONDICIONES”, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA ELABORACION DE SU

PROPUESTA.
_SEPTIMO.— SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO EN LA DIVISION DE CONTRATOS
Dﬁ’LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
B S %

7 %, | ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

“%  COMPROBANTE DE DOMICILIO. \
'« PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL }
‘s IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. :
‘. ' DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y DE
" CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2013, PUBLICADA EL 28
" DE DIGIEMBRE DE 2012, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR ESCRITO BAJO PROTESTA DE
. DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE
£ ¢ SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS POR EL SAT.
‘. PARA ACREDITAR QUE ‘NO EXISTAN BIENES O SERVICIOS ALTERNATIVOS O SUSTITUTOS
... TECNICAMENTE RAZONABLES, O BIEN, QUE EN EL MERCADO SOLO EXISTE UN POSIBLE OFERENTE, O
.27 ' SE TRATE DE UNA PERSONA QUE POSEE LA TITULARIDAD O EL LICENCIAMIENTO EXCLUSIVO DE
T4 L pATENTES, DERECHOS DE AUTOR, U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS,...” A QUE HACE REFERENCIA LA
" FRACCION | DEL ARTICULO 41 DE LA LAASSP, SE DEBERAN ACOMPANAR LOS DOCUMENTOS CON LOS  “* 3{,
“  QUE SE ACREDITE TAL SITUACION, COMO SON LOS REGISTROS, TIiTULOS, CERTIFICACIONES,
#i ' ACUERDOS COMERCIALES, AUTORIZACIONES, DESIGNACIONES, CONTRATOS DE LICENCIAMIENTQ, O
- CESION EMITIDOS POR O REGISTRADOS ANTE LAS AUTQRIDADES NACIONALES G S EN SU.
‘ CASO, O CONFORME A LAS DISPOSICIONES, O PRACTICAS DEL PAI§ DE ORIGEN, ASI COMO CON LOS
' QUE SE DETERMINE EL ALCANCE O IMPLICAGIONES JURIDICAS D%ggs,‘}l:rﬁﬁﬁ OSMENCIONADOS.  *
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s INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N277-2012
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION | DE LA LAASSP

OCTAVO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA CALLE DE
DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO ANTERIOR,
DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS DOCE
HORAS CON CINCUENTA Y CINCO MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA
PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NUMERO SA-019GYR019-N277-2012, POR LO QUE LA RUBRICAN AL
MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA DE NOTIFICACION DE LA MISMA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS
QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA.

POR LA EM PRESA

‘ i

o i S MBS hEey - i  NOMBRE Y FIRMA ?’ELgEPRESENTANTE LEGAL =

=y

LUIS ARMANDO RODRIGUEZ FIGUEROA

ORACLE DE MEXICO, S.A. DE C.V. ) .
s

F;OR EL IMSS:

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE
ACTIVOS Y LOGISTICA

NUEL CAVAZOSAA ELO

~ % REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE

INGENIERIA DE APLICACIONES :
EZ SANCHEZ

JOSE ANT@NIO MA

' ‘-]r .
REP'RESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
* EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
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MARIA DEL CARMEN JEZABEL ALDANA FERNANDEZ -




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. P350022
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ADIRRAGIN DREGT
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYR019-N277-2012
ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”
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EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 02 INCLUYENDO ESTA CARATULA
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNQO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL IVA.)
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social
de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTQO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de
contrato, si es de adquisicion, prestacion de servicio, etc) NUMERO (numero_de contrato) DE FECHA (fecha de
suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de
contratacién aue se llevé a cabo, licitacién publica, invitacién a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en
su caso, el numero de ésta) RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE EIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide |la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales
que _en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE
FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE
EN‘CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS
'OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
'DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
‘CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
{roveedor, prestador de servicio, etc), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A
QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador_de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las
penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN
QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI
ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar _la__institucion afianzadora _que _expide la _garantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE
LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIE ROSTHAGENTE.
FIN DE TEXTO. | smiani
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