~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. P350066

UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudikacian Directs
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES SA19GYRO19NS-2013
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto para la Prestacion del “Servicio de Reservacion Expedicion, Radicacion y
Venta de Boletos para la Transportacion Aérea y Servicios Integrales Nacional e
internacional” en apegé al Contrato Marco, que celebré el Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria de la Funcién Publica, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, a quien en lo sucesivo se le denominarad “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el C.P. JORGE MORA AGUILAR, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A.
DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por los C. JOSE LUIS
CASTRO GOMEZ, en su caracter de Administrador Unico, a quienes de manera conjunta
se les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.-“EL INSTITUTO?”, declara a través de su representante legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos, en términos de la
legislacion vigente, para la consecuciéon de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El C.P. Jorge Mora Aguilar, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le
fue conferido en la Escritura Publica nimero 153,876 de fecha 25 de octubre de 2011,
otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico numero 151
del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.4.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, Titular de la Coordinacion Teécnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, de "EL INSTITUTO", interviene como Area
Contratante del Procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional niumero SA-019GYRO019-
N9-2013, del cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme a sus funciones
establecidas en el numeral 8.1.2.3.2, del Manual de Organizacion de la Direccion de
Administracién y Evaluacion de Delegaciones, con base a las facultades d propia
Direccion establecidas en el articulo 69, Ultimo parrafo del Reglamento Inter@nstituto
1
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I.5.- La C. Yadira Gisela Tapia Nufiez, Titular de la Division de Servicios Generales
dependiente de la Coordinacion de Servicios Generales de "EL INSTITUTO"; interviene
en la celebracion del presente contrato como Area Requirente y Administradora del
instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 84 penultimo parrafo
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, numerales 22, Gltimo parrafo, 34 y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro
Social y de conformidad con el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Asimismo, intervino como responsable del Area Técnica del Procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional nimero SA-019GYR019-N9-2013, de conformidad con los
numerales 22, penultimo parrafo, y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y
426.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6.- La C. Gloria Ramirez Flores, Encargada del Area de Viaticos dependientes de la
Coordinacién de Servicios Generales de "EL INSTITUTO"; intervienen en la celebracion
del presente contrato como Administradora del instrumento juridico, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22, ultimo
parrafo y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y de conformidad con
el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; derivado del Procedimiento
de Adjudicacion Directa Nacional nimero SA-019GYR019-N9-2013.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de
la prestacion del Servicio de Reservacién Expedicion, Radicacion y Venta de Boletos para
la Transportacion Aérea y Servicios Integrales Nacional e Internacional’, en apego al
Contrato Marco, que celebré el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitado por la Division de Servicios Generales dependiente de la Coordinacion

de Servicios Generales.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42060237, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con numero de folio 0000004396-2013, emitido por |a Division de Presupuesto de fecha
13 de noviembre de 2012, mismo que se agrega al presente Contrato como Anexo 1

(uno). =7
1.9.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDO " mediante e[,_PrOchimiento
de Adjudicacién Directa numero SA-019GYR019-N9-2013, / con_ fundamenrto en lo
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dispuesto por el articulo 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y los articulos 3 fraccion IX, 17, 26 fraccion lll, 40, 41 fraccion XX y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 14 de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia.

1.10.- Con fecha 05 de marzo de 2013, la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos,
emitid el Acta de Adjudicacién del procedimiento de contratacion mencionado en |a
Declaracién que antecede, resultando adjudicado “EL PROVEEDOR?” con la partida 2
(dos) de conformidad con el Acta de Adjudicacion incluida en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

141.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién 1V, del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de
discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.13.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

I.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de sus Administrador Unico que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica Numero 2,430 de fecha 11 de
septiembre de 1996, pasada ante la fe del Licenciado Efrain Martin Virués y Lazos,
Notario Publico nimero 214 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil nimero 214033 de fecha 12 de noviembre de 1996.

I.2.- Que su Administrador Unico, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica numero Publica numero 2,430 de fecha 11 de septiembre de 1996, pasada ante la
fe del Licenciado Efrain Martin Virués y Lazos, Notario Publico numero 214 del Distrito
Federal: e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil numero
214033 de fecha 12 de noviembre de 1996 y manifiestan bajo protesta de decir verdad,
que las facultades que les fueron conferidas no les ha_n\sido revocadas, modificadas ni
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11.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, a la
operacion como agencia de viajes y turismo para la planeacién, promocién, contratacion y
ejecucion de viajes, con las correspondientes actividades conexas y complementaria,
tales como reservar espacios en los medios de transporte y expedir en delegacion de los
transportistas y a favor de los turistas, los boletos los cupones correspondientes.

I.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes CTS -960918-BJ4.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.6.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos de la Regla 1.2.1.15 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2013.

I.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL \\/
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas 0 inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y adecuada
con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

I1.9.- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado
en Calle Jaime Balmes numero 11 Torre C, Piso 9, Colonia Los Morales Polanco,
Delegaciéon Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11510, en México, Distrito Federal, Teléfono
8525-2222, Fax 8525-2233, Correo electrénico JLCASTRO@CTSMEX.COM.MX.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a prestar “Servicio de Reservgpjc'm Expedicién,ﬁadigacic‘m |
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y Venta de Boletos para la Transportacién Aérea y Servicios Integrales Nacional e
Internacional” cuyas caracteristicas, especificaciones y demas condiciones se describen en
el Anexo 2 (dos), que forman parte integral del presente instrumento juridico.

Lo anterior, conforme a las especificaciones técnicas, precio y de calidad del servicio
integral de reservacion, expedicion y entrega de pasajes con agencias de viajes, sefialadas
en el Contrato Marco y contenidas en el Anexo 1 (uno) del propio contrato, suscrito en
fecha 15 de marzo del afio 2012, mismo que se agrega como Anexo 2 (dos) que forman
parte integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto

minimo como compromiso de pago por el servicio objeto del presente instrumento juridico,

por un importe de $2,032,616.89 (DOS MILLONES TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS

DIECISEIS PESOS 89/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) y un

presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $5,081,542.24 (CINCO

MILLONES OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 24/100

M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) de conformidad con los importes que se ;
relacionan en el Anexo 3 (tres). \U

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuard en Moneda Nacional y atendiendo
en los términos estipulados en el Manual de Cuentas Contables emitido por la Direccion de
Finanzas.

Para los efectos de administracién del servicio “EL PROVEEDOR” entregara
semanalmente al Area de Viaticos Nivel Central, en calidad de Administradora del
Contrato, el estado de cuenta de los servicios proporcionados por centro de costos, asi
como los vales de boletos de avién en original que amparen los servicios proporcionados,
a efecto de que Area Administradora del servicio verifique la informacién y la correcta
prestacién del servicio, para lo cual elaborara una relacién que contendra numero de vale,
nimero de boleto de avién, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el
impuesto al valor agregado, informacién que una vez validada debera ser firmada
invariablemente por la Titular de la Division de Servicios Generales y la Jefa del Area de
Viaticos.

PRt

Para efectos de pago, se realizaran por mensualidades}vencidas en pe_s.os""’Fn;zicanos ]
dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de las facturas en -
las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, },-f. ita en la-calle de”Gobernador

—
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Tiburcio Montiel nimero 15 Planta Baja (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, México, Distrito Federal,
en dias y horas habiles, para lo cual “EL PROVEEDOR” debera presentar debidamente
validada por la Divisién de Servicios Generales: relacién que contendra nimero de vale,
nimero de boleto de avion, la tarifa desglosada por cada centro de costo, asi como el
Impuesto al Valor Agregado, acompafiado de la factura con sello original.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” efectie el pago a través de
transferencia electronica obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad la
Cuenta numero, numero de CLABE, Banco, Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR" estd contratada con Banamex, S.A., HSBC, S.A. Banorte, SA.,
Santander, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, el IMSS realizara la instruccién de pago en la fecha programada, y su
aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) "EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los
datos y les seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR?”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,

En caso que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera
notificar a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos,
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, de igual
forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC,

Institucion de Banca de Desarrollo. 5
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En caso de incumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera entregar nota de crédito a favor
del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, por el importe de la aplicacion de la
pena convencional por atraso en el incumplimiento de los servicios.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago
que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Para el caso de impuestos “EL INSTITUTO” pagara Unicamente el Impuesto al Valor
Agregado (IVA); Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA); Cuota de seguridad e impuestos
locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se encuentren debidamente desglosados
en el boleto de factura correspondiente, por lo que todos los demas impuestos, derechos y
gastos que se genere correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
"EL PROVEEDOR" se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico, conforme a lo siguiente:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del presente contrato a partir del 7 de marzo y
hasta el 31 de diciembre de 2013, de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 84 quinto parrafo,
de su Reglamento.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” se
compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO”, conforme a las especificaciones
técnicas y de calidad requeridas para la prestacién del servicio integral de reservacion,
expedicién y entrega de pasajes con agencias de viajes, sefialadas en el Contrato Marco;
Las cuales se detallan ampliamente en Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de "EL INSTITUTO", sera el
Administrador del contrato o de quien éste designe el cual se encuentra adscrito a la
Divisién de Servicios Generales de la Coordinacion de Servicios Generales.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” para la prestacion del servicio requiera de un
espacio para resguardar bienes de su propiedad y que éstos sean necesarios para la
prestacion del servicio; previo al inicio de éste, debera solicitarlo a “EL INSTITUTO”, sin
que el hecho de que no le sea proporcionado el espacio, sea un obstaculo para no iniciar
en tiempo con la prestacion del servicio.

Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a.una verificacion visual aleatoria, con

objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristhés,sﬁllmtadas. D |
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Cabe rer_saltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este
instrumento juridico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL
INSTITUTO?” y/o a terceros.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera
a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2013.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

«EL PROVEEDOR?” s6lo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento
juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO?” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado; Tarifa de Uso de Aeropuerto
(TUA); Cuota de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se manifiesten y
se encuentren debidamente desglosados en el boleto de factura correspondiente, por lo
que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se genere correran por cuenta de
“EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEEDOR" se obliga para con "EL
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a "EL
INSTITUTO" y a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio adquirido viola
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho freservado a nivel Nacional o

Internacional. ; W
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Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO™ por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que este
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a
favor de “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe méximo del contrato, que se indica en la Clausula Segunda
del presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A).

«EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la péliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Division
de Contratos, ubicada en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, donde se especifique que cumplié con la totalidad
de las obligaciones adquiridas; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud
de liberacion de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el }
procedimiento para la liberacion y entrega de fianza.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento \/\
se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

s-. ,/“'K | s '|I|I
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente del presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el
valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto

siguiente:

a) Cuando “EL PROVEEDOR” no preste los servicios que le hayan sido requeridos
en el plazo sefialado o el programa establecido. En este supuesto la aplicacion de
la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias naturales,
como entrega con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicios prestado con
atraso, la que no debera de ser mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de
cumplimiento de la partida o concepto, segin corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos Y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses ‘moratorios a cargo de “EL

INSTITUTO". ]
/ " ',// \
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DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir del servicio objeto del presente contrato, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine Ia nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Pubilica.

En este caso “EL INSTITUTO” rembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podré rescindir
administrativamente, el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacion respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podré rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a

continuacion:

1 Cuando “EL PROVEEDOR?” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a la solicitadas en el presente instrumento
juridico.

3 Cuando “EL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4. Cuando “EL PROVEEDOR” incumpla total o parcialmente con cualquiera de las
obligaciones contenidas en el presente contrato y/o en sus anexos.
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5. Cuando “EL PROVEEDOR?” transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, y
a favor de otra persona los derechos y obligaciones a que se refieren los términos
de la contratacion y prestacion del servicio, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Cuando la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7 Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ellos se afecten sus intereses.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” se sitle en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
«EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, %
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion

de referencia.

a) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

b) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL. PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en
el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato “EL INSTITUTO” no procedera a
la aplicacion de penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO?” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”

hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que continGa vigente la necesidad de
contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos economicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
“EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto
en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Los recursos humanos que
requieran cada una de “LAS PARTES”, para la ejecucion objeto del presente contrato,
quedaran bajo su absoluta responsabilidad juridica y administrativa, y no existira relacion
laboral alguna entre éstos y la otra parte, por lo que en ningun caso se entenderan como
patrones substitutos o solidarios; quedando eximido de cualquier reclamacion directa o
indirecta que pudieran presentar los colaboradores o sus beneficiarios, ya sea del orden
civil, laboral, mercantil, penal o de cualquier otra naturaleza juridica, derivado de las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD CIVIL, CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR.- Ambas partes estaran exentas de toda responsabilidad civil por los dafios y
perjuicios que se puedan ocasionar en caso de incumplimiento total o parcial del presente
contrato, derivado de caso fortuito o fuerza mayor, entendiéndose por esto, a todo
acontecimiento presente o futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté fuera
del dominio de la voluntad, que no pueda preverse O qué aun previéndose no pueda
evitarse, incluyendo la huelga de labores, académicas y administrativas.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
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obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103
fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se compromete a guardar total
confidencialidad de toda la informacién que “EL INSTITUTO” le proporcione para el
desarrollo de los analisis que elabore, para lo cual también se debera comprometer a no
reproducir total o parcialmente en cualquier forma o medio fisico o electronico, la
informacién institucional que obtenga o le sea entregada. Igualmente, se debera
comprometer a no divulgar informacién institucional de cualquier indole o dar informacién
de la misma a cualquier persona o entidad ajena a la Division de Servicios Generales
dependiente de la Coordinacion de Servicios Generales.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos)  “Contrato Marco para la prestacion del servicio integral de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes con agencias de viajes y Propuesta
Técnica”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Economica y Acta de Adjudicacion de Fallo”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigentes, el Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman vy ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el 07 de marzo de 2013, quedando_ un ejemplar en poder de “EL
PROVEEDOR?” y los demas en poder de “EL INSTITUTO”. ﬁ

“EL INSTITUTO” . “EL PR R”

INSTITUTO MEXICANO DEl SEGURO SOCIAL CORPORATE TRAVEL SERVICES{S.A. DEC.V.

I _."fl; /
= § K—/" / /
C.P. JOR MORA AGUILAR C. JOSE LUIS CASTRO GOMEZ
Representante Legal Adnyis/trador Unico
AREA CONTRATANTE / /

Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
ienes de Inversion y Activos

ADMINISTRADORES DEL CONTRATO

AREA REQUIRENTE Y TECNICA

- - —

i / [ )
+_L ) / Sl :_i> E
C. YADIRA GISELA TAPIA NUNEZ = —C. GLORIA RAMIREZ FLORES
Titular de la Divisioén de Servicios Generales Encargada del Area de Viaticos

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato Abierto numero P350066, celebrado entre el
Instituto Mexicano del Seguro Social y la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. DE

C.V., de fecha 07 de marzo de 2013.
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COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS

NIVEL CENTRAL
Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
contratacion que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la
materia, su elaboracion, revisién y visto bueno lo llevo a cabo a Division de
Contratos.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Coiitisto
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. P350066

UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES nimero
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYR019-Ng-2013
ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS Dy o
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA LR J L} 3
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FoLIe: 0000004396-2013 [ pictamen ge Inversion

| x| Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: {08 Disulto Federal Nivel Central -~ }
[ 09s001 Ofnas Cenurales ) B S
1100080 " " Coordinacién Administrative
Concepte: ! OFICIO 4836 DEL 12/11/2012 SERVICIO DE RESERVACION ENTREGA Y/O RADICACION DE BOLETOS DE AVION Y :
| PAQUETES INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES PARA SERVIDORES PUBLICOS DE NIVEL CENTRAL DEL i
| EJERCICIO 2013 :
I
Secha Elaboracion: (13112012 -
Total Comprometido (en pesos): 3 5,894,589.00
Cuenta: 42060237 CUOTAS Y GTOS, DE CAPACITACION Unidad de Informacion: 029001 Ceniro de Costos: 100000
e s ey ]
ENE FEB [ maRr ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT. [ nNov | b :
400.0 791.4| 5788 1,151.9 388.5 501.4 564.8 365.4 333.4 268.4 | 313.4! 239.4 |

D ONILE i 8 T - .
C ool ool ool ool 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0l 0.0] 0ol 09!

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 dela Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), v de lo establecido en el articulo 87, 144 y 148 del Reglamento interior del
iIMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacién de los recursos. También se informa que esle documenio Gnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y gue con base en la revision que se efectud en el Sistema Financiero PRE}-Millenium,

en el Mddulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de_informacién y centro de costos, los montos sefalados quedan
comprometidos para dar inicio 2 las gestiones de adquisicién de bienes y eryicios con base al marco normativo vigente.

ST T N

U DA | _MES | ANO |
DICTAMINADO DEFINITIVO

CONTRATO No. ' f'

I -
|
¥

l— i}
I S |
5| ’ DICTAMEN DEFINITIVO \

11
I i
B .

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS)} .

1

| S— .
l -

SE EMITE SUJETO A LASICIFRAS DEFINITIVAS QUE ARS
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUESES

i

PRESU




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Brivain
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. P350066

UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudicacién Directa
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES nimero
Y CONTRATACION DE SERVICIOS $A-019GYR019-N9-2013
ANEXO 2

“CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES CON AGENCIAS DE VIAJES Y
PROPUESTA TECNICA”

f;-"r
EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS 24;__£NCLUYEM{ESTA CARATULA
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CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AERECS CON AGENCIAS DE VIAJES QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, REPRESENTADA POR LA SUBSECRETARIA DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS ¥ CONTRATACIONES PUBLICAS, LA LIC. ELIZABETH OSWELIA YANEZ
ROBLES, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “LA SFP, Y POR LA OTRA,
CORPORATE TRAVEL SERVICES, 5.4. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JOSE LUIS
CASTRO GOMEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; VIAJES MEXICO AMIGO,
S.A. DE C.V., REFRESENTADA POR LA C. SAGRARIO MANUELA HERNANDEZ HERNANDEZ,
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA; VIAJES KOKA, S.A. DE C.V.,
REPRESENTADA POR EL C. GERARDO OLAVARRIETA FRITSCHE, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL; VESTA CONTINENTAL, S.A. DE C.V, REPRESENTADA POR EL C.
ERNESTO SANTOS ZAMBRAND, EN SU CARACTER DE APDDERADO LEGAL; VIAJES
TRISTAN, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. ENRIQUE SUAREZ BAREA, EN SU
CARACTER DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION; TAYIRA TRAVEL, S,A DE
C.V., REPRESENTADA POR EL C. JULIO CESAR CASTANEDA CARRION, EN SU CARACTER ,
DE ADMINISTRADOR UNICO; VIAJES PREMIER, §.A., REPRESENTADA POR EL C. JUNIOR | h
ROBERTO HERNANDEZ ESCAMILLA, EN SU CARACTER DE APODERADO GENERAL; VIAJES |
CUERMAVAGA, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. GERARDO CANTARELL GARCIA( |
EN SU CARACTER DE DIRECTOR JURIDICO Y APODERADO; EASY TRAVEL NETWORK, 5.4

DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE BERMARDO FERNANDEZ TREJO, EN sﬁ
CARACTER DE GERENTE GENERAL; TRADICION ¥ TECNOLOGIA EN VIAJES BEAT, S.A. g&'
C.V., REPRESENTADA POR MARIA DEL PILAR GARCIA ZUNIGA, EN SU CARACTER
ADMINISTRADORA UNICA; CONCEPTOS AVANZADOS EN TURISMO, S.A DE-.GA. |
REPRESENTADA POR LA C. GUADALUPE MEDINA CORREA, EN SU CARACTER DE |
GERENTE ADMINISTRATIVO; VIAJES YESHUA, 5.A DE C.V., REPRESENTADA [FOR c. |
MARIA DEL CARMEN BENITEZ SAUCEDO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA U |
EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL C. MARCO anromo
CARDENAS LOPEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNIGO; LATIN 'SOL AND,
HOLDINGS, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. ROMEQ HUGO GARCIA LUJAN, EN SUY;
CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TURISMO VEMAR, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA POR %
MARIA DEL CARMEN MARQUEZ RIVERA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA, A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA *LOS POSIBLES PROVEEDORES" Y EN
CONJUNTD CON “LA SFP" SE LES DENOMINARA “LAS PARTES" AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
“LA SFP" declara o traveés de su ropresentante que; -

L1.- Es una dep del Ejecutivo Federal, en de los amicules 2, 28 y 37 do la Ley
Orgdinica de la Mminslraaén Publica Federal y que entre sus atribucicnes se encueniran
pstablecer normas, politicas y kneamientos on matera de sdquisiciones, afrendamientos y
prestacian de servicios para la Administracidn Piblica Federal (APF).

1.2-  En términos del segundo parmafo del articulo 17 de la Loy de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicics del Secter Plblico (LAASSP) y 14 de U Reglnmunlu estd 1acdl‘ada para promever |2
celebracion de Contralos Marco, prewa de las i técnicas y de

. calidad de los bienes y ser con las las yio des de la APF,

B segun sus necesidades, con objm de establecer las mejores condiciones disponibles para I3 1

¥

contratacidn de los diversos bienes, arendamientos ¢ senicios que éstas rwuwran |

rd ! y 119

i.2.2.- Que acredita la personalidad y facultades con que cuenia su representante, la sefiora Sagranc
Manuela Hemandez Hemnandez. en su cardcter de Acministradors Uneca, pars susenbir el
presente Contrato Marce, en térmings de la Escritura Publics Nomero 23,849, de fecha 20 de
nowiembre de 2001, olorgada ante le (e del Notana Poblico Licenciade Juan Guillermo
Dominguez Meneses, Titular de la Notarla Poblica Nomere 156 del Diswite Federal, quien
manifiesta bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no le han sido revocadas.
modificadas ni limitadas en lorma alguna a la fecha de suscripcion de este instrumento juridico.

11.2.3,- Que conforme 3 U objeto social e dedica, entre obros, @ reservar ESpEcios en ks medios de
transporte y expedir 3 nombre de los transportistas a favor de los luristas, los boletos, cupones
y rdenes de servicio cormespondiente.

11.2.4.- Que cuenta con Cédula de Registry Federal de Centribuyentes clave VMABS0E1 160?

11.2.5.~ Que tiene su domicilio en Peten, No. 53, Planta Baja. Colonia Narvarte, Dmegnﬁ\‘:'in Benito
Juirez, C.P. 03020, México, Distrilo Federai.

1.3, VIAJES KOKAI S.A DE CV.

iy
I.3.1.- Que s una tituid  las leyes i como I m
con la Eseriturs Publica nimero 222,342, de fecha 6 de febrera de 1986, olorgada ante la fe'del
Notafio Publico Licenciado Tomas Lozane Meling, Netario Publico Numere 87, esaciado a Dop
Francisco Lozano Neriega, Notario Publico Numero 10, amoes del Distrita Federal, iscrita en
el folio mercantil nomerg 88,230 del Registro Publico de la Propiedad y do Cur{!ﬁno‘q:lal D!stmo
Federal.

11.3.2.- Que acredita la parsonalidad y facultades con que cwenta su representante, o sefior Geru(dc
Clavarriela Fritsche, en su cardcler de Apoderade Legel, parz suscribar el prmnla Contrafe
Mares, en térmirgs de la Escilura Piblica Ndmero 230,583, de fecha 2 de oclubre de 1947,
otorgada ante la fe del Notario PUblice Licencizdo Tomas Lozano Moling, Trular de I Notarns
Pubiica Mumero 87 del Cisirto Federal, quen manifiesta bajo protesta de decr verdad que
dichas acultades no le han side re ni en forma alguna a la fecha
de suscnpcion de este insrumento Jundam

11.3.3.- Que conterme 3 sy objelo socizl se dedica, entre olros, @ reservar espacios en los medios do
ranspone y oxpedic de parte de los ransportistas y a favor de los turistas los bolelos o cupones
corespondienes,

11,3.4.- Que cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave VKOS602063HE.

11.3.5.- Qun tiosw su demicilio en Perifarico Sur Mo, T842. local 2, Colonia Villa Cuemanca, Delegacion
Tlalpan, C.P. 14360, México, Disirito Federal,

H.4.- VESTA CONTINETAL, 5.A. DEC.V.:

11.4.1.- Que es una dad constituica conl o las leyes como lo agredita
cen la Escritura PUblica nnrnefu 44,617, de lecha 16 de maye de 1956, olorgada ante la fe del
Metarig Pablico Licenciade Jests Mentafio Garcia, Titular de la Notaria Publica Nomerg 60 de

* la Clydad de Monterrey, Nuevo Ledn, inscrita en el folie mercantil nimera 1,013 del Registro
= ' Plblico de la Propiedad y el Comercio. Primer Distritc de Menterey, Nuevo Lean.

A C e

\

e g
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1.3~ Su representante so encuentra facuitado pare suscribw of prosente Contreto Marco, de
conformidad con lo establecido en e articulo 7, fracsién XII, en relacén con el 6. fraccidn XV
del Reglamento Interior de 1a Secretarla oe ka Funcion Patlica. 13

h4.- Para los efectos de este Contrato Marco, manifiesta lener coma su domicilio of ubicado en
Avenida Insurgentes Sur No, 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacién Alvarc Obregan, C.P.
01020, México, Distrito Federal.

I5.-  Reafizd las acciones a que se refiere el ariculo 14 del Reglamento de la LAASSP, con Iz
finalidad de que las dependencias y entidades de la APF estén en posivilidad de contratar el
servicio integral de reservacidn, expedicién y entroga de pasajes adrecs con agencias de viajes
y asegurar con ofio las mejores condiciones dispenibles en cuanio @ precio, calidad,
financlamiento, oporiunidad y demds circunslancias pertinentes. por ko gue ha :urs»dumdu
conveniente la celebracion de este instrumento.

L6.- Verficd que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" cumplen los requisitos que para la
celebracién del presente confralo, dfundid en CompraNel

Il. “LOS POSIBLES PROVEEDORES” declaran a travis do su respective representante:
I.1.- CORPORATE TRAVEL SERVICES, 5.A. DEC.V.:

11.1.1.- Que e una seciedad legaimente constituida conforme a ias leyes mexicanas, cnmp-lo' acrecits
con la Escriture Poblica nimerp 2,430, de fecha 11 de sepliembre de 1996, olofgada e la fe
del Netario Piblico Licenciade Efraln Martin Viruds y Lazos, Tiular de |z Nma”:\%
Nimero 214 del Distrito Federal, Inscrita en el folio mercamil nimera 214,033 del Reg
Publice de la Propiedad y de Comercio del Distrito Feceral,

11,1.2.- Que acredita la perscnalidad v facuhades con que cuenta su representante, el sefor José Luis
Castro Gémez, en SJ cardcter de Administrador Unice, pare suscribic ol presente Contrato
Marco, en lérminos de la Escritura Publica descrita en el numeral que antecede, quien |
manifiesta bajo protesta de decir verdad que dichas lacuilades no le han sido revocadas. ;
medificadas ni imitadas en forma alguna a 13 fecha de suscnpatn de este instrumento juridico. L’/.

i
|

11.1.3.- Cue conforme & sy nbjm social se dedlw. anire otros, @ 1 OpEracihn comg agenca de viajes ¥
urismo para la p , G y ejecucikin de viajes, 3si come a reservar
espacios en los medm de transporie y expedi en delegacion de los transpertistas y a faver de
los tungtas fos boletos o cupones comespondientes.

11.1.4.- Que cuenta con Cédula de Registro Federal de Contnbuyentes clave CTS560918804

[1.1.5.- Gue tiene su domicitic en Jaime Balmes, Ne. 11, Tore € 901, Colona Los Morales Polanca,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11000, Méxco, Distrite Federai,

1.2~ VIAJES MEXICO AMIGO, 5.A. DE C.V.:

1.2.1. Que es una soci g @ las leyes . coma o acredita
con la Escritura Publica numers 3,563, de fnoha 11 e aonl de 1985, mocqada ante la fo del
Notario Pablico L i Juan Titwlar de o Notaria Publice

Numers 158 del Distrite Federal, inscrite en ol {olpn marcantil aro 78,509 del Registro
Péblico ds la Propiedad y de MWW ]
1 .

U S e it
—~=~1[.4.2.- Que acredita la persenalidad y facultades con que cuenta su representante, e sefor Emesto

Santgs Zambrano, en su cardeter de Apoderade Legal, para suscnber el presente Coniralo
Marco, én lérminos de la Escritura Publica Numere 20,238, de fecha 17 du enero de 2000,
clorgada ante la fe dei Motario Publico Licenciado Fernando Mendez Zorilla, Tituiar de la
Notarla Publica Nomero 12 de la Cludad de Momemey, Nuevo Ledn, guien mandiesta bajo
protesta de decir verdad que dichas faguliades no je han sido revocadas, modificadas m
limitadas en forma slguna o la fecha de suscripcion de este instrumento juridico,

i1.4.3.- Que Acta de General ia de Accionk de fecha 5 de abril de
2011, protocelizada ante la fo del Notaro Piblico | iodo Jorge
Titutar de la Notarla Piblica nimerc 55 en la Ciudad do Muﬂlemyy Nueve Ledr; a ravés del
instrumente numero 5,279, de fecha 26 de septiembre de 2011, se ocredita la medificacion del

cbjeto social de Lz sociedad. |

11.4.4.- Que conforme 2 s objeto social se dedica, entro olras, a la compra y venia de biletos de lode
Bpo de transporte, aérec, lerrestre y mariiimo, asl como @ coniratacidn de jlodo lipo de
vehiculos de rensporte para brindar el servicio en forma exclusiva, Incluyende también la renta
© amendamiento de vehiculos propics. i

1L.4.5.» Que cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave VCO2E05165M6.

11.4.6.- Que tiene su domiciia en Rio Nazas No. 60, Colonia Cuauhtemec, Delegacion Cuauhlémoc C
F. 06500, México, Distnio Federal,

1L.5.- VIAJES TRISTAN, 5.A. DEC.V.:

i1.5.1.- Que es una soch a las leyes como o a:'adlh:- .
con la Escritura Pubhca nomaere 11,879, de fecha 22 de mayo de 1966, olorgada ante la fe del
Nataria Pablico Licencade Miguel Eguiluz Armaga, Titular dit la Nelarla Publica Numero 27 del o
Distrita Judicial de Tlalnepantla, Estado de Méxice, inscrita bajo el fol ercantl nomero 48 del
Registro Pibice de la Propiedad y del Comerdio del Distnio de T i

~,

la, Estado do México

nlante, al sefor Enngue (7
inistracion, para suscrisir of
A ica cescrita on el aumeral que |
r verdad gle dichas facultades no le han sige |
na “IV“ la leche de suscripcsdn de este

presenty Contrato
antecede, quien mn-uﬁesla 2]

lns!l‘um(mia Jridic]

to social se dedica, eme olros, a reservar espacios on los medios de
sportes y favor de los (uristes, 108 cupones

11.6.3.- Que conforme a s
trangporie y EKDB;l #n la delegacion de los
comrespondientes, | | /

I1.5.6.4 Que cuema con Cfiula de Rogmtro Fsd_tr?:l de Contribuyentes clave VTRES0622R2T

icilio @n Av, 1* de Mayp, No. 15, Colonia San Andrés Atoto. CF 53370,

1.5.5.- Que tiene su d
roz, Estado de México.

Naucalpan de Ji

.-~ IL6- TAYIRA TRAVEL| S.A. DE C.V.:

a las leyes come o acredita |
Publica nGmerg 29,307, de fecha 10 de febrero de 1989, olorgada anle a fe del

ang



; =
Notano Piblico Licencado Carlos Otero Rodriguez, Titular oe la Notaria Pdblica Numero 10 del
Distrite de _‘I'Iglnopuma. Estado de Méxco. inscriia bajo el folio mercantil numerp 118,262 del
Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio del Oistrito Federal

11.6.2.- Que acreda la personalicad y facultades con que cuenta su representante, el sefor Julio César
Castafieda Carridn, en su cordcter de Adminisiracor Unico, para suscribir el presents Conlrato
Maree, en términos de la Escritura PUblica Numero 118,431, de fecha 2 de Julio de 2003,
clorgada ante ia fe del Notario Poblico Licenciado Ignacio R. Morsles Lechuga. Tituler de lo
Notarla Pdblica nimerg 116 del Distrito Federal, guien manifiesta bajo protesta de decr verdad
que dichas no e han sido ifi ni en forma alguna, a la
fecha de suscripcion de este instrumenio jurldico,

11.6.3.- Que conforme 2 su objeto social se dedica, entre otros, @ reservar especios en los medios de
transporte y expedir 3 nombre de los ransportistas y favor de los tunistas, los bolelos, cupones
y trdenes de servicio comespondients.

11.6.4.- Que cuenta con Cédula de Regisiro Federal de Contribuyentes clave TTRES0210TFE. 1,

I1.§,5.- Que tiene su domiciio en Calle Ric Neva No. 38, Colonia Cuauhtémoc, Dq"lagm:un
Cuauhiémoe, C P. G500, México, Distrito Federai, 1

1.7~ VIAJES PREMIER, 5.A.:

I1.7.1.- Que &5 una Soci Gal te constituida @ las leyes mexicanas, come fo beredita
con ko Escritura Publica numerg 81.443, de fecha 20 de agosio de 1968, storgads anle la fe del
Notaric Publice Licenciado Manio Monroy Estraca, Titular de ls Notaria Pablicd, Numer.31 del
[rstrito Federal, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, seccitn de Comerso Lo 37
en al volumen 705 a fojas 52 y namero 36 B '

I1.7.2,- Que poredis la personalidad y facultades con que cuenta su representante, el sefpr Junior
Reberto Hermdndez Escamilla, en su cardcter de Apoderado Legal, para suscribir of fresente
Contrato Marco, én térmings de La Escritura Putlica Ndmero 105,818 de fecha § de oclubre de
2007, stargada ants fa fe del Notario Plblico Licenciado Francisco Villalén Igartua, Titular de fa
Notaria Piblica nimere 30 del Distritc Federal, quien manifiesta bajo protesta de decir verdad
que dichas facultades no le han sido d il fimi en forma alguna, 3 le |
fecha de suscripoion de este instrumento juridico. i

1L7.3.- Que conforme a su objeto social se dedica, entre olros, @ intervenir Coma agente comisionisia
en |a vents de pasajes en las lineas martimas, adveas y leresires, para la Repiblica Mexicafa., *

¥ el exranjero. £
.

11.7.4.- Qe cusnta con Cédula de Regstro Federal de Contibuyentes clave VPREB0E20KUS.

11.7.5.- Que tiene su domiclio en Calle Arkansas Ne. 11, pisos § y 6, Colonia Napoles, Delegecion
Benito Jurez, C.P. 03810, México, Distrite Federal :

11.8.- VIAJES CUERNAVACA, 5.A. DECV.

11.8,1.- Que es una socisd ituid 2 las leyes come o acedia
con la Eseritura PUblica numero 24,022, de fecha 24 de diciembre de 1974, clorgada ante 3 ]

del Notno Publico Licenciads Ignacio Garcla Lopez, Titular de la Notaria Publica Nomero 1 del

i
d 5

[
11.9.5.- Que cwenta con Céduln de Registro Federal de Contribuyentes clave ETNOSOS03URE.

11.9.6.- Qua tiena su en Avanida C . No. 548, piso 5, Colonia Roma, Delegacion
Cuauhtémoc. C.P. 05700, México, Distrito Federal.

11.10.- TRADICION ¥ TECNOLOGIA EN VIAJES BEAT, S.A. DEC.V.;

1.10.1.- Que es una constilvida a las leyes come lo scredita
con la Escritura Poblica ndmerg 8,858, de fecha 10 de diciembro de 2008, otorgada anle ia fe
el Netaric Publico Licenciado Carlos Correa Rojo. Titular de la Notaria Publica nimerg 232 de!
Distrilo Federal, inscrita bajo el folio mercantil nimero 383,002 del Registro Piblico de 2
Propiedad y de Comercio del Distriv Federal.

11.10.2.- Que acredita la personalidad y facultades con que cuenta su representame, la sefora Maria
del Pilor Garcia Zufiga, en su cardcier de Acministradora Unica, para suscnibir of presente
Contrato Marce, en terminos de la Escritura Pubhica descrita en el numeral que antecpde. quien
manifiesta bajo protesta de decir verdad que dehas fzcultades no le han sido ravocadas.
medificadas ni limitadits en forma aiguna, a 1a fecha de suscripeon de este Instrumenta juridice.

11.10.3.- Cue conforme a su objeto social se dedica, entre olros, & servir de intermedianio (tUristico)

entre los demas prestadores de servicics turlsticos y otros servicios de viajes, raservar
les

espacios en los medios de ranspone y expedir en la detegacion de ransporte ¥ & favor
turisias, los cupones correspondientes an papel y elecironico.

1110.4.- Qe cuanta con Cédula de Regisiro Federal do Sontribuyentes chave TTVOS121074,

I1.10.5.- Que tiene su domiciio en Cafle Mariano Escobeda nlmero 550, pisa 3, Col};.ma Anie
Delegacion Miguel Hidalgo, C.F. 11580, México, Distrito Federal, ‘\

11.11,- CONCEPTOS AVANZADOS EN TURISRO, 5.4. DEC.V.:

11.11.1.- Que mediants Escritura Poblica nimers 1,574, de fecha 22 de diciembre de 1938, otorgada
ante 1a le del Notario Piblica Licenciada Andrés Jiménez Cruz, Thular de la Notaria Publica
numero 178 del Distrilo Federal, se constituyd legalmente conforme & las joyes mexicanas,
como una secied il bajo la inacién de “Viajes Extra-Terestres (ET.), S.A. de
C.V.", inucriia baje el folio mercantd nimere B6.050 del Registro Publico de la Propiedad y do
Coemercio del Distrito Federal

11.11.2. Que med Acla de General Exiraordi de e fecha 7 do energ
de 1987, protocolizada ante la fe del Notario Plblico Licenciade Andrés Jiménez Cruz, Tiular
de la Notaria Publica namero 178 del Distia Federal, a través del Instrumento ndmero 1,718,
de fecha 3 marzo de 1987, se scredita ol cambic de on do la sociedad 8 "Ci
Avanzados on Turisme, S.A. da GV

11.11.3.- Que acredita a idad y I sefora Medina
Corres. en su cardoter de Gerente en tarminos de la i Publica nomera
% 4,676, de fecha 7 de Junio de 1988, olorgada ante 1a fe del Notario Publico Licenciado Andrés
. Jiménez Cruz, Thular de fa Notaria Publica nomerg 178 del Distrita Federal, quien manifiesta
1 ¥ bajo protests de decir verdad que dichas faculiades ne le han sido revocadas, modificadas ni-
limitadas en forma alguna, 2 1a fecha de suscripcidn de este instrumants juridice. Y

de su

e _ ]

\
\
R
!

——

Frmer Distro Judicsal del Estado de Morelos. inscrita bajo of folio mercantl numere
: K i 118 gel
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estads de Moraios.

I1L.B.2.- Que mediante Acta de Asambles General Ordinaria y Extraordinana de Accicnistas de fecha
| 1
de oclubre de 1967, protocolizads ante la fe del Notano Publico Licenciado David Maiagen
Kamel. Titular de la Notarla Publica Nomerg 197 del Cistrito Federal, o través del instrumerto
numern 1,170, de fecha 18 de diciembre de 1987, se acredity ls ransformacién de la sociedad
en andnima de capital vanable.

11.8.3.- Que acredita ia personalidad y facuitades con que cuenta su representante, el sefor Gerardo
Cantarell Garcla, en su cardcter de Director Juridico y 4 . para ribir el o
Contrate Marco, gn lérminos del instrumento Numero 17, 030, de fecha 11 de lebrero de 2008,
olergada ante la fe del Notario Plblico Licenciade Poncano Lépez Jusrez, Titular de k2 Notarla
Plblica nimero 222 del Distrilo Federal, quien manifiesta bajo protesta de decir verdad que
dichas facultades no le han sido : i m i en forma alguna, a la

fecha de suscripcién de este instrumento juridico "

11.8.4.- Que conforme a su objeto social se dedica, entre olros, A representar a toda clase de‘beuanu
fisicas y marales y/o actuar por 5u propia cuenta en servicios relacionados con el mavimiento
turisticn nacienal yio internacional, tales como hoteles. ceniros ¥
similarss, lineas adreas, navieras y e avtobuses y de ferocarn, asl como establecer las
oficinas, ¥ sucursales ias para cumplir con ¢l objeto social L

|1.8.5.- Que cuenta con Cédula de Registro Federal de Comribuyentes clave VOUT81224E1L2, ;l
11.8.6.- Que tiene su domiclio en Montecito 38, piso 27, oficina 26, Calonia Népoles., De[egadon Baonio
Jugrez, C.P 03810, México, Distritc Federal. : Mo

i1.9.- EASY TRAVEL NETWORK, S.A. DE C.V.:

11.9.1.- Que g8 una soci legaimente it i 136 leyes mexicanas, come lo acredita
con la Escritura Pubica numero 103,887 de fecha 2 ge mayo de 2006, olorgada ante la fe del
Netang Piblica Licenciado José Felipe Carrasco Zanini Rincon. Titular de la Notaria Plbkca
Numero 3 del Distrite Federal, inscrita bajo el folio mercantil nimero 348,193 del Reogisto |
Publico de |z Propiedad y de Comercio del Distrite Federal,

11.5.2.- Que scredita la personalidad y facultades con que cuenta su representante, ef sefior Jorge
Bemardo Femdndez Trejo, en su cardcler de Gerente General, para suscribir el presento
Contrato Marco, #n términcs de la Escritura PUblica descrita on el numeral que antecede, quien
manifiesta bajo protesta de declr verdad que dichas faculiades no le han sido revocadas,
madificadas ni imitadas en forma aiguna, a la fecha de suscripcion de este nstumaento juridica.

IL8.3.- Que i Acta de lea General L3 de fecha 29 de
i de 2011, p fizada ante fa fe del Notario Publico Licenciado José Felipe
Carrasco Zanini Rincon, Titular de la Notaria Publica NGmero 3 del Distrito Federal, a través del
instrumente nimero 111,633, de fecha 3 de octubre de 2017, se acredita (2 amgpliocién de su

ehjeto sodial,
1.9.4.- Que conforme @ su objeto soclal se dedica, entre olros. @ reservar y emitic dreciaments, €on

aerciineas o indirectaments iravés (asl) de sistemas globalizadores boletos agérecs pard. gu
i ion aéroa de p

venia y entrega @ Usuanios o con de trar

- -1

i

E CONTRA

. M;M_ inana de Accionistas de fecha 30 do agosic

¥ iefa ante la fe del Notario Poblice Licenciada Marco Antonio Ruiz Aguirre.

= Teular de |a Notarla Publica nimero 229 del Distrito Federal, a traviss del instumento numero
51,164, de fecha 2B de septiembre de 2011, s acredite la modificacion de su objeto social,

11.41.5.- Que conforme a su objeto social se dedica, enire oTTos, @ rEsenvar ESHAcios on jos medios de
transporte y expedir do parte de los fransportistas y @ fevor de los luristas, fos boletos o
cupones corfespondientes

11.11.6.- Que cuenta con Cédula de Reglstro Federal de Contnbuyentes clave CATET010TUHT

1.11.7.- CQue tiene su domicilic en Calle Rig Niln nimero 57. Colonia Cusuhlémoc, Delegacién
Cuauhémos, C.P. 08500, México, Distritg Federal.

11.12.- VIAJES YESHUA, 5.4. DEC.V.. ¥

112.1.- Que es una sooedad legalmente constituido conforme @ |2s leyes mexcanas, como ipacredita
con 1o Escritura Plblica numers 70,132, ce lecha 16 ce mayo de 1984, olorgada ante [a'fe del
Netaric Publico Licenciado Luis Gonzalo Zermerio Maeda, Tiular de la Nolaria Publica Numero
§ del Distrilo Federal, en o Protocola dei L do Manuel Zermena y
Pérpz, Taular de la Nolaria Publica Ndmero 74 del Dustrite Federal, mscnta baje @l lolio
mercantil nomero 70,216 del Registro Poblice de le Propiedad y de Comercio del Bistrito

)

Federal. iy

1.12.2.- Que i Acta do General Extr ia de "
de 1980, protocclizada ante |3 fe dol Nolarie Publico Licenciade Joagquin Talavera Sanchez,

Thular de la Notaria Piblica nimera 50 del Distrito Federal, a traves Elui insln.u.'wenm nUMmerg

56,482, se acredita la de en : de capitir;
variable. 3
1112.3.- Que Acta de General E ia de de fecha 19 de

1= de 1957, p ante la fe del Netario Plblice Licenciade Carlos A Sotele
Regil Hemandez, Tiutar de la Notaria Piblica ndmero 165 del Distrito Federal a travis del
memito numero 27,341, se acredita la modificacion de su obigosgiial

Py

11.12.4,# Oue ecredith la personalidad y facultades con que clLonia

/ gei Carmen (Beniiez Saucedo. en su cardcler de Adming
/' presente Codiralo Marco, en lérmincs de la Escrijurd Pl
4 agosto de 2006, gicfandn ante |a fe del Notapa Pul

= dedica, entro olros. @ réservar espacios en fos medios de

11.12.5.- Que co !
los Ironsportistas y o faver de los lunsias os boletos ©

transpord

B8

—

q

&y
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A

4

L



L~

I1.13.- EL MUNDO ES TUYD, 5.A. DE C.V.:

11.13.1.- Que es una socled: g i a las leyes L como ko acredita
con la Escritura NUmerg 7,512, de fecha 30 de agosto de 1589, otorgada ante 1a fe del Notario
Publico Licenciado José Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de [a Notaria Piblica Nimero 170
del Distrile Federal, inscrita bajo el folio mercantil ndmerp 122,921 del Registro Publico de 2
Propiodad y de Comercio del Distrito Federal.

11.13.2.- Que acredila la personalidad y facultades con que cuenta su representante. ol sefior Marco
Antonio Cdrdenas Lopez, en su cardcter de Administragor Unico, para suscridle el presente
Contrato Marco, en témincs de la Escritura Plblica descrita en el numeral gue antecede, quien
manifiesta bajo prolesta de decr verdad que dichas facultages no je han sido revocadas,
modificadas ni limitadas en forma aiguna, a 1a fecha de suscripoién de este instrumento juridico

11.13.3.- Que medianie Acta de Asamblen General Ordinaria de Accionistas de fecha 21 de %ephemin
de 2011, protocolizada ante la fo del Notario Piblico Licenclado Javier Cebalios' Lujambic,
Titular de la Notarla Publics Nomera 110 del Distrito Federal, 2 través del instruments ndmerg
79,798, de fecha 4 de ociubre de 2011, se acredita la ampliacion de su objelo social. |

11.13.4.- Que conforme a su objeto social 50 dedica, entre olros, a reservar espacios en los m'e_di‘us de
transporte y expedir s nombre de los transportistas y @ faver de los turistas, los boletos.
cupones y ardenes de servicios comespondientes. H

11.13.5.- Que cuena con Céduta de Registro Federal de Contribuyentes clave METWOGSDSW’
11.13.6.- Que tiene su domiclio en Diagonal San Antonio No. 1218, Coionia Narva'rm E‘Bbq_won
Benito Judrez, C. F. 03020, México, Distrito Federal, ‘-\I;

11, 14.- LATIN SOL AND HOLDINGS, S.A. DE C.V.:
I it alas! i como io acredita

11.14.1.- Que e una

i ] eyes :
can la Escritura Poblica nimero 26,258, de fecha 20 de octubre de 2008, olorgada ante k8 fe L~

del Notario Pablico Licenciado Jerge Rios Hellig, Titular de la Notaria Pblica Nomero 115 el
Distrite Federal, inscrita en el [oho mercantil ndmero 388,389 del Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.

11.14.2.- Que acredita la personalidad y lacullades con que cuenta su representame, el sefor Romeo
Huge Garsia Luldn, en su cardcler de Apodarade Legal, para suscribir &l preseme Conirato
Marco, en termmnes de la Escriture Poblica descrita en el numeral que antecede. Quien
manifiesta bajo protesta de decir verdad gue dichas facultades no le han side revocades,
modificadas m limitadas en forma alguna a 1a techa de suscripcion de esta nstruments juridice,

11.14.3.- Qun conlorme @ su objeto social se dedica a la org . vema y p ion do
clase de servicios (uristicos de transporte y de hospedsje, entre olros, asi coma axpedir o
nomore de los Lransporisies, lunstas. piblico en general. persocnas fisicas y morales los
bolelos, cupones y ordenes de servicio comespendiantes.

11,14.8.- Que cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave LSHO810207E1 ‘.'
it

Fo . i oens

11.16.1.- Capacidad técnica y fi i la cual acredit membresia vigente ce la_.

1.14.5.- Que tene su domicdio en Presa Salindias 370, inlerier 702, Coloni (miga Deleg
Miguel Hidalgo, G P 11500. México, Distrito Federal. ' com e
Aot
11.15. TURISMO VEMAR, S.A, DE C.V.: v

1L.15.1.- Que o5 una sociedad legaimente constiluida conforme & las leyes mexcanas, como Io acredita
con la Escritura Publica nomero 22,268, de fecha 10 de abril de 1993, otorgada ante la fe del
Netario Pudico Licenciade Radl Neme Neme, Taular de fa Nejaria Publica Nomero 13 del
Distrite Judicial de Texcoco, inscrila en el folio mercantl ndmero 176,712 del Registro Poblico
de la Propedad y de Comercio del Distrita Federal.

11.15.2.- Clue acredita la personalidad y facultades cor que cuenta su representanie. |3 sefiora Maria
dul Carmen Mircuez Rivera, en su cardcier de Administradora Unicy. para suscribr el presante
Contrato Marco, en términos de la Escritura PUblica nimero 26,848, de lecha 25 de octubre de
2010, olorgada anle ia le del Nolario Publica Licenciats Raul Name Nema. Titular de la Notaria
Pablica niumera 78 del Estade de México. con residencia en Le Paz México quienmantiosts
bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no le han sddo revocadas modificadas ni
limitadas en forma alguna a 1a fecha de suscrpoion de Esie Nsiument juridico

11.16.3.- Que corforme @ su objelo social se dedica, emre oires, a la venta de ooletos panl:aa's_nprw
& avibn. lermocaril, barco, aulobus y en general por cuaiquier oiro medio de wansporiacin

11.15.4.- Cue cuenta con Céduta de Registro Federal de Comnbuyentes clave TVED30416484]

1115.5.- Qlue tiene su domicilio en Rio Mixcoac Mimers 36 Dwesp 1101 A, Colonia Actipan, Delegacitn
Benito Judrez, C. . 03100, México, Distrita Federal

1116, Cue los requisi jdos por LA SFP* para celebrar of prpsonts Contrato
Marco. mismos que se sefalan a continuaciin. T

Asociogion Internacional de Transpors Aéreo (LATA). el reporte del "Sank Senlement
Plan”(8SP)ATA. asi como 1as fichas de pago correspendisntes emitigas por este Gitimo,

1.46.2.- Mo encontrarse en cualguera de los siguientes supuestos: estar sancionado por la IATA, , |
habeérsele retirado el boletaje o haber estado sin boletes ¢ pasajes agreos durante ef Oifimo anfo 37
previo a la celebracion del presente Contrate Marco. & cuyo efecto presentaron a “LA SFP" /1
manilestacion escrila baie protesta de decr verdad |

11.16.3.- Contar con algun sistema de reservamon mmedina Lales coma Word-Span, Sabre. Apgic
Amadeus o algun oo Sistema de D GCilohal g L o cual con fa
srgsentacion del contralo correspondiente que @ Ly fecha Bonen celenado

11.18.2.- Expanencia en ot [imos dos afos en  presiacion de 5e de rese ¥
entrega de pasgjes o bolelos de Iransponacion asrea nacianal & wmternagional para o cual
al mengs 3 y la retacién de sus prncipales chentes con los palos de

gentificaoidn y pcalizacion de los mismos

11,17.- Manifiestan bajo prolesta de decir verdad, que m ellos, comeo represenlames, M algune de los
socios o aocionistas de “LOS POSIBLES PROVEEDORES” desempenan un emplec, cargo o
comsitn &n ol servicio pablico, asl como que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" no se
i para @ en algan oFe de 108 SUpUESiDE del articuie 50 de ta
LAASSP. ni on ¢l antepencitime parralo del articulo B del my

X e rasp——
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1118.- Mandfiestan bajo protesia de decir verdad que conocen plenamente s caraclorisicas técricas
y de calidad propias de |2 prestacion del servicio integral de reservacion, axpedicidn y entrega
e pasajes aérecs, asl cOMa Gue cuentan ¢on la orgenizacion adminisiraliva, recursos 1benicos
¥ d para obbg: en los thrmings en ot p
Juridico

11,19.- Han entregado a “LA SFP" las manifesiaciones a que se refiere la deciaracion 1117, las cuales
izard (1] ia y/o entidad que comespenda, a la

se ¥ 3
formalizacion de cada contrato especifico,
. “LAS PARTES", manifiestan que:

1. Do conformidad con lo previst en el segundo parrafo del articulo 17 de la LAASSP y 14 e su
Reglamento estin de acuerdo en fa iGn del p con objete de que las
as y entidades de la APF puedan tener mayores y mejores cpeiones para

cortratacién de jos servicios objeto de este Contrato Marco. LA

. 2. Estdn conformes para que cen pesterioridad 8 la firma del prusente instrumento cualquier
persona fisica o moral gue retna los requisites a que se refieron kas declaraciones 1116, 117 y
11,18 del presente Contrate Marco pueda adherirse al mismo mediante la firma dil convenio de
adnesion 1
1.3, €l presente Contraio Marco no emplica, por si mismo, &l compromiso para "LA SFP" defa
gacion de recurso financiero alguno, ni ividad @ favor de “LOS POSIBLES
PROVEEDORES" o de algin otro que se adhiera a ko lecido en el p Tstr
para I contratacion de los senvicios objete de esle Contralo Marco =

i La provisién del senvicia objoto del presente Cantroto Marca qua Sea fequenda por iuna

depondencia o entidad de la APF. se efecluard mediante [3 formaiizaciin dé los constos
especificos comespondiantes, on termincs de ios articulos 26, fraceitn |11 41, freccion XX y 45 7

de la LAASSP y los comelativos de su Reglamento.

Vistas las declzraciones gue anteceden, “LAS PARTES" se compromplen en lérminos de 1o

srguienies.
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO MARCO

£l objeto del presente Contrate Marco consiste en establecer las especificaciones teenicas y de cafidad
dei servicio integral de reservacion, expedicién y enlrega de pasajes atrecs con agencias de viajes, la
{orma de selsccidn de "LOS POSIBLES PROVEEDORES", asl como la farmula para determinar ¢l
precio de los servicios que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a prestar duranic la
vigencia del presente | a cuaiguier dep o enticad de la APF que se los solicite.

Las dependencias y entidades de fa APF que deseen conbotar 108 serwcios materia del presente -

Contrat Mafeg, requencan suscntir con "LOS POSIBLES PROVEEDORES" un contrato especifico,
pora bo cual se ajusiardn a las especficaciones lécnicas y de calidad establecidas en el Anexo 1 ded
presente Instrumento, a la forma de seleccion de "LOS POSISLES PROVEEDORES", asl como a la
formula pare determinar el precio de loy servicios enunclados,

.

1118

SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Conlrate Marcg tendrd vigencia @ porir de I3 fecha de su suscnooon y hasta ef 31 de
diciembre de 2073,

TERCERA.- ESPECIFICACIONES TECNIGAS Y DE CALIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO MARCO

Las especificaciones 1écnicas y de calidad del servicio inlegral de reservacion, expedicion y entrega de
pasajes aéreos can agencias de viajes, matona del presente Conlralo Marce se encugniran contenidas
an ol Anexo 1 gdel propio contrato, el cual debidamente suscrile por los representantes oo "LOS
POSIBLES PROVEEDORES", o de guien esié debidamente facultado para ello en “LA SFP". forma
parte integrante de esle insirumento, par lo gue cualquier modificacian al misme, conlievard |a
celebracion de un convenic modificatorio al presente Contrato Marco

CUARTA.- DE LA DETERMINACION DEL PRECIO

La férmula pora evaluar las oferias econdmicas de *LOS POSIBLES PROVEEDORE'?" s la

siguiente:

Formula:
fra min‘f‘_‘_,!’,‘ }+ r

Siendo:
£ Precio tolal del senisg

rencia determinado previaments par

£, Precio de resenva que coresponde @l precio manmo de refe
e o deberd o "LOS

la dependencia yie entdad de la APF. el cuatl p
POSIBLES PROVEEDORES"

P ; Precio mas jajo, Gue comesponde al pracic menor del ofenado p
a través de CompraNet, El precio of ndra aplicando | siguiene
Aarmula;
v PMixE
Py~ (Bonificucicn Lk = PR

del servicio ofertado por el ~Esimo proveedor
ica del i-ésimo p 4

Comision por pasaje emitido (en pesos)
Comisidn por cambio yio cancelacion (en pesos)
Precio por mddulo In- Plant (en pesos)

1218

or cada uno de "LOS POSIBLES |/



Boniac Descuente (en porcentape )

Estimaciones de Demanda
PE Pasajes estimados

PCC Eshimacion de pesapes cancelados

PMinE  Preco Total Minmo Estimadg del Contrato,
PMirE  Precs Total Maximo Estimado del Contrata
MR Nirmero do Madulos In - Plant selicitados

del coslo por

I': Costo de los pasajes adreos, i cuando la &
equipaje adicional, per cambios yfo par cancelaciones,

QUINTA.- DE LA SELECCION DEL PROVEEDOR

Las dependencas yio entidades de la APF podrin contratar log sernicios con "LOS POSIBLES

PROVEEDORES" conforme a sus necesidades y de acuerdo 3 lo siguiente: N

« Deberan reglzar las sobciiudes de cotizackdn a lodos “LOS POSIBLES PROVEEDORES", a
\ravés de la plotaforma CompraNel, para lo cual definiran su estimacion de ‘demanda
proporcionando los siguientes datos en el fermate de Oferla Econdmica [Aness 2) !

o Estimagion de pasajes a roquer para el penodo que sefale la dependencia yio ‘ertidad,
ulitizando para elio 8l menas dates hstdncos 5

de cambig yio cancelacion para el perode gue sefale

2 de pasajes
la dependencia yo entidad, ulilizando para ello ai menos vakores NISIONGOS

o El precio total minimo y maximo estimade del contrato

o Numere de medulos in-Flant a requerir.

0 i an el plazo en gl cuw!
sus ofenas ol cual en

En los de las ¥
“LOS POSIBLES PROVEEDORES" deberan p
ranglin caso serd menor a veinficualit horms

“L0S POSIBLES PROVEEDORES" podran realizar sus oferas i

por los siguicntes concoplos: Comisidn por pasaje emitida, comisian por cambio ylo cancelacion
precio unitaro por médulo in-plant. En el supuesto dee que ofrezcan un porcentaje de bonificacion. .
isie se efsciugrd mensuaimenie @ Fraves de notas de crédilo (MCO's) Les colizaciones 5@
presentaran en maneda national sin VA, debi angxar 3 la én la &

de cada ung de los antgs lizando el formato enviada per i@ dependencia
yio entidad de la APF La ofena econdmica ceberd considerar lodos los gestos asociados a fa

prestacidn del servico qua comesponda

ran las ofenas que p “LOS -

Las depend e no
POSIBLES PROVEEDORES" después del plazo sefalada en Ia solicitud de cotizasion.

"\ La dependencia yio entidad de la APF seleccionard la oferta cuys precia sea ol mis bajo. lomandda
en consideracion el precic lolal que se oblenga de eouerdo @ la formuta establecida on l2 Clausula

Cuarta del presenie contrato. :

DECIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONVENCIONAL Y NOTIFICACIONES o

Para los efectes del presente Contrate Marce, "LAS PARTES® sefialan como su domicilio
sonal el ido en el apartado de D sones de este insrumento,

“LOS POSIBLES PROVEEDORES” se obligan a comunicar cuaiquier cambio en su domicilio y
aceptan gue las notificaci y avisos i con el p Contrato Marco se realicen en los

siguienies 1&MmMinos:

a) Por oscrito entregads on el domicilio convencional,
b} Via fax o comeo con ion de P
¢) Por comeo centificado con acuse de recibo

par ol mismo medio. o

Tocas las notificaciones que deban o deseen darse “LAS PARTES" en relacién con ¢ presente
Cortrato Marco debersn hacerse por escrit, en idioma espadci, Las notificaciones se considerardn
entregadas en la fecha que aparece en el recibo de confimacsén ge enlregs del cormes. © en &
confirmacitn de entrega del senvicio de ia, lox o cormeo electroni

DECIMA SEGUNDA - RESGISION DEL CONTRATO MARCO i\

+L0OS POSIBLES PROVEEDORES" acuerdan que “LA SFP" podrd, en cualquier momenio. per
causas imputables o “LOS POSIBLES PROVEEDORES", rescindir ol presenis Conralo Marso @
oguel p que en lo individual i la con g de las obligaciones estipuladas ‘en el
presemte instrumenta. © inclusive con las obligaciones estipuladas en un contrato especifico derivado
de este Conirato Marco, o bien deje de cumplir por cualquier causa con los requisitos establecidos en
las declaraciones 1116, 1117 y 118, asi como con las especificaciones lécnicas y de calidad
corvenidas en |2 cldusuia tercera del propio Contrato Marco, medlante aviso por escnla con cingo dias
habdes de ipacon a los p ! . Dicha isian operard de pleno deracho, sin
dad de © jueticial. o

.
DECIMA TERGERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO MARCO

“0S POSIBLES PROVEEDORES" eslan de acuerdo en que “LA SFP" podrd dar por terminade er
presente Contrato Marco cuanda concuman fazones de imerks general, o cuando oo continuar con el
I i 30 pudiers ccasionar un dafio perjvicio para law

= de las i
dependencias ylo entidades de la APF
Ls terminacién anticpada del contralo serd notficada por eecrio a “LOS POSIBLES
PROVEEDORES". dentro de lps 30 (reinta) dias naturales previos o la fecha en que se pretanda qus
sura efecto 3 terminacion

DECIMA CUARTA.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO MARCO

£l prosente Contrato Marco corstituye el acuerdg Unico entre “LAS PARTES" en relacion con el
objeta dol mismo y deja sin efpcto cualquier oira negoSiaEon O comunicacon, ya sea ordl o escrita,
anterier a la lecha en que se firme el misme.

=LOS POSIBLES PROVEEDORES" reconocen qué |a terminacitn mnticipade yio rescision seran
susentas por los servidores plblicos que cuenten &on facultades para elle.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACION AL CONTRATO MARCO. [
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SEXTA.- CONTRATOS ESPECIFICOS 3

“LAS FARTES" acuerdan que Ios contratos i
P i e 1 [ cw
de la LAASSP y 81 de su Reglamento. mismos e
) . X que podrin ser suscril
de las dependencias y/o entidades do la APF que se lo soliciten, il s b

La wia ylo entidad i en i 1
& o lsbrs of conrto Govo, f cual conseiera las Sapecicacionas réGrces 7 de
calidag de la prestacion del servicio integral de resenvacidn, expedicion y en 1l
o 2 = i .
asl como la formula para la determinacion del precio v la forma para la saww pr:r:;:? ke

La dependencia \r:du nnweld de la APF, en lérminos de lo que dispone el anicylo 48 de la LAASSP,
e las g para ¢l i o de los

serd resp
especificos.

La dependencia ¢ entidad levard a cabo la adj. oo los que so
al ampare de este Contrato Marco a través del Sistema CompraNet. + I

SEPTIMA.- ADHESION DE POSIBLES PROVEEDORES b
“LAS PARTES" acuerdan que cualquier persona fisica o moral que redna los 3

: requisitos a
m‘mar! las gectarpciones 1116, 117, v 1118, y cumpla con las especificaciones lécnicas y ﬂn?:lo:
convenidas en la Clausula Tercera de este insirumento, podra adherirse &l misma con posteriondad a
su firma, 2 P del io de i on “LA SFP"

OCTAVA.. CESION DE DERECHOS |

de este Contrato Marce podran ser cedicos total .

En ningln caso los o ¥

o parcialmente en favor de oras personas figicas o morakes distintas de aguélias 'que sieeriben el -

presents de log hos de cobro on los

. con
derivades del prasente.
NOVENA.- MANEJO DE LA INFORMAGION

Cuando “LOS POSIBLES PROVEEDORES™ g que 1
corfidencial, reservada o comercial reservada a “LA SFF” y a las dependencias yio entidades de

APF con Jqluiams G icas, deberdn por escnio a las mismas
Bn las A legales ap Las las ylo ent de la APF
en de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a (@ Informacion

Ia p
Pubfica Gubernamental.
DECIMA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Enlos ifi lebren “LOS POSIBLES PR_OV‘EEDDRES" ©on las dependencias

ylo entidades de la AFF se que los materiales y QuE N SU CESO Sean
aeﬂgnladoe por éstas para |2 realizagdn del objeto de dichos ir ri i
i o enik

'

se
conla_ entidad P . por Yo gue cada pane suscriplora del |
coniralo especifico asumird su responsabilidad ante cualquier situacién que pudiera generarse con

.r'

y

i

motivo de dicho contrate especifico y ef del p Contrate Marco
La celebracién del presente Contralo Marcg no significa la N de $0C io, unian
| o cualquier otra forma iative que confleve @ lo creacidn o URG NUEVE persona juridica
: ______..-—-—-—"“"—--"
e A 1" q .
: “T( i s
¥ ﬁ !
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Cualquier modificacion al presente Contrate Marce o a sus anoxod, 5o realizary mediante la
iGn de un rio, que serd suscrito por "LAS PARTES".

DECIMA SEXTA.. VERIFICAGION

#LA SFP" en cualquier momento podrd revisar el cumplimiento del presente Contratle Marco, 8 electo
de verificar que se contindan ofreciendo las mejores condiciones para el Estado.

Al sfecto “LA SFP" podra requerr 2 Informacon necesaria en cualguier tempo 2 “LOS POSIBLES
PROVEEDORES", asl como & las dependencius yio entidades de 13 ARF gon las que celebren
coniratos especificos.

DECIMA SEPTIMA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obiigan a su aslr para &l ._\' i del
comrato especilice @ todas y cade una de las cliusulas del presente GContrate Marco, asi tomo 2 las
disposiciones contenidas en la LAASSP, su Reglamento, la Ley Federal de Prestpuesio y
Responsabilided Hacendana y su Reg y demis W que resullen apl L

Este Contralo Marco es producio de la buena e, por lo que toda controversi que I_J::_gere ]
presentarse por GUans hace 3 su i i ¥ G . 5ara resuella por “LAS
PARTES" de comun acuerdo. De no legarse o un acuerde entre "LAS PARTEST, los IFrhnrmua

i en suj alaj iGn y comp in oo log T Federales con rosidéncia on
|a Ciudad de Méxica, Distrito Federal, por lo que 1 @ cualquier otra oy
que por razdn de su domicilio presente o futurg, o cudlquier otra cousa pud

.

fa eomospondenios.
— 5
Leido que fue el presente Contrato Marco y enteradas “LAS PARTES" de su oonle-mdo‘y-al_concé

legal, lo firman en 16 tantos, en la Giudad de México, Distrito Federal, a los 15 dias del-mes de marzo
del afio 2012. - T
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ANEXO 1

Especificaciones técnicas y de calidad requeridas para la prestacion del servicio integral de reservacion,
expedicién y entrega de pasajes aéreos con agencias con viajes,

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

El proveedor adjudicado debera:

13

1.2.

1.3.

Asegurar el cumplimiento de las polfticas de viaje que establezca la dependencia y/o entidad de la
Administracién Publica Federal (APF) en la provision de su servicio.

Verificar que el personal que solicite los pasajes aereos sea el autorizado por la dependencia y/c entidad
de la APF a través del listado que ésta le proporcione, el cual incluird: ndmero de emplesdo, nombre
completo, cargo y firma correspondiente. T

Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el pun 1\.‘2.

2. ATENCION Y SERVICIO

1y

El proveedor adjudicado deberd: \

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5,

2.6.

2.7.

Contar con la capacidad de dar atencion en el horario que indigue |2 dependencia y/o entidad de I3 APF,
ya sea presencial, telefdnica o virtual

Contar con las lineas telefonicas directas y disponibles en todo momento, conforfo soheite 3
dependencia y/o entidad, para que el personal autorizado de la misma pueda realizar las reservaci

consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.

Designar al o los ejecutivos de cuenta que Ia dependencia o entidad de la APF le solicite de acuer
necesidades. Se debers proporcionar el nombre de la persona a contactar y los datos de contawto que
solicite la dependencia o entidad de la APF para atencién en casos extraordinarios y que ten
capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se
presente durante |a vigencia del contrato especifico que corresponda.

Notificar por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacién, cualquier cambio de ejecutive de
cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior,

Proporcionar una escalatoria jerdrquica de representantes 0 ejecutivos a los cuales la dependencia o
entidad podr3 acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente el servicio requerido a efecto de
solucionar inmediatamente las necesidades existentes proporcionando el nombre de lg persona a
contactar vy los datos de contacto que solicite la dependencia o entidad de la APF con la finalidad de
asegurar la prestacién oportuna del servicio las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato
especifico que corresponda. En caso de que exista algin cambio durante la vigencia del contrato, el
proveedor adjudicado notificara por escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

proveer el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de la dependencia 0
entidad de |la APF, aeropuerto o lugar que ésta designe.

Difundir entre los servidores publicos de la dependencia y entidad de la APF, el procedimiento de

e

reservacién, expedicion y entrega del pasaje aéreo, asi como la informacion necesaria gue Se.requ 7'
| i bt

para que sean atendidos par el proveedor adjudicado, desde cualquier destinoaciopg! oirltem'é@nat
a fin de solucionar posibles contratiempos.r f a servic'?;féoﬁ_ atadol epigcaso gyaue las

dependencias y entidades de la APF lo soliciten. /

|




3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

{ i 1": r:' ,-
3.1. Las dependencias y entidades de la APF podrén solicitar reservaciones por 4 vias: b St
o Viatelefdnicas;
Via correo electronico;
e ViaSistema de Reservaciones en Lines;
¢ Enel mddulo In Plant (si la dependencia o entidad lo solicita)
3.2, Las’ d.ependencias 0 .entidades, a través de los servidores publicos que para tal efecto autoricen, podran
solicitar 1135‘ reservaciones que necesiten durante el horario de atencién establecidos en el punto 2.1 por
via telefénica o por correo electrdnico; o bien, podrén acudir en los horarios que se establezcan en el
contra?o especifico a la oficina in plant (médulo de atencion) o a la oficina matriz, en el momento que se
requiera y el proveedor adjudicado debera dar un tiempo de respuesta de media hora como maximo 2
partir de la formalizacion de la solicitud por cualguiera de los medios antes descritos.
N
p?
3.3, Una vez recibida l2 solicitud, el proveedor adjudicado informard al usuario 2 travé un correc
electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y p{omociones a
nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas al momento de la e rvacion,
proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo gue deberg informar
oportunamente sobre las promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada una de las
restricciones que estas conlleven. \ R
{ ?
\
3.4, El proveedor adjudicado deberd confirmar en un méximo de 30 minutos las reservaciongs, tarifas \\
aplicadas asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de reservacion. f Ry
3.5. Laentrega de pasajes de avién o claves de reservacion se realizard via Internet.
3.6. En el caso de reservaciones para grupos, el proveedor adjudicado informard de la confirmacién una vez T
gue lalinea aérea |o haya confirmado de acuerdo a sus politicas para estos casos. ] *
t
3.7. El proveedor adjudicado deberd proporcionar informacién al momento de realizar la compra del pasaie_ /
de avidn sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por la
linea aérea,
\\
/
3.8. SELECCION DE VUELOS \-«:\
3.8.1. Al momento de la reservacion, el proveedor adjudicade procurard la asignacion de asientos de
acuerdo con la reglamentacion de cads linea aérea y las politicas de viaje establecidas por la
dependencia o entidad en su contrato especifico. p
3.8.2. El proveedor adjudicado ofrecerd en todo momento las tarifas mas economicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.
4. MODULO DE ATENCION, RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS (IN PLANT) 1w,\
' \ )
4.1. La dependencia o entidad de la APF podré requerir la nstalacio de un médule {Médulo In plantlde R
atencion, reservacion y venta de pasajes aéreos en el lugar o los lugare i3 dep‘gﬂggm;;iéa&idad de y
|a APF requiers, para dar servicio a todas las necesidades que s¢ deman A-dentro 'agos’horarios qy% /
e ; ¢ ' - d . /
gsta estipule. it s g
gy I f
i ///‘/r - ﬁ,
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4.2. | referido modulo deberd quedar debidamente instalado y en operacion a mas tardar dentro de los lélﬁ"' ": -'] & E j
dias habiles siguientes al inicio de la vigencia del contrato especifico. La dependencia o entidad de I3 APF
tendra la facultad de prorrogar este plazo por causas de fuerza mayor y/o que estén plenamente
justificadas. Dicha oficina in plant (mddule de atencién), deberd estar acondicionada para que el personal
asignado a ésta pueda atender [as solicitudes de los usuarios de la dependencia o entidad, tales como:

Reservacidn y emisién de pasajes aéreos,
Cambios en los itinerarios (Horg, fecha y/o vuelo),

L]

e Reembolso de pasajes aéreos,

e Reconfirmaciones,

e Trémite y emision de Ordenes de Servicios Misceldneos (MCQ), /o nota de crédito (Nacional e
Internacional).

4.3. E proveedor adjudicado debera contratar y pagar sus lineas telefénicas requeridas pare dar la atencion

en el médulo que instale. Asimismo, deberd proporcionar el personal y el equipo necesario para operar
en el médulo, para proporcionar el servicio en forma directa, en un horario que establezca la

dependencia y/o entidad de la APF.

. . . . . \

4.4, Para el modulo In Plant, la dependencia o entidad podrd proporcionar dnica y exclusivamente el servicio
de telefonia bajo la modalidad de extensién interma para que el proveedor adjudidado tenga
comunicacién con las diversas areas de la misma. \\OK

4.5. Al término de la relacién contractual, el proveedor adjudicade deberd retirar todo el\‘ eqlipo e
infraestructura de la oficina (n Plant (médulo de atencién) en un plazo no mayor @ 5 (cinco) dfas habWes y

hacer |z entrega fisica y juridica del inmueble.

5. SISTEMA DE RESERVACIONES EN LINEA
\

requerir que las reservaciones se realicen a t

5.4. La dependencia o entidad de la APF podrd
lgtin Sistema de Distribucion Global.

sistema globalizador de telereservaciones 0 @

5.2. El proveedor adjudicado deberd proporcionar e instalar los programas necesarios envos equipos que !
designe la dependencia © entidad para consultar Ia informacion de los itinerarios de vuelo las distintas |
lineas aéreas nacionales e internacionales, asi como [a disponibilidad de espacios ¥ tarifa permitir )’
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generar reservaciones en linea a los mejores precios. N

La dependencia y/o entidad de la APF podré solicitar que el proveedor adjudicado proporcione los

equipos referidos en el parrafo anterior.

¢4 contar con un sistema al que se pueda acceder por medio de una pagina

web para reservaciones, estableciéndose como el pasa inicial para la adquisicion de un pasaje aéreo,
cuyo precio de utilizacion deberd reflejarse dentro del costo de expedicidn del pasaje aéreo. Dicha pagina

debers contener como minimo los siguientes datos y/o funcionzlidades:

5.3. El proveedor adjudicado debe

Usuario {clave de acceso Y contrasefia)
Clave de adscripcién y nombre del drea
Origen y destino de vuelo

Opcién de vuelo sencille redondo
Indicacién de diferentes aeropuertos en una misma ciudad .
Presentacion de opciones por tarifa, horario, aerolinea, etc. 3 \
Restricciones para reservaciones en tarifas de 12 Clase. p |
Establecimiento de tarifas tope de acuerdo a su oferta economica /
Reservacion en linea con notificacion a ejecutivo
Emision de numero de reservacion

Costo desglosado con impuestos y derechos

°

L]

-

de In Plant (en cas :dé cont

€« 9 @& 9 o
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¢ Fechay hora de la reservacion. ey i F- P
- T

5.4. El sistema deberd permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios que
notifique la dependencia o entidad al proveedor adjudicado, con posibilidad de cambiar dichas
contrasefias de acuerdo 2 las necesidades de seguridad, asi como aumentar 0 disminuir el nimero de
usuarios previa notificacién via electronica de parte del personal autorizado de la dependencia y/o
entidad de la APF.

5.5. La dependencia o entidad podrd solicitar al proveedor adjudicado que la pagina se vincule a su Red
privada organizacional (Intranet) y que se encuentra en operacion en el plazo que ésta solicite.

5.6. £l proveedor adjudicado se responsabiliza de dar el soporte técnico necesario a su pagina Web y
sistemas informaticos, asi como a colaborar con personal de las dependencias y/o entidades de la APF o
a quien designen éstas, para la adecuada conectividad y operacion,

5.7. £l proveedor adjudicado prestard el servicio continuo de recepcién de solicitudes de res cion y
entrega de pasajes aéreos ya expedidos a la dependencia 0 entidad de la APF, atn y cuando se presenten
interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA .

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS \

£l proveedor adjudicado deberd:

reservaciones

6.1, En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respect
le designe \

solicitadas, apoyar al servidor publico comisionada y al personal que la dependendia o enti
para tal efecto, para asegurar que el servidor publico comisionado llegue a su desti

6.2. Realizar cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el puRto 3.7., hasta
horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas antes del vuelo Internacional, preva solicitud del

responsable designado por la dependencia o entidad.

6.3. Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera la dependencia o entidad,
apegéndose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje

aéreo, asi como las condiciones del Contrato Especifico.

6.4. Tramitar los cambios ¥ cancelaciones que requiera el servidor pliblico comisionado de la dependencia ©
entidad de conformidad con los tiempos y Cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y

conforme a las tarifas contratadas.

6.5, Especificar en su propuesta de prestacién de servicios el tiempo méaximo para obtener el reembolso de
ad, el cual no deberd exceder de 5 dias habiles

los pasajes aéreos no utilizados por la dependencia o entid
contados a partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos en papel no utilizados se devolveran al
proveedor adjudicado 2 mas tardar tres dias habiles después de su expedicién y la dependencia y/o
entidad de la APF se ajustard a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos, dichas

condiciones y tarifas se deberan de presentar por escrito.

6.6. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre de la dependencia © entidad de la APF,
de acuerdo a las politicas de las lineas aéreas, o bien a través .

7 cuando los pasajes aéreos asi lo permitan 5

: de MCO’s a nombre de 2 dependencia y/o entidad de la APF, para ser utilizados en la adquisicion de \X
4 nuevos pasajes aéreos. SN K{—«N
i ) o v

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo,Lnicamer
personal autorizado par la dependencia y/o entid_a_d de la APF parajreali ardichas atc
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7. REPORTES DE OPERACION i M

El proveedor adjudicado debera:

7.1, Presentar un reporte mensual con la periodicidad que la dependencia y/o entidad de la APF requiera, de
los servicios proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte debera presentarse
dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual
debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

¢ Nombre del viajero,

¢ Fecha de viaje

e Destino.

e Ruta utilizada.

e Linea aérea.

e Tipo de tarifa.

e Costo tarifa. A

o Numero de boleto. 1«3\\
e QObservaciones. L
¢ Ahorros \ \

A

rhe \
7.2. Entregar al personal que designe la dependencia 0 entidad para tal efecto, un informe n>\al gue
detalle Ias cancelaciones y reembolsos gestionados.

prestadg a

7.3. Entregar a la Secretaria de la Funcién Publica {“LA SFP") un reporte trimestral del servici
Operacion

cada dependencia y/o entidad de la APF en formato electrénico de acuerdo 2l Reporte
presente en el documento que se acompana como apéndice del presente. Dichos/repo
enviar a la Unidad de Politica de Contrataciones publicas de “LA SFP” de acuerdo al siguiente

e Trimestre 1 [enero-marzo): 12 de abril - 15 de abril

« Trimestre 2 {abril - junio): 12 de julio - 15 de Julio

¢  Trimestre 3 (julio ~ septiembre): 12 de octubre — 15 de octubre
+ Trimestre & (octubre — diciembre}: 12 de enero = 15 de enero

Apéndice
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Leido que fue el Anexo 1 del Contrato Marco y enteradas las partes que en este acte intervienen, de su contenido y
alcances, lo firman en 16 tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 15 dias del mes de marzo del afio

2012.

POR
“LA SFP”

Aot

}:1/9( Javier Dévila Pérez
Titular de Ja Unidad de Politica

de Contrataciones Publicas
(Con fundamento en el articulo 38, fracciones IVy
XXN del Reglamento Interior de la
Secretariz de la Funcidn Publica)
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“LOS-POSIBLES PROVEEDORES

¢

1is Castro Gomez
inistradof Unico
AVEL SERVICES, S.A. DE C.V.

I‘f’
/ /
n____’___—-:-:“:“'_‘"'; P e A )
Sagrario Manuela Henﬁndez' Hernandez
Administradora Unica 5

VIAJES MEXICO AMIGO, S.A. DE C.V.

GerE(g}G Olavarrieta Fritsche N

_ poderado Legal R Al
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Ernesto Santos ngbrano {
Apoderado Legal
VESTA CONTINENTAL S.A. DE C.V,

P

Enriq((e Sudrez Barea
Presidente del Consejo de Administracion
VIAJES TRISTAN S.A. DE C.V. }/\

\ i VAR 4 Y \"&
-4 N / \ i \
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antarell Garcia
Director Juridico
|AJES CUERNAVACA S.A,

DE C.V. |
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Jorge Bernardo Fernandez Trejo
Apoderado Legal

EASY TRAVEL NETWORK S.A. DEC.V.

i /'

ip Zifiiga

Maria del Pil;f' GarcigZufi
Administrader Whico
TRADICION Y TECNOLOGIA EN VIAJES/BEAT
SADEGV.

inistrador Unico \/

- Admi
—~ VIAJESH;%SHUA S.A. DEC.V.

Marco Antonio Cardenas Lopez
Administrador BRjco
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Apoderado Legal
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Maria del Carmeﬁ Marquez Rivera
Administradora Unica
TURISMO VEMAR S.A. DE C.V.
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Formato de propuesta econdmica

1. Estimacién de Demanda (Llenado por
Ja Dependencia o Entidad de la APF)

to'de propuestas econo
e Bstimaci

3o -
demanda

# Pasajes 0 boletos por
a0l

# Cambiosy/o
'cancelaciones por afig

2. Propuesta Econémica (Llenado por "LOS POSIBLES
PROVEEDORES")




CORPORATE TRAVEL SERVICES

México, D.F. a 28 de Febrero de 2013

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

CONVOCATORIA No. SA-019GYRO19-N9-2013

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

Corporate Travel Services, S.A. de C.V., se compromete a:

1.1. Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca el Instituto Mexicano del

Seguro Social enla provisién de su servicio.

que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por el Instituto

1.2. Verificar que el personal
ue ésta le proporcione, el cual incluird:

Mexicano del Seguro Social, @ través del listado g

numero de empleado, nombre completo, cargo y firma correspondiente.

1.3. Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el

punto 1.2. P

me Baimes No. 11, Torre C, Pis0 9, Plaza Polanco, Col. Los Morales Polanco,
go. C.P. 11510, México, D.F. Teléfono: 8525 2222 Fax: 8525 2233




CORPORATE TRAVEL SERVICES

2.1. Cuenta con la capacidad de dar atencion en el horario que indique el Instituto Mexicano del
Seguro Social, ya sea presencial, telefonica o virtual.

2.2. Cuenta con las lineas telefénicas directas 'y disponibles en todo momento, conforme lo solicite
£l Instituto Mexicano del Seguro Social para que el personal autorizado de la misma, pueda
realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicién de pasajes.

2.3. Designara a dos ejecutivos de cuenta que el Instituto Mexicano del Seguro Social solicite de
acuerdo a sus necesidades. Asi mismo proporcionard el nombre de la persona a contactary los
datos de contacto que solicite El Instituto Mexicano del Seguro Social para la atencion en
casos extraordinarios y que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier
contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del

contrato especifico que corresponda.

2.4, Notificara por escrito, por [o menos con 3 dfas naturales de anticipacion, cualquier cambio de
ejecutivo de cuenta 0 en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

2.5. Proporcionara una escalatoria jerarquica de representantes O ejecutivos a los cuales el
Instituto Mexicano del Seguro Social podrd acudir en Caso de no recibir adecuada vy
oportunamente el servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente Ias necesidades
existentes, proporcionando el nombre de la persona a contactary los datos de contacto que
solicite el Instituto Mexicano del Seguro Social con la finalidad de asegurar la prestacion del
servicio las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato especifico correspondiente. En
caso de que exista algun cambio durante la vigencia del contrato, Corporate Travel Services,
S.A. de C.V., notificara por escrito en un plazo no mayora s dias habiles.

2.6. Proveera el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas del

Instituto Mexicana_del Seguro Social, aeropuerto gligar que ésta designe.

¢ del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
fcion y entrega de pasaje aéreo, asi como la informacion

requiera para

ecesaria que §
estino nacighal o internacional, a fin de-solucionar posililes.contratiempos

desde cualquigr

* Jairié Balmes No. 11, Torre C, Piso 9, laza Polanc, Col. Los M.

g0, C.P. 11510, México, D.F. Teléfono: 8525 2222

e sean atendidos por Corporate Travel Services, S.A: de TV,

orales Polanco,

" Fax: 8525 2233
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relativos al servicio contratado, en caso de que el Instituto Mexicano del Seguro Social lo

solicite.
3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1. El Instituto Mexicano del Seguro Social, podra solicitar reservaciones por 4 vias:

o Via telefénica

e Viacorreo electronico

o Via sistema de reservaciones en linea

o Enel médulo de In Plant (si el Instituto Mexicano del Seguro Social lo solicita)

3.2. El Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de los servidores publicos que para tal efecto
autoricen, podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencidn
establecidos en el punto 2.1 por via telefénica o por correo electrénico; 0 bien podran acudir
en los horarios que se establezcan en el contrato especifico a la oficina In Plant (médulo de
atencion) o a la oficina matriz, en el momento que se requiera y Corporate Travel Services,
S.A. de CV. dard un tiempo de respuesta de media hora como maximo a partir de la
formalizacién de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3. Una vez recibida la solicitud Corporate Travel Services, S.A. de C.V,, informara al usuario
través de un correo electronico las tarifas mas economicas disponibles en el mercado, asi
como descuentos y promociones a nivel nacional o internacional que ofrecen las lineas aéreas
al momento de la reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y
tarifas, al tiempo que debera informar oportunamente sobre las promociones, asi como los
beneficios adicionales, con todas y cada una de las restricciones que estas conlleven.

3.4, Corporate Travel Services, S.A. de C.V., debera confirmar en un maximo de 30 minutos, las

reservacion ifas aplicadas, asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de

3.5. {a entrega de p avién o de reservacion se realizara via internet.

r75(-3r\rac;ones 4ra grupos, Corporate Travel Serwces S. A de C.Vz mT’ormaré--de
una vez gle la linea aérea lo haya confirmado de geuerda a SUS'[DOH’EICBS para

6. En el caso d
la confirmagion,

g Mg r

Ba'lmés No. 11, Torre C, Piso 9 Plaza Poianco Col. Los Moraies Poianf'o

- Del. Miauel Hidalgo, C.P. 11510, México, D.F. __ Teléfono: 8525 2222
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3,7. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., proporcionard informacion al momento de realizar la

compra de pasajes de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje
aéreo establecidas por la linea aerea.

3.8.SELECCION DE VUELOS

3.8.1. Al momento de la reservacion, Corporate Travel Services, S.A. de C.V., procurara la
asignacion de asientos de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea y las
politicas de viaje establecidas por El Instituto Mexicano del Seguro Social en su

contrato especifico.

3.8.2. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., ofrecerd en todo momento las tarifas mas
econdmicas disponibles en el mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral

3:3.

4 MODULO DE ATENCION, RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREQS (IN PLANT)

4.1. El Instituto Mexicano del Seguro Social podréa requerir 12 instalacién de un modulo (Médulo In

Plant) de atencion, reservacién y venta de pasajes aereos en el lugar o lugares que El [nstituto
Mexicano del Seguro Social requiera, para dar servicio a todas las necesidades que se

demanden dentro de los horarios que ésta estipule.

4a.2. £l referido médulo deberd quedar debidamente instalado y en operacion a més tardar dentro

de los 10 dias habiles siguientes al inicio de la vigencia del contrato especifico. El Instituto
Mexicano del Seguro Social, tendra la facultad de prorrogar este plazo por causas de fuerza
mayor y/o que estén plenamente justificadas. Dicha oficina In Plant (médulo de atencion),
deberd estar acondicionada para que el personal asignado a ¢ésta, pueda atender las
solicitudes de los usuarios del Instituto Mexicano del Seguro Social, tales como:

Reservacion y emision de pasajes aéreos

Reg
7 P .
R c?nﬁrmac

e

>

S Jaime_.B,élﬁ;es No. 11, Torre C, Piso 9, Plaza Polanco, Col. Los M
Del. Migiiei Hidalgo, C.P. 11510, México, D.F. Teléfono: 8525 2222
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CORPORATE TRAVEL SERVICES
4.3. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., contratard y pagaré las lineas telefénicas requeridas
para darla atencién en el moédulo que instale. Asi mismo proporcionara el personal y el equipo
necesario para operar en el médulo, para proporcionar el servicio en forma directa, en un
horario que establezca El Instituto Mexicano del Seguro Social.

a.4. Para el modulo In Plant, El Instituto Mexicano del Seguro Social, podré proporcionar unica y
exclusivamente el servicio de telefonia bajo la modalidad de extension interna, para que
Corporate Travel Services, S.A.de C.V,, tenga comunicacion con las diversas areas de la misma.

4.5. Al término de la relacion contractual, Corporate Travel Services, S.A. de C.V., retirara todo el
equipo e infraestructura de |a oficina In Plant (médulo de atencion) en un plazo no mayor a 5
(cinco) dias habiles y hacer la entrega fisica y juridica del inmueble.

5. SISTEMADE RESERVACION EN LINEA

5.1, El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), podra requerir que las reservaciones Se
realicen a través de un sistema globalizador de relereservaciones o algin Sistema de

Distribucién Global.

orcionard e instalara los programas necesarios en

5.2. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., prop
del Seguro Social para consultar la informacion

los equipos que designe el Instituto Mexicano
s itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas nacionales e internacionales, asi como

de lo
servaciones en linea a los mejores

la disponibilidad de espacios Y tarifas y permitir generar re

precios.

E] Instituto Mexicano del Seguro Social podrd solicitar que Corporate Travel Services, S.A. de

C.V., proporcione los equipos referidos en el parrafo anterior.

ervices, S.A. de C.V,, cuenta con un sistema al que se puede acceder por

na web para reservaciones, estableciéndose como el paso inicial para la
fleja dentro del costo de

5.3. Corporate Travel S
medio de u agi

asaje aéreo, cuyo precio de utilizacion se re

s No. 11, Torre C; Piso 9, Plaza Polanco, Col. Los Morales Polanco,
b 11540, México. D.F. __ Telfono: 8525 2222 ___ Fax: 8525 2233
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1 . CORPOR.
e Origeny destino de vuelo PORATETRAVEL SHRIISE

e Opcién de vuelo sencillo o redondo

e Indicacién de diferentes aeropuertos en una misma ciudad

o Presentaciéon de opciones por tarifa, horario, aerolinea, etc.

o Restricciones para reservaciones en tarifas de Primera Clase.

o Establecimiento de tarifas tope de acuerdo a su oferta econémica

e Reservacion en linea con notificacion a ejecutivo de In Plant (en caso de contar

con ello).
e Emision de nimero de reservacion
¢ Costo desglosado con impuestosy derechos
o Fechayhoradela reservacion.

5.4. El sistema permitira asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios que
notifique el Instituto Mexicano del Seguro Social a Corporate Travel Services, S.A. de C.V., con
posibilidad de cambiar dichas contrasefias de acuerdo a las necesidades de seguridad, asi
como aumentar o disminuir el numero de usuarios previa notificacién via electronica de parte
del personal autorizado del Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.5. El Instituto Mexicano del 5eguro Social podré solicitar a Corporate Travel Services, S.A. de
C.V., que la paginase vincule a su Red privada organizacional (Intranet) y que se encuentra en

operacion en el plazo que ésta solicite.

5.6. Corporate Travel Services, S.A. de C.V,, s€ responsabiliza de dar el soporte técnico necesario a

su pagina Web y sistemas informaticos, asi como a colaborar con personal del Instituto
Mexicano del Seguro Social o a quien designe ésta, para la adecuada conectividad y operacion.

5.7. Corporate Travel Services, S.A. de CV., prestara el servicio continuo de recepcion de

solicitudes de reservacion y entrega de pasajes aéreos ya expedidos al Instituto Mexicano del

Seguro Social, aun 'y cuando se presenten interrupciones o caidas de los sistemas de

‘E.;‘.‘ ,‘:'-\.‘ 1194 L 11 g3 o i -
i SRR YA AS .
mbio imputable a las aerolinga 3 que prestan.e ~servicio respecto de las
TR A7 -

apoyarad al servidor publico cgmisionado y_af personal que el

.

7
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6.2.Instituto Mexicano del Seguro Social le designe para tal efecto, para asegurar que el servidor
publico comisionado llegue a su destino.

6.3. Realizara cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto 3.7
hasta 24 horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas antes del vuelo internacional,
previa solicitud del responsable designado por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

6.4. Efectuard los cambios Y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera el Instituto
Mexicano del Seguro Social, apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por fas lineas
aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, asi como las condiciones del Contrato Especifico.

6.5. Tramitarad los cambios Y cancelaciones que requiera el servidor publico comisionado del
Instituto Mexicano del Seguro Social de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por
cada una de las lineas aéreasy conforme a las tarifas contratadas.

6.6. Especifica que el tiempo maximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no
utilizados por el Instituto Mexicano del Seguro Social, no excedera de 5 dias habiles contado 2
partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos en papel no utilizados se devolveran a
Corporate Travel Services, S.A. de C.V., @ mas tardar 3 dias habiles después de su expedicion y
E| Instituto Mexicano del Seguro Social se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas
aéreas para estos €asos, dichas condiciones y tarifas se deberdn de presentar por escrito.

6.7. Tramitara el reembolso a través de notas de crédito a nombre de el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS) cuando los pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de las
lineas aéreas, o bien a traves de MCO’s a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,

para ser uitizados en la adquisicion de nuevos pasajes aéreos.

6.8. Realizard mgdjfiCaciones, transferencias o reembolsos del pasaje aereo, Unicamente a

o por el Instituto Mexicano del Seguro Social para

solicitud expfesa del personal au
realizar d'c/was accio
/

/!
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-
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7.1. Presentara un reporte mensual con la periodicidad que el Instituto Mexicano del Seguro
Social requiera, de los servicios proporcionados al personal que sea designado para tal efecto.
El reporte se presentara dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel que s&
reporta y el contenido reflejara lo siguiente para cada vuelo

¢ Nombre del viajero.
e Fecha deviaje.

e Destino.

e Ruta utilizada.

e Lineaaérea.

e Tipo de tarifa.

e Costo tarifa.

e Numero de boleto.
= Observaciones.

o Ahorros.

7.2. Entregara al personal que designe la Secretaria para tal efecto, un informe mensual que

detalle las cancelaciones y reembolsos gestionados.

7.3, Entregard a la Secretaria de la Funcion Publica (“LA SFP”), un reporte trimestral del servicio
prestado a cada dependencia del Instituto Mexicano del Seguro Social en formato electronico
de acuerdo al Reporte de Operaciones presente en el documento que s€ acompafa como
apéndice del presente. Dichos reportes se enviaran a la Unidad de politica de Contrataciones

publicas de “LA SFP” de acuerdo al siguiente calendario:

A e Trimestrel (enero-marzo): 1° de abril — 15 de abril
e Trimestre 2 (abril-junio): 1° de julio — 15 de julio

tiembre): 1° de octubre — 15 de octubre

{bre a diciembre): 1° de enero - 15 de enero__.

SoliEntmre DR VIR oSt
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. P350066

UNIDAD DE ADM|N]STR&C|ON Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES nimero
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SA-019GYR019-Ng-2013
ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION DE FALLO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 07 HOJAS INCLU DO ESTA CARATULA



Formato de propuestla econemica

Anexo 2: Forma

1. Estimacion de Demanda (Llenado por
la Dependencia o Entidad de la APF)

Fecha f nai : 431/12/2013
Monto estrmado =%

'$32,000,000.00
(pesos} SRR

: 315 00 0

2. Propuesta Econdmica (Llenado por " 0S POSIBLES
PROVEEDORES")

Comisionpor .
pasaje emitido-
Con"usnon por :

- $196,000.00

“1$0.00

Bonificaciones 9 $2'928 00000
* 3 través de (nota de credfto} MCO a entregarse de
forma mensual

05_ 222

Fax' 8525 2233
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N9-2013 ryay? oy D

AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PN

NOTIFICACION DE RESULTADOS DE LA ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NUMERO SA-019C

QUE EFECTUA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL A TRAVES DE LA DIVISION DE CLNJIEF?’:ECW?)&OSE
ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION RADICACION Y
VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES’ NACIONAL E
INTERNACIONAL.” LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 07 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013. -

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO 09 53 61 1400/10001, DE FECHA 08 DE OCTUBRE DE DOS MIL DOCE, EL LIC.
ALEJANDRO GOSAIN SAYUN, EL ENTONCES TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES
DEPENDIENTE DE LA UNIDAD DE ADMINISTR&CION DEL INSTITUTO, SOLICITO LA CONTRATACION DEL “SERVICId
DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y
SERVICIOS INTEGRALES NACIONAL E INTERNACIONAL.”, ADJUNTANDO PARA ELLO:

v OFICIO DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA.

v CRITERIOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP)

v DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Y FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 3 FRACCION IX, 17, 26 FRACCION 1lI, 40, 41 FRACCION XX Y 47 DE LA LAASSP Y 14 DE SU
REGLAMENTO, SE LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-01 9GYR019-N9-2013.--mrmmmmmmmems

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA CINCO DE MARZO DE DOS MIL
TRECE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.
06700, D.F., EL MTRO. MANUEL CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
iTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,

NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLI
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, DESIGNADO MEDIANTE

OFICIO NO. 0953846114B0/09328, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NUMERO SA-O1_9GYRO19~N9-2013. CON LA PART[CIP{&CION DEL
AREA REQUIRENTE Y TECNICA LOS CC. ISAAC IGNACIO SILVA CARDENAS Y YADIRA GISELA TAPIA NUNEZ. -

SEGUNDO. EN APEGO AL CONTRATO MARCO, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS CON AGENCIAS DE VIAJE, QUE CELEBRO EL
EJECUTIVO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, Y LOS PROVEEDORES INDICADOS
EN EL MISMO DE FECHA 15 DE MARZO DE 2012, AS| COMO A LOS CONVENIOS DE ADHESION A DICHO CONTRATO
DE FECHA 5 DE SEPTIEMBRE Y 09 DE NOVIEMBRE DE 2012, EMITIDO EN TERMINOS DEL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 17 DE LA (LAASSP), Y 14 DE SU REGLAMENTO, QUE FACULTA DICHA DEPENDENCIA PARA PROMOVER
LA CELEBRACION DE CONTRATOS MARCO, PREVIA DETERMINACION. DE LA CALIDAD DE LOS BIENES Y
SERVICIOS ACORDADAS CON LAS DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES DE ADMINISTRACION PUBLICA’FEDERAL
SEGUN SUS NECESIDADES, CON EL OBJETO DE ESTABLECER LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS, ASI COMO REALIZAR LAS ACCI RA QUE_ESTA_DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA ESTE-EN-POSIB! COJ EL "SERVICIO DE
RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION Y VENTA DE BOLETOS/

SERVICIOS INTEGRALES NACIONAL E INTERNACIONAL.” - ve ; LI / o

TERCERO.- MEDIANTE DICTAMEN DE PROCEDENCIA DE _.LA*;:Q}{ ATACION. Y ATENDIENDO:Ak ﬁu%o DE
SSp, | JLTIMO| PARR

EXCEPCION DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE[fa! STERMINOS 'ﬁEL"P'ENu_LILM%ﬁA m { DEL

1
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS i % an)
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA e
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N8-2013
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP

CITADO ARTICULO Y DEL ARTICULO 71 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAM

. : : IENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE DICTAMINO POR EL AREA USUARIA O REQUIRENTE SOBRE LA
PROCEDENCIA DE LA EXEPCION A LA LICITACION PUBLICA.

CUARTO.- EN APEGO AL CONTRATO MARCO, ES QUE SE EMITIO SOLICITUD DE PROPUESTAS ECONOMICAS, EL
DiA 26 DE FEBRERO DE 2013, EL CUAL FUE PUBLICADO A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES COMPRANET (COMPRANET), CON EL EVENTO NO. SA-019GYR019-N9-2013, EN EL CUAL SE
INVITO A LOS PROVEEDORES SUSCRIPTORES O ADHERIDOS AL CONTRATO MARCO, OTORGANDO COMO PLAZO
PARA EL ENVIO DE SU COTIZACION EL 28 DE FEBRERO DE 2013 A LAS A LAS 17:00 HORAS Y SE SENALO COMO
FECHA DE FALLO EL DIA 01 DE MARZO DE 2013 A LAS 14:00 HORAS.

QUINTO.- SIENDO LAS 15:00 HORAS DEL DIA 28 DE FEBRERO DE 2013, SE NOTIFICO A LOS POSIBLES
PROVEEDORES, MEDIANTE AVISO AL PROCEDIMIENTO NO SA-019GYR0O18-N9-2013,LA AMPLIACION DEL PLAZO
PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE FORMA ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET PARA EL DiA 04
DE MARZO DE 2013 A LAS 17:00 HORAS. ASIMISMO, SE LES INFORMO QUE EL ACTO DE FALLO SE REALIZARIA

PARA EL DIA 05 DE MARZO DE 2013 A LAS 14:00 HORAS.

SEXTO.- SE NOTIFICA QUE SIENDO LAS 17:00 HORAS DEL DIA 04 DE MARZO DE 2013, SE PROCEDIO A
ESTABLECER ENLACE POR LOS MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA AL SISTEMA COMPRANET

IDENTIFICANDOSE LAS PROPOSICIONES SIGUIENTES:

J————— L L Ll e e e S e

CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A.DEC.V. 27/02/2013 21:30:12
VIAJES YESHUA, SA. DECV. 04/03/2013 16:58:34
VIAJES PREMIER S.A. 04/03/2013 16:50:42
VIAJES CUERNAVACA, S.A. DE C.V. 04/03/2013 13:14:33
VIAJES MEXICO AMIGO, S.A DE C.V. 03/03/2013 15:01:06
EASY TRAVEL NETWORKS S.A. DE C.V. 04/03/2013 16:45:22

Lol Eou B biod Ll bun

FALLO-

I;R[MERO.- SE DAN A CONOCER LAS PROPUESTAS QUE RESULTARON SOLVENTES, MISMAS QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION: - - -

CORPORATE TRAVEL SERVICES S.A. DE C.V. 7000
VIAJES YESHUA S.A. DEC.V. 7000

VIAJES PREMIER S.A. 7000

VIAJES CUERNAVACA, S.A. DE C.V. 7000
VIAJES MEXICO AMIGO, S.A DEC.V, 7000
EASY TRAVEL NETWORKS S.A. DEC.V. 7000

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA GUIA DE USUARIO DEL CONTRATO MARCO, SE
REALIZO LA EVALUACION COMPARATIVA DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS, CUYO RESULTADO SE

COMUNICA A CONTINUACION: -=mmrssmmsmmm=me=

CORPORATE TRAVEL SERVICES S.A. DE C.V. 7000 / ~268,000.00 ~+ER LUGAR
VIAJES YESHUA S.A. DEC.V. 7000 : 77529,454.600:00 ——~ 2D0 LUGAR
VIAJES PREMIER S.A. 7000 N P $30,240,00000——mrori] SER-EEAR
VIAJES CUERNAVACA, S.A. DEC.V. 7000 7 $30,360,000:00. » 74 | 4TO LUGAR
VIAJES MEXICO AMIGO, SADEC.V. 7000 /A $32,000,000:00¢ [ | 5TO LUGAR !
EASY TRAVEL NETWORKS S.A. DE C.V. i BTO LUGAR '
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. UNIDAD DE ADMINISTRACION
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AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP

TERCERO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR VIAJES YESHUA S.A. DE C.V. , QUE OFERTO UN PRECIO TOTAL POR
LA CANTIDAD DE $29,454,000.00 (VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL F’Eggs
00/100 M.N.) QUE INCLUYE COMISION POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y
PRECIO POR MODULO IN PLANT MENOS EL PORCENTAJE DE 9.05% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL
MONTO TOTAL CON BASE EN LA FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA
QUE A LA LETRA DICE: “ LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECId
SEA EL MAS BAJO, TOMANDO EN QONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA
FORMULA ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO". DERIVADO DEL RESULTADO
OBTENIDO, NO SE LE ADJUDICA EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR NO RESULTAR LA

PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.

CUARTO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR VIAJES PREMIER S.A., QUE OFERTO UN PRECIO TOTAL POR LA
CANTIDAD DE $30,240,000.00 (TREINTA MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE INCLUYE
COMISION POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y PRECIO POR MODULO IN
PLANT MENOS EL PORCENTAJE DE 8.0% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL MONTO TOTAL CON BASE
EN LA FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA, QUE A LA LETRA DICE! BA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO SEA EL MAS BAJO, TOMANDO
EN_CONSIDERACiON EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA FORMULA ESTABLECIDA EN LA
CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO". DERIVADO DEL RESULTADO OBTENIDQ, NO SE LE ADJUDICA
EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR NO RESULTAR LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA. -

QUINTO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR VIAJES CUERNAVACA, S.A. DE C.V., QUE QFERTO UN PRECIO TOTAL
POR LA CANTIDAD DE $30,360,000.00 (TREINTA MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE
INCLUYE COMISION POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y PRECIO POR
MODULO IN PLANT MENOS EL PORCENTAJE DE 6.0% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL MONTO TOTAL
CON BASE EN LA FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA, QUE A LA LETRA
DICE: “...LA DEPENDENCIA Y/Q ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO SEA EL MAS BAJO,
TOMANDO EN CONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA FORMULA ESTABLECIDA
EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO". DERIVADO DEL RESULTADO OBTENIDO, NO SE LE
ADJUDICA EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR NO RESULTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

MAS BAJA.

SEXTO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR VIAJES MEXICO AMIGO, S.A DE C.V., QUE OFERTO UN PRECIO TOTAL
POR LA CANTIDAD DE $32,000,000.00 (TREINTA'Y DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) QUE INCLUYE COMISION
POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y PRECIO POR MODULO IN PLANT MENOS
EL PORCENTAJE DE 0.0% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL MONTO TOTAL CON BASE EN LA
FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA, QUE A LA LETRA DICE! ‘LA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO SEA EL MAS BAJO, TOMANDO
EN CONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA FORMULA ESTABLECIDA EN LA
CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO". DERIVADO DEL RESULTADO OBTENIDO, NO SE LE ADJUDICA
EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR NO RESULTAR LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA. -~

SEPTIMO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR EASY TRAVEL NETWORKS S.A. DE C.V.,, QUE OFERTO UN PRECIO
TOTAL POR LA CANTIDAD DE $32,960,000.00 (TREINTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS
00/100 M.N.) QUE INCLUYE COMISION POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y
PRECIO POR MODULO IN PLANT MENOS EL PORCENTAJE DE 2.50% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL
MONTO TOTAL CON BASE EN LA FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA,
QUE A LA LETRA DICE: “...LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO
SEA EL MAS BAJO, TOMANDO EN CONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERBZ A LA
FORMULA ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE C NTRATO". DERIVADO-BEL RESULTADO

DBTENIDO. NO SE LE ADJUDICA EL CONTRATO OBJETO DE-ESTE FROCEBIMIENTD POR_NORESULTAR-LA
PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA. ==
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OCTAVO.- DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP, Y UNA VEZ ANALIZADA LA
PROPUESTA ECONOMICA, VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN
DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO, SE DETERMINA ADJUDICAR A LA EMPRESA CORPORATE
TRAVEL SERVICES S.A. DE C.V., TODA VEZ QUE OFERTO UN PRECIO TOTAL POR LA CANTIDAD DE $29,268,000.00
(VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE INCLUYE COMISION POR
PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y PRECIO POR MODULQ IN PLANT MENOS EL
PORCENTAJE DE 9.15% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL MONTO TOTAL CON BASE EN LA FORMULA
QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA, QUE A LA LETRA DICE: "..LA DEPENDENCIA
Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO SEA EL MAS BAJO, TOMANDO EN
CONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA FORMULA ESTABLECIDA EN LA
CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO’. DERIVADO DEL RESULTADO OBTENIDO, SE DETERMINA
ADJUDICAR EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR RESULTAR LA PROPUESTA ECONOMICA
MAS BAJA, POR UN MONTO MAXIMO A CONTRATAR POR LA CANTIDAD DE $32,000,000.00 (TREINTA Y DOS
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y UN MONTO MINIMO DE
$12,800,000.00 (DOCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO g

PROVEEDOR: CORPORATE TRAVEL SERVICES S.A. DE C.V.

Pracio total (pesas)

A CONTINUACION SE PRECISAN LOS MONTOS A CONTRATAR POR PARTIDA PRESUPUESTAL.

1 "REGIMEN ORDINARIO" $22'603,1 12,94 $9:043.245.17
3 "CUOTAS Y GASTOS DE CAPACITACION" $57081,542.24 12’032.61 6.89
3 " IMSS OPORTUNIDADES” $4°310,344.82 $1'724,137.93 -

O MAXIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 1 ES POR LA CANTIDAD DE $22'608,112.94
CHO MIL CIENTO DOCE PESOS 94/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR
O PARA LA PARTIDA 1 ES POR LA CANTIDAD DE $5_J'043.245.17 (NUEVE
NCO PESOS 17/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL

NOVENO.- EL MONT
(VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS O
AGREGADO EL MONTO MINIMO ADJUDICAD
MILLONES CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y Cl

VALOR AGREGADO

DJUDICADO PARA LA PARTIDA 2 ES POR LA CANTIDAD DE $5°081,542.24 (CINCO
MILLONES OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 24/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO EL MONTO MINIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 2 ES POR LA CANTIDAD DE $2'032,616.89 (DOS
MILLONES TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS DIECISEIS PESOS 89/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.
DEGIMO PRIMERO.- EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 3 ES POR LA CANTIDAD DE $4°310,344.82
S 827100 M.N.) MAS EL

(CUATRO MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL T'RESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS !
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EL MONTO MINIMO PARA LA PARTIDA 3 ES POR LA D DE $1'724,137.93

(UN MILLON SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y gw—ﬂipssos 1 M.N.) MAS EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO. E / — -
. )/

Tl

O SEGUNDO. LA VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SEgyﬁ:lo SERA AP
DICIEMBRE DE 2013. ; 7 Y

!

DECIMO TERCERO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATC?" SERA AIP(%TIR DE SL{@%}%AYHA&AEL 31 DE DICIEMBRE|DE
2013. 7l
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DECIMO CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS:
o ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
e COMPROBANTE DE DOMICILIO.
« PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
« DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 28 DE DICIEMBRE DE 2011, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR ESCRITO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO
AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS

POR EL SAT.

DECIMO QUINTO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE
LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA
CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS QUINCE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DiA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N9-2013 POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN
Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE
INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE

SE LES ENTREGA COPIA.

POR EL IMSS: Z,

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE \
ACTIVOS Y LOGISTICA \_~
MANUEL CAVAZOS MELO 7 |

REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE
! SERVICIOS GENERALES
| (AREA REQUIRENTE)

- —ISRAC IGNACIO SILVEZARDENAS
| TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES. o 23 i’ o

(AREA TECNICA) } 7 |
" VADIRA GISELATAPIANUNEZ | '
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UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES s
Y CONTRATACION DE SERVICIOS SAGISGYRIIONG-2013
ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

/ .
EL PRESENTE ANEXO CONSTAD HOJAS 02 WNCLUYENDO ESTA CARATULA



FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNC
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL IVA.)
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacién social
de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar_que tipo de
contrato, si es de adquisicion, prestacién de servicio, etc) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA (fecha de
suscripcion),  QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar_el procedimiento de
contratacion que se llevo a cabo, licitacion publica, invitacion a cuando menos tres personas adjudicacion directa, y en
su caso, el numero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales
que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASi MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL; AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE
FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(oroveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A
QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en_que se estipulen las

enas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN
QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA'Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI
ES PRORROGADOQ EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar__la__institucion afianzadora _que expide la qﬁantqiaéa ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A '_C_UAtE |IERA DE
LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DETA LE FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR 0O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMTENTQ@E ESTABLECE EL
ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUAR}J_DESE'RVEEJ,S/FTNAN%WTE,
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