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Contrato para la prestacién del “Servicio de Emisién de Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI) y recepcién de Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) y Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI), integrando el soporte y mantenimiento, considerando tanto las
actualizaciones funcionales como las fiscales publicadas por el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT)”, que celebran por una parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien
en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO?”, representado en este acto por el MTRO. JOSE
ANTONIO SALAZAR ANDREU, en su caracter de Representante Legal, y por la otra la empresa
denominada AURORIAN, S.A.DEC.V.,enlo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por
el C. HECTOR MARIO VELAZQUEZ ARROYO, en su caracter de Representante Legal, a
quienes en forma conjunta se les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y
clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Representante Legal que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y

5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion vigente,
para la consecucién de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 67,080 de fecha 20 de mayo de 2013, otorgada ante la
fe del Lic. Angel Gilberto Adame Lépez, Notario Publico numero 233 del Distrito Federal y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

1.4.- El Mtro. Manuel Cavazos Melo, Titular de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica

de “EL INSTITUTO”, interviene como Area Contratante en el procedimiento del cual se deriva el

presente instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en los articulos 2 fraccion | del 2’

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 69

dltimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social, numerales 22

primer parrafo y 33 fraccién | de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, -

@ Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y conforme a sus funciones
establecidas en el numeral 8.1.2.3.2.3 del Manual de Organizacién de la Direccién de

Administraciéon y Evaluacion de Delegaciones.
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I.5.- El Ing. Alfonso O. Garcia de Leén Olvera, Titular de la Coordinacion de Desarrollo de
Soluciones para los Servicios Integrales de Salud de "EL INSTITUTO", interviene en la firma del
presente instrumento juridico como Area Requirente y Area Administradora en el procedimiento
del cual se deriva este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2
fraccion Il y articulo 84 pendltimo péarrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y numerales 22 ultimo parrafo, 26 primer parrafo y
35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

.6.- El Ing. Pavel Chalini Morales, Jefe de la Division de Aseguramiento de Calidad de Soluciones
Tecnolégicas para los Servicios de Salud, interviene como Area Técnica en el procedimiento del
cual se deriva este contrato, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2 fraccion Il del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numerales 22 segundo parrafo y 35, de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
prestacion del “Servicio de Emision de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y
recepcion de Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) y Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI), integrando el soporte y mantenimiento, considerando tanto las actualizaciones
funcionales como las fiscales publicadas por el Sistema de Administracion Tributaria (SAT)’,
solicitado por la Coordinacion de Desarrollo de Soluciones para los Servicios Integrales de Salud.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero de cuenta 42062410,
de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con numero de folio
0000001176-2014, emitido por la Divisién de Gestion Presupuestaria de fecha 12 de septiembre de
2013, mismo que se agrega al presente Contrato como Anexo 1 (uno).

Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, quedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad presupuestaria con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H. Camara de
Diputados del Congreso de la Unién, sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”.

1.9.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el Procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica numero 1A-019GYR019-N119-
2013, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y los articulos 14 segundo parrafo, 26 fraccién II, 26 Bis fraccion I, 27,
28 fraccion |, 29, 33, 33 Bis, 34 Parrafo Primero, 35, 36, 36 Bis, 37, 37 Bis, 38, 42,43 y45 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 35, 39, 45, 46 fraccion Il, 47
séptimo parrafo, 48, 50, 52, 77 y 105 de su Reglamento, y demas disposiciones aplicables en la
materia.
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1.10.- Con fecha 09 de diciembre de 2013, la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, emitio el
Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacion sefialado en la Declaracion que antecede,
misma que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 2 (dos).

1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la Solicitud y el presente instrumento, prevalecera lo establecido en las bases de la
invitacion.

1.12.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango nimero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
México, Distrito Federal.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderado Legal que:

I.1.- Es una Sociedad Mercantil constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica nimero 132,718 de fecha 28 de enero de 2010,
pasada ante la fe de la Licenciado Armando Gélvez Pérez Aragon, Notario Publico nimero 103
del Distrito Federal: e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la misma
localidad, bajo el folio mercantil electrénico nimero 411131-1 del 11 de febrero de 2010.

I.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato por el C. Héctor Mario
Velazquez Arroyo, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero
132,718 de fecha 28 de enero de 2010, pasada ante la fe de la Licenciado Armando Galvez Pérez
Aragon, Notario Publico nimero 103 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio de la misma localidad, bajo el folio mercantil electrénico numero
411131-1 del 11 de febrero de 2010, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma
alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, prestar
servicios de consultoria, disefiar comercializar e implementar soluciones para sistemas
computaciones y especialmente en la red informatica de comunicacion internacional (internet),
como asimismo el manejo y asistencia técnica en el desarrollo de negocios y la labores en el
mismo sistema.

11.4.- Cuenta con los registros siguientes:

- Registro Federal de Contribuyentes AUR -100128-NN3.
- Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero Y54-45806-10-1
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II.5.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en
la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por “EL
INSTITUTO”, exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico.

1.6 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50
y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente, expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por el numeral 1.2.1.15, de la Resolucién Miscelanea Fiscal
2013, de conformidad con el articulo 32 D, del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta
copia a “EL INSTITUTO”, para efectos de la suscripcion del presente contrato.

I.8 Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" en caso de auditorias,
visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de
Control en "EL INSTITUTO", debera proporcionar la informaciéon que en su momento se requiera,
relativa al presente contrato.

I1.9.- Retine las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal suficiente para
cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.10.- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Culiacan numero 83, Colonia Hipédromo, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06100, en
México, Distrito Federal; Teléfono 52649000, correo electronico: hvelazquez@konesh.com.mx.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el Servicio de Emision de Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) y recepcion de Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) y
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), integrando el soporte y mantenimiento,
considerando tanto las actualizaciones funcionales como las fiscales publicadas por el Sistema de
Administracién Tributaria (SAT), cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en el Anexo
Técnico; que se indica en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “ELINSTITUTO” se oblga a pagar a
«EL. PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad total de $1,255,055.00 (UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
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MIL CINCUENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, de
conformidad con los precios que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por lo
que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran a la entrega de los servicios descritos
en el presente contrato, a mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los
servicios que le hayan sido requeridos a “EL PROVEEDOR”. Para estos efectos, “EL
PROVEEDOR?” debera entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la Calle de
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11850, México, Distrito Federal, en dias y
horas habiles, los documentos que se sefialen en el presente contrato, los cuales deberan
contener los requisitos fiscales establecidos por la Ley en la materia, glosando para efectos de
acreditar la prestacion del servicio, nimero de proveedor, nimero de contrato y niumero de fianza.

_ fect d erdo a la siguiente tabla:

1) Manifiesto de Trabajo (SOW).

2) Servicios de Hosteo de la aplicacion.

3) Acta de recepcion de la configuracion inicial para el servicio
de recepcion de CFD’s y CFDI’s.

4) Acta de recepcion de la configuracién inicial para el servicio
emisiéon de CFDI'’s.

5) Acta de entrega y liberacion del médulo para el servicio de
recepcion de CFD’s y CFDI's, en el ambiente productivo.

6) Acta de entrega y liberacion del médulo para el servicio de
emision de CFDI's en el ambiente productivo.

9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.

10) Reporte de Usuarios.

11) Respaldo y reporte mensual de la recepciéon de CFD’s y
CFDI's (XML recibidos).

12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision de CFDI’s
timbrados y cancelados

13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de
la no disponibilidad del servicio.

7) Informe de capacitacion.

8) Acta de entrega de migracién y reporte de validacion de
béveda unica.

2 Febrero 9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
O/ 10) Reporte de Usuarios.

11) Respaldo y reporte mensual de la recepcion de CFD’s yJ u§<

1 Enero

CFDI's (XML recibidos).
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12) Respaldo y Reporte Mensual de la emisién de CFDI’s
timbrados y cancelados

13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio.

9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporte mensual de la recepcion de CFD's y
CFDI's (XML recibidos).

Marzo 12) Respaldo y Reporte Mensual de la emisién de CFDI's
timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporte mensual de la recepcion de CFD’s y
Abril CFDI's (XML recibidos).
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emisién de CFDI’s
timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporte mensual de la recepcién de CFD’s y
Mayo CFDI's (XML recibidos).
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emisién de CFDI’s
timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporte mensual de la recepcién de CFD’s y
Surio CFDI's (XML recibidos).
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision de CFDI’s
timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
Julio 11) Respaldo y reporte mensual de la recepcion de CFD’s y

CFDI's (XML recibidos).
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision de CFDI’s
timbrados y cancelados
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13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporte mensual de la recepcién de CFD's y
CFDI's (XML recibidos).
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emisién de CFDI’s
timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporte mensual de la recepcion de CFD’s y
CFDI's (XML recibidos).
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision de CFDI’s
timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporte mensual de la recepcion de CFD’s y
CFDI's (XML recibidos).

8 Agosto

9 Septiembre

9 Octubre 12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision de CFDI’s
timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporte mensual de la recepcion de CFD’s y
11 NelieriEms CFDI's (XML recibidos).

12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision de CFDI’s
timbrados y cancelados

13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la
no disponibilidad del servicio

9) Acta de entrega de la biblioteca de conocimientos.

10) Reporte de Usuarios.

11) Respaldo y reporte mensual de la recepcion de CFD's y
CFDI's (XML recibidos).

12) Respaldo y Reporte Mensual de la emisién de CFDI’s
timbrados y cancelados

Q} 13) Reporte de soporte a usuarios e incidencias reportadas y de la \&

12 Diciembre

no disponibilidad del servicio
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Previo a la entrega de la documentacién en el drea de Tramite de Erogaciones de “EL
INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” debera entregar su factura que certifique la entrega de los
servicios avalados por la Coordinacién de Desarrollo de Soluciones para los Servicios Integrales
de Salud y a satisfaccion de “EL INSTITUTO” en la Coordinacion Técnica de Servicios
Administrativos de la Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 5°
Piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, conforme a lo
previsto en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion
de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?”, las deficiencias o errores que debera
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL
PROVEEDOR” presente las correcciones no se computara dentro de los 20 (veinte) dias
naturales estipulados para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, a menos que “EL
PROVEEDOR?” acredite en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” efectie el pago a través de transferencia
electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad la Cuenta numero,
CLABE del Banco, Sucursal a nombre de “EL. PROVEEDOR”.

El pago se depositard en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR” esta contratada con BANAMEX, S.A., HSBC, S.A., BANORTE, SA,
SANTANDER, S.A. o SCOTIABANK, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en la fecha programada y su
aplicacion se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el Centro de
Compensacion Bancaria (CECOBAN).

“EL. PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO”, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion. EI mismo procedimiento aplicara en el
caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesion de derechos de cobro a través de
factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo.

En caso de que “EL PROVEEDOR?”, reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades en exceso y se computaran por dias naturales desde
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la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en la prestacion del servicio.

CUARTA.- PLAZOS, LUGAR, PROGRAMA DE ENTREGA Y CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio que se
menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el
Anexo 2 (dos), el cual forma parte integrante del presente contrato.

PLAZO.- La prestacion del servicio sera del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2014.

LUGAR.- La prestacion del servicio, sera en Tokio 80, 4° Piso, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, México, D.F., tal como se indica en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento
juridico.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?”, se obliga a prestar
el servicio objeto del presente contrato de acuerdo a los términos que se sefialan en el Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico.

Soporte / Actualizacion:

Al momento de ocurrir la incidencia y/o el requerimiento, se hara la solicitud correspondiente por
parte del “EL INSTITUTO” via correo electrénico o telefonica y se solicitara a “EL PROVEEDOR”
la solucién a la misma.

CAPACITACION: “EL PROVEEDOR” debe de proporcionar capacitacién a los usuarios
relacionados con el control y la gestion de la herramienta, para aprovechar a fondo todas Ias
funcionalidades.

DERECHO A ACTUALIZACIONES.- “EL PROVEEDOR?” debera proporcionar las actualizaciones
maés recientes Técnico- Funcionales (software de “EL PROVEEDOR?), asi como las Fiscales que
apliquen para la emision de CFDI's y recepcién de CFD’s y CFDI's, publicada por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) para su cumplimiento, las cuales deberan incluir el apoyo de
instalacion y soporte, durante la vigencia del presente contrato.

SOPORTE A FALLAS:

A continuacién se detalla el tipo de servicio y caracteristicas requeridas para mantener en optimas
condiciones la plataforma Distribuida:
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Soporte técnico en linea y telefénico con un numero

Los 7 dias de' la semana, las 24

01-800. horas del dia

Cobertura de servicio de Soporte en Sitio. Los 7 dlag de la semana, las 24
horas del dia

Escalacién. Aglgna0|on de un grupo de mision
critica.

Servicio de soporte al software, hardware, base de

datos, licenciamiento y seguridad que utilizara el

IMSS.

e Tipo de soporte o incidencia (software, hardware,
base de datos, licenciamiento, seguridad, etc.)

¢ Tipo de soporte (telefonico, en linea, correo, chat,
sitio, otros )

Los 7 dias de la semana, las 24
horas del dia.

TIEMPOS DE RESPUESTA A FALLAS:
Los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia

T

Critico: Critico en el negocio y detiene la operacion de | Atencion inmediata de 1 a 2
manera total horas
Alta: Impacto importante en el negocio y detiene la | Atencion inmediata de 3 a 4
operacion parcialmente horas

Atencidn de expertos en la
herramienta de no mas de 5
horas

Atencién por la mesa de ayuda de
no mas de 6 horas

Media: Impacta al servicio pero no detiene la
operacion del negocio

Baja: No Impacta al servicio y no detiene la operacion
del negocio

Mecanismos de control para la Administracion del Contrato

El control y la administracién del contrato, deberd apegarse a lo establecido en el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (MAAGTIC-SI).

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dard por aceptado el servicio objeto de este instrumento

juridico.

U
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“EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que
por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir
del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2014.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR?”, se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona fisica
o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion de los
derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO?”, para tal efecto.

“EL. PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia, lo
cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se
origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar
a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este instrumento
juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplira con la inscripcién de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO" a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacion.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente, por escrito y
previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 B ultimo
parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del presente contrato,
se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de "EL INSTITUTO", le
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sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda percibir con motivo del

presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de cuotas

obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.-

“EL PROVEEDOR”

se obliga para con

INSTITUTO?”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o

a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de patentes

y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no

encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a
la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera de

las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el domicilio
previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier controversia o
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO” las garantias
sefialadas a continuacion:

A) GARANTIA DE NIVELES DE SERVICIOS.- “EL PROVEEDOR” entregard garantia del
cumplimiento con los siguientes Niveles de Servicio y Tiempos de Respuesta requeridos por

“EL INSTITUTO”, conforme a la siguiente tabla:

IiEL

Niveles de Servicio
Los Niveles de servicio se determmaran de
acuerdo a las siguientes especificaciones:

CRITICO: Impacto critico en el negocio Y
detiene la operacion de manera total

ALTA: Impacto importante en el negocio Y,
detiene la operacion parcialmente

MEDIO: Irnpacta al servicio pero no detlene
la operacion del negocio.

BAJA: No Impacta al servicio y no detiene la
operacion del negocio.

~ herramienta.

Los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia.

CRITICO: Atencién inmediata y equipo
experto en la herramienta 100% dedicado

'« Tiempo de atencion: 1 a 2 horas.

o Horario de atencion: Los 7 dias de la
semana, las 24 horas del dia

» Medios de comunicacion:

o Telefonico

ALTA: Atencion inmediata de expertos en la

« Tiempo de atencion: 3 a 4 horas.
e Horario de atencion: Los 7 dias de la

semana, las 24 horas del dia
« Medios de comunicacion:
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o Telefénico, Chat

MEDIO: Atencion de expertos en Ia
herramienta.

« Tiempo de atencion: no mas de 5 horas.

e Horario de atencion: Los 5 dias de la
semana, 8 a 19:30 horas. o

« Medios de comunicacion: :

o Telefonico con la mesa de ayuda, correo
electronico, chat, otros.

BAJA: Atencion por la mesa de ayuda.

« Tiempo de atencién: no mas de 6 horas.

e Horario de atencion: Los 5 dias de la
semana, 8 a 19:30 horas.

« Medios de comunicacion:

o Telefénico con la mesa de ayuda, correo
electrénico, chat, otros.

Nota: El proveedor proporcionara al Instituto a
través de su portal un informe de consulta de
la disponibilidad y desempefio del servicio.

Acceso a la base de conocimientos a|Los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia
través de la cual sea posible acceder a una
gran variedad de recursos técnicos
exclusivos, diagnésticos remotos
colaborativos y colecciones de articulos
técnicos para la instalacién, configuracion y
administracién del software, asi como de
resolucién de problemas y guias de
localizacién de fallas (troubleshooting).

Servicio de Notificaciones de Cambios por | Entrega por correo electronico
parte de mesa de servicio (estatus de las

incidencias).

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar
dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de este instrumento
juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo
derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por compaiiia autorizada en los
términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del

NIVEL CENTRAL
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Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo a erogar
en el Ejercicio Fiscal de que se trate y debera ser renovada para cada uno de los ejercicios
fiscales, considerando el monto maximo que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse
a mas tardar dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio que corresponda.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro)
“Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Divisién de Contratos, sita en la
calle Durango nimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, México, Distrito Federal.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se
entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante
escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo
el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo la ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia del presente contrato se detecten deficiencias, vicios ocultos, fallas o
calidad inferior en los servicios contratados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara el concepto de pena convencional por atraso en la entrega
o en la prestacién del servicio, el factor 0.025 (cero punto cero veinticinco). El calculo se efectuara
por cada hora de atraso reportada en cada caso.
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En caso de incumplimiento, la pena por atraso en los niveles de servicio se realizara con base en
la siguiente formula:

PAE = (TA)(MT)(0.025)

Doénde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios.

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la entrega de los servicios.

MT=Monto total del valor de lo incumplido.(E! célculo del costo por hora de incumplimiento se
realizara con base en el monto del contrato)

“EL PROVEEDOR’ proporcionara a “EL INSTITUTO” un informe de consulta de la disponibilidad
y desempefio del servicio.

Dicha pena convencional serd con cargo al pago de la factura correspondiente y surtira sus
efectos en el pago del periodo correspondiente al incumplimiento.

Por ningln concepto la pena convencional, podréa exceder el 10% (diez por ciento) del monto total
del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podré suspender la prestaciéon del servicio en términos del
articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion I, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision vy
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y a
entera satisfaccion del administrador del Contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

c¢) Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones establecidas
en el presente contrato y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y caracteristicas
distintas a las pactadas.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos de cobro, previa
autorizacion de “EL INSTITUTO”.

f) Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

g) Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los intereses del
mismo.

h) Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a
su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier
momento, cuando “EL PROVEEDOR’, incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

2 Si “EL INSTITUTO”, considera que “EL PROVEEDOR”, ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a “EL
PROVEEDOR?”, de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo que a
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su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un
término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo
sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, “EL INSTITUTO”, no aplicara las penas
convencionales, ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de este
instrumento juridico.

En caso de que “EL INSTITUTO”, determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”, por concepto de los servicios prestados
por “EL PROVEEDOR?”, hasta el momento en que se determine la rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este contrato, “EL PROVEEDOR?”, presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO”, por escrito, de que contina vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO”, podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?”, elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, “EL INSTITUTO”, establecera de conformidad
con “EL PROVEEDOR?”, un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR”, subsane el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de
un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los dos Ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”, ni
para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL. PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO’" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente contrato dentro de
la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar, en su caso, la
modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion son
rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “Acta de Fallo, Anexo Técnico y Propuesta Econémica”
Anexo 3 (tres) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente
para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del mismo, asi
como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico,
su Reglamento, y supletoriamente al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, al Codigo Federal de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en
la materia.

VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este instrumento
juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de su
domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal,
el dia 24 de diciembre de 2013, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los
restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL AURORIAN, S.A.DE C.V.

VELAZQUEZ ARROYO
epresentante Legal

SE ANTONIO SALAZAR ANDREU C. HEC
Representante Legal

AREA CONTRATANTE ADMINISTRADOR CONTRATO Y AREA
REQUIRENTE
ey
MTRO-MANUEL CAVAZOS MELO ING. ALFONSO O. GARCIA DE LEON OLVERA
Titular de la Division de Contratacién de Activos y Titular de la Coordinacion de Desarrollo de Soluciones
Logistica para los Servicios Integrales de Salud

AREA TECNICA /

ING. PAVELGHALINI MORALES
Jefe de la Divi i de Asgguramiento de Calidad

Salud

Las firmas que anteceden, forman parte del Contrato abierto ndmero P351202 celebrado entre el INSTITUTO
frI\IFIE)(ICAN*:'J DEL SEGURO SOCIAL y AURORIAN, S.A. DE C.V., de fecha 24 de diciembre de 2013

o
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“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revisivn gue se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,
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“«ACTA DE ADJUDICACION, ANEXO TECNICO Y PROPUESTA ECONOMICA”
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COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS ST

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA Uatsd

“2013, ANO DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL Y CENTENARIO DEL EJERCITO MEXICANO”

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-019GYR019-N119-2013, CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y RECEPCION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), INTEGRANDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO
CONSIDERANDO TANTO LAS ACTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO LAS FISCALES PUBLICADAS POR EL SERVICIO Dé
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)".

EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA NUEVE DE DICIEMBRE DE DOS MIL TRECE, SE
REUNIERON EN LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y 'LOGISTICA; SITO EN LA CALLE DE DURANGO NO. 291, 5°.
PISO. COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE SE
MENGIONAN AL FINAL DE LA PRESENTE ACTA, PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICO, NO. IA-019GYRO019-N119-2013, CONTRATACION
DEL “SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y RECEPCION DE
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI),
INTEGRANDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO, CONSIDERANDO TANTO LAS ACTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO
LAS FISCALES PUBLICADAS POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)".

EN ESTA VIRTUD, EL ACTO DE FALLO SE LLEVA A CABO DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA
CQNSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, Y DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 14, SEGUNDO
PARRAFO, 26, FRACCION II, 26 BIS FRACCION II, 27, 28, FRACCION |, 29, 33, 33BIS, 34 PARRAFO PRIMERO, 35, 36, 36 BIS, 37,
37 BIS, 38, 42,43 Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP), 35,
39,45, 46 FRACCION II, 47 SEPTIMO PARRAFO, 48, 50, 52, 77 Y 105 DE SU REGLAMENTO, LAS POLITICAS, BASES Y
LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL
SEGURO SOCIAL Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA, CONVOCO A LAS EMPRESAS INTERESADAS EN
PARTICIPAR EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL MEDIANTE
OFICIOS DE INVITACION, EMITIDOS POR LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA DE FECHAS 07 Y 08 DE

NOVIEMBRE DE 2013

SEGUNDO.- SE ENVIO INVITACION PARA ASISTIR A ESTE PROCEDIMIENTO A LA COORDINACION DE LEGISLACION Y
CONSULTA Y AL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO MEDIANTE OFICIOS NO. 09 53846114B3/012013 Y 08
53846114B3/012014 DE FECHA 07 DE NOVIEMBRE DE 2013. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTQ EN EL NUMERAL 18 DE LAS
POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. o S

I

™ g 5 & '.- -‘u .-_,'?J ‘T. i,:ﬂi;-,. I.._..‘-., ] i ‘.';
TERCERO.- SE NOTIFICA A LOS PRESENTES QUE SE ENVIO/INVITACION PARA ASISTIR AL PRESENTE PROCEDIMIENTO, A
LOS REPRESENTANTES DE LAS DIFERENTES CAMARAS, QEjGQM__ERQi@,:;-@AMﬁRA DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO,
LA CONFEDERACION DE CAMARAS DE COMERCIO Y LA CAMARATNAGIONAL DE LA |NDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION,

SIN EMBARGO NO ASISTIO NINGUNO DE ELLOS. =

CUARTO.- EL DIA CATORCE DE NOVIEMBRE SIENDO LAS NUEVE HORAS CON TREINTA MINUTOS, SE EFECTUO EL ACTO DE
JUNTA DE ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA, DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL
ELECTRONICA NO. |A-019GYR019-N119-2013, EN LA CUAL SE ENCUENTRAN LAS RESPUESTAS OTORGADAS A LAS
PREGUNTAS FORMULADAS POR LAS EMPRESAS PARTICIPANTES, MISMAS QUE FUERON ENTREGADAS CON 24 HORAS DE
ANTELACION AL ACTO, A TRAVES DE COMPRANET VERSION 5.0, QUE PARA EFECTOS DE SU CONSIDERACION
ACOMPARARON EL ESCRITO EN EL CUAL MANIFESTARON SU INTERES DE PARTICIPAR EN LA LICITACION, CONFORME A
LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 4 DE LA PRESENTE CONVOCATORIA, ¥ QUE PARA EFECTOS DE LA ELABORACION DE
SU PROPUESTA, DEBIERON CONSIDERAR LO ASENTADQ EN DICHO ACTO Y FORMA PARTE DE LA CONVOCATORIA.
PUBLICANDOSE EL ACTA CORRESPONDIENTE, A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, (COMPRANET

VERSION 5.0).

QUINTO.- EL DIA DIECINUEVE DE NOVIEMBRE DE 2013, SIENDO LAS NUEVE HORAS, SE REALIZO EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, EN EL CUAL PARTICIPARON CINCO EMPRESAS A TRAVES DE
COMPRANET 5.0, DANDO CUMPLIMIENTO AL NUMERAL § DE LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO.
LA CONVOCANTE PROCEDIO A LA REVISION CUANTITATIVA DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS, ASI
COMO LA DOCUMENTACION LEGAL COMPLEMENTARIA~RRESENTADA POR LOS LICITANTES. SE PUBLICO EL ACTA DE
DICHO EVENTO. EN DONDE SE SENALARON LAS PROPUESTAS ACEPTADAS gbith SY MOSTER ACION
DETALLADA. AL FINAL DEL ACTA SE SENALO LUGAR Y HORA EN QUE SE DARISRS ge LO DE LA INVITACION. .~
SEXTO.- EL DIA VEINTE DE NOVIEMBRE DE DOS ML TRECE, SIENDO LAS TRECB®HORAS, 8E EFECTUO EL ACTO DE
DIFERIMIENTO DE FALLO, DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO. IA-
MmiLiisig M A PR ATAM
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%2013, ANO DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL Y CENTENARIO DEL EJERCITO MEXICANO”

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. I1A-019GYR019-N118-2013, CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y RECEPCION. DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), INTEGRANDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
CONSIDERANDO TANTO LAS ACTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO:LAS FISCALES PUBLICADAS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)". g e i :

019GYR019-N119-2013, PUBLICANDOSE EL ACTA CORRESPONDIENTE, A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, COMPRANET VERSION 5.0. :

SEPTIMO.- EL DIA VEINTISEIS DE NOVIEMBRE DE DOS MIL TRECE, SIENDO LAS CATORCE HORAS, SE EFECTUO EL ACTO
DE SEGUNDO DIFERIMIENTO DE FALLO, DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
NO. IA-019GYR019-N119-2013, PUBLICANDOSE EL ACTA CORRESPONDIENTE, A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, COMPRANET VERSION 5.0.

OCTAVO.- EL DIA VEINTINUEVE DE NOVIEMBRE DE DOS MIL TRECE, SIENDO LAS CATORCE HORAS, SE EFECTUO EL ACTO
DE TERCER DIFERIMIENTO DE FALLO, DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA
NO. IA-019GYR019-N119-2013, PUBLICANDOSE EL ACTA CORRESPONDIENTE, A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, COMPRANET VERSION 5.0.

NOVENO.- EL DiA DOS DE DICIEMBRE DE DOS MIL TRECE, SIENDO LAS CATORCE HORAS, SE EFECTUO EL ACTO DE
CUARTO DIFERIMIENTO DE FALLO, DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO.
IA-019GYRO19-N119-2013, PUBLICANDOSE EL ACTA CORRESPONDIENTE, A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, COMPRANET VERSION 5.0.

DECIMO.- EL DIA CINCO DE DICIEMBRE DE DOS MIL TRECE, SIENDO LAS CATORCE HORAS, SE EFECTUQ EL ACTO DE
QUINTO DIFERIMIENTO DE FALLO, DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA NO.
IA-019GYR019-N1198-2013, PUBLICANDOSE EL ACTA CORRESPONDIENTE, A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, COMPRANET VERSION 5.0.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS -AE{_TiCULOS 35 BIS FRACCION | Y 37 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SEECTOR PUBLICO. Y {EL NUMERAL 11 DE LA CONVOCATORIA QUE
RIGEN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE INVITACION:A CUANDO:MENOS-TRES. PERSONAS NACIONAL, SIENDO LA HORA
INDICADA PARA EL INICIO DEL PRESENTE ACTO, .EL. MTRO.:MANUEL. CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, DEPENDIENTE-BE LA:COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE
INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
¥ SERVICIOS, DESIGNADO MEDIANTE OFICIO NO. 09 53 84 61400/2674, SUSCRITO POR EL LIC. JUAN ROGELIO GUTIERREZ
CASTILLO, TITULAR DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS, PROCEDIO A
HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN
SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE lNVlTA'CION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL NO. IA-019GYR019-N119-2013, CON LA PARTICIPACION DEL AREA TECNICA,

EL C. PAVEL CHALINI MORALES.

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 77, DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP Y EL NUMERAL
11 QUE RIGE LA PRESENTE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL, LOS LICITANTES QUE CUENTAN
CON INVITACION A ESTE PROCEDIMIENTO, SON LOS SIGUIENTES:

1 ADVANTAGE SECURITY, 5. DER.L. DEC.V. ]
2 AURORIAN, 5.A. DE C.V. \
3. FACTRONICA S. DE R.L. DE C.V.

4. FREIGHT IDEAS, S.A. DE C.V.
5

6

F

IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V.
SERVICIOS, TECNOLOGIA Y ORGANIZACION, S.A. REG.V.,
CECOBAN, S.A. DE C.V. | L e . i

|
TERCERO.- ASISTIERON A ESTE ACTO, LOS FUNCIONARIOS *‘ q$icY
ASISTENCIA. NSRS - 1D} N

Fl

[}%]
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%2013, ANO DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL Y. CENTENARIO DEL EJERCITO MEXICANO”

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DEL PROGCEDIMIENTO DE-INVITACION A CUANDO M
, , 0 DE: ENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. 1A-019GYR019-N119-2013, CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI)' Y RECEPCION DE:.COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y
ggnﬂn;r;cégmg%sT :;ST%AII__ES ADIGITALES POR INTERNET (CFDI), INTEGRANDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO
‘ CTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO LAS FISCALES PUBLICADAS POR E ’
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)". OR L SERVIEIOPE

SRIMERO.- DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 36 DE LA LAASSP, Y NUMERAL 33 ULTIMO PARRAFO DE LAS POLITICAS
BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, A CONTINUACGION SE
PROCEDIO A DAR A CONOCER EL RESULTADO DE LA EVALUACION LEGAL, REALIZADA POR EL TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA; ASI COMO EL RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA RECIBIDO EL DIA 21 DE
NOVIEMBRE DE 2013, MEDIANTE OFICIO NO. 09 52 17 61 15640/2013007294, SIGNADO POR EL C. PAVEL CHALIN MORALES,
TITULAR DE LA DIVISION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA LOS SERVICIOS DE
SALUD, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION DE DESARROLLO DE SOLUCIONES PARA LOS SERVICIOS INTEGRALES DE
SALUD. EL CUAL SE RESUME A CONTINUACION Y SE ADJUNTA COMO PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA. ————

SERVICIOS, TECNOLOGIA Y ORGANIZACION, S.A. DE C.V. NO CUMPLE
IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V. NO CUMPLE
ADVANTAGE SECURITY, S. DER.L. DEC.V. NO CUMPLE
AURORIAN, S.A. DE C.V. CUMPLE

FREIGHT IDEAS, S.A. DEC.V. NO CUMPLE

SEGUNDO.- CON BASE AL DICTAMEN TECNICO EMITIDO POR EL AREA TECNICA, CITADO EN EL PUNTO QUE ANTECEDE, LA
S EOPUESTA TECNIGA DEL LICITANTE AURORIAN, S.A..DE CV. RESULTO SOLVENTE. TAL ¥ COMO SE MUESTRA A

CONTWUAC‘ON: T iR ':‘\.'fn.-r.t‘:"}fﬁl:’:ﬂf\’ TN L e
-r =

i

ok il
AURORIAN, S.A. DE C.V. CUMPLE

TERCERO.- SE NQTIFICA AL LICITANTE SERVICIOS, TECNOLOGIA Y ORGANIZACION, S.A. DE C.V. QUE SU PROPUESTA NO
CUMPLE CON LOS REQUISITOS LEGALES-TECNICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO, DERIVADO DE LA EVALUACION TECNICA QUE SE ENCUENTRA ESPECIFICADA EN EL DICTAMEN TECNICO,
MISMO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA, TODA VEZ QUE NO PRESENTO LA DOCUMENTACION
ESTABLECIDA EN LOS NUMERALES 6, 6.2 Y 74 Y 7.2, DE LA CONVOCATORIA. POR LO ANTERIOR SE DESECHA SU
PROPUESTA TECNICA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 36 Y 37 FRACCION |, DE LA LAASSP Y 10
INCISO A) DE LA CONVOCATORIA.

CUARTO.- SE NOTIFICA AL LICITANTE IMPRESOS DE CABER, S.A. DE C.V. QUE SU PROPUESTA NO CUMPLE CON LOS
REQUISITOS LEGALES-TECNICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO,
DERIVADO DE LA EVALUACION TECNICA QUE SE ENCUENTRA ESPECIFICADA EN EL DICTAMEN TECNICO, MISMO QUE
FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA, TODA VEZ QUE NO PRESENTO LA DOCUMENTACION ESTABLECIDA EN
LOS NUMERALES 6,6.2Y 7.1 Y 7.2, DE LA CONVOCATORIA. PORLO ANTERIOR SE DESECHA SU PROPUESTA TECNICA DE
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 36 Y 37 FRACCION |, DE LA LAASSP Y 10 INCISO A) DE LA

CONVOCATORIA. -

QUINTO.- SE NOTIFICA AL LICITANTE ADVANTAGE SECURITY, S. DER.L. DE C.V. QUE SU PROPUESTA NO CUMPLE CON LOS
REQUISITOS TECNICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE PROCEDIMIENTO, DERIVADO DE
LA EVALUACION TECNICA QUE SE ENCUENTRA ESPECIFICADA EN EL DICTAMEN TECNICO, MISMO QUE FORMA PARTE
INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA, TODA VEZ QUE SU PROPUESTA TECNICA SUMA 38.5 PUNTOS DE LOS 45 PUNTOS
MINIMOS REQUERIDOS. PORLO ANTERIOR SE DESECHA SU PROPUESTA TECNICA DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
EN LOS ARTICULOS 36 Y 37 FRACCION |, DE LA LAASSP Y NUMER-AL‘Q.‘L_F,RACCION 1) DE LA CONVOCATORIA, —-—mmrrmmmmmmmeme

SEXTO. SE NOTIFICA AL LICITANTE FREIGHT IDEAS; A, DE:GV, QUE S
TECNICOS ESTABLECIDOS EN LA CONVOCAIQORIA-L ELS
EVALUACION TECNICA QUE SE ENCUENTRA ESPECIFICADAEN!
INTEGRANTE DE LA PRESENTE ACTA, TODA VEZ QUE SU PROP

MINIMOS REQUERIDOS. POR LO ANTERIOR|SE DESECHA SU PROPUETT
EN LOS ARTICULOS 36 Y 37 FRACCION |, DE LA LAASSP Y NUMERAL . RERABE

U ,PROPUESTA NO CUMPLE CON LOS REQUISITOS
PRESENTE, .,PROCEDIMIENTO, DERIVADO DE LA

TNEN SEGNICO, MISMO QUE FORMA PARTE
4 SR 43 PUNTOS DE LOS 45 PUNTOS
p ;'1; ONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
b DEA

A CONVOCATORIA, —omrmmmmrmmemmems=ees

oo

X
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“2013, ANO DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL Y CENTENARIO DEL EJERCITO MEXICANO”

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. I1A-019GYR019-N119-2013, CONTRATAC!ON DEL “SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y RECEPCION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), INTEGRANDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
CONSIDERANDO TANTO LAS ACTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO LAS FISCALES PUBLICADAS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)".

SEPTIMO.- DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 36 BIS FR{'\CC'ION | DE LA LAASSP, Y CONFORME AL
CRITERIO QUE SE UTILIZO PARA LA EVALUACION DE‘LAS-’"PRDP-UE_STAS "TECNICAS, SIENDO ESTE EL DE PUNTOS Y

PORCENTAJES; SE CONSIDERO UNICAMENTE A _Los;-'_l;[glﬂrmﬁ
S

: 0S| ES QUE PREVIAMENTE CUMPLIERON CUALITATIVA Y
CUANTITATIVAMENTE CON TODOS Y CADA UNO, DE LOS- OSTESTABLECIDOS EN LA CONVOCATORIA, DE ACUERDO
A LO SIGUIENTE: Bl i

i

MR T & Rl B
EVALUACION TECNICA

con los req eneln 6 de la Convocatoria; R.L.DE C.V. 5.A.DEC.V. DE C.V.
| Evaluacion de la propuesta técnica (Este punto sera de cuando menos 45 de los 60 puntos o unidades 38.5 60 43
) maximas gue se pueden obtener en su evaluacién) : ;
a) Capacidad del licitante. ;
; : Aspectos que
Indice y : 22 24 18.5
:1a§iﬁ L5 Requisito y ﬁr:—::urner;it::i t‘;:? _‘:sebarén presentar los, ac‘xd&::??os .. . Evaluacion Bovioe
s licitantes
Relacion firmada por el Licitante o su representante legal,
en la que indigue el nombre completo y afos de
experiencia de su personal especializado de soporie ¥ Mo cumple 0
mantenimiento, deberd contar gl mengs con un ano de Contar con
al experiencia en implementacion del servicio de_ernisién ¥ personal 5 s 5
obligatorio recepeion de facturas electronicas, su actualizacion y especializado
mantenimiento, con un Proveedor Autorizado de Relaciona al
Certificacion (PAC), debiendo anexar fotocopia de cédula menos 2 5
profesional ylo certificaciones y curriculum. especialistas
(Puntos 5, 11 y 12 del Alcance del anexo técnico).
£ FREIGHT
Evaluacion de las proposiciones de los licitantes particip que cumpl 4 ;&‘;’;ﬁfg DE | AURORIAN, s | (Daas A
con los requisitos solicitados en el numeral 6 de la Convocatana; R.L DEC.V. DEC.V. DEC.V.
Documento Técnico firmado por el Licitante 6 su
Representante legal, en &l que manifieste y exponga el ) il No cumple 0
. equipo, infraestructura y seguridad con gue cuenta | Capacidad dgrid - - o F 3 -
22 para dar servicic de ‘hosteo' y almacenamiento para el rijoe | i 12 2
chiigatana servicio de recepcion de facturas elecironicas, en un- ,_infraes;gg' s
sitio alterna. (Puntosid; Byl 111170 ¥
7 del Alcance del anexo técnico). o
Tyt va s
217 Mg cumple 0
Documento Técnico firmado por el licitante o su
representante legal en el que manifigste y exponga los manifiesta 40 0
medios y archives por segundo en el proceso de ) mas por
cargas masivas y respuasta de validacion fiscal del Capacidad de segundo 5
ad servicio de recepcion de facturas elactrénicas (archivos respuesta en 5 5 0
abligatorio XML), describiendo la arquilectura de software que se | carga y validacion manifiesta de
va a utilizar {Inciso a.- masiva 39 a 10 por 2
Buzen de recepeion, del apartado 2.- Recepcion de segundo
CFD’'s y CFDI's, del Punto 4 de Requerimientos del
anexo técnico). Manifiesta de 9
o menos por 1
segundo
Escrito firmado por el Licitante o su Representanie ) ) No cumple 0
legal en el gue manifieste el numero de trabajadores Participacion de 0 05 )
i con discapacidad gue acrediten lenar contratado con al discapacita-dos Relaciona al
menes & meses de antigledad menos un
{rabajador 0.5
Escrito firmado per el Licitanie o su Representante | [P WS
legal y registro en el que acredile como MIPYME haber --«-s-uj-*-—"_"l“"“"“' A 9 ?
producido los bienes que se utilizaran en la prestacion Participacion ‘aul i 15
8 del servicio objeto del procedimiente de contratacion, como MIFYME - |
con innovacion tecnoldgica gue tenga regisirada en el |
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

:
}
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%2013, ANO DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL Y CENTENARIO DEL EJERCITO MEXICANO”

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-019GYR019-N119-2013, CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y RECEPCION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), INTEGRANDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
CONSIDERANDO TANTO LAS ACTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO LAS FISCALES PUBLICADAS POR EL SERVICIO DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)".

e A A el RES
Evaluacion de las prop de fos li par tes: quelcumplen’o ;' ADVANTAGE | AyRORIAN, FREGHT
los requisitas solicitad i numeral § de 1§ Convocatoria; . i SECURITY, S.DE | g pecy | 'PEASSA
con los requisitos solicitados en el numera a Conv a.’ ¥ ; AL DEC.V. LA, V. BECV
b) Experiencia y especialidad del licitante,
Aspectos que | 5 " 42 12
Indice y Requisito y documen}o que deberdn presentar los debe_rén Eoaniicign -} Poutos
clasificacion licitantes acreditarfos |
licitantes
Manifiesta
menos de 1 0
afo (No
Escrito firmado por el Licitante o su Representante legal cumple)
en el gue manifieste gue cuenta con {indicar afios de
experiencia) aflos de experiencia acreditable, en la
bbb e i ié Almenos 1 | Manifiesta de 1
v | prestacion de servicios de dasarrolio @ implementacion fo d & & 5
b.1 cbligaterio ; i h : afo de a7 afios q
de sistemas robuslos con interconexion con sistemas axperibnd
4 A s periencia {cumple)
ERP. asi como de los servicios de emision y recepcion
de factura electronica, como Proveedor Autorizado de
Centificacion -
e Manifiesta mas
de 2 anes.
(cumple) 6
No cumple 0
Copia de los contratos en el sector plblico ,dc?:\_da fungio | o) nenas sais | Fre e 5 . &
b.2 obhgatorio come implantador y prestador de los servicios de contratos: & 4
emision ylo recepcion de factura electronica. . s rane g I
‘Presenta mas
de seis
contratos 6
s . ADVANTAGE R N FREIGHT
Evaluacion de las proposiciones de os I participantes, que cump SECURITY, . 0 | £ 0 Cy, | IPEAS, SA
con los requisitos solicitados en el numeral 6 de [a Convocatoria; R.L. DEC.V. . -V DEC.V.
c) Propuesta de Trabajo. ; s
: : Thi it Aspectosque | - i 10 12 3.5
indice y Requisitoy documento que deberan presentar . | ' gaperan aci'gditar Evaluacién Puntos
clasificacion los licitantes ‘|os licitantes’ 2 { d
Manifiesta mas
de 3 semanas o
vl (Ne
Plan de trabajo y cronograma donde se indique el
A e cumple )
numero de semanas para la actividad de P
implementacion de los servicios de emision y Capacidad de anifies! o ioia 2
c.1 obligateric recepcion de factura electronica. Implementacion menos de 2 .
(Considerando todas las actividades de los semanas 105
puntos del apartado ‘4. Requerimientos’ del
Anexo Técnico). pranfesta =
j 2 a 3 seman:
Documento Técnico firmado por el licitante o su ? Metedologia No cumpl
c.2 obligatono representante legal en el que presente |2 { =Y g ] ]
- =
1

JAG33H
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“2013, ANO DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL Y CENTENARIO DEL EJERCITO MEXICANO”

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. IA-019GYR019-N119-2013, CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y RECEPCION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), INTEGRANDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
CONSIDERANDO TANTO LAS ACTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO LAS FISCALES PUBLICADAS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)".

metodologia para la prestacion del servicio.
Cumple
1
Documento Técnico firmado por el licitante o su Mo cumple Q
- representante legal en el que presente &l esquema
&3  obligatori estructural de la organizacion de |0s recurses Esquema estructural 05 05 05
humancs. Cumple
0.5
Evaluacion de las proposiciones de los licit particip , que pl Sggggﬁ‘“g%E AURORIAN, S.A. | FREIGHT IDEAS,
con los requisitos solicitados en el numeral 6 de la Convocatoria; RL DE’C v DEC.V. S5.A.DEC.V.
d) Cumplimiento de contrates.
. Aspectos que
c[?:sI;ieci- Requisito y documento que deberan ~ deberan | ¥ ¥ 12 4
penty presentar los licitantes acreditarfos, |, 0 i
‘licitantes - ...
_ vt
® =]
documento o P
v 2a Z contrato en
Documentacion, cancelacion de la garantia continuidad
de cumplimiento, manifestacion expresa Haber presentado
a1 sobre el cumplimiento total de las al menos un Acredita al menos
bl . Tori obligaciones contractuales y/o contratos documento o cinco 9 12 9
pigeiona que acrediten |a prestacion en renovacion o contrato en documentos © 9
permanencia con institucian plblica, a un continuidad contratos en
misma proveedor, en periodos continuados, continuidad
Acredita con mas
de cinco
dotumentos ©
coniratos en
continuidad 12

OCTAVO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 52 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP; ASI COMO EL NUMERAL 9.1 DE LA
COVOCATORIA, EN EL QUE SENALA QUE UNA VEZ EVALUADAS LAS PROPUESTAS TECNICAS, SE REALIZARA LA
EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS PRESENTADAS POR LOS LICITANTES QUE HAYAN OBTENIDO, COMO MINIMO
45 PUNTOS DEL TOTAL DE LOS RUBROS DE LA PROPUESTA TECNICA. DE TAL MANERA QUE, SE PROCEDIO A EVALUAR LA
PROPUESTA ECONOMICA DEL LICITANTE AURORIAN, S.A. DE C.V. CONFORME A LO SIGUIENTE: -

REri 77 AURORIAN, S.A.DEC.V
Mpemb (7| $1'255,055.00

x 40
la igsima K

PPE il RS

iy

NOVENO.- A CONTINUACION SE MUESTRA LA EVALUACION DE:

S COMBINADA (TECNICA-ECONOMICA):

] T PUNTOS

r LICHTANTE & Ve o RGN ) FECNICO | ECONOMICO |
L_ AURORIAN, S.A. DE C.V. $71255,055.00 80.00 [ 40.00

,§ﬁRﬂIJ'.C,LJ.LQ§.3,E..ﬁﬁ.,BiS.ERACCIQN |'Y 37 DE LA
QA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE

o

DEGIMO... POR LO ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN L

LAASSP, UNA VEZ EVALUADA LAS PROPUESTAS DE LOS "ucmmjf_si §F¥
E---¥

MANERA: T
LICITANTE: AURORIAN, S.A. DE C.V. -

C
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES o
_ UNIDAD DE ADMINISTRACION: - :
COORDINACION DE ADQUISICION'DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BJENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACIONDE ACTIVOS Y LOGISTICA

N s
L {; 83\?"\{

“2013, ANO DE LA LEALTAD INSTITUCIONAL Y CENTENARIO DEL EJERCITO MEXICANO”

ACTA CORRESPONDIENTE AL ACTO DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL ELECTRONICA No. I1A-019GYR019-N119-2013, CONTRATACION DEL “SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y RECEPCION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), INTEGRANDO EL SOPORTE Y MANTENIMIENTO,
CONSIDERANDQ TANTO LAS ACTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO LAS FISCALES PUBLICADAS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)".

R L DESCRIPCION DELSERVICIO o s | O PRECIOR L
“SERVICIO DE EMISION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) Y
RECEPCION DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES (CFD) Y COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), INTEGRANDO EL SOPORTE Y $1'255,055.00
MANTENIMIENTO, CONSIDERANDO TANTO LAS ACTUALIZACIONES FUNCIONALES COMO
LAS FISCALES PUBLICADAS POR EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT)”

SUBTOTAL $1'255,055.00
IVA $200,808.80 |
TOTAL §1455863.80 |

DECIMO PRIMERO.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $ 1°255,055.00 (UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA
¥ CINCO MIL CINCUENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.N.), ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

DECIMO SEGUNDO.- SE LE COMUNICA AL LICITANTE ADJUDICADO QUE EL CONTRATO SE FIRMARA EN LA DIVISION DE
CONTRATOS DE LA COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y.CONTRATACION DE SERVICIOS UBICADA EN LA CALLE
DE DURANGO NO. 291, 10°. PISO, COL. ROMA, DELEGACION CUAUHTEROC, C.P. 06700, MEXICO, D.F., DENTRO DE LOS 15
DIAS NATURALES, A PARTIR DE LA EMISION DEL PRESENTE FALEOSO-ANTERIOR DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP. et R VB SEENERY DOl L
- - CIERRE DELIAC TR, BN :
Yot PRzt r?:: ¥ vl tay
PRIMERO.- SE ANEXAN A LA PRESENTE 10 HOJAS QUE INCLUYEN EL D CTAMEN TECNICO. SE DIO LECTURA AL CONTENIDO
DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE CONCLUYE CON EL CIERRE DE LA
MISMA A LAS QUINCE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE
PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE EVENTO, EN TODAS
Y CADA UNA DE SUS HOJAS, DE LA CUAL SE LES ENTREGA COPIAY RECIBEN DE CONFORMIDAD. -

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 37 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y EL NUMERAL 11 DE LA CONVOCATORIA QUE RIGE EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO DE LICITACION, SE FIJARA UN AVISO EN EL MURAL DE COMUNICACION, SITUADO EN EL QUINTO PISO DEL
INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE DE DURANGO NO. 291 COL. ROMA C.P. 06700, DELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO D.F.,
POR UN TERMINO NO MENOR DE CINCO DIAS HABILES A TRAVES DEL CUAL SE DARA A CONOCER A LOS LICITANTES QUE
PARTICIPARON ELECTRONICAMENTE EN ESTE EVENTO EL LUGAR EN EL QUE PODRAN RECOGER UNA COPIA DE LA
PRESENTE ACTA, SIENDO DE LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LOS LICITANTES ACUDIR A ENTERARSE DE SU
CONTENIDO Y OBTENER COPIA DE LA MISMA. LA INFORMACION TAMBIEN ESTARA DISPONIBLE EN LA DIRECCION
ELECTRONICA WWW.COMPRANET.GOB. .

POR EL IMSS: -

TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS ¥ [ 1 e \

LOGISITICA %EL CAVAZQS M_EJ}ZT" /k

TITULAR DE LA DIVISION DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
‘DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA LOS §ERVICIO§:E}E"’.

SALUD g g

| REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE LEGISEAION?
CONSULTA :

REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE INVESTIGACION DE
MERCADOS
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ANEXO NOMERO 1 (UNO)

1. Objetivo del documento

Realizar las apc_iones necesarias para aportar los insumos requeridos por las unidades responsables competentes
para la adquisicion de bienes o la contratacion de servicios de TIC.

2. Objetivo

B Prestacion del “Servicic de emisién de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) y recepcion de
Comprobantes Fiscales Digitales (CFD) y Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI), integrando el
soporte y mantenimiento, considerando tanto las actualizaciones f&ncfo‘ném‘es como las fiscales publicadas por el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT)”, de acuerdo a las necesidades y normatividad del IMSS, durante el
periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014. :

El prestador del servicio sera un proveedor certificado, en la lista de proveedores autorizados, por el Servicio de

Administracién Tributaria (SAT) en su portal de internet.

3. Alcance Ll SR

E1 alcance del servicio y e costo debera Conisidetar lo siguierite:
1. Set up inicial. El servicio debera incluir la configuracion inicial. -
2. Volumetria: _

Numero de Usuarios internos (usuarios administradores IMSS): 20 accesos, 10 concurrentes

Numero de Usuarios externos (Proveedores del IMSS): los necesarios para atender entre 200 y 6C

conexiones concurrentes como maximo.

Numero de transacciones esperadas: 100,000 para el servicio de emision y 3'500,000 para el servicio de

recepcion de documentos validos.

3. Arquitectura: El servicio de recepcion debera ser web y disefiado en 3 capas logicas

o Presentacion. Su funcién consiste en todo el manejo de la interfaz gréﬁca e interaccion con los usuarios
de la aplicacion. AR '

« Procesamiento. Se encarga del procesamiento y de la ejecucion de las reglas de negocio en apego a los
lineamientos del SAT, necesarias para la emision, recepcion y validacion de comprobantes fiscales
digitales. : '

e Datos. Su funciéon consiste en el manejo de la persistencia de informacion, asi como cualquier'
interaccion con el repositorio de datos y el resguardo de los comprobantes fiscales digitales en el
formato original y el formato aprobado por la autoridad.

4 Servicios de Hosteo y de Data Center. El servicio debera cumplir con todas las reglas de disponibilidad y

seguridad establecidas por el SAT para’los Proveedares Autorizados de Certificacion (PAC). El nivel minimo

§ e e

——— . P f'-,..-:,q‘l}!‘:";?-l g ANEXJ i
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10.

P
/" Programa de entregas:

de disponibilidad es de 99.5% anual. . e :
Mantenimiento y actualizacién durante la vigencia del servicio. El mantenimiento debera considerar

tanto las actualizaciones funcionales como las fiscales vigentes, relacionadas a la emision de CFDI y

recepcion de CFD’s y CFDI's, publicadas por el SAT. Asi como adecuaciones y mantenimiento, de acuerdo

a las necesidades y normatividad del Insfituto. . ! _

Seguridad. El prestador del servicio debera contar con la s.egl'Jridad fisica y légica minima indispensable

que se mencionan en la matriz de .cont_ro!es-_lde_' _s_égul_'_idad proporcionada por el SAT. De igual manera la
' Iagp'ﬁq_""c‘r_zv'q,_l_de acuerdo a las necesidades operativas y de

implementacion de niveles de seguridad a nivel
normatividad del IMSS. S s - g
Almacenamiento y Resguardo. El prestador delisenvicio debera guardar una copia del respaldo de pistas
de auditoria de: Infraestructura, Sistema Operativo, Base de Datos y Aplicativo, en un lugar distinto al ‘Data
Center’ principal al menos seis meses en linea "y"-hast'a un periodo de cinco afios como maximo en un medio
digital. .

Al finalizar cada mes comprendid_o'en el periodo del contrato, el prestador del servicio debera entregar al
IMSS un respaldo en medios magneticos, opticos o cualquier otro medio de almacenamiento informatico
(CD, DVD, Disco Duro), el cual sera acumulativo (o incremental), de los comprobantes emitidos y validados,
asi como la informacién recibida (de los proveedores del IMSS) y validada ante el SAT (XML recibidos.y
validados ante el SAT). : . :
Garantia. Al término del contrato, el prestador del servicio debera entregar en Disco Duro la informacion
almacenada y resguardada en su infraestructura: (XML originales y validados ante el SAT), respaldo de
auditoria (infraestructura, base de datos y aplicativo) y base de conocimientos generada mediante las:
consultas realizadas por los proveedores a la mesa de servicio. fies ] e
Plan de Recuperacion de Desastres. Sera necesario cumplir con un site alterno, el cual debera contar con
los mismos requerimientos y contro]es-_q_ue'_indique la normatividad proporcionada por el SAT y que permitan
la continuidad operativa del Instituto. L

Forma de pago. Se realizaran pagos mensuales. posteriores é'__ia validacion y aceptacion de los servicios
por parte del personal responsable del IMSS_y en estricto apego al procedimiento administrativo vigente.

Dichos servicios deberan sustentarse mediante;la, trega de los siguientes documentos entregables:

AR T

o e KT

No.

i1 Recepcion Lugarde Recibe
Entrega

Entregable . - .Féch’és;_ T I

1

WManifiesto de Trabajo Enos anco | v Tokio 80, 4° | EI Titular de

(SOW). El proveedor del dias habiles Piso, Colonia la
servicio debera incluir: contados a | Juarez, Coordinacion

el e e p |11 % 2 dogzsén | dDesarel
servicio, plan de adjudicacion | México, D.F. | Soluciones
implementacion o ) para los
cronograma de trabajo, ; Servicios
equipo de trabajo, roles y ' Integrales de
responsabilidades. Salud

Noviembre, 2013
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Integrales de
: Salud
Informe de capacitaciéon | Al segundo v Tokio 80, 4° | El Titular de
El proveedor del servicio | mes a partir Piso, Colonia | la
debe de entregar un | de la fecha Juarez, Coordinacion .
informe de las | de . : Delegacion | de Desarrollo
capacitaciones planeadas, | contratacion | Cuauhtémoc, | de
que deberéd de contener al ; México, D.F. ' | Soluciones
menos. 5 para los
e Temario. Servicios
* Objetivo.. Integrales de
¢ Cronograma Salud
Perfiles de los
participantes (Usuarios,
Administradores, etc.)
o Materiales del curso
incluyendo:
Guia o manual (funcional u
operativo)
Acta de entrega de | Al segundo v Tokio 80, 4° | El Titular de
migracién y reporte de | mes a partir _ Piso, Colonia | la
validacion de boveda | de la fecha Juarez, Coordinacién
unica. de Delegacion de Desarrolio
Se debe incluir reporte de | contratacion Cuauhtémoc, | de
la relaciéon de lo migrado y | Meéxico, D.F. | Soluciones
resultado de la validacion. para los
Servicios
Integrales de
s : Salud
Acta de entrega de la | Entrega B 1 e _ v Tokio 80, 4° | El Titular de
biblioteca de | reporte: wen | i i % Piso, Colonia | la /
conocimientos los. 5k ; 1 Juarez, Coordinacion
Se debe de entregar el | primeros { R s i Delegacion | de Desarrollo
manual técnico. (incluyendo | dias i Cuauhtémoc, | de
los Ultimos cambios © | naturales México, D.F. | Soluciones
actualizaciones de la | posteriores para los
herramienta), y en el €aso | al cierre del Servicios
que aplique, un reporte de | periodo Integrales de
los: cambios ¥ - Salud
actualizaciones que Ia o
,-""’#’

herramienta haya sufrido; el

reporte debe de contener al

menos

o Descripcién breve del
cambio o actualizacion

e Tipo de Cambio

Noviembre, 2013
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Tl digital por  estatus | £ :

| (Vigente, Cancelado, ' ; :
(Punto 6 y 7 de la seccion '
Alcance del anexo técnico). _

12 | Respaldo y Reporte Entrega del V Tokio 80, 4° | El Titular de

Mensual de la emisiéon de | reporte  en ' Piso, Colonia | la
CFDI's timbrados ¥ los ik ety Juarez, Coordinacion
cancelados. primeros | Delegacién de Desarrollo
El prestador del servicio dias TR G Cuauhtémoc, | de
debera entregar al IMSS un | naturales México, D.F. | Soluciones.
respaldo en medios posteriores para los
magnéticos, opticos 0 i e ot o ¢ Servicios
cualquier otro medio de | periodo’ ~ | 2 o : Integrales de |
almacenamiento : {5 il Roc e Salud
informalico (CD, DV, - 7} i s e 1 g s &
DAT, Disco Duro), de ' v e ARET
CFDI's timbrados '

El prestador de servicios
debera de entregar un
Informe  mensual de
emision de CFDI's
timbrados y cancelados

13 | Reporte de soporte a Entrega del | i v " Tokio 80, 4° | El Titular de
usuarios e incidencias reporte . en Yt AV e Piso, Colonia | la
reportadas y de la nolles 5 g‘:ecaﬂ's"_”fc’ I-g“:e“"‘sm" Juérez, Coordmacrén
disponibilidad del | primeros supervision | supervision Delegacion de Desarrollo
servicio. | dias | del del Cuauhtémoc, | de
El reporte a -entregar del | naturales servicio) | servicio) México, D.F. | Soluciones
soporte  © incidencias pgs;e.-iorés i para los
reportadas debe de | al cierre del | Servicios
contener al menos la | periodo - : Integrales de | k
siguiente informacion: ; Freg e s ; Salud: . ekl

e Tipo de Incidencia ©
mantenimiento aplicado | ;i
(Software, ~ hardware, e S : ; ‘
base de dates; il ekl TRy !
licenciamiento, 5 _.
seguridad, etc.) e i T T A E
e Tipo de soporte Rl CH S e
(telefonico, en linea,
correo, chat, sitio, otros i
) 4

« Fechay hora de reporte

y de solucién y tiempo e - P

de respuesta. - L N g

e Prioridad (Critica, Alta ez RWNPLEIN _
Media, Baja) e L6\ 4 kX & %X\

Noviembre, 2013 Pagma %:%; Q‘\;&‘Q& 1-% L
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Tipos de servicio
1.- Emision de CFDP’s

a) Emision de Comprobantes Fiscales Dlgrtales - La solucién debe de cumplir ‘con los: reqwsﬂos
y especificaciones técnicas para la emISton de CFDI's a través de internet (establecido en el
anexo 20 de la RMF vigente). Llevar a cabo las funclones de validacion, timbrado-y aS|gnaC|on

de folios de representamén del SAT aéf co reg[sirar la fecha de timbrado.

b) Instancias y RFC’s.- El servicio: deberé perm;tlr operar varias instancias emisoras de facturas
con varios RFC’s que tiene el Ins’utute La solucién debe de cumplir con una administracion de
instancias (Entidades que emiten facturas) y con varios RFC's, las instancias a su vez tienen
sucursales.

Nota: No todas las instancias facturan con el mismo RFC (actuaimente 12 instancias con 3
RFC's)

c) Generacion del CFDL- La solucién a integrar debe interactuar con el sistema de captura de
informacion para facturacion del Instituto. Con lo anterior el Instituto enviara un archivo al PAC
(de tipo XML o TXT) para generar el CEDI bajo las condiciones que el SAT determina, con lo
cual se debera contar con copia de los CFDI's emmdos tan pronto sean creados, utilizando el
canal de interconexion de los sistemas.

d) Tiempos de Timbrado.- La solucion debe de generar el timbrado_ en los tiempos que el _SAT
determina en la RMF vigente. : ' :

e) Envio del CFDI.- El prestador de serwmos debe d'e enviar a los destinatarios del CFDI emitido,
el archivo en los formatos XML y PDF, via correo electronico. '

f) Formato de impresion.- Las impresiones de los comprobantes fiscales deben de ser
construidos con los reqmsﬁos citados en el anexo 20 de la RMF vigente. Incluyendo el logotipo
del RFC y sucursal que género el cgm;\probante fiscal. Como parte del formato de |mpreS|on es
requerido que se agregue un apafgqgo pa[genptas g,olo enJos formatos para la impresion.

g) Cancelacién de la factura.-.Lg sol ngl,sm de gmts&m de CFDi deberéa de contar con |a opcion de
cancelar facturas emitidas - 17~ Hai ;

‘.—IFEHE
2.- Recepcion de CFD’s y CFDI's :

a) Buzon de recepcion.- Con la fi nahdad de que el lnstituto delegue la carga y valldacton de CFDo
" CFDI de sus proveedores al prestador de servicios, la solucion debera permitir la carga unitaria y
de multiples comprobantes (recepcion de CED/CFEDI de manera masiva) a traves de la interfaz
grafica y obtener el resultado de la validacion fiscal de los mismos, ya sea de aceptacion (si el

grupo de comprobantes cumplen con todos los lineamientos fiscales) o de rechazo. -
El acceso al buzén de recepcion para los proveedores del Instituto sera por mm

enviados desde dicho portal al por'tal que proporcuone el presi E}
El buzén de recepcion permitira a los suarlos del Instltum r el seguignier .
\ ?ﬂ‘i’ R
,ﬂ"&. [ '5:‘. B w
Noviembre, 2013 o) i ?& E UL S
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recibidos, incluyendo la extraccion de estas consultas mediante formatos estandar (ae{l'}C%EVQS“dé} 8
tipo xIs o csv 0 txt) : : g

k) Reporte de validacién.-El proveedor pondra al servicio del Instituto un medio de consumo para-.
que el Instituto reciba un reporte de los CFD y CFDI validos

El reporte debe contener: nimero de proveedor, factura (serie+folio / UUID), RFC emisor, fecha
de recepcion, fecha de emision, moneda, monto total, estatus (sblo validos), version del CFD.

) Envio de XNIL validos al Instituto.- EI Proveedor pondra al servicio del Instituto un medio de
consumo para recibir los XML vélidos

3.. Generales.- A continuacion se enlistan las consideraciones generales a tomar en cuenta para el
médulo de emision y recepcion.

a) Capacitacion.-El prestador de servicio debe de proporcionar capacitacion a los usuarios
relacionados con el control y la gestié'n de la herramienta, para aprovechar a fondo todas las
funcionalidades #h0 e : -

b) Conexién con otros sistemas.- Le herramienta contara con la flexibilidad para el intercambio
de informacién con otros sistemas (punto de venta, administracion, hotelera, servicios web).

c) Almacenamiento de las Fac'tur'as:'-"E_I_ectr.bnié‘as.-. El prestador del servicio debera considerar
almacenar las facturas electrénicas (e su formiatotoriginal XML) en medios magneticos, opticos
o cualquier otro medio, preferentemente ‘Disco Duro, siempre que la tecnologia del medio de
almacenamiento sea vigente (Reglasdi2.11.2, 1.2.23.3.2, 1.2.23.5.10, 1.2.23.4.3 de la RMF para.
2010) it e ; P
Se deberdn guardar copias del respaldo de pistas de auditoria de: Infraestructura, Sistema |
Operativo, Base de Datos y Aplicativo, en un lugar distinto al data center principal al menos seis
meses en linea y hasta un periodo de cinco afos como maximo en un medio digital.

d) Soporte.-El prestador de servicio debe de proporcionar servicio de soporte 7x24 a personal
técnico, usuarios y proveedores del Instituto ' '

A continuacion se detalla el tipo de servicio y caracteristicas requeridos por el IMSS y que J(
deberan ser proporcionados por el prestador del servicio: -

“Servicios IR Fde s Caracteristicas Requeridas
Soporte técnico en linea y felefonico con un ndmero | Los 7 dias de la semana, las 24 horas
01-800. VR s e el S del dia ; i
Cobertura de servicio de Soporte en Sitio. e o 1;213(;17[;'163 de la semana, las 24 horas
i i TR . [Asignacion de un grupo de mision |
Escalacion. St 13 .| critica: i SRS e

Servicio de soporte al SQﬁ\"@yaérg “hardwar ?‘5-,9--4. e j _M : : \

datos, licenciamiento y'seguridad uie Uiilizar el IMSS™ =yt Ean A

Mg o L TS R T e semana, las 24 horas i

« Tipo de soporte o incidencia (sof clg il *.
 base de datos, licenciamiento, seguridad , TR e e

« Tipo de soporte (telefonico, en linea, € S ;

Noviembre, 2013 ﬁ\},
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‘| la:semana, 83 19:30 horas.
" «Medios de comunicacién: * - [J[J 27
.| Telefénico con la mesa de ayuda, T
. g & N o - | correo electronico, chat, otros. -

Acceso a la base de conocimientos a través de la cual | Los 7 dias de la semana, las 24 horas
sea posible acceder a recursos técnicos, diagnésticos | del dia ; st
remotos colaborativos y- articulos . técnicos. para la: 3 :

instalacion, configuracion y administracion del software,
asi como de resolucion de problemas y guias de |
localizacion de fallas (troubleshooting). i

4

Servicio de Notificaciones de Cambios por parte de | Entrega por correo electronico
[ mesa de servicio (estatus de Ias___inciden_ciéas), ;

CONFIDENCIALIDAD g

Las partes se obligan a mantener estricta confidencialidad respecto de la informacion que sea de
su conocimiento, con motivo del desarrollo de las actividades propias del presente servicio, por lo
que no podran llegar a ningun acuerdo con terceros.

Asimismo, se comprometen a que toda la informacién con motivo del desarrolio del presente
servicio no podré ser reproducida, divulgada o transferida sin autorizacion previa, por escrito, de

la parte a la cual pertenezea.

Las partes en ningun caso consideraran. comy ;__ac_l%jn-:cb_r@ﬁdenmai toda aquella informacion
que por su naturaleza sea del dominio publico. i :

En caso de que la informacion }cdhﬁd_encﬁ_ia‘l sea ;-_réq.ueri_da'por'a:utoridad judicial o administrativa,

por medio de una orden, sentencia o laudo que sea obligatorio para cualquiera de las partes, se
debera informar inmediatamente por escrito a la otra sobre dicha circunstancia.

La informacion y actividades que se presenten, obtengan y produzcan en virtud del cumplimiento
del presente servicio, seran clasificadas atendiendo a los principios de confidencialidad y reserva
establecidos en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica /k
Gubernamental y su Reglamento, por lo que las partes se obligan a guardar estricta V.
confidencialidad respecto de la informacion y resultados que se produzcan en virtud del
cumplimiento del presente servicio. il i ; '

1. Perfil del prestador del servicio

E| prestador del servicio debera ser un Proveedor Autorizado de Certificacion ante el SAT /(Bac.}-—-""' il \

AL \d

2. Verificaciones Fisicas y/o Documentales
1 VDS
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sitio, otros )

Tipo de Incidente e impacto

" Tiempo de respuesta requerido

Critico: Critico en el negocio y detiene la operaaon
de manera total

Atencion inmediata de 1 a 2 horas

Alta: Impacto importante ‘en el negocm Yy detlene Ia-
operacion parcialmente

: Aten-ci_én inmediata de 3 a 4 horas

Media: Impacta: al servicio pero no detlene la
operacion del negocio j

Atencién de expertos en la
herramienta de no mas de 5 horas

Baja: No Impacta al servicio y no detiene la operacion
del negocio ; ]

Atencién por la mesa de ayuda de no
més:ide'_G horas

Niveles de Servicio

Los Niveles de servicio se determmaran de acuerdo a las
siguientes especificaciones: -

operacién de manera total

ALTA: Impacto importante en el negocm y det[ene la
operacion parcialmente i

MEDIO: Impacta al servmo pero no detlene lal
operacion del negocio.

del negocio.

ICRITICO: Impacto critico en el negocio y detiene lal

BAJA: No Impacta al servicio y no detlene !a operac:on _

" |Los 7 dias de la semana, las 24 horas
| (del dia.

CRITICO: Atencién inmediata
ecuipo experto en la herramienta
100% dedicado

« Tiempo de atencion: 1 a 2 horas.

« Horario de atencién: Los 7 dias de
la semana, las 24 horas del dia

_« Medios de comunicacion:

o Te[efonlco :

"ALTA: Atenaon inmediata de expertos
en la herramienta.
: '-Tuempo de atencion: 3a 4 horas
« Horario de atencién: Los 7 dias de
la semana, las 24 horas del dia
«Medios de comunicacion:
- o Telefonico, Chat

MEDIO: Atencién de expertos en la
herramienta.

« Tiempo de a’tencién: no més de 5
horas.

| L Horarlo de atencwn Los 5 dias de!

' la semana, 8 a 19:30 horas.
«Medios de comunicacion:

o Telefénico con la mesa de ayuda,
| correo electronico, chat, otros. __{.-
'l?qﬂesa de ayuda.

BA.JA* Ategglon D
: n: no mas de 6

Noviembre, 2013
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b)

d)

e)

f)

g) Rechazo de Comprobantes Fiscales Digitales.- Cuando el Instituto considere adecuado tendra
la opcion de rechazar un CFD o CFDI que este valido en el sistema, en base a las reglas de k

" El archivo XSD que se utilizara paraseste complemento sera proporcionado por el Instituto para

estatus y autorizaciones que la unidad receptora va ejerciendo sobre cada uno de los
comprobantes recibidos. had

Recepcién de Comprobantes Fiscales Digitales.- Realizar las funciones de recepcion de CFD
y CFDI en archivos con extension XML, siendo este el anico formato aceptado por el Instituto,
validando que estén en estricto apego a las normas y estandares que establece el SAT.

Validaciéon de Informacién estipulada por el SAT.- La herramienta deberé validar los CFD y
CFDI con las reglas y estandares del XSD base y los XSD complementarios que requiera el
documento, cumpliendo con las normas y esténdares de la autoridad del SAT. La recepcién
debera considerar la validacion estructural y cumplimiento de los requisitos fiscales definidos por
el SAT de acuerdo al Art. 28 y-29,&,:_dgl._-CFF_-y-'consideran_do el decreto por el que se reforman,

adicionan y derogan diversas disposicionesdel CFF, del 12 de diciembre del 2011, asimismo el
Anexo 20 de la RMF vigente, -+ & v daiies o

Validacion de Informacién estipulada ! por el Instituto- La solucion debe de hacer
validaciones de negocio con reglas:que-el Instituto establece (RFC del Instituto, Gltimos cuatro
digitos de Cuentas Bancarias, Impuestos Locales, entre otros.)

Duplicidad de Comprobantes Fiscales Digitales.- La herramienta debe de gestionar la
recepcién de CFD y CFDI cuidando gue las facturas no se dupliquen en el sistema, si un
proveedor envia mas de una vez una factura que previamente ya fue aprobada por el PAC, esta
factura debera ser rechazada. :

Cancelacién de Comprobantes Fiscales Digitales.- Las cancelaciones de los CFD y CFDI
seran realizadas por el proveedor (emisor) directamente en el servicio que brinda el SAT. Sin
embargo el PAC debera de proporcionar un proceso para que el Instituto pueda cancelar los
documentos validos que recibio.

Cuando un CFD o CFDI es cancelado, el proveedor dal Instituto no podra cargar al sistema la
misma factura.

negocio del Instituto. y
El rechazo de un CFD o CFDI da la opcion al proveedcr de poder volver a cargar su documento
en el sistema. BE il g |

g i

ADDENDA -La solucion: debera de contemplar el uso de la facilidad de ensobretado con las

reglas que define el SAT paraieluso;de:este complemento en los CFD o CFDI recibidos.
su validacion por parte del prestador del servicio.

Visualizacién de PDF.-Para los -comp'ro'b'ante's recibidos y que cuenten con los requisites™
fiscales validados satisfactoriamente, la aplicacion debera contar con la Qapg_cjdad'*dg generar
una representacion grafica de la misma, mostrando los d’étos-ﬁSggies%g" of t%sténdar PDF.
Consultas de Comprobantes Fiscales Digitales, }-B -de pciGn; debs de contar con
un set de consultas que permitiran visualiz : sad G0

Noviembre, 2013
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« Si la incidencia requiere | "t
PiES i vy que el servicio quede
A fuera de linea, informar

del tiempo total de la
disponibilidad del
servicio.

» Descripcién breve del

" soporte, incidencia o
mantenimiento

¢ Descripcion breve de la
solucion proporcionada. :

(Punto 9 y 10 de la seccién : i

Alcance del anexo técnico). b

11. Servicio de Soporte de Recepcién. El prestador del servicio debera asignar personal de soporte necesario
para: Dar orientacion a los proveedores del IMSS para la conexion o acceso a su Portal Web, dar asesoria
para uso de la aplicacion, carga de comprobantes en XML (- eXtensible Markup Language, cuya traduccion
es lenguaje de marcas extensible--) o en ZIP, validacion de los mismos, lectura de mensajes de validacion
por parte de la aplicacién, canalizacién del proveedor del IMSS cuando se frata de dudas de negocio,
revision de los errores de validacién de c'ompro'bgntes, cuando asi lo reporta el usuario, asi como uso y
registro de la base de conocimiento para errore S conocidos. ;
Del mismo modo, debera asignac . : rio. para. realizar las siguientes actividades: - Analizar
Comprobantes Fiscales Digitales para identificaéion y documensacion del problema de validacion (propuesta |
de correccion de estructura de datos y apego'a:XSD publicado por SAT, sobre envios de proveedores).
Dentro del proceso de revision se podran encontrar las siguientes actividades: i

e Revision de estructura y sintaxis de XML de acuerdo a la estructura definida en el Anexo 20 de la
Resolucién Miscelénea Fiscal vigente, para CFD y CFDL.

« Revision de datos y su formato, contenidos en el XML, de acuerdo al Art. 29y 29A del Caédigo Fiscal
de la Federacion (CFF) y al Anexo 20 de la RMF vigentes.

e Validacion de los requisitos fiscales para las factures electronicas, de acuerdo a los formates
definidos para CFD y CFDI. B i ;

o Deteccion y documentacion del error de validacion, de acuerdo a las reglas de validacion definidas
en el Anexo 20 de RMF vigente. ; S TR

o Explicacién al proveedor del IMSS del error de validacion o al proveedor del sistema de facturacion
electrénica, si es el caso, que incluya: posicion fisica del error, contando para dicho apoyo con
infraestructura dedicada, servicios de apoyo y médulo de seguimiento y control de casos.

« El soporte debera ser prestado los 7 dfas a la semana las 24 horas.

12. Servicio de Soporte Emision: El prestador de servicio, debera de asignar personal de soporte para
orientar y apoyar a los usuarios de la herramienta. :

4. Requerimientos

Noviembre, 2013
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VTIT T AL A L ST S8

o
.=

(Actualizacion o}

‘mantenimiento

11k ssolicitado por el usuario
operativo o normativo).

e Nivel de  urgencia
(Critica, Alta, Medfa
Baja)

o Tiempo del cambfo y
actualizacion

(Punto 4 de

Alcance del anexo técnico).

la seccion |

Reporte de Usuarios

El proveedor del servicio

debe de entregar un
reporte de las altas, bajas,
cambios de usuarios, del
esguema de seguridad
(segun aplique):

e Usuarios

¢ Roles

¢ |Instancias o sucursales
(Punto 5 de la seccion
Alcance del anexo técnico).

Entrega del
reporte -en

los -

primeros
dias
naturales
posteriores
al cierre del
periodo

‘Tokio 80, 4°

Piso, Colonia

Juarez,

Delegacion

‘Cuauhtémoc,

México, D.F.

El Titular de
la
Coordinacion
de Desarrollo
de
Soluciones
para los
Servicios
Integrales de
Salud

Respaldo y reporte

mensual de la recepcion

de CFD’s y CFDI's (XML

recibidos).

El prestador del servicio

debera entregar al IMSS un

respaldo en
magnéticos,
cualquier otro medic de
almacenamiento

informatico  (CD, DVD,

DAT, Disco Duro), de la

facturas recibidas y

validadas

El reporte debe de

contener al menos:

e Datos que permitan
identificar los
comprobantes fiscales
digitales recibidos Yy
validados (tipo CFD vy
CFDI), en el periodo
seleccionable.

¢ Situacion actual de
comprobante fiscal

medios | p
opticos 0 |

Entrega del
reporte . en
los 5
primeros.
dias
naturales -

el

Tokio 80, 4°
Piso, Colonia
Juarez,
Delegacion

| Cuauhtémoc,

Meéxico, D.F.

El Titular de
la
Coordinacion
de Desarrollo
de
Soluciones
para los
Servicios-
Integrales de
Salud

>

o
/‘( \\

kY

&@P@Q%

_ ‘al
.‘ .ﬁ' gﬂ‘ﬂ g‘ '..,y_\_d-
o >
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Servicios de Hosteo de la | En los cinco | U Tokio 80, 4° | El Titular de
aplicacion. Ficha Técnica | dias habiles il Piso, Colonia | la
de los componentes de | contados a | Judrez, Coordinacion
hqrdware y software al | partir de Ia Delegacion de Desarrollo
inicio del servicio y por | fecha de Cuauhtémoc, | de
cada cambio. adjudicacion México, D.F. | Soluciones
para los
Servicios
Integrales de
Salud
Acta de recepcion de la En los cinco Tokio 80, 4° | El Titular de
configuracién inicial para | dias habiles |- Piso, Colonia | la _
el servicio de recepcion A Juarez, Coordinacion
de CFD’s y CFDI's. . $on P on PR
: ‘de | g, | de
(Pun?qs 12,8 sdcln adjudicacion’ México, D.F. | Soluciones
seccion Alcance del anexo ; para los
técnico). Servicios
Integrales de
Salud
Acta de recepcién de la En los cinco e Tokio 80, 4° | El Titular de
configuracién inicial para | dias habiles Piso, Colonia | la
el servicio emision de contados a Juarez, Coordinacion
CEDV’s. partir de  la Delegacion de Desarrollo
fecha  de Cuauhtémoc, | de
(Pun.tos 1,2,3 5dela adjudicacién México, D.F. | Soluciones
seccion Alcance del anexo para los
técnico). Servicios
Integrales de
Salud
Acta de entrega Yy | En los diez | Tokio 80, 4° | El Titular de
liberacion del modulo | dias habiles | Piso, Colonia | la
para el servicio de | contados a Judrez, Coordinacion
recepciéon de CFD’s y | pattir de la Delegacion de Desarrollo
CFDFs, en el ambiente | fecha ' ‘de | Cuauhtémoc, | de
productivo. s a‘-d]ua‘ga“éiédi 2 A0 México, D.F. | Soluciones
(Punto 4 de la seccién | i =il para los
Alcance del anexo técnico). = Servicios
Integrales de
Salud
Acta de entrega y |En los diez v Tokio 80, 4° | El Titular de
liberacion del modulo | dias habiles : Piso, Colonia
para el servicio de | contados a Juarez Co_ordinac}én'
emision de CFDFs en el | partir de la : de Desarrolio
ambiente productivo. fecha de LT ‘-\
(Punto 4 de la seccion | adjudicacion s : g
Alcance del anexo técnico). : /
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\\"‘ PUNE A\« \é\%@ \ 3
Agi Y at A\l el
Pagina 38 c'ie 8,6,\5 s\ 8 ‘2\.{% %E -w..’_:lﬂ_,,f

EQR\";.. !

Noviembre, 2013




A
O
=)
D
2.
-

ANEXO NUMERO 5 (CINCO)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL

IA-019GYR019-N119-2013

00006
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[

-

P

FEEN

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que Aurorian S.A. de C.V. (Konesh Soluciones) se encuentra

certificado ante el SAT con el nimero de cerifica

de factura electronica.

Asi mismo manifiesto que mi repres
por los siguientes conceptos:

1.- Implementacion de la recepcion de CFDs / CFDIs en

do 54811 como prestador de servicios de emision y recepcion

entada en esta proposibié'n econdmica no esta considerando cobro alguno

2 -Licencias de software de CFDconnect

el Instituto Mexicano del Seguro Social.

L

Periodo Mes

~ Importe en M.N.

1 Enero

[

I
ok
~3)

\4)

5)

~.6)

1.10)

™)

M 12) Respaldoy Repom

Manifiesto de Trabajo (SOW).

Servicios de Hosteo de la aplicacion.

Acta de recepcion de la configuracion
inicial para el servicio de recepcion de
CFD'sy CFDI's. (")

Acta de recepcion de la configuracion
inicial para el servicio emision de CFDl's.
Acta de.entrega.y. liberacion, del, moduld,
para el servicio de Tecepcion de CFD's'y
CFDI's, en el ambiente productivo. (%)
Acta de entrega y liberacion del modul2
para el servicio de emision de CFD!'s en
el ambiente productivo.

Acta de entrega de la biblioteca de

conocimientos.
Reporte de Usuarios.

Respaldo y reporte mensual de @

$447,678.00

(*) Puntos que no
tienen coslo

recepcién de CFD's vy CFDI's (XNL
recibidos).

emision de CFDI’s timbrados y
cancelados

\
1
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PO0007

45

R
NG e

rlreaty ge

DECV
< 13) IReporte de soporte a usuarios e U}{}Uﬂ/ -y
incidencias reportadas y de la no B ot i
disponibilidad del servicio.
7) Informe de capacitacion.
8) Acta de entrega de migracidn y reporte de
validacion de boveda unica. (*)
9) Acta de entrega de la biblioteca de
conocimientos.
10) Reporte de Usuarios. j $222,377.00
11) Respald‘o 3!‘“ Tepone Tlag (v P i
2 Febre el . ) Punto que no tiene
ebrero recepcion de  CFD'S™ y CFDis XML " costo porque ya se
recibidos). realizé en proyecto
anterio
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emisiéon '
de CFDI's timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios €
incidencias reportadas y de la no
disponibilidad del servicio.
9) Acta de entrega de la biblioteca de
conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo y reporie mensual de g
recepcion de CFD’s Y CFDI's (XML
recibidos).
3 Marzo 12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision $58,500.00
de CFDI's timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios €
incidencias reportadas y de la no
disponibilidad del sewicio
Q) Acta de entrega de la blbhoteca dfn.
conocnmlentOS" -_ : o, DU T
10) Reporte de'Usuarios, /k
11) Respaldo ¥ reporte mensual de la
recepcion de CFD's Y CFDI's (XML
4 Abril recibidos). $58,500.00
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision
de CFDI's timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios € —
incidencias reportadas y de la no e " \
disponibilidad del servicio - \
9) Acta de entrega de la bibli
5 Mayo ) g
conocimientos.




Spluciones

._..Konesh 00008

10) Reporte de Usuarios. ; ;
I{ e )} ~
100240

11) Respaldo y reporte mensual de la
recepcion de CFD's y CFDI's (XML |
recibidos). |

12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision
de CFDI’s timbrados y cancelados

13) Reporte de -sopo'.r";é A X usd‘érios e :
incidencias reportadas y' de la no|
disponibilidad del servicio

9) Acta de entrega de la biblioteca de
conocimientos.

10) Reporte de Usuarios.

11) Respaldo y reporte mensual de la
recepcion de CFD's y CFDI's (XML
6 Junio recibidos). $58,500.00

12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision
de CFDI's timbrados y cancelados

13) Reporte de soporte a usuarios €
incidencias reportadas y de la no
disponibilidad del servicio

g) Acta de entrega de la biblioteca de !
conocimientos. f/ |

10) Reporte de U_’suarié's. FRiea ‘

L

sort mensual“de Ia
recepcion  de CFDé y ' CFDI's (XML

7 Julio recibidos). $58,500.00
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision X

de CFD!'s timbrados y cancelados

11) Respaldo 'y - report

13) Reporte de soporte a usuarios €
incidencias reportadas y de la ro
disponibilidad del servicio
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9) Acta de entrega de la biblioteca de 8]
conocimientos. U
|
10) Reporte de Usuarios. I
11) Respaldo y reporte mensual de la
recepcion de CFD's y CFDI's (XML
8 Agosto recibidos). $58,500.00
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision
de CFD!'s timbrados y cancelados
13) Reporte de ‘soporte @ usuarios e}
incidencias reportadas y de la nof
disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de
conocimientos.
10) Reporte de Usuarios.
11) Respaldo Yy reporte mensual de la
recepcion de CFD's vy CFDI's (XML
9 Septiembre recibidos). $58,500.00
12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision
de CFD!'s timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte a usuarios €
incidencias reportadas y de la no
disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca de
conocimientos.
10) Reporte de Usua:rib"‘s. :
11) Respaldo y rep"":_e mensdal de Ja.
recepcion de ' CFD s'"y CFDI's’ (XML
10 Octubre recibidos). $58,500.00
12) Respaldoy Reporte Mensual de la emision
de CFDI's timbrados y cancelados
13) Reporte de soporte &@ usuarios €
incidencias reportadas y de la 1o
disponibilidad del servicio
9) Acta de entrega de la biblioteca ce
conocimientos. A
11 Noviembre | 40y Reporte de Usuarios./
11) Respaldo y reporg mensual de la
recepcion de CF s y CFDI's (X

—
~d

(PR

»

L
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recibidos).

12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision U p O 2 "; %
de CFDI's timbrados y cancelados

13) Reporte de soporte a usuarios e
incidencias reportadas y de la no
disponibilidad del servicio

9) Acta de entrega ‘de la biblioteca de
conocimientos.
L Dl i

10) Reporte de t;fsu_aﬁ‘é 2 ¥

11) Respaldo y reporte mensual de la
recepcion de CFD's y CFDI's (XML
12 Diciembre recibidos). $58,500.00

12) Respaldo y Reporte Mensual de la emision
de CFDI's timbrados y cancelados

13) Reporte de soporte a usuarios €
incidencias reportadas y de la nc
disponibilidad del servicio

Subtotal

T S15,055.00

T $200,808.80

"7$1,455,863.80

5 GON'¢§£P'fi:Q'. TOTAL

Proposicion economica

Monto del “Servicio de emision de Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI) y recepcion de Comprobantes
Fiscales Digitales (CFD) y Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI), integrando el soporte y mantenimiento, |-
considerando tanfo las actualizaciones funcionales como jas -~
fiscales publicadas por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT)", para el ejercicio 2014.

Obligatorio




e

"_Konesh

Soluciones ik TR Gl e

A'L}ROREAN 5.8 DE TV, R T
ok Ao i . UDUUIU

México, D.F., a 18 de NOVIEMBRE de 2013

u0p243
ATENTAMENTE, '

HECTOR MARIO VELAZQUEZ ARROYO

REPRESENTANTE LEGAL

AURORIAN S.A.DE C.V.

AUR100128NN3




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato
UNIDAD DE ADMINISTRACION No. P351202
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES ‘
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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ANEXO NUMERO 8 (OCHO) * 00009y

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, PO

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE £0S ARTICULOS §° Y 6° DE LA LEY FEDLéRALRDCEOIﬁ[S)%?FL%Igiég
DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR'LA SUMA. DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL
CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.}----- o g L giagseame - BB

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL, PARA’GARANTIZAR POR (riombre o denominacién social de la empresa). CON
DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO,
DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicion, prestacion de servicio, etc) NUMERO (nimero de contrato)
DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion gue se
llevo a cabo, licitacién publica, invitacién a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en su caso, el numero de esta), RELATIVO A (objeto
del contrato}; LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia gue se haya establecido en el
contrato). CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA sussmwcﬁc%ﬁm
RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la_institucion afianzadora gue expide la
garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA,
POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador_ de servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales gue en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER
CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide 12 garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA S
OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR:
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO
PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRC DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSOQ,
DENTRO DEL PLAZQO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O
BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL (proveedor, prestador de servicio, etc), LA
RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE
LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (nroveedor, prestador de servicio, efc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA Mwmpulen las penas convencionales que en su
caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O
POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCUW'EE_FIAPO;;QJ QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD
EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL:INSTITUTOQMEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL
INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA ,L:E:‘l‘:j'Eﬁ@ERﬁL&‘QEHN@WUC@NES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN, F) QUE SLES ?’RORROGAD'O EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDAB},\“WT:'OMA?UCAMENTE '.PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALCQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA
RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la_garantia),
ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE [INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS
PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INST1TUCIONES‘DE FIANZAS EN
VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTEQQI@N Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO. _‘/’ ‘-.\
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