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Contrato abierto para la prestacion del servicio de levantamiento mensual nacional de
encuestas cara a cara a los derechohabientes usuarios de los servicios médicos en
unidades de primer, segundo y tercer nivel de atencion del Instituto Mexicano del Seguro
Social, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL,
que en lo sucesivo se denominara "EL INSTITUTO", representado en este acto por el
LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su caracter de apoderado
legal y por la otra parte, la empresa denominada BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE
C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”, representada por JAVIER SUAREZ
MORALES, en su caracter de apoderado legal, a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

.- “EL INSTITUTO” declara, a través de su apoderado legal, que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

I.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafuelos, se encuentra facultado para suscribir
el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al
poder que le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre
de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico
nimero 7 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las
facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas
en forma alguna.

l.4.- La Maestra Maria de los Angeles Lépez Martinez, Titular de la Divisidn de
Investigacion y Estudios de Usuarios de “EL INSTITUTO”, interviene como
administradora de este contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el presente instrumento
juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pendltimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere
de ia prestacion del servicio de levantamiento mensual nacionai de encuestas cara a
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cara a los derechohabientes usuarios de los servicios médicos en unidades de primer,
segundo y tercer nivel de atencion de “EL INSTITUTO”, solicitado por la Coordinacion
de Investigacion Estrategica.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero
de cuenta 42062413, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal
Previo con numero de folio 0000003529-2016, emitido por el Titular de la Divisién de
Gestion Presupuestaria el 30 de noviembre de 2015, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

.7.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
namero 1A-019GYR019-E1-2016, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con los
articulos 19, 26 fraccién Il, 26 Bis fraccidn I, 28 fraccion | y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 27 de enero de 2016, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes
de Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacién de Activos y Logistica
emitié el acta de fallo del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracion
que antecede, y acta de rectificacion al acta de fallo las cuales estan disponibles para su
consulta en el portal de compras gubernamentales CompraNet 5.0, adjudicando a “EL
PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en dicha acta.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de
discrepancia entre el contenido de la Convocatoria a la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas y el presente instrumento juridico, prevalecera lo establecido en la
Convocatoria respectiva y en su caso la junta de aclaraciones.

1.10.- Sehala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
Calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Cdédigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

—J

Il.- “EL PROVEEDOR?” declara, a través de su apoderado legal, que: 0)\

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 19,990 de fecha 4 de
marzo de 1992, pasada ante la fe del Licenciado Horacio Arrieta Jiménez, Notario
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Publico nimero 27 de Naucalpan, Estado de México e inscrita en el Registro Publice de
Personas Morales en el folio nUmero 28877, bajo la denominacion Berumen y Asociados,
S.C.; y mediante Escritura Publica nimero 68,342 de fecha 4 de enero de 1999, pasada
ante la fe del Licenciado Adolfo Contreras Nieto, Notario Publico namero 128 del Distrito
Federal e inscrita en el Registro Publico de Personas Morales en el folio nimero 28877,
cambid su denominacion social a Berumen y Asociados, S.A. de C.V.

I1.2.- Se encuentra representado para la celebraciéon de este contrato por Javier Suarez
Morales, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Pablica nimero
272,255 de fecha 13 de agosto de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Claudio Juan
Ramén Hernandez de Rubin, Notario Publico nimero 123 del Distrito Federal actuando
como asociado en el protocolo de la Notaria nimero 6, de la que es Titular el Licenciado
Fausto Rico Alvarez; e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio en
el folio mercantif electrénico nimero 248847* y manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

I1.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
la venta de servicios de consultoria en estadisticas, control de calidad y areas afines de
aplicacion en investigaciones de interés a los sectores publico, privado y social, del pais
y el extranjero.

Il.4.- Cuenta con los registros siguientes:

- Registro Federal de Contribuyentes nimero BAS 920304 5G8.
- Registro Patronal ante “EL INSTITUTO” nimero Y60 20489 10 7.

I1.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal 2016 y de conformidad con el articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion
del presente contrato.

I1.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro
Social, y al corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar,
conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias
correspondientes debidamente emitidas por “EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto
del presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL
INSTITUTO” relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligacioneS\)X
fiscales en materia  de seguridad social, conforme  al Acuerdo
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ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico de “EL
INSTITUTO” en la sesién ordinaria celebrada el 10 de diciembre de 2014, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion publicada en
el mismo de fecha 03 de abril del aflo en curso, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

En caso de incumplimiento en sus obligaciones en materia de seguridad social, solicita
se apliquen los recursos derivados del presente contrato, contra los adeudos que, en su
caso, tuviera a favor de “EL INSTITUTO”.

11.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados
anteriormente, el contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

.9.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funciéon Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacién que en su momento se requiera relativa al presente contrato.

1.10.- Relne las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae en el presente contrato.

I.11.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en
términos de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir
toda clase de notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado
en calle Altadena nimero 15, Colonia Napoles, Codigo Postal 03810, Delegacién Benito
Judrez, México, Distrito Federal Teléfono: 5093-8600, Fax 5093-8615, Correo

Electronico terer@berumen.com.mx /<

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS -\)"\

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere contratar de
“EL PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el servicio de levantamiento mensual
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nacional de encuestas cara a cara a los derechohabientes usuarios de los servicios
médicos en unidades de primer, segundo y tercer nivel de atencién de “EL INSTITUTO?”,
cuyas caracteristicas y especificaciones se describen en la propuesta técnica incluida en
el Anexo 2 (dos) de este instrumento juridico y en las condiciones de la convocatoria de
la cual deriva el presente contrato, disponible para su consulta en el portal de compras
gubernamentales CompraNet 5.0.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacién por la efectiva y
satisfactoria prestacion de “LOS SERVICIOS” objeto del presente contrato “EL
INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo como compromiso de pago por un
importe de $1,440,720.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS CUARENTA MIL
SETECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), incluido el Impuesto al Valor Agregado y
un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $3,601,800.00
(TRES MILLONES SEISCIENTOS UN MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
incluido el Impuesto al Valor Agregado, dicha cantidad se ejercera con base en los
precios unitarios establecidos en el acta de adjudicacién la cual esté disponible para su
consulta en el portal de compras gubernamentales CompraNet 5.0 y en la propuesta
econdmica incluida en el Anexo 2 (dos), del presente instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los
mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- No se otorgaran anticipos. El pago se realizara en
pesos mexicanos, en 11 (once) exhibiciones conforme a los plazos normados por la
Direccion de Finanzas en el “Procedimiento para la recepcioén, glosa y aprobacion de
documentos presentados para tramite de pago y constitucion de fondos fijos” sin que
cada uno de éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que “EL
PROVEEDOR?” presente en las areas de tramite de erogaciones la representacion
impresa del Comprobante Fiscal Digital (CFDI), asi como la documentacion
comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique en dicha
documentacién el servicio prestado, nlimero de Proveedor, nimero de contrato, niimero
de fianza y denominacion sociai de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR?” debera entregar en las oficinas de la Divisién de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia
San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, México,
Distrito Federal, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias habiles, la documentacién
que se describe méas adelante, previa revisién de la misma por la administradora del

presente contrato. \k .

“EL PROVEEDOR?” debera entregar los siguientes documentos: \))\

o Carta de conformidad con el servicio prestado, firmada por la administradora del
contrato.
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e Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacién electrénica indicando
por separado el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), con las especificaciones
normadas por el Sistema de Administracion Tributaria a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma
numero 476 Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
México, Distrito Federal, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145,
para la validacion de dicho comprobante “EL PROVEEDOR?” debera cargar en
Internet, a través del Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL
INSTITUTO” el archivo en formato XML, la validez de los mismos sera
determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

e Original y copia del presente contrato.

« Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza).

e Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso
de la prestacién extemporanea de los servicios contratados.

La administradora del presente contrato serd quien dara la autorizacion para que la
Direccion de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas
Contables del “Procedimiento para Ia recepcion, glosa y aprobacién de documentos para
tramite de pago y constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en
la
direccion:http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y %20
EROGACIONES/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO”
previamente validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y
comunicacioén por parte del mismo a la administradora del presente contrato para su
autorizacion expresa, debiendo este informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de
dicha justificacién y Reposicion del comprobante fiscal digital en su caso.

En ningln caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado,
calculado y notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencicnales y/o deducciones.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura >4
de cobro respectiva, la “Opinién del cumplimiento de obligaciones en materia de
seguridad social” vigente y positiva. \})\

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o
deficiencias, conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a
“EL PROVEEDOR” las deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que
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transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR”
presente las correcciones no se computara dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizard mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, banco y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite
en forma fehaciente la imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” le efectie el pago a través de
transferencia electrénica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el
namero de cuenta, CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR?”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de
“EL PROVEEDOR” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o
SCOTIABANK INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes
mencionados.

“EL PROVEEDOR?” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con
el consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la administradora del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, la administradora del presente
contrato o en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos
sustantivos de dicha cesion el area responsable de autorizar dicha cesién.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podré optar por cobrar a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO”
efectuara a “EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales y/o deducciones
aplicables, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas para
hacer efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el
articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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Asi como las condiciones de pago establecidas en la convocatoria de la que deriva el
presente contrato.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a prestar a “EL INSTITUTO” el servicio que se menciona
en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo establecido en el
Anexo 2 (dos) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

PLAZO DEL SERVICIO.- El servicio de levantamiento mensual nacional de encuestas
cara a cara a los derechohabientes usuarios de servicios médicos en unidades de
primer, segundo y tercer nivel de atencién de “EL INSTITUTO” tendra una vigencia a
partir del dia habil siguiente al del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2016.

Lo anterior conforme a lo previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 84 de su Reglamento.

LUGAR.- “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a prestar el servicio en las 35
delegaciones de “EL INSTITUTO”, de acuerdo al calendario de trabajo de conformidad a
lo establecido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
con “EL INSTITUTO” a cumplir con las condiciones adquiridas, las cuales se detallan
ampliamente en la propuesta técnica integrada en el Anexo 2 (dos) de este instrumento
juridico.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del
servicio establecidas, “EL INSTITUTO” no tendra por aceptado el servicio objeto del
presente instrumento.

La prestacion del servicio por parte de “EL PROVEEDOR” se realizard previa
coordinacién con el Titular de la Division de Informacion y Procesos Estadisticos y la
Titular de la Division de Investigacidn y Estudios de Usuarios, al teléfono 52-38-27-00
ext. 10054 y 10068 respectivamente, en las oficinas de la CIE ubicadas en Avenida
Paseo de la Reforma Numero 476, Planta Baja (Ala Poniente), Colonia Juarez,
Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06600, en México, D.F., en un horario de 9:30 a 19:00

horas conforme a lo siguiente: /4
Las bases de datos en medio magnético, con un CD debidamente identificado y rotulado,

en formato STATA o SPSS, acompafiadas (cada una de ellas) de la carta de entrega del

servicio que especifique detalladamente lo que se proporcionan, indicando numero total

de contactos efectivos o exitosos y de encuestas rechazadas. \})\

En cuanto a la estructura de las bases, estas deberan cumplir los requisitos establecidos
en la propuesta técnica incluida en el Anexo 2 (dos), referente a la contrataciéon del
servicio y tendran que estar validadas, es decir, se deberan respetar los filtros incluidos
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en el cuestionario y en las respuestas deben adjuntarse Gnicamente las categorias que
contiene en el cuestionario.

Se realizaran 11 (once) entregas de bases de datos, una por cada encuesta mensual
realizada, misma que debera ser proporcionada por “EL PROVEEDOR?” a mas tardar 3
(tres) dias habiles después del Ultimo dia de cada levantamiento.

Adicionalmente, “EL PROVEEDOR?” de forma previa a la entrega de cada una de estas
bases y por cada levantamiento mensual que realice proporcionara:

a) Disefo muestral de cada medicion en el que se especifique: el id de las unidades
médicas seleccionadas, la delegacion, el nivel de atencion, la localidad, la
direccion y el numero de encuestas a levantar en cada unidad médica
seleccionada en muestra, al menos 3 (tres) dias habiles antes del inicio de cada
levantamiento para ser validada y aprobada por la Coordinacién de Investigacion
Estratégica.

b) Logistica de levantamiento en campo, al menos 3 (tres) dias habiles antes de
inicié6 de cada levantamiento mensual, de conformidad con lo establecido en la
propuesta técnica incluida en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

c) Reporte diario (en su caso), via correo electronico, de incidencias, obstaculos u
anomalias presentadas durante el levantamiento. Asi como un informe al finalizar
el levantamiento en un archivo en formato Excel, via correo electrénico, sobre el
numero de encuestas efectivas de cada uno de los puntos muestrales.

DOCUMENTO QUE SE LEVANTARA PARA HACER CONSTAR LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

La Coordinacién de Investigacién Estratégica revisara en un plazo no mayor a 5 (cinco)
dias habiles, a partir de la fecha de entrega por parte de “EL PROVEEDOR”, los
productos que “EL PROVEEDOR", haya entregado de conformidad con los resultados
para cada uno de los levantamientos mensuales realizados.

En caso de que al revisar los entregables la Coordinacion de Investigacion Estratégica
detecte errores y/o inconsistencias, las observaciones correspondientes seran enviadas
via correo electrénico a “ElI PROVEEDOR?”, el cual tendra a lo mas dos dias habiles
para realizar las correccicnes y enviar nuevamente los entregables que cumplan en su
totalidad con los requisitos establecidos en el Anexo 2 (dos), propuesta técnica para
cada levantamiento mensual.

En caso de que sean solventadas por “El PROVEEDOR?”, las observaciones que en su
caso le formule la Coordinacion de Investigacion Estratégica en la revisién
correspondiente y de existir conformidad con el servicio prestado, la Coordinacién de

Investigacién Estratégica hara constar el hecho mediante carta de conformidad con el\))\
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servicio, para que “El PROVEEDOR”, pueda presentar la factura en la Division de
Tramite de Erogaciones.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen que la vigencia del presente contrato
iniciard a partir de su firma y concluird hasta el 31 de diciembre del 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO. “EL PROVEEDOR” se
obliga a no transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del
presente contrato; a excepcion de los derechos de cobro, debiendo en este caso,
solicitar por escrito el consentimiento de “EL INSTITUTO” para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?”, debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5
(cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera
adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos
sustantivos de dicha transferencia, lo cual sera necesario para efectuar el pago
correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL
PROVEEDOR” se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos
financieros a que hace referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafos y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
de los bienes objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR?”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrird el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el ]

régimen obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero
patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL
INSTITUTO” a través del Area fiscalizadora competente podra verificar en cualquier
momento el cumplimiento de dicha obligacién. A

Si “EL PROVEEDOR” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de
cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social, acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que
hacerle por concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del
presente instrumento juridico.
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NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir
verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del
Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la (nica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para
que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberaciéon de “EL
INSTITUTO" de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil,
penal o administrativa que, en su caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se
obliga a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma
de este instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza
expedida por compafia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto
equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la
Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(.LV.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la pdliza de fianza,
antes sefialada en la Divisién de Contratos, ubicada en Calle Durango ntimero 291 10°
piso, Coionia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700 México,
Distrito Federal, apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida
Division.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a
“EL PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito,
para que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la
fianza, autorizacién que se entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente
contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la
fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a cabo el procedimiento para su
liberacién y entrega. \))\
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DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Serescinda administrativamente el presente contrato.

b)  Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no
entregue “EL PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia,
que ampare el porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del
presente instrumento, establecido en la Clausula Décima.

d)  Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de
cumplimiento se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.- De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL
INSTITUTO" aplicara las penas convencionales a "EL PROVEEDOR", cuando existan
incumplimientos en la fecha pactada para la prestacion del servicio contratado, el cual
sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, calculadas sobre el
valor de lo incumplido sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, hasta un
maximo de 4 dias naturales, acuerdo con el porcentaje de penalizacién establecido,
aplicado al valor de los servicios prestados con atraso y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida que se trate. La
suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

El administradora del presente contrato serd la encargada de determinar, calcular y
notificar a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales; asi como de vigilar el registro
o captura y validar en el sistema PREI Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes a la conclusion del incumplimiento, la aplicacion de las penas convencionales,
objeto del presente instrumento juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO"™ descontard las cantidades que resulten de aplicar la pena
convencional, sobre los pagos que deba cubrir a “EL PROVEEDOR?”. Por lo tanto “EL
PROVEEDOR?” autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones
sefaladas en parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle "EL
INSTITUTO" durante el periodo en que incurra y/o se mantenga en incumplimiento con
motivo de la prestacién de los servicios.

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el presente
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contrato. La administradora del presente contrato sera la responsable de verificar que se
cumpla esta obligacién, dentro de los 5 (cinco) habiles siguientes a la conclusion del
incumplimiento.

DECIMA TERCERA.- DEDUCCIONES.- Las deducciones se aplicaran de acuerdo a lo
previsto en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 97 de su Reglamento, por cualquier incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra “EL PROVEEDOR”, de acuerdo a las causas y porcentajes
sefialadas a continuacién

Incumplimiento Deduccién
: .
Bases de datos no entregadas conforme requisitos 3% (trgs por ciento) sobre
el importe de la

establecidos.

facturacion mensual.

No aplicacion de encuestas durante trabajo en campo
conforme criterios establecidos en el manual de
levantamiento

2.5% (dos punto cinco por
ciento) sobre el importe de
la facturacién mensual.

Encuestas no levantadas en puntos muestrales segun
logistica determinada por “EL PROVEEDOR?” y avalada por
la CIE

1% (uno por ciento) sobre
el importe de la
facturacion mensual.

Encuestas no foliadas

0.5% (cero punto cinco por
ciento) sobre el importe de
la facturacién mensual.

| Modificacion a la logistica de campo y no informada, al
menos, con 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion a la
CIE

1% (uno por ciento) sobre
el importe de la
facturacion mensual.

2% (dos por ciento) sobre

Entrega extemporanea de entregables en fechas :
. el importe de la
establecidas 0
facturacion mensual.
10% (diez por ciento)
Total sobre el importe de la

facturacién mensuai.

La administradora del presente contrato sera la responsféble del célculo, aplicacién y
seguimiento de las deducciones por la prestacion deficiente de los servicios.

El monto maximo de aplicacién de las deducciones no podran ser mayor al que resulte
de aplicar el porcentaje de la garantia de incumplimiento del presente contrato.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la LLey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y el parrafo primero del articulo 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra
dar por terminado anticipadamente el presente alguna contrato sin responsabilidad para
éste y sin necesidad de que medie resoiucion judiciai, cuando concurran razones de k})\
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interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los bienes objeto del presente contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente
instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de
oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente contrato se sustentard mediante dictamen que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no
recuperables por la terminacién anticipada serdn pagados dentro de un término que no
podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y
documentada de “EL PROVEEDOR”, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor,
bajo su responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacién del servicio en
términos del articulo 55 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en cuyo caso uUnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido
efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran
previa solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el
articulo 102 fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL
INSTITUTO” para su revision y validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los
cuales deberan estar debidamente justificados, sean razonables, se relacionen
directamente con el objeto del servicio contratado y a entera satisfaccidén de la
administradora de este contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.-
“EL INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas
responsabilidad para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no
limitativa se sefialan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, a mas
tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que el servicio ha sido prestado con alcances y
caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los
derechos de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.
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6. Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR?” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones y/o deducciones sobre el
mismo concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello
se afecten los intereses del mismo.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

9. Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y
verificacion a que se refiere la clausula VIGESIMA PRIMERA del presente
contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO”, en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podré rescindir administrativamente el
presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR® incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento siguiente:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en
alguna de las causales de rescision que se consignan en la Clausula que
antecede, lo hara saber 2 “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito, a
efecto de que éste exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso,
las pruebas que estime pertinentes, en un término de 5 (cinco) dias habiles, a
partir de la notificacién de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinaciéon de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a
“EL PROVEEDOR” dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes, al
vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda este contrato, "EL INSTITUTO" no aplicaran las
penas convencionales, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En casoc de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes
a la fecha en que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO”,
por concepto de la entrega de los bienes por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en
gue se determine la rescision administrativa.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad
podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido este contrato, "EL
PROVEEDOR" entrega los bienes, el procedimiento iniciado quedara sin efectos, previa
aceptacion y verificacién de "EL INSTITUTO" por escrito, de que continda vigente la
necesidad de contar con los bienes y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido este contrato, "EL INSTITUTO™ establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio maodificatorio en el que se atendera a las
condiciones previstas en los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento
durante la vigencia del presente contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO”
podran presentar ante el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de
conciliaciéon por desavenencias, derivadas del presente instrumento juridico, conforme a
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos
en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara
referencia al nimero de contrato, al servidor publico encargado de su administracion,
objeto, vigencia y el monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de
convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales
debidamente suscritos.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacion de caracter laboral para con “EL
PROVEEDOR?”, ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacion
del objeto del presente instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende
exclusivamente de “EL PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y
“EL PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter
civil, fiscal, de seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar
a generarse.
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“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de
indole laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores,
ante las autoridades competentes.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo
103 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo se podran acordar prorrogas al plazo de entrega
originalmente pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL
INSTITUTO”, todo lo cual debera estar debidamente acreditado en el expediente de
contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede solicitar la modificacién del plazo
originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito
o de fuerza mayor.

Cualguier modificacién a los derechos y obligaciones estipuladas por las partes en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad
del servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de
este instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el pendltimo y ultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que
lo sustituya en el cargo, o aquél que designe el area requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad y forman parte integrante del presente
contrato.

Anexc 1 (uno) “‘Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) “‘Propuesta Técnico—Econémica” \))\

VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a
sujetarse estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de
las clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y supletoriamente al

Pagina 17 de 18
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

Este Instrumento Juridicc fue elaboradc de corformidad con ios
documentos correspondientes que se sefialan.




| INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL .
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato Numero
UNIDAD DE ADMINISTRACION P6M0028
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Codigo Civil Federal, a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, al Codigo Federal
de Procedimientos Civiles y demas ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federaies
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razon de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad
y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios
de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de
México, Distrito Federal, el dia 10 de febrero de 2016, quedando un ejemplar en poder
de “EL PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR”

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

T N

“—TICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS JAVIER SUAREZ MQRALES
Apoderado Legal Apoderado Legal

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

(¥

MAESTRA MARIA DE LOS ANGELES LOPEZ MARTINEZ
Titular de la Division de Investigacién y Estudios de Usuarios

JASSIAAL/FMCIGPE
¢
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

DIVISIOH DE CONTRATOS

s

SN

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000003529-2016 [ ] pictamen de Inversién

Dictamen de Gasto

Dependencla Sollcitante: | o8 Distrito Federal Nive! Central
[ 099001 Oficinas Centrales
[Los0020 UnidadPlanEstrategicalnstituci
Concepto: OFICIO 113 RECIBIDO EL 25/11/2015 PARA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA CONSISTENTES EN

11 LEVANTAMIENTOS MENSUALES NACIONALES DE ENCUESTAS CARA A CARA A LOS DERECHOHAB USUARIOS DE
SERVIC MEDIC EN UNIDADES DE PRIMER, SEGUNDO Y TERCER NIVEL D ATEN

“echa Elaboraci6n: | 30/11/2015
Total Comprometido (en pesos): $ 3,860,000.00
Cuenta: 42062413 Servs.consult.invest.y asesor. Unidad de Informacion: 099001 Centro de Costos: 050020
I0 MENSUAL {an miay de '
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV bIC
3,850.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
DISPONIBLE (en miles de pesas):
30,150.0 ] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Institulo Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacitn de los recursos. También se informa que este documento Gnicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision qug/8s efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacion unidad de infgrmacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar iniclo a las gestiones de adgquisicién de bienes y se! con base al marco normativo vigente.

I
DA | MES | ARO
DICTAMINADO DEFINITIVO

DICTAMEN DEFINITIVO

CONTRATO No.

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): $ .00

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE Apﬁﬁm@m WﬁmlWMOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL L}\
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE § UESTO APRO ADO PARA EL EJERCICIO 2016.

| C1\ORDINAGION GE ORE ST S7)]

E |NFOQMAC|ON PriorAR = 'L’\ ‘.

| cmnﬁmcru ]
} PRESUPHESTAL
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Contrato Numero
P6M0028

ANEXO 2

“PROPUESTA TECNICO-ECONOMICA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 7 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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‘Q Berumen Berumen y Asociados, S.A. de C.V.

Altadena No. 15 Col. Napoles,
T

Del. Benito Judrez Méx. D.F. CP 03810
IMSS

Tel: 5093-8600 Fax: 5093-8615
“Servicio de levantamiento mensual nacional de encuestas cara a cara a los derechohabientes usuarios de
servicios médicos en unidades de primer, segundo y tercer nivel de atencién del Instituto Mexicano del Seguro
Social”, para el ejercicio 2016.

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. IA-019GYR019-E1-2016

México D.F., 2 20 de enero de 2016

Instituto Mexicano del Seguro Social
PRESENTE

Propuesta Econémica

PROPOSICION ECONOMICA

Invitacion a cuando menos tres personas: | No. |1A-019GYR019-E1-2016 Fecha: 20 de enero de 2016

Nombre o razén social del licitante: | Berumen y Asociados 5.A de C.V

Altadena No. 15, Colonia Napoles, Delegacién Benito Judrez, C.P 03810,
México D.F
R.F.C: | BAS9203045G8

Domicilio:

Teléfono y fax: | Teléfono: 50-93-86-00 Fax: 50-93-86-15

Correo electrénico | terer@berumen.com.mx

, : SA[S Precio unitario sin IVA
Partida | Concepto: - | _.Tipode-cuestionatio por contacto efectivo
: b ’ il - {encuesta efectiva o exitosa)

Levantamiento mensual nacional de
encuestas cara a8 tcara a los

. . . Usuarios de servicios $172.00 s

. derechohabientes usuarios de servicios i . .

Unica . . . médicos de primer, (ciento setenta y dos pesos
médicos en unidades de primer, =

. . . segundo y tercer nivel 00/100MN)
segundo y tercer nivel de atencidn del
Instituto Mexicano del Segura Social
Nota:
* Los precios ofertados son fijos durante la vigencia del contrato U)\

Con_ Mo 354864



ﬂ: Beru me]/l Berumen y Asociados, S.A. de C.V.

Altadena No. 15 Col. Napoles,
Del. Benito Juarez Méx D.F CP 03B10
Tel: 5093-8600 Fax: 5093-8615

Garantia

Berumen tiene capacidad de cobertura en toda la Republica Mexicana, para el levantamiento de Estudios a nivel
nacional, regional y locai.

Berumen garantiza llevar 2 cabo el Proyecto en tiempec y forma y con niveles de calidad competitivos ya que cuenta
con el personal capacritado para desarrollar el trabajo. Asimismo como miembro de la AMAI (Asociacion Mexicana de
Agencias de Inteligencia de Mercado y Opinidn) Berumen cuenta con un certificado que |z acredita como una
empresa confiable y que se apega de forma estricta a los estdndares de calidad para fa Investigacion de Mercados en
México.

Berumen garantiza respetar el codigo de ética profesional establecido por la Ascciaciéon Mexicana de Agencias de
Inteligencia de Mercado y Opinion (AMAI), la American Association for Public Opinion Research (AAPOR), asi como al
Codigo Internaciona! de Practica de Investigacién Social y Comercial (ICC/ESOMAR). En todos nuestros procescs de
calidad nos apegamos a los requisitos de la Norma Internacional (SO 20252:2012.

Berumen y Asociados, SA de CV, en cumplimiento a la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES hace de su conocimiento que la informacién de Datos Personales e Informacion
Sensible delicada aludida en esta ley serd utilizada invariablemente en forma agregada general y para efectos
estadisticos nunca con fines de divulgacién o comercializacion por lo que una vez obtenida es disociada de forma que
no puede ser identificable ninguna persona.

Cuando es obtenida y tratada dicha informacién es con el consentimiento expreso y voluntario de quien los
proporciona como lo sefialan los articulos 9 y 10 de |a Ley Federal De Proteccidon De Datos Personales En Posesion De

Los Particulares

Berumen como empresa ambientalmente responsable hace las entregas de sus productos por medios electrénicos o

magneéticos y solo bajo soficitud expresa se hace entrega de impresiones en papel.

Berumen reconoce que los derechos patrimoniales de los resultados y/o informacion producto de la presente
investigacion son de |2 contratante, asi como los derechos de publicacion, reproduccion o difusion, de conformidad
con las Articulos 82 v 84 de LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. No obstante Berumen no es responsable del analisis,
interpretacion o consecuencias legales que deriven de su utilizacion parcial o total

Atentamente

A

Director Regiohal D.F. y Repfesentante Legal
Berumen y Asociados S.A. de C.V
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