INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y PEM0283
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato para la prestacion del Servicio de los Diplomados: [)*Customer Relationship
Management y Administracion de Centros de Contacto/Call Center’ y Il)Gestién Avanzada en
Customer Relationship Management/Call Center’, que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominard “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su
cardcter de Apoderado Legal y, por la otra parte, la empresa denominada INSTITUTO
MEXICANO DE TELEMARKETING, S.C., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”,
representada por MARIA EUGENIA DE LA PAZ GARCIA AGUIRRE, en su caracter de
Apoderada Legal, y a quienes en forma conjunta se les denominara "LAS PARTES", al tenor
de las declaraciones y cldusulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- "EL INSTITUTO", declara a través de su Apoderado L.egal, que:

l.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4° y 5° de la Ley del Seguro Social.

|.2.- Esté facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con ef
articulo 251, fraccién IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacidn de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- La Maestra Alina Gomez Ramos, Titular de la Division de Formacién Estratégica en
Atencion y Orientacion de “EL INSTITUTO?”, interviene como administradora de este Contrato,
responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84
penditimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

L.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
Prestacion del Servicio de los Diplomados: [)*Customer Relationship Management y
Administracién de Centros de Contacto/Call Center” y I1)“Gestion Avanzada en Customer
Relationship Management/Call Center”, solicitado por la Coordinacién Técnica de Atencién y
Orientacion.
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I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42060257 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con namero
de folio 0000107713-2016, de fecha 22 de marzo de 2016, mismo que se agrega al presente
Contrato como Anexo 1 (uno).

|.7.- El presente Contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa Nacional Electronica niomero AA-019GYR019-E47-2016, con fundamento
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion |,
40, 41, 42 y 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y
demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 31 de marzo de 2016, la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de
Inversién y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitio el Acta
de Adjudicacion del procedimiento de contratacién mencionado en la Declaracién que antecede,
misma que se agrega en €l Anexo 3 (tres) del presente Contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articuio 81 fraccién IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva.

1.10.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Calle
Durango numero 291, PH, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700,
en México, Distrito Federal.

Il.- "EL PROVEEDOR", declara a través de su Apoderada Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura Pablica nimero 16,100 de fecha 31 de mayo de 1991,
pasada ante la fe del Licenciado Armando Galvez Pérez Aragon, Titular de la Notaria Publica
numero 103 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de Personas Morales, de la
Ciudad de México, en el folio niimero 24808, se constituyd la Sociedad “INSTITUTO
MEXICANO DE TELEMARKETING", A.C.

i1.2.- Mediante Escritura Publica nimero 19,286 de fecha 05 de octubre de 2000, pasada ante $

la fe del Licenciado Jorge Rios Hellig, Notario Publico nimero 115 del Distrito Federal e inscrita

en la Direccién General del Registro Publico de Personas Morales, de la Ciudad de México,

bajo el folio numero 24808, se transformé la Asociacidn Civil a Sociedad Civil, cambiando su %
denominacion por la de “INSTITUTO MEXICANO DE TELEMARKETING, S.C."

I1.3.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato por Maria Eugenia de la
Paz Garcia Aguirre, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica numero
19,286 de fecha 05 de octubre de 2000, pasada ante la fe del Licenciado Jorge Rios Hellig,
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Notario Pablico nimero 115 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de Personas
Morales de la Ciudad de México, bajo el folio niimero 24808 y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni
restringidas en forma alguna.

I.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en:
propocionar servicios de capacitaciéon a personal gubernamentales, de la industria, la banca y
otras empresas de servicios, a fin de actualizarles en las nuevas técnicas métodos y
procedimientos.

I1.5.- Cuenta con los registros siguientes:

¢ Registro Federal de Contribuyentes: IMT-910531-4J3
» Registro Patronal ante “EL INSTITUTO”: Y6221234-10-4.

Il.6.- Sus trabajadores se encuentran inscritos en el régimen obligatorio del Seguro Social, y al
corriente en el pago de las cuotas obrero patronales a que haya lugar, conforme a lo dispuesto
en la Ley del Seguro Social, cuyas constancias correspondientes debidamente emitidas por
“EL INSTITUTO” exhibe para efectos de la suscripcion del presente instrumento juridico

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas 0 inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” deberé proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

11.9.- Relune las condiciones de organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para oir y recibir toda clase de
notificaciones y documentos que deriven del presente contrato, el ubicado en calle Gabriel
Mancera, ntimero 835, Colonia de!l Valle, Delegacién Benito Juarez Cédigo Postal 03100, en la
Cuidad de México; teléfono 5340-2290.
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Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
Contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de “EL
PROVEEDOR” y éste se obliga a prestar el Servicio de los Diplomados: [)*Customer
Relationship Management y Administracion de Centros de Contacto/Call Center” y I1)*Gestion
Avanzada en Customer Relationship Management/Call Center”, cuyas caracteristicas y
especificaciones se describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres), que forman parte integral del
presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y satisfactoria
prestacion de los servicios objeto del presente contrato “EL INSTITUTO” pagara a “EL
PROVEEDOR” la cantidad total de $154,750.00 (CIENTO CINCUENTA Y CUATRO MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(L.V.A.), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente Contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia del presente instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se realizara en una sola exhibicion por diplomado en
pesos mexicanos, lo anterior conforme a los plazos normados por la Direcciéon de Finanzas en
el “Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobacién de documentos presentados para
tramite de pago y constitucién de fondos fijos™ sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a aquel en que “EL PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de
erogaciones la representacion impresa del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi
como con la documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique
en dicha documentacion el servicio prestado, nimero de Proveedor, nimero de contrato,
numero de fianza y denominacién social de la afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” deberd entregar en las oficinas de la Division de
Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio Montiel No. 15, Colonia San
Migue! Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11050, en la Ciudad de México,
en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en dias hébiles, la documentacion que se describe a
continuacién previa revision de la misma por la administradora del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” debera entregar los siguientes documentos:

» Comprobante Fiscal Digital, en el esquema de facturacion electréonica, con las
especificaciones normadas por el Servicio de Administracién Tributaria a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social, con Registro Federal de Contribuyentes IMS-
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421231-145, domicilio en Avenida Paseo de la Reforma nimero 476 Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal 06600 de ia Ciudad de Meéxico, para la
validacion de dicho comprobante “EL PROVEEDOR” debera cargar en Internet, a
través del Portal de Servicios a Proveedores de la pdgina de “EL INSTITUTO” el
archivo en formato XML, la validez de los mismos sera determinada durante la carga y
unicamente los comprobantes validos seran procedentes para pago.

Original y Copia del presente contrato.

Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (pdliza de fianza)

Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en caso de
atraso en el inicio de la prestacién del servicio contratado.

Para el tramite de pago en el presente contrato “EL PROVEEDOR” deberad expedir sus
comprobantes fiscales digitales en el esquema de facturacién electrénica con las
especificaciones normadas por el SAT (Servicio de Administracién Tributaria), para la
validacién de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” deberé cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina del IMSS el archivo en formato XML, la validez
de los mismos sera determinada durante la carga y Gnicamente los comprobantes validos seran
procedentes para pago.

La Administradora del presente contrato serd quien dara la autorizacién para que la Direccioén
de Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcion, glosa y aprobacién de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos’, mismos que se encuentran publicados en la direccién:

http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
{PROCEDIMIENTOS/6130-003-002. pdf

“EL PROVEEDOR?” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO" previamente validados
en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte del mismo
al Administrador del presente Contrato para su autorizacién expresa, debiendo este informar a
las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacién y Reposicién del comprobante fiscal
digital en su caso.

En ningun caso, se debera autorizar el pago del servicio, si no se ha determinado, calculado y
notificado a “EL PROVEEDOR?” las penas convencionales y/o deducciones en el Sistema PREI
Miillenium.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepciéon de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.
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El pago se realizarda mediante transferencia electrénica de fondos, a través del esquema
electrénico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacién, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el numero de cuenta, CLABE, banco
y sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma fehaciente la
imposibilidad para ello.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” le efectlie el pago a través de transferencia
electronica, obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta,
CLABE, Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.

“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro debera contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través de la administradora del contrato con un minimo de 5§ (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, la Administradora del presente Contrato o
en su caso el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha
cesion el area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de los servicios quedara condicionado al descuento que “EL INSTITUTO” efectuara a
“EL PROVEEDOR?” por concepto de penas convencionales yfo deducciones aplicables, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecide por el articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL
PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio que se menciona en la Cladusula Primera
del presente instrumento juridico, cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones, cantidades
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y demas condiciones se describen en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente Contrato y de
acuerdo a lo siguiente:

PLAZO.- “LAS PARTES” convienen en que la prestacion del servicio serd a partir del 05 de
abril y hasta el 26 de noviembre de 2016.

LUGAR.- Se realizara los servicios de los diplomados en las instalaciones propuestas por “EL
PROVEEDOR”.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga con
“EL INSTITUTO” a cumplir con [as condiciones adquiridas, las cuales se detallan ampliamente
en los Terminos y Condiciones y en el Anexo Técnico integrados en el Anexo 2 {(dos) de este
instrumento juridico.

La evaluacién del servicio y constancia de entrega objeto del presente contrato sera conforme
a lo detallado en el Anexo 2 (dos} del presente contrato.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no tendrd por aceptado el servicio objeto del presente
instrumento.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente Contrato
comprendera a partir de la fecha de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR? se obliga a no
transferir o ceder por ningin titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente Contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través de la Administradora del Contrato para tal efecto.

“EL PROVEEDOR" debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias -

naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documenios sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

.8i con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR” se

origina un retraso en el pago, no procederd el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a
causar a “EL INSTITUTO” yfo a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o deficiencias presentadas de conformidad con lo establecido en el articulo
53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de los
servicios objeto del presente Contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.} de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

"EL PROVEEDOR" en su caso, cumplird con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas obrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. "EL INSTITUTO” a través del Area
fiscalizadora competente podra verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
cbligacion.

"EL PROVEEDOR" podra solicitar a "EL INSTITUTO” a través del Area competente, por
escrito y previo al cobro de cualquier factura, que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
40 B ultimo parrafo de la Ley del Seguro Social, en el supuesto que durante la vigencia del
presente Contrato, se generen cuentas por liquidar a su cargo, liquidas y exigibles a favor de
"EL INSTITUTO" le sean aplicados como descuento en los recursos que le corresponda
percibir con motive del presente instrumento juridico, contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO"™ de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a
entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Servicios del Sector Plblico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de |la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente Contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado {I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cdodigo Postal 06700 México, Distrito Federal,
apegandose al formato que para tal efecto se entregara en la referida Divisién.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del Contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste
pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacién que se
entregara a "EL PROVEEDOR" siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente Contrato; para lo cual deberd presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Divisién de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento del presente Contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este Contrato.

b} Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio prestado,
en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciocnes al Contrato, no entregus “EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente Contrato, establecido en
la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este Contrato.

De conformidad con el articulo 81 fracciéon Il def Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO: De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, la pena convencional aplicable a "EL
PROVEEDOR", por atraso en el cumplimiento de [a prestacién del servicio sera del 2.5% (dos
punto cinco por ciento) por cada dia de atraso, sobre el valor de lo incumplido en cada uno de
los siguientes supuestos:
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En caso de que “EL PROVEEDOR” no realice los diplomados conforme a las fechas
estipuladas.

En caso de que “EL PROVEEDOR” no cumpla con los entregables conforme a lo estipulado en
la Clausula Cuarta y el Anexo 2 (dos) presente documento.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PREIl Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusién del
incumplimiento la aplicacidbn de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridice, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontarad las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,
sobre los pages que debera cubrir a "EL PROVEEDOR™. Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefalas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de los
servicios

Para autorizar el pago de los servicios, previamente “EL PROVEEDOR” tiene que haber
cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato. El
administrador del contratc sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacién,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusion del incumplimiento.

DECIMA TERCERA DEDUCCIONES.- En términos del articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 97 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” aplicara deductivas conforme a los siguientes supuestos:

CONCEPTO PORCENTAJE
Al no cumplir con el temario establecido | 9% (nueve por ciento)
eh el Anexo 2 (dos) '
Por la entrega parcial o deficiente de las | 1% (uno por ciento)
constancias

La deduccion se aplicara por cada supuesto que se presente y se calculara hasta la fecha en ¢
que materialmente se cumpla la obligacion, sin que cada deduccién exceda la parte
proporcional de la garantia de cumplimiento que corresponda al monto total del Contrato, a
partir del cual se podra rescindir el mismeo.

“EL INSTITUTO” descontara las cantidades que resulten de aplicar la sancién sefialada, sobre
los pagos que se le deberan cubrir a “EL PROVEEDOR”.

La Administradora del presente contrato sera responsable del calculo, aplicacion y seguimiento
de las deducciones por la prestacién deficiente de los servicios.
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DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 102
de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente
Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucién judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién
de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacién anticipada seran pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO: En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién cbedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL. PROVEEDOR” los gastos no recuperables de conformidad con el artlculo 102
fraccidn |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revisién y
validacién, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del servicio contratado y
a entera satisfaccion de la Administradora de este Contrato.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente Contrato sin mas responsabilidad
para él y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente Contrato, a mas tardar
dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpia, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.
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10.

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las pactadas.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones, con excepcién de los derechos de cobro,
previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualguier situacidén anéloga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”.

Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR"” sea sancionado con
penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepto de los servicios que proporciona
y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

Cuando las sanciones por penalizaciones o deducciones superen el monto de la fianza.

Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54 de ta Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si “EL PROVEEDOR” no permite a “EL INSTITUTO” la administracion y verificacion a
que se refiere la clausula DECIMA OCTAVA del presente Contrato.

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente Contrato en
cualquier momento, cuande “EL PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a)

b}

En el
penas

Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisidon que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificaciéon de la comunicacién de
referencia.

Transcuirido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

La determinacidn de dar o no por rescindido administrativamente el presente Contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

supuesto de que se rescinda el presente Contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
convencionales ni deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de

cumplimiento de este instrumento juridico.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente Contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescisién, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en sl que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados
por “EL PROVEEDOR?” hasta el momento en que se determine la rescisién administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podré
suspender el tramite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido este Contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion del servicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efectos, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continta
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deducciones correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el presente Contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisién pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del Contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente Contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad
con “EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane ef incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se atendera a las condiciones previstas en los
dos udltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Ser4 responsabilidad del servidor
publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este instrumento
juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de conformidad con lo
establecido en el pendltimo y Gltimo parrafo del articuio 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el area requirente.

DECIMA NOVENA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO”, no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”,
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente

Péagina 13 de 15
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“‘Este Instrumento Jurldieo fue elaborade de conformidad con los iérminos y
condiciones y & los documentos correspondiertes &l procedimiento de contratecin
que se sefiala”,



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato No.
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
EhASE COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0283
ey CONTRATACION DE SERVICIOS

instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR?”.

Por io anterior, no se le considerara a “EL INSTITUTO” como patrén, ni aun substituto, y “EL
PROVEEDOR?”, expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral ¢ de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacién de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

VIGESIMA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesio por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hard referencia al
numero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracién, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
Contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “"EL PROVEEDOR’ se obliga a
entregar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién |l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo de entrega originalmente
pactado por caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, todo lo cual
debera estar debidamente acreditado en el expediente de contratacion respective. “EL
PROVEEDOR” puede solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se
actualicen y se acrediten los supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualguier modificacion al presente Contrate, debera formalizarse mediante convenio y por
escrito, mismo que sera suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el Contrato,
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del
presente Contrato.
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Anexo 1 {(uno) “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos) "Anexo Técnico y Términos y Condiciones”
Anexo 3 (tres) ‘Propuesta Econémica y Acta de Adjudicacién®

VIGESIMA TERCERA. .- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES" se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las cldusulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y demaés
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulade en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccién de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente Contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 15 de
abril de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes en poder
de “EL INSTITUTO",

“EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXI DE TELEMARKETING,

.C. [@
MARIA E IA DE LA PAZ GARCIA
AGUIRRE

Apoderada Legal

COFV/HBMO/G
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que se sefiale”,







INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.

P6M0283

ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS . B a
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA . 1
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO:  0000107713-2016 [ "] Dictamen de tnversitn

@ Dictamen de Gasto

Dependencia Solicitante: Lo T Distiito Federal Nivel Centrel oo
l 095001 Oficinas Centrales T -_ i} I |
!_4_099_9_9__ o Dapartamento Administrativo I o M,“ F
Concepto: | OFicio 586 RECIBIDO EL 18/03/2018 DIPLOMADO: 1 GUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT Y T '

ADMINISTRAGION DE CENTRO DE CONTACTOS! CALL CENTER ¥ | GESTION AVANZADA EN CUSTOMER ;
RELATIONSHIP MANAGEMENT/ CALL CENTER",

|
:
[

Fecha Elaboracion: [22i03r2016 - . I
Jtal Comprometido (en pesos): $ 194,648.00
Cuenta: 42060257 CUCTAS P/CAPACITACION EXTERNA Unidad de tnformnacitn: 099001
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L Y 0.0 0.0 00| = 0.0 0.0 0.0 100.9 ool ~

[SPOMDLE on mits de prsor): ———— e e

0.0] 0.0] X Y] Y B Y 0.0[ 00] ool 00l T eeil T 00

El presente documenio de existencia de respaldo presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria de! Institulo Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en ¢! articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del &rea solicitante el destino y apiicacion de los recursos. Tamblén se informa que ests documento Unicamente
tendré validez para el efercicio fiscal en curso, y que con base ehla revisién que se efactud an el Sistema Financlero PREI-Millertium,
enel Médulo de Control de Compromisos, en Ja combinacién dnidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos pare dar inicio a las gestiones de adquisiclén de bisnes y setviglos con base al marco normativo vigente.
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ANEXOQ 2
“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

ANEXDS

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 06 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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MEXICO

DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y DE
ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUESAS Y
ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATENCION Y

GOBIERNO DE LA REPFUBLICA

S

ORIENTACION
DivISION DE FORMACION ESTRATEGICA EN
ATENCION ¥ ORIENTACION

ANEXO TECNICO
PARA LA CONTRATACION DE LOS DIPLOMADOS:
| "CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT Y ADMINISTRACION DE
CENTROS DE CONTACTO / CALL CENTER" Y Hl “GESTION AVANZADA EN
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT / CALL CENTER”

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que los diplomados sean dirigidos a personal de la Coordinacién de
Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, a fin de que se construyan
conocimientos tedrico-practicos significativos, que les permitan desempefiar
exitosamente las funciones ejecutivas de planeacién, administracion y operacion
de Centros de Contacto / Call Cenfars para fortalecer la supervision y la
evaluacién de métricas. de servicio de “lamadas, chats y correos electronicos
prestados por el proveedor externo con el que cuents € inglifuito.

Modalidad: Dblomados presenctales.

Metodologta: E! prﬁoeso dﬁ smnza-aprerﬁd&de a Uﬁﬁzar es 50% teorico y
50% practico.

PartlctpaMes 2 personaspar diplnmadd
Duraclon" 126 horas por el DINMJ y ’IEG hm'as 9&{9? Baplemado II

1

Lugar Los dinlomadas oy ml&arén en iaS’Jnstalaclonas dﬁ prweedor

Fechm LN . ) Bed SRR\ SN &

Martes ¥ jueves de 19: 00 a 22 00‘h@fae, del 05 d&abﬁalm) de @o@to de Ws
Viernes 46:30 a 21:30 horas y sébado te 069:00 a 14:00.horas, dei 02 de
septiembre al 26 de naviembre de 2016, -

Perfil Mrwurso humano. | e :
El proveedor debera presentar el Currlculuha Vﬂ‘ae de pm‘ {6 menos 4 y maxnmo 8
instructoras ‘o instructores propuestos. para mpa;br s diplomados,’ las y los
cuales deberdn gcontar con los documentos Gue acreﬁen sH experiencia
profesional y Iaborafﬁomo o 5 L

e Titulo profesuonaldealgum:d&lm s!gmamﬁbamaturas
o Administracién’

o Finanzas i !f' }{QS ﬁ“"%‘(

o Economia
Yot

IS UE LUNTRATOS

>4
9

0



DIRECCION JURIPICA
UNIDAD DF ASUNTOS CONSULTIVOS ¥ DE 005
ORIENTACION AL DERFCHOMHABIYNT [ '
COORDINACION DE ATENCION A (QUFJAS Y

ORIENTACION AL DMERECUOMARIENTE i
COORTINACION TECNICA DE ATENUION Y E
ORIFNTACION [F ¥, ‘M‘
DIVISION DE FORMACION [STRATIGICA v BIY L
ATENCION ¥ QRIENTACION

MEXICO

GOBIERNG DE LA Ri?OhL 1CA

» Por lo menos dos cartas de recomendacion, que acrediten su experiencia
en capacitacion a centros de contacto (“call center”).

Recursos materiales:

v La o el instructor debera contar con proyector, laptop, cable VGA y el
material didactico que a su consideracién requiera para el buen desarrollo
de la capacitacién como presentaciones, hojas blancas tamafio carta,
plumones, rotafolio, etc.

v' Constancias son a cargo del proveedor. A quien se le entregaran los
nombres de los participantes que acudirén a los diplomados.

DESARROLLO DEL DIPLOMADO
Objetivo General de los Diblbmados lyll:

Proporcionar a [as y los participantes un conocimiento integral sobre los aspectos
clave a considerar en los equipos de trabajo para ser mas competitivos y lograr
una mejor integracion a los objetivos estratégicos institucionales y tomar mejores
demsnones y lograr crecimiento y desarrollo profesmnal

Resultados‘ esperados:

Que Ias y los parhcrpantes actualfcen sus conocimientos y los reﬁejen en ias areas
de responsabilidad en los principales temas del ambito de su competencia y ser
mas competitivos. Intercambiar expenenclas con los colegas participantes e
mstructores expertos en el ramo. -

Temarlo a desarrolliar del Dlplomado I “Customer Relationship Management ; s
y Admmlstracmn de Centros de Contacto / Call Center”:

interacciones Empresa-Cliente / CRM
Administracion de factor humano i
Tecnologia aplicada a los “Call Centers” 3?»}

Proceso y aseguramiento de la calidad
Indicadores clave de gestion
Planeacion estratégica / CRM

2

Temaric a desarrollar del .Diplomado Il “Gestién Avanzada en Customer
Relationship Management / Call Center”;

1. Estrategias para el desarrollo del talento humano



DIRECCION JURIDICA

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y DE
ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDNACION DE ATENCION A QUEJAS Y
ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE

COORDINACION TECNICA DE ATENCION Y
ORIENTACION

DIvISION DE FORMACION ESTRATEGICA EN
ATENCION Y ORIENTACION

Soluciones Tl (redes sociales multimedia)
Control de gestion / “Balanced ScoreCard”
Mejores practicas en la gestion de CC
Finanzas, evaluacion de proyectos de CC
Estrategias directivas / operativas / CRM

DORON

EVALUACION DE LA PROPUESTA:
El licitante debera presentar junto con su propuesta técnico-econdmica:

Contenidos teméticos establecidos en ef presente documento.
Curriculum Vitae de las y los instructores.

* Copia del titulo profesional de las y. los instructores propuestos.

e Los datos de contacip. (nambres oczmﬁletos ¥ numeros telefénicos) de
empresas o instituciones a las que le ,haw ‘brindado servicio de
capacitacion en materia de centros de contacto
Manual completo de los diplomiades. = -~
Calendario de imparticion de Ia eapasﬁacmn

RN, Alna §6hez Ramos ™
. Tityitar de ta Djfheitn de Formacion -
Estratégica e,ﬁtém:ﬁn yOnentamon

Fecha de emisién 1¢.de marzo de 2016

i







DIRECCION JURIDICA - v o, : 815
UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y puumiye: ;
DE ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS

Y ORIENTACION Al DERECHOHABIENTE

COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION

TERMINOS Y CONDICIONES
PARA LA CONTRATACION DE LOS DIPLOMADOS:
| "CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT Y ADMINISTRACION DE
CENTROS DE CONTACTO / CALL CENTER" Y Il “GESTION AVANZADA EN
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT / CALL CENTER”

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere que los diplomados sean dirigidos a personal de la Coordinacién de
Atencion a Quejas y Orientacién al Derechohabiente, a fin de que se construyan
conocimientos teorico-précticos significativos, que les permitan desempenar
exitosamente las funciones ejecutivas de-planeacion, administracion y operacion
de Centros de Contacto: /" Call” Genders ‘para fortalecer la supervision y la .
evaluacion de métricas’ de' sefvidlo de Iimadas, &R ¥ correos electrénicos !
prestados por el pmveedor externo con el que cuenta 6} uto.

2, FUNDAMENTO LEGAL D& LA cwrmm\cléu
La contratacién del serv' icio: se Hewa a caba éon fundamerﬁo en el Articulo 134

de la Consfitucion Polltica de 408 Estados Maxmamny en el Articulo-42 de
la Ley deAdqulsmlones Aﬂ'endmy emmds "Setdd 'Pﬂbhco. 7

3. NORMAS QUE DEBERAN ns mm me PARTICE”ANTES
No existen normas rehcionas al sar\a{cw aﬁﬁcitade

4. LICENCIAS, PERM’ISGB REGISWS, MFICADOS o) W
No ex:@n para-el semclo saamtado ' N P

5. VISITAS, A LAS msTN.Ac!ouE;s uews LmrANTEs I77 9
No se re&zaran visifas a los- Hcitanteé qm partlclpén ‘ ]

6. PLAZO -

La prestacion det semw |mC|ara a mﬁdﬂ'ﬁ&-de-—a " btk 2t [
del 2016. 4 s

7. VIGENCIA DEL CONTRAm o

%%"% P J? ﬁ '.".::';"‘-.'
La vigencia del contrato sera a parf" F déeiq gfrmé ydi%’staq l 317 deflj
2018. T e e H B
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DIRECCION JURIDICA * w w

UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y
TE ORIENTACION AL DERECHOHARIENTE
COORDINACION DE ATENCION A QUEJAS
Y ORIENTACION AL DERECHORARIENTE

EXICC

GOBIERNO DE LA REFUSLICA

COORDINACION TECNICA DF ATENCION
¥ QORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION

8. LUGAR
Los diplomados se realizaran en las instalaciones propuestas por el proveedor
9. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

La modalidad de la contratacion propuesta sera con un solo proveedor, por medio
de contrato cerrado.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La responsable de la administracién dei contrato, es la Mtra. Alina Gomez Ramos,
Titular de |a Divisién de Formacion Estratégica en Atencion y Orientacion.

11. EVALUACION DEL SERVICIO Y CONSTANCIA DE ENTREGA

Desde el inicio de los diplomados, hasta el final de los mismos, habra un monitor
por parte de la Divisiébn de Formacaon Estrategica en Atencién y Orientacion,
quien:

v SBupervisara que los duplomados se |mpartan en las fechas 'y horarios
establecidos en el anexo técnico, -

v' Aplicard la "Evaluacién Instructor/a-Capacitacion/Formacién” (1CAQG-009-
006) alas y los part|c1pantes _

v" Recabara con las y los participantes el Formato “Control de Participantes”
(1CA0-009-005), y la “Lista de Part:clpantes" (1CA0-009-010)
_correspondientes. : E

Durante la imparticion de los dlpiomados el proveedor realizara per lo menos una |

evaluacion, a fin de Identlﬁcar el nivel de aprendizaje.

El Gltimo dia de cada diplomado, el proveedor entregara las constancias para cada
uno de fos participantes, tomando en cuenta que se cumpla con el criterio
siguiente:

= 80% de asistencia en cada diplomado.

En un plazo, no mayor a 5 dias habiles siguientes al término de cada diplomado,
el proveedor entregara un reporte grupal de resultados, que incluira entre otros, un
analisis comparativo de las evaluaciones realizadas a lo largo de cada diplomado.

A la entrega del reporte grupal de resultados, la administradora del contrato,
procedera a realizar una “Acta de Hechos”, en la que intervendrén el proveedor y
la Mtra. Alina Gémez Ramos, Titular de la Divisién de Formacién Estratégica en

)

B



DIRECCION JURIDICA 91 3
UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS Y —= g
DE ORIENTACION AL DERECHOHMHABIENTE
COORDINACION DE ATENCION a QUEJAS
Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE
COORDINACION TECNICA DE ATENCION
Y ORIENTACION

DIVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION Y ORIENTACION

GOBIERNO DE LA REPUBLICA

Atencién y Orientacién como administradora del contrato, para asentar las
condiciones en que se brindaron los servicios.

12. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar ef cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, debera presentar fianza
expedida por una afianzadora debidamente constituida, en términos de Ja Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin considerar el IVA, a favor del Instituto
Mexicano dei Seguro Social. La garantia deberad presentarse dentro de los
términos establecidos en el arffculo- 48 de la Ley de Adquisiciones, :
Arrendamientos y Servicios dej Sector Pislico. '

13. PRECIOS
Los precios ofertados seran fijos &uraniela ﬁg@ﬁdﬁ-dﬁ-mntraté.
14. FORMATO PARA PROPUESTA BOONGMICA.

El costo del Diplomado | “Customec Relafionsip Management'y Adminietidaion de
Centros de-Contacto / Cefl Center™ - .« 5t ool e -

El cosio del Diplomatio M ‘Gestidh Avanzeda en Customer Relafionship
Managemente / Caff Cemter™ - = o 0o ? tgil

I Ly Horas l

k)

CONCEPTOS W
I . Horas - 1 ‘Costo - * WA~ |- TOTAL & ’

Con fundamentto en el afticulo 36 deé 1a‘Ley de-Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y'51° de su Reglamenio, la evaluacién de las
propuestas se realizara de criteric de @valuacion buerio, toda vez gue el servicio,
se encuentra estendarizatio en el mercado: y ne se. tegiiore vincular las
condiciones que deBerin cumplir i persona o empre&a proveedora con las
caracteristicas y espgeificaciones. de-les-sgpyicios a. soniatar. y por ende el factor
preponderante ser4 el pregio mas BEjo. ™ T T g b amr————————ag
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DIRECCION JURIDICA
UNIDAD DE ASUNTOS CONSULTIVOS ¥
DE ORIENTACION AL DERECHOHAEBIENTE i~ »-‘
COORDINACION DE ATENCION A QUEIAS & P \
Y ORIENTACION AL DERECHOHABIENTE mj'
COORDINACION TECNICA DE ATENCION iR A0
Y ORIENTACION L[ ‘}iﬁ
DNVISION DE FORMACION ESTRATEGICA
EN ATENCION ¥ ORIENTACION

MEXICO

GOBIERNQ DE LA REPUBLICA

15. CONDICIONES DE PAGO

No se otorgardn anticipos. El pago se realizard en una sola exhibicién por
diplomado. Lo anterior, conforme a los plazos normados por la Direccién de
Finanzas en el “Procedimiento para Ia Recepcion, Glosa y Aprobacién de
Documentos Presentados para Tramite de Pago y Constitucién de Fondos Fijos”
sin que éstos rebasen los 20 (veinte) dias naturales posteriores a aquel en que
“EL PROVEEDOR” presente en las areas de tramite de erogaciones, la
presentacion impresa del Comprobante Fiscal Digita! (CFDt). Asi como con la
documentacion comprobatoria que acredite la prestacion del servicio, y se indique
en dicha documentacién el servicio prestado, nimero de proveedor, nimero de
contrato, nimero de fianza y denominacion social de 1a afianzadora, en su caso.

Para estos efectos “EL PROVEEDOR” debera entregar en las oficinas de la
Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Gobernador Tiburcio
Montiel No. 15, Colonia San Migue! Chapuitepec, Delegacion -Miguel Hidalgo,
Cédigo Postal 11050, Ciudad de México, en un horario de 09:00 a 13:00 horas, en
dias habiles, la documentacion que se describe mas adelante, previa revision de la
misma por la o el administrador del contrato correspondiente, dependiente de la
Division de Inmuebles Centrales de la. Coordinacién de Conservacién y Servicios
Generales.

“EL PROVEEDOR” debera entregé_r los docu.mént'os siguientes:

» Comprobante Fiscal Digital (CFDI), en el esquema de facturacion
electronica, con las especificaciones normadas por el Sistema de
Administracion - Tributaria -a nombre del Instituto ‘Mexicano del Seguro
‘Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la Reforma numero 476, ,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de [ -
México, Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, en el que '}
indiquen los servicios proporcionados y el nlmiero de contrato que ampara
.dichos servicios, documentacién que certifique la entrega a entera |,
satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la administradora del
contrato, para la validacion de dicho comprobante “EL PROVEEDOR”
debera cargar en “Infernet’, a través del Portal de Servicios a Proveedores
de la pagina de “EL INSTITUTO” e| archivo en formato “XML", la validez de
los mismos, serd determinada durante la carga y unicamente los
comprobantes validos seran procedentes para pago.

Original y copia def presente contrato. ‘
Copia de la garantia de cumplimiento de este contrato (péliza de fianza).

* Nota de crédito a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la sancién en
caso de la prestacién extemporanea de los servicios contratados.
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DE ORIENTACION AL DERECHOHAB]JENTE
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EN ATENCION Y ORIENTACION

MEXICO

GOBIERRO DE LA REFOBLICA

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la
factura de cobro respectiva, la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en
Materia de Seguridad Social” vigente y positiva.

En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte del Instituto, dentro del témino estipulado para elio y el
plazo de pago se ajustara en términos del articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico vigente.

El pago del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente al pago
que el proveedor deba efectuar por concepto de penas convencionales. El pago al
que se refieren los parrafos anteriores, se realizara contra la entrega del servicio
descrito en el anexo técnico.

16. PENAS CONVENCIGNALES

“EL INSTITUTD” aplicara una pena.convencional por cada dia natural de atraso 5
en la prestacién del servicio, equivalents .aj 2.6% (dos- punto cinco ‘por- ciento),
sobre el valor tctal de i incLmplide, sin considerar el I~mpuesto al Valor Agregado,
en cada uno de los s:gmentes aupumos. ‘

En caso de que et proveeéor l;a reaﬁce lae dtptpmadﬁs confgmé a Ias
‘fechas estipuladas. '

- En caso de que el proveedor nocumnia e;:nn Ios ent?esgables oonforme a Ios
esﬁpu!ado en elmunaral sie&edelpfmme documm B

Por ningtin concepto, ias penas uonvenmnales eshblecudaa en-el puntd. an!enor
podrén exceder el monto de fa gamrﬂa 68 ﬂﬂﬂpﬁ!ﬁeﬂto del conm 1

En su ¢aso, cumplidos los extremos del asticule. 54,
Arrendamientos y Servicios tel Seetor Puwae ef

procedimienfo de resgisién comaspondlﬂnm e Y ENE%
17. DEDUCTIVAS | e - .

“EL INSTITUTO" aplicara yna deduct-wa el tertiings Yol ardigiie- 53-Bis.de-laLoy—
de Adquisiciones, Arrerglamientos y; Sewfelos dd Secior "--‘~:'a~.i §wre el valor del
diplomado incumpfids;-gin opnsiderar el Impuesto ’Valor Agregado oonfonne a
los siguientes supuestos: ° e g

C-:-ﬂ_ceptr.} Pun:enta]e
Al no cumplir con el -temario| 9% (hueve por ciento)
establecido en el anexo técnico. ' :

Por la entrega parcial o deficiente de 1% (uno por ciento).
las constancias.
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Por niﬁgﬂh concepto, ia deductiva establecida en el punto anterior, podra exceder
el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

18. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al
Instituto y/o a terceros, con motivo del cumplimiento del contrato respectivo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 53, segundo, parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

19. PATENTES Y/O MARCAS

El proveedor, se obliga para con el Instituto, a responder por los dafios y/o
perjuicios que pudiera causar a este Ultimo y/o a terceros, si con motivo de la
prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, el proveedor deber4 manifestar por escrito 1a liberacidn al Instituto
de cualquier controversia o responsabiiidad de cardcter civil, mercantil, penal o
administrativa que, en su caso, se ocasione, por infraccion a la Ley Federal de
Derechos de Autor, o la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra del Instituto por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligacién de éste sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento juridico a el proveedor
para que éste lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion del
Instituto de cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, meicantil,
penal:o administrativa que, en su caso, se ocasione. '

AREA TECNICA Y ADMINISTRADORA DEL CONTRATO:

Tithtar de iisi(’)h de Formacién
Estratégica en Atencion y Orientacion

Fecha de emision 16 de marzo de 2016
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ANEXO 3
“PROPUESTA ECON()MICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 03 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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Direccidén de Administracién - @48
Unidad de Administracidn

Coordinacién de Adquisicidén de Bienes y
Contratacidn de Servicios

Coordinacién Técnica de Adquisicién de
Bienes de Inversiémn y Activos ‘
Divigién de Contratacidén de Activos ¥
Logistica

ME}{}CO

TIERNG n%)’\itﬂ fl’l!(\

Acta de adjudlcacién

Mjudlcacldn nireeta M Snotromicn, nlimedd AAGIOGVRGIDE4TT

En la Ciudad de México, siendo las doce horas del dia freinta y uno de marzo del 2016 en la sala de
juntas de la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, ubicada en la Calle Durango nimero 291,

quinto piso, Colonia Roma Norte, Delagacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700; se reunieron los
servidores publicos cuyos nombres y firmag aparecen a final d¢ la presente acta, con objeto de llevar
a cabo la adjudicacién directa naclonai. glectronioca nlimero AA-019GYRO19-E47-2018, referente a la
contratacién de Los Diplomados: 1).- “Customer Relationship . ﬂanagement y Admiinistracién de
Centros de Contacto/Call Center” y II).a “Gestlbn Avanzada en Customer Relationsh:p
Managementhall Canter” i ——

Adjudlcaclén —

De confornidad. con el aﬂiculo 3?' fracmdn ~Il dﬂa Ley de Adqlusimonas Arrendamlentos y Servicios
del Sector publlco (LAASSP)' as mdlca el partupame guya propasicfén resulté solvente momm e
e Inshtuto ﬂexlmﬁo d@ Telema;k_%g,

‘ a -

P  A—

De conformidad con el artlc;ulo 37 fraacién IV dola LAASSP uh,a vez anarizada la propuestas técnica,
legal y econdmica ide let empresa, con’ daspon‘hﬂdqd de ‘Tealizar el ‘serviclo en- lag' condiciones
requeridas en la, solfostud de- cotizacién per. e Instituto, asi mismo se cuefita ¢on disponibilidad
presupuestal de: aauerdo a o establecido en-el Mamen de Dnsponmilxﬂad‘ Presupusestal ndmero
0000107713-2016, e deterntina, agmdmra la Qmpresa ihstltuto Mexmarle "de Telmalketlng, Ss.C,

dela sigmente form-a - _ : —

I't-rr.mrn'wﬂ
[ n.l_-

e -h",? F

R e e L =
i %‘494;,._3“ i

T 1 028,00 $93 728, oo

B i el vt i
P i FE AT = e e ‘3 b ST
¥ - A y oy bl .y : ]y L 4 -
W SRR RS gl £V L

i $_30.800_-.oo

El monto adjudlcado o8’ por $154 750. OO(Clento cmcuenta y‘c.uatro I'TII| setementos clncuenta pesos
00/100 M.N.) sin incluir-el lmpuesie af valor agregado (IVA}

De conformidad con el artrculo 37 fraoe:én Vda 123 LAASS“P se tnforma al representante legal dela
empresa adjudicada que el contrato se firmard el dia 15 de abril de 2016, en la Divisién de Contratos,-
sita en la Calle Durango nimero 291, décimo piso, Colonia Roma Norte, Codigo Postal 08700,
Ciudad de México, lo anterior, de conformldad alo establecrdo en el artlculo 46 de la LAASSP.
Debera de entregar copia y presentar orlgma HOR-de=anin s de los
siguientes documentos: : - i £} N

* Acta Constitutiva y en su caso modlflcaﬁne? a Ia mlsma

i**"éé;, % e

—



I PR Direccidn de AdministrachSp i 94?

Al L Unidad de Administracién
it W Coordinacién de Adquisicién de Bienes y
GUMILENG LY sring s Contratacidén de Servicilos

Coordinacién Técnica de Adgquisicién de
Bienes de Invereidén y Activos

Divieidn de Contratacién de Activos y
Logistica

Acta de adjudicacién

.Adjtéq-icﬁpiéﬁ Directa” Nacional Electrdnica namero AA-019GYROT9-E47-2016, para |a confratacion de Los
Diplomados: I).- “Customer Relationship Management y Administracion de Centros de Contacte/Call Center” y Ii).-
“Gestion Avanzada en Customer Relationship ManagementiCall Conter”, i imummiimsmrmiiearsmioe

Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

Comprobante de domicilio.

Registro Federal de Contribuyentes.

Poder Notarial del Representahte Legal.

Identificacion Oficial con fotografia del Representante Legal.

Escrito bajo protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y
60 de la LAASSP.

* & ®» @& » B

De conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar en la citada Division de
Contratos, la Garantia de Cumplimiento-de Contrato dentro de los diez dias naturales posteriores
a la firma del mismo. : ne

De conformidad con el articulo 37, fraccion Vi de la LAASSP, este acto es presidido por el Lic. Jorge
Albarran Hernandez, Titular de la Division de Contratacién de Activos y Logistica, dependiente de la
Coordinacion Tecnica de Adquisicién. de Bienes de Inversion y Activos de este Instituto en
representacion de la Coordinacion de Adgquisicién de Bienes y. Contratacion de Servicios. Asimismo

se indican los responsables de la evaluacién de las proposiciones.

' Evalacién | . Servidor Publico Responsable.

Alina Gémez Ramos, Titular de la Division de Formacién

AliScich tETnice Estratégica en Atencion y Orientacion, Area Técnica,

{Jorge Abarran Hernéndez, Titilar de la Division de

‘Evaluacién fegal y econémica

Contratacion de Activos y Logistica, Area contratante.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 Bis de la LAASSP, se fijard una copia de Ia
presente acta, en el tablero de comunicacion de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica de
la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, situada en el quinto piso del
inmueble ubicado en la calle Durango nimero 291, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, Ciudad de México, por un plaze no menor a cinco dias habiles, por lo que es de
exclusiva responsabilidad de los participantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de
la misma. La presente acta serd difundida a través del sistema CompraNet
(https://compranet.funcionpublica.gob.mx), con este procedimiento se sustituye la notificacion
personal.

Cierre del Acta

No existiendo otro asunto que tratar, se da por terminado este procedimiento a las catorce horas con
treinta minutos del dia de su fecha de inicio, procediendo al cierre de la presente acta de adjudicacion
directa nacional, electrénica nimero AA-019GYRO019-E47-2016 por lo que la rubrican al margen y

Pagina2 de 3
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Direccidn de Administracién 046' '
Unidad de Administracidn : _ 3
Coordinacién de Adquisicidn de Bienes y :
Contratacién de Servicios
Coordinacidn Técnica de Adquisicién de 3MS§
Bienes de Inversidn y Activos

Divieién de Contratacisn de Activos y
Logistica

MEXICO

GOHITRND Lo BEVUBEC A

Acta de adjudlcaclon

Adjudicacion. akmuacmm ‘Hiectrénica
Diplomados: I).- “Custs

"Gesﬂﬁﬂ A\famm 5 u;_; B

: ";Wﬂm&ﬁléﬂ .de - Los
‘_I Oantar"yllL

firman al calce para la debida constancia de notificacién de la misma y efectos legales procedentes

todos los que intervienen en todas y cada una de Ias hO]aS que integran el acta, misma de la que se
les entrega copia. -

Por el Instituto Mexicano del Se%ro &al

Titular de la Dwisu&n de Conﬁatacrdn de Actlvos y
Lngistlca
(Area Contratante)

Representante de la CoOrdinaclén Teemca de Atenmon
: y Otientaeidn .
(Area Técrﬁga__)

| ' Qmar AI‘@Jandro MejlaVeIézquez

Las firmas que an‘tqceden eorresppnélén a! aﬂa da Adjudleaclon Directa Nacmnal Electrénica
namero AA-01 96YR019~E47-2016 - :

Noo
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Division de Formacion Estratégica en Atencion y Orientacion como administradora del contrato, para
asentar las condiciones en que se brindaron los servicios.

12. GARANTIA Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

&l proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en
el contrato adjudicado, debera presentar fianza expedida por una afianzadora debidamente
constituida, en términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al
10% (diez por ciento) del monto total del contrate, sin considerar el IVA, a favor del Instituto
Mexicano del Seguro Social. La garantia debera presentarse dentro de los términos establecidos en
el articufo 48 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13. PRECIOS
Los precios oferfados seran fijos durante la vigencia del contrato.
14. FORMATO PARA PROPUESTA ECONOMICA.

il costo del Diplomado | “Customer Relationship Management y Administracion de Cenfros de
Contacto / Call Center™;

TOTAL
$11.832.00 $85 782.00

! $73,850.00

El costo del Diplomado 1} “Gestion Avanzada en Customer Relationship Managemente / Call Center”

Costo VA I TOTAL
$80,800.00 _ $12,928.00 | $93,728.00

Con fundamento en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Fusiico y 51 de su Reglamento, la evaluacion de las propuestas se realizara de criteric de evaluacion
hinario, toda vez que el servicio, se encuentra estandarizado en el mercado y No se requiere vincular
las condiciones que deberdn cumplir la persofia o empresa provéedora con las cardcteristicas vy
sspacificaciones de los servicios a contratar y por ende el factor preponderante sera el precio mas
bajo.

b Gabriel Mancera 835 Col. Def Valle, C.P. 03100 Benita Judrez, México, DF. t. 52 (55) 5340-2290
wiww.imt.com.mx | www.contactforum.com.mx



