INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0323
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato especifico para la Adquisicion de “Dos licencias del producto Top-Report Private
Cloud 100" para el ejercicio 2016, en apego al Contrato Marco, que celebré la Secretaria de la
Funciéon Publica el 15 de enero de 2014 para la adquisicion de Licencias de Software de
diversas funcionalidades y la prestacion de Servicios de Implementacién y de Soporte Tecnico
relacionados con la mismas (el “Contrato Marco”), que celebran por una parte el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”
representado en este acto por LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES BANUELOS, en su
caracter de Apoderado Legal y, por la otra parte la empresa denominad% CORPORACION
UNISOL, S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada por FRANCISCO
AMADOR HUERTA, en su caracter de Apoderado Legal, y a quienes de manera conjunta se
les denominara “LAS PARTES”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

.1.- Es un Organisme Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacién y
administracién del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de
los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Licenciado José Roberto Flores Bafiuelos se encuentra facultado para suscribir el
presente instrumento juridico en representacién de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que
le fue conferido en la Escritura Publica nimero 81,503 de fecha 30 de octubre de 2015,
otorgada ante la fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, Notario Publico nimero 7 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El Licenciado Armando Esquivel Pichardo, Titular de la Division de Evaluacién y
Seguimiento Financiero de “EL INSTITUTO”, interviene en la firma del presente instrumento
juridico como Administrador del presente contrato, responsable de dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento juridico, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 pentiltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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I.5.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere la
adquisicion de “Dos licencias del producto Top-Report Private Cloud 100” para el ejercicio 2016,
en apego al Contrato Marco, que celebré la Secretaria de la Funcion Publica el 15 de enero de
2014 para la adquisicion de Licencias de Software de diversas funcionalidades y la prestacion
de Servicios de Implementacion y de Soporte Técnico relacionados con la mismas (el “Contrato
Marco”), disponible para consulta en la siguiente liga:
http.//www.gob.mx/sfp/documentos/contrato-marco-licencias-de-software, solicitado por la
Coordinacion de Servicios Digitales de Informacién para la Salud y Administrativos.

1.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta
42062411, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo, con nimero
de folio 0000016228-2016 de fecha 04 de febrero de 2016, mismo que se agrega al presente
contrato como Anexo 1 (uno).

I.7.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacion Directa nimero AA-019GYR019-E51-2016 con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de conformidad con
los articulos 17 segundo parrafo, 26 fraccién Ill, 26 Bis fraccion II, 28 fraccion 1, 40 y 41 fraccion
XX de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, asi como el
articulo 14 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia.

1.8.- Con fecha 14 de abril de 2016 la Coordinacion Técnica de Adquisicién de Bienes de
Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, emitié el Acta
de Adjudicacién del Procedimiento mencionado en la Declaracién que antecede, adjudicando a
"EL PROVEEDOR?” el servicio que se detalla en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente
contrato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia entre el
contenido de la solicitud de cotizacion y el presente instrumento juridico, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva y/o el Contrato Marco segun aplique.

1.10.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en calle de
Durango numero 291 P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, Ciudad de México.

Il.-“EL PROVEEDOR?”, declara a través de su Apoderado Legal, que:

Il.1.- Es una persona moral debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica nimero 55,427 de fecha 11 de
julio de 1991 otorgada ante la fe del Licenciado Heriberto Roman Talavera, Titular de la Notaria
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numero 62 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
en el Folio Mercantil nimero 154,079.

Il.2.- Se encuentra representado para la celebracién de este contrato, por Francisco Amador
Huerta, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica nimero 72,782 de
fecha 15 de noviembre de 2004 otorgada ante la fe del Licenciado Jorge Alfredo Dominguez
Martinez, Titular de la Notaria niimero 140 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico
de la Propiedad y de Comercio de la misma Entidad, en el Folio Mercantil niimero 154,079 y
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han
sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en la
importacion, exportacion, compraventa, elaboracion, desarrollo, dar o tomar en arrendamiento
toda clase de bienes de alta tecnologia, computo o telecomunicaciones, asi como sus
programas (software) e implementaciones de lenguajes y redes para computadoras; conforme
lo sefialado en la Escritura Pdblica nimero 96,269 de fecha 19 de diciembre de 2013 otorgada
ante la fe del Licenciado Jorge Alfredo Dominguez Martinez, Titular de la Notaria namero 140
del Distrito Federal donde se hace constar la modificacién a su objeto social.

Il.4.- Cuenta con Registro Federal de Contribuyentes; CUN-910718-H71.

I1.5.- Cuenta con el documento correspondiente, vigente y expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relativo a la opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, conforme a lo dispuesto por la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal 2016 y
de conformidad con el articulo 32 D del Codigo Fiscal de la Federacion, del cual presenta copia
a “EL INSTITUTO” para efectos de la suscripcion del presente contrato.

11.6.- Cuenta por si o por conducto de quien subcontrate para el cumplimiento del objeto del
presente contrato con el documento correspondiente, vigente, expedido por “EL INSTITUTO”
relativo a la opinién positiva sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, conforme al Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR dictado por el H.
Consejo Técnico de “EL INSTITUTO” en la sesion ordinaria celebrada el 10 de diciembre de
2014, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 y su modificacion
publicada en el mismo de fecha 03 de abril del 2015, el cual exhibe para efectos de la
suscripcion del presente instrumento juridico.

I.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el
contrato sera nulo previa determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO” debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

I.9.- Reune las condiciones de organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos tecnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como con la capacidad legal
suficiente para cumplir con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento juridico.

11.10.- Para efectos legales y de notificacion relacionados con el presente contrato en términos
de lo establecido en el articulo 49 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto
juridico, el ubicado en calle Tehuantepec nimero 125 Colonia Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06760, Ciudad de México; teléfono 5564-3064; correo electrénico:
contacto@unisolinteractive.com

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" requiere contratar de "EL
PROVEEDOR" la adquisicion y los servicios de “Dos licencias del producto Top-Report Private
Cloud 100" para el ejercicio 2016, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se
describen en los anexos 2 (dos) y 3 (tres) del presente instrumento juridico, asi como en las
condiciones del Contrato Marco disponible para consulta en la siguiente liga:
http://www.gob.mx/sfp/documentos/contrato-marco-licencias-de-software.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- Como contraprestacion por la efectiva y
satisfactoria prestacién de los servicios y adquisicidon objeto del presente contrato “EL
INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR” la cantidad total de $7,200,000.00 (SIETE
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(I.V.A.), de conformidad con los precios unitarios establecidos en el Anexo 3 (tres) del presente
instrumento juridico.

“LAS PARTES” convienen que el presente instrumento juridico se celebra bajo la modalidad de
precios fijos, de acuerdo a los precios unitarios pactados, por lo que el monto de los mismos no
cambiara durante la vigencia de este contrato.
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TERCERA.- CONDICIONES DE PAGO.- El pago se realizara previa validacion y recepcién de
las licencias y los servicios por parte del Administrador del presente Contrato, asi como por la
aceptacion de los mismos, por parte de las areas usuarias, de conformidad al ambito de su
competencia (Division de Concursos y Contratos, Division de Construccion y Divisién de
Proyectos). Una vez contando con la aceptacion del Administrador del Contrato, conjuntamente
con los Titulares de la Divisién de Concursos y Contratos, de la Division de Construccion y de la
Division de Proyectos, sera el responsable de realizar los tramites de page en estricto apego
administrativo vigente en “EL INSTITUTO”.

Se efectuara en moneda nacional a los 20 (veinte) dias naturales posteriores a que “EL
PROVEEDOR” presente en las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la
Calle de Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15, Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacion
Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11050, Ciudad de México, en dias y horas habiles los siguientes
documentos:

¢ Comprobante Fiscal Digital por Internet (CDFI) que expida “EL PROVEEDOR” a nombre
del Instituto Mexicano del Seguro Social, con domicilio fiscal en Avenida Paseo de la
Reforma numero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600,
Ciudad de México y Registro Federal de Contribuyentes IMS-421231-145, que reuna los
requisitos fiscales, en la que se indiquen las licencias y los servicios proporcionados y el
numero del presente contrato.

¢ Original y copia de la documentacién que avale la entrega de las licencias y los servicios
a satisfaccion de “EL INSTITUTO” (Acta Entrega-Recepcion de los servicios).

e Carta firmada por el representante legal en la cual haga del conocimiento de “EL
INSTITUTO” la cuenta bancaria a la que se efectuard la transferencia electronica
bancaria correspondiente.

¢ Nota de crédito (en caso de que aplique) a favor de “EL INSTITUTO” por el importe de la
sancion en caso de entrega extemporanea de las licencias y los servicios.

Para el tramite de pago en el presente contrato “EL PROVEEDOR” debera expedir sus
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) en el esquema de facturacion electrénica
con las especificaciones normadas por el (SAT) Servicio de Administracién Tributaria, para la
validacion de dichos comprobantes “EL PROVEEDOR?” debera cargar en Internet, a través del
Portal de Servicios a Proveedores de la pagina de “EL INSTITUTO?” el archivo en formato XML,
la validez de los mismos sera determinada durante la carga y Unicamente los comprobantes
validos seran procedentes para pago.
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El Administrador del presente contrato sera quien dara la autorizaciéon para que la Direccion de
Finanzas proceda a su pago de acuerdo a lo normado en el Anexo Cuentas Contables del
“Procedimiento para la recepcién, glosa y aprobaciéon de documentos para tramite de pago y
constitucion de fondos fijos”, mismos que se encuentran publicados en la direccion:
http://intranet/Docs/Normas/DIR.%20FINANZAS/COORD.%20CONT%20Y%20EROGACIONES
/PROCEDIMIENTOS/6130-003-002.pdf

“EL PROVEEDOR” se obliga a no cancelar ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
los comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI) a favor de “EL INSTITUTO” previamente
validados en el Portal de Servicios a Proveedores, salvo justificacion y comunicacién por parte
del mismo al Administrador del presente Contrato para su autorizacion expresa, debiendo este
informar a las Areas de Tramite de Erogaciones de dicha justificacion y Reposicién del
comprobante fiscal digital en su caso.

En ningun caso, se debera autorizar el pago de las licencias y los servicios, si no se ha
determinado, calculado y notificado a “EL PROVEEDOR” las penas convencionales en el
Sistema PREI Millenium.

“EL PROVEEDOR?” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” junto con la factura de cobro
respectiva, la “Opinion del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social” vigente
y positiva.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su (CFDI) o factura con errores o deficiencias,
conforme a lo previsto en los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes a la recepcion de la misma, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias o errores que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que “EL PROVEEDOR?” presente las correcciones no se computara
dentro del plazo estipulado para el pago.

El pago se realizara mediante transferencia electronica de fondos, a través del esquema
electronico interbancario que “EL INSTITUTO” tiene en operacion, para tal efecto “EL
PROVEEDOR?” se obliga a proporcionar en su oportunidad el nimero de cuenta, CLABE,
Banco y Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR” a menos que éste acredite en forma
fehaciente la imposibilidad para ello.

El pago se depositara en la fecha programada para tal efecto, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR?” esta contratada con Banorte S.A., BBVA Bancomer, HSBC, o SCOTIABANK
INVERLAT o a través del esquema interbancario via SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos
Interbancarios) si la cuenta pertenece a un banco distinto a los antes mencionados.
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“EL PROVEEDOR” para efectos de transferir los derechos de cobro deberd contar con el
consentimiento de “EL INSTITUTO” para lo cual debera notificarlo por escrito a “EL
INSTITUTO” a través del administrador del contrato con un minimo de 5 (cinco) dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, el Administrador del presente Contrato o en su caso
el Titular del Area Requirente, debera entregar los documentos sustantivos de dicha cesion el
area responsable de autorizar dicha cesion.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” podra optar por cobrar a través de factoraje financiero conforme
al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo con “EL INSTITUTO”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” reciba pagos en exceso, debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que establezca la
Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales.
Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

El pago de las licencias y los servicios quedara condicionado al descuento que “EL
INSTITUTO” efectuard a “EL PROVEEDOR” por concepto de penas convencionales
aplicables, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no
procedera el cobro de dichas penalizaciones, ni la contabilizacién de las mismas para hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido por el articulo 95 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LICENCIAS Y LA
PRESTACION DEL SERVICIO.-“EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”
las licencias y los servicios que se menciona en la Clausula Primera del presente instrumento
juridico, conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y a lo establecido en los Anexos 2 (dos)
y 3 (tres) del presente contrato y de acuerdo a lo siguiente:

LUGAR.- Coordinacién de Infraestructura Inmobiliaria ubicada en Durango numero 291,
Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, Ciudad de México, conforme al
Cronograma de Actividades, contenidos en el Anexo Técnico y Propuesta Técnica-Econdmica
respectivamente, los cuales forman parte integral del presente contrato como Anexo 2 (dos) y
3 (tres).

PLAZO.- El plazo para la entrega de las licencias y los servicios sera a partir del dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de adjudicacién y hasta el 30 de junio de 2016, apegandose
a lo establecido en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.
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CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LICENCIAS Y LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Se
levantara un Acta Entrega—Recepcion realizada de mutuo acuerdo entre el Administrador del
presente Contrato y el personal de “EL PROVEEDOR”, misma que debera de contener los
productos solicitados Top-Report.

“EL PROVEEDOR” se compromete a entregar las licencias y los servicios objeto del presente
Contrato, cuyas caracteristicas, alcances y especificaciones se encuentran establecidas en el
Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, debiendo cumplir con los siguientes rubros:

Derecho a Actualizaciones

Programa de Entregas

Soporte a Fallas

Tiempos de Respuesta de Soporte y de Servicio

Niveles de Servicio

Entregables

Condiciones de Aceptacién

Mecanismos de Control para la Administracion del Contrato

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la entrega y prestacion de los
servicios establecidos en el presente contrato y sus anexos, “EL INSTITUTO” no dard por
aceptado las licencias y los servicios objeto de este instrumento juridico.

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 30 de junio de 2016.

SEXTA.- TRANSFERENCIA DE DERECHOS DE COBRO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a no
transferir o ceder por ningun titulo, en forma total o parcial, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, sus derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato; a excepcion
de los derechos de cobro, debiendo en este caso, solicitar por escrito el consentimiento de “EL
INSTITUTO” a través del Administrador del contrato, para tal efecto.

“EL PROVEEDOR?” debera presentar la solicitud correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los
contra-recibos cuyo importe transfiere, y demas documentos sustantivos de dicha transferencia,
lo cual sera necesario para efectuar el pago correspondiente.

Si con motivo de la transferencia de los derechos de cobro solicitada por “EL PROVEEDOR”
se origina un retraso en el pago, no procedera el pago de los gastos financieros a que hace
referencia el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico.
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- CONTRIBUCIONES.- Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la
adquisicién y prestacién del servicio objeto del presente contrato, serdn pagados por "EL
PROVEEDOR?", conforme a la legislacién aplicable en la materia.

"EL INSTITUTO" sdlo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo establecido
en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

“EL PROVEEDOR?” en su caso, cumplira con la inscripcion de sus trabajadores en el régimen
obligatorio del Seguro Social, asi como con el pago de las cuotas cbrero patronales a que haya
lugar, conforme a lo dispuesto en la Ley del Seguro Social. “EL INSTITUTO?” a través del Area
fiscalizadora competente podréa verificar en cualquier momento el cumplimiento de dicha
obligacién.

Si “EL PROVEEDOR?” tuviera cuentas liquidas y exigibles a su cargo por concepto de cuotas
obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social,
acepta que “EL INSTITUTO” las compense con el o los pagos que tenga que hacerle por
concepto de contraprestacién que le corresponda percibir con motivo del presente instrumento
juridico.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO” a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO”
y/o a terceros, si con motivo de la entrega de las licencias y los servicios se violan derechos de
autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién a la Ley Federal del Derecho de Autor,
ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento juridico a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a cabo
las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.
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Lo anterior de conformidad a lo establecido en el articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga
a entregar a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma de este
instrumento juridico, en términos del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por
ciento) sobre el importe que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (l.V.A.), en Moneda Nacional.

"EL PROVEEDOR" queda obligado a entregar a "EL INSTITUTO" la podliza de fianza antes
sefialada, en la Division de Contratos, ubicada en Calle Durango nimero 291 10° piso, Colonia
Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06700 Ciudad de México, apegandose al
formato que para tal efecto se entregara en la referida Division.

Dicha pdliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que
este pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR” siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad
de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar
mediante escrito la solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacién y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- "EL INSTITUTO" llevard a cabo la ejecucidon de la garantia de
cumplimiento del presente contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior de las licencias y los
servicios prestados, en comparacién con lo ofertado.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue "EL
PROVEEDOR" en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente contrato, establecido en
la Clausula Decima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.
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De conformidad con el articulo 81 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacién de la garantia de cumplimiento se
hara efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 95, 96
de su Reglamento, "EL INSTITUTO" aplicarda penas convencionales a “EL PROVEEDOR”
cuando exista atraso, sin considerar el (IVA) Impuesto al Valor Agregado, por los siguientes
conceptos:

La pena convencional aplicable a “EL PROVEEDOR?”, por atraso en el cumplimiento de la
entrega y prestacién del servicio sera del 2.5% (dos punto cinco por ciento) por cada dia natural
de atraso en la entrega establecida de los documentos y actividades sefialadas en las
Condiciones Técnicas de Aceptacion de Entregable y Cronograma de Actividades
indicados en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la LAASSP, no se
aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de "EL
INSTITUTO".

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia natural de atraso, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicando al valor de las licencias y los servicios
entregados con atraso.

El Administrador del presente Contrato sera el encargado de determinar, calcular y notificar a
“EL PROVEEDOR?” las penas convencionales, asi como vigilar el registro captura y validar en
el Sistema PRE! Millenium, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a la conclusién del
incumplimiento la aplicacién de la penas convencionales, objeto del presente instrumento
juridico, y comunicar los incumplimientos.

"EL INSTITUTO" descontara las cantidades que resulten de aplicar la pena convencional,

sobre los pagos que debera cubrir a "EL PROVEEDOR". Por lo tanto “EL PROVEEDOR”
autoriza a descontar las cantidades que resulten de aplicar las sanciones sefialas en los
parrafos anteriores, sobre los pagos que a este deba cubrirle a “EL INSTITUTO” durante el
periodo en que incurra y/o se mantenga en cumplimiento con motivo del suministro de las
licencias y los servicios.

Para autorizar el pago de las licencias y los servicios, previamente “EL PROVEEDOR?” tiene
aue haber cubierto las penas convencionales aplicadas conforme a lo dispuesto en el contrato.
El administrador del contrato sera el responsable de verificar que se cumpla esta obligacién,
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes a la conclusién del incumplimiento.
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DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con
lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 102 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado
anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que
medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir las licencias y los servicios objeto
del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se
determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente instrumento
juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por
la Secretaria de la Funcién Publica.

La terminacién anticipada del presente Contrato se sustentara mediante dictamen que precise
las razones o las causas justificadas que den origen a la misma. Los gastos no recuperables
por la terminacion anticipada serdn pagados siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin mas responsabilidad
para €l y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacioén:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacién
proporcionada para la celebracion del presente Contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya entregado las licencias y los
servicios con alcances o caracteristicas distintas a las pactadas.

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones a que se refiere el presente documento, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado con
penalizaciones sobre el mismo concepto de las licencias y los servicios que proporciona
y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.
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8. Cuando las sanciones por penalizaciones superen el monto de la fianza.

9. Cuando se situé en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

10. Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo de “EL PROVEEDOR”
contenidas en el presente contrato.

11. Cuando incumpla en proporcionar los talleres de capacitacion.

12. Cuando incumpla en proporcionar las licencias y los servicios de mesa de ayuda
conforme a los tiempos de respuesta requeridos.

13. Si “EL PROVEEDOR?” no permite a “EL INSTITUTO” Ia administracién y verificacién a
que se refiere la Clausula Vigésima Primera del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” en
términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, podra rescindir administrativamente el presente contrato en
cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento siguiente:

a) Si "EL INSTITUTO" considera que "EL PROVEEDOR" ha incurrido en alguna de las
causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
"EL PROVEEDOR", de forma indubitable por escrito, a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en
un término de 5 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el presente contrato,
debera estar debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a "EL
PROVEEDOR", dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
plazo sefialado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el presente contrato, "EL INSTITUTO" no aplicara las
penas convencionales y/o deducciones, ni su contabilizacién para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de este instrumento juridico.

En caso de que "EL INSTITUTO" determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular y notificar un finiquito dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha en
que se notifique la rescision, de conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el que se hagan constar los
pagos que, en su caso, deba efectuar "EL INSTITUTO" por concepto de las licencias y los
servicios prestados por "EL PROVEEDOR", hasta el momento en que se determine la
rescision administrativa.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” bajo su responsabilidad podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido este contrato, "EL PROVEEDOR"
cumple con las condiciones de entrega las licencias y los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efectos, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO" por escrito, de que
contintia vigente la necesidad de contar con las licencias y los servicios y aplicando, en su
caso, las penas convencionales y/o deducciones correspondientes.

"EL INSTITUTO" podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que dicha rescisiéon pudiera ocasionar algin dafno o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL INSTITUTO" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescisiéon del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el presente contrato, "EL INSTITUTO" establecera, de conformidad
con "EL PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que "EL PROVEEDOR" subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEXTA.- SUSPENSION DEL CONTRATO.- En caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad, “EL INSTITUTO” podra suspender la prestacion del servicio en términos del
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en
cuyo caso Unicamente se pagaran aquéllos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO” se pagaran previa
solicitud de “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102
fraccion Il, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, para lo cual debera presentar su solicitud a “EL INSTITUTO” para su revision y
validacion, una relacién pormenorizada de los gastos, los cuales deberan estar debidamente
justificados, sean razonables, se relacionen directamente con el objeto del contrato y a entera
satisfaccion dei Administrador del presente Contrato.
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DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “LAS PARTES” convienen en que “EL
INSTITUTO” no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral para con “EL PROVEEDOR”
ni para con los trabajadores que el mismo contrate para la realizacién del objeto del presente
instrumento juridico, toda vez que dicho personal depende exclusivamente de “EL
PROVEEDOR”.

Por lo anterior, no se le considerard a “EL INSTITUTO” como patrén, ni atn substituto, y “EL
PROVEEDOR” expresamente lo exime de cualquier responsabilidad de caracter civil, fiscal, de
seguridad social, laboral o de otra especie, que en su caso pudiera llegar a generarse.

“EL PROVEEDOR” se obliga a liberar a “EL INSTITUTO” de cualquier reclamacion de indole
laboral o de seguridad social que sea presentada por parte de sus trabajadores, ante las
autoridades competentes.

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.-
“EL PROVEEDOR?” se obliga a mantener estricta confidencialidad y secreto respecto de la
informacién que sea de su conocimiento, o que se desarrolle con motivo de las actividades
propias del presente contrato, por lo que se compromete a utilizar la informacién Unicamente
para el cumplimiento del objeto del mismo, debiendo mantener la confidencialidad aun después
de concluido el servicio.

Asimismo, queda prohibido revelar, copiar, reproducir, explotar, comercializar, alterar, duplicar,
divulgar o difundir a terceros, la informacién sin autorizacién previa y por escrito de “EL
INSTITUTO”.

La titularidad de los contenidos, resultado de las licencias y los servicios objeto del presente
requerimiento, pertenecen de manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, asi como los derechos de
autor que pudieran derivarse de ellos; razén por la cual “EL INSTITUTO” conforme a sus
necesidades, podra hacer uso de los productos desarrollados, para su uso, difusién,
explotacion, distribucién y comercializacion, dando el crédito que en su caso le corresponda a
“EL PROVEEDOR”.

Asimismo los derechos patrimoniales que pudieran derivarse de ellos, corresponderan de
manera exclusiva a “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” no estara facultado para su uso,
difusion, explotacion, distribucién y/o comercializacién.

DECIMA NOVENA.- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.- En cualquier momento durante la
vigencia del presente Contrato, “EL PROVEEDOR” o “EL INSTITUTO” podran presentar ante
el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO” solicitud de conciliacién por desavenencias,
derivadas del presente instrumento juridico, conforme a lo dispuesto por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.
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La solicitud se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el
articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas hara referencia al
nimero de Contrato, al servidor publico encargado de su administracion, objeto, vigencia y el
monto del Contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente Contrato dentro
de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a entregar, en su caso,
la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccién Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

PRORROGAS.- Asimismo, se podran acordar prorrogas al plazo originaimente pactado por
caso fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO” lo cual debera estar
debidamente acreditado en el expediente de contratacion respectivo. “EL PROVEEDOR” puede
solicitar la modificacion del plazo originalmente pactado cuando se actualicen y se acrediten los
supuestos de caso fortuito o de fuerza mayor.

Cualquier modificacion a los derechos y obligaciones estipuladas por “LAS PARTES” en el
presente contrato, debera formalizarse mediante convenio y por escrito, mismo que sera
suscrito por los servidores publicos que lo hayan hecho en el contrato, quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

VIGESIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION Y VERIFICACION.- Sera responsabilidad del
servidor publico indicado en el apartado de Declaraciones de “EL INSTITUTO” de este
instrumento juridico, administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato; de
conformidad con lo establecido en el penultimo y ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el caso de que se lleve a cabo un relevo institucional temporal o permanente de dicho
servidor publico, tendra caracter de ADMINISTRADOR DEL CONTRATO la persona que lo
sustituya en el cargo o aquel que designe el Area Requirente.

VIGESIMA SEGUNDA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién, son rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del
presente contrato.

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Términos y Condiciones y Anexo Técnico”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Técnica-Econdmica y Acta de Adjudicacion”
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.
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VIGESIMA TERCERA.- LEGISLACION APLICABLE.- LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente Contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Puablico, su Reglamento, y supletoriamente, al Cédigo Civil Federal, a la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles y demas
ordenamientos aplicables en la materia.

VIGESIMA CUARTA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes
de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por razén de
su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza legal
del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresién de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, el dia 28 de
abril de 2016, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y |os restantes en poder
de “EL INSTITUTO"”.

"EL INSTITUTO" "EL PROVEEDOR"
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL CORPORACION UNISOL, S.A. DE C.V.

)

.

LICENCIADO JOSE ROBERTO FLORES FRANCISCO AMADOR HUERTA
BANUELOS Apoderado Legal
Apoderado Legal

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

L0y o

LICENCIADO ARMANDO ESQUIVEL PICHARDO
Titular de la Division de Evaluacion y Seguimiento

Financiero
JMRO/ /HBMO/M "
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones v a los documentos correspondientes al procedimiento de contratacion
que se sefiala.
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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DIRECCION DE FINANZAS
UNIDAD DE OPERACION FINANCIERA
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

D Dictamen de Inversion

FOLIO: 0000016228-2016
[X] pictamen de Gasto

Dependencia Solicilante: 09 Distrito Federal Nivel Central |

[ 095001 Oficinas Centrales ']:

[ 580000 Coord de Servici Adminisira ]

Concepto: OFICIO 0135 RECIBIDO EL 04/02/2016 PARA LA "ADQUISICION DEL LICENCIAMIENTO DEL PRODUCTO T

| TOP-REPORT PRIVATE CLOUD 100 PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA FISICA”, PARA
| EL EJERCICIO 2016. |
|

\}Fecha Elaboracion: ! 04/02/2016 B |
Total Cornprometido (en pesos): $ 8,352,000.00
Cuenta: 42062411 Der.uso lic.corpor.y progr pro Unidad de Informacién: 099001 Centro de Costos: 500000
‘F(yn_mumno_ MENSUAL (an miles a3 | . o
L _ENE __ FEB MAR _ _ ABR MAY JUN JUL AGO SEP I “oct NOV DIC
[ 00/ 83520 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0 0.0 0.0
(IIPONIBLE (on mies de peto3t . ‘ -
Y 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 00] - 00! 00! 0.0] 0.0] 0.0]

El presente documento de existencia de respaido presupuestario se emite en términos de lo sefalado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del drea solicitante el destino y aplicacion de los recursos. TaMbién se informa que este documento Unicamente
tendr4 validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que/se efectud en el Sistema Financiero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de infgfmaciony centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

L [
[ ba_| MES | ARG
DICTAMINADO DEFINITIVO
DICTAMEN DEFINITIVO
CONTRATO No. o
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS) : $ 00

Clave: 6170-009-001
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ANEXO 2

“TERMINOS Y CONDICIONES Y ANEXO TECNICO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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¢ Objetivo del documento

Elaborar los Términos y Condiciones con los que debe cumplir la adquisicion de la licencia Top-

Report que se pretenda contratar.

e Premisa

El Proveedor debera presentar como parte de su propuesta técnica un escrito firmado por su
representante legal respecto de las obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran sujetos a
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental o por la Ley

correlativa aplicable en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de informacion utilizada en el suministro de
los servicios 0 a la que tenga acceso derivado de la naturaleza de los mismo, que sean propiedad
exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social, continuaran siendo propiedad exclusiva del
mismo. En ese sentido, el Proveedor se obliga a utilizarla exclusivamente para cubrir los servicios

requeridos.

¢ Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de infraestructura Fisica.

¢ Objetivo del proyecto

Contar con un Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica, que permita a la Coordinacion
de Infraestructura Inmobiliaria del instituto Mexicano del Seguro Social, a través de una solucion
informatica eficientar las tareas de seguimiento y control de obras del programa de construccion y

modernizacion.

Para lo anterior, la solucion informatica debera operar de manera integral y colaborativa que
involucre primordialmente la implantacién de la herramienta tecnolégica y los recursos humanos
para un soporte tecnologico que coadyuve en asegurar la correcta utilizacion del software y el

cumplimiento de los objetivos que se persiguen.

SN S
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o Derecho a actualizaciones

Sin costo adicional para el Instituto Mexicano del Seguro Social, el Proveedor debera de instalar
las actualizaciones (parches y updates) correspondientes al producto solicitado de Top-Report
durante la vigencia del contrato.

¢ Programa de entregas

El Proveedor se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a llevar a cabo los entregables
en los términos y condiciones descritos en el numeral 7. Condiciones técnicas de aceptacién del
entregable del documento denominado Anexo Técnico para el Sistema de Administracién de
Infraestructura Fisica a efecto de dar por recibido el producto solicitado de Top-Report.

e Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

El Proveedor cuenta con los derechos exclusivos respecto al licenciamiento del producto solicitado
de Top-Report que oferta, lo que acreditara mediante la presentaciéon del comprobante de registro
y/o su inseripcién en el registro de derechos de autor, de la patente o su equivalente a nivel
internacional, o en su caso, del documento en el que se le otorga licenciamiento o cualquier otro

derecho exclusivo.

s Visitas a instalaciones
No habra visita a las instalaciones.

* Tipo de Abastecimiento requerido

El abastecirrjiento requerido sera a través de un Gnico proveedor. AE@ EXQ g,%f
¢ Garantias DN,SION DE CONTRA] OS

El Proveedor se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 y 49 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico: 103 de su Reglamento y
numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y demas disposiciones legales
aplicabies en la materia, ias garantias a que haya lugar con motivo de contrato que se celebre.
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Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato
que sea adjudicado, el Proveedor se compromete a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes al inicio de la vigencia del contrato, la garantia de conformidad con el articulo 103 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, expedida
por Institucién debidamente autorizada por el 10% del monto por el que se adjudique el contrato, a

favor del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Devolucion de Garantia

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran realizarse una vez que
haya franscurrido el plazo de garantia indicado a solicitud expresa por escrito en papel
membretado del Proveedor, el cual debe ir dirigido a la Coordinacion de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios, quien autorizard la devolucidn o cancelacion de la poliza de fianza
correspondiente, dicha autorizacién se entregard al Proveedor siempre y cuando demuestre haber

cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que se celebre.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada
mediante autorizacidn expresa y por escrito otorgado por la Coordinacion de Infraestructura

Inmobiliaria.

Ejecucion de la Garantia

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

¢ Cuando el Proveedor incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en el \
contrato que se celebre.

¢ Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

« La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

s« Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que estipulen
las disposiciones legales vigentes de la materia.

e Cuando el Proveedor incumpla en proporcionar los talleres de capacitacion

o Cuando el Proveedor incumpla en proporcionar los servicios de mesa de ayuda conforme a
los tiempos de respuesta requeridos.
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e Soporte a fallas

El Proveedor tendra que atender durante la vigencia de los servicios, cualquier incidente que se

presente sobre el servicio ofertado. Lo anterior conforme a lo establecido en el documento

denominado Anexo Técnico para el Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica y lo

establecido en este documento.

+ Tiempos de respuesta de soporte y de servicio

El Proveedor se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a llevar a cabo los tiempos de

respuesta y de servicio, conforme a los términos y condiciones descritos en el inciso b. No

funcionales del numeral 4. Requerimientos técnicos del documento denominado Anexo Técnico

para el Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica.

o Niveles de servicios

El Proveedor se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a llevar a cabo los niveles de

servicio del programa de trabajo en los términos y condiciones descritos en los numerales

7. Condiciones Técnicas de aceptacién del entregable y 8. Cronograma de actividades del

documento denominado Anexo Técnico para el Sistema de Administracion de Infraestructura

Fisica.

Como se establece en el numeral 25. Administrador del Co

» Condiciones de Pago ﬂé‘% EX@% §
” SO\ DE CONTRITOS

raio del presente documento de

términos y condiciones, el Administrador del Contrato, sera el servidor puiblico responsable de \

supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato que para

tal efecto se celebre.

Los pagos se realizaran previa validacion y recepcion de los servicios por parte del Administrador

del Contrato, es decir, el Titular de la Divisién de Evaluacion y Seguimiento Financiero, asi como

por la aceptacién de estos servicios, por parte de las areas usuarias, de conformidad ai &mbito de

su competencia (Division de Concursos y Contratos, Divisién de Construccién y Division de

Proyectos). Una vez contando con la aceptacién en comento el Administrador del Contrato,

conjuntamente con los Titulares de la Division de Concursos y Contratos, de la Division de

=N\ | =
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Construccion y de la Division de Proyectos, sera el responsable de realizar los tramites de pago en

estricto apego administrativo vigente en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para proceder a la liberacion del pago el servidor plblico que para tal efecto haya designado el
Titular de la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria, sera el responsable de la supervision y
administracion de todas las obligaciones a cargo del Proveedor, asi como de la ejecucion,
validacion, técnica y administrativamente de todos y cada uno de los documentos que acreditan
que los servicios proporcionados por el Proveedor se cumplieron en tiempo, forma y cantidad con
las caracteristicas, especificaciones y condiciones contractualmente pactadas para el servicio,
procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago al
Proveedor sera la estipulada en el contrato y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las
mismas; sin embargo, no podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de
la factura respectiva, previa entrega de lo establecido en el numeral 7. Condiciones técnicas de
aceptacion del entregable del documento denominado Anexo Técnico para el Sistema de

Administracion de Infraestructura Fisica.

El Proveedor debera entregar en la Divisién de Tramite de Erogaciones, situada en la calle de
Tiburcio Montiel num. 15 PB, Col. San Miguel Chapultepec, Codigo Postal 11850, Delegacion

Miguel Hidalgo, México D.F en dias y horas habiles los siguientes documentos:

« Original y copia de la factura que expida Corporacion Unisol S.A de C.V, a nombre del
Instituto Mexicano del Seguro Social con direccion en Av. Paseo de la Reforma Num. 476,
Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc Codigo Postal 06600, México D.F., R.F.C IMS-
421231-145; que relna los requisitos fiscales, en la que se indiquen los servicios
proporcionados y €l nimero de contrato que ampara dichos servicios.

« Original y copia de la documentacion que avale la entrega de los servicios a satisfaccion
del Instituto Mexicano del Seguro Social (Acta Entrega-Recepcion de los servicios).

« Carta firmada por el representante legal en la cual haga del conocimiento del Instituto
Mexicano del Seguro Social la cuenta bancaria a la que se efectuara la transferencia
electronica bancaria correspondiente.

o Nota de crédito (en caso de que aplique) a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social
por el importe de la sancién en caso de entrega extempordneas de los servicios
contratados.

En caso de que el Proveedor presente sus facturas con errores y deficiencias, estos se ie haran
saber por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social dentro del término estipulado para ello y el

L
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plazo de pago se ajustara debiendo presentar nuevamente toda la documentacidon mencionada
anteriormente (en original y copia segun corresponda).

¢ Penas Convencionales aplicables

Se penalizara con el 2.5% del valor de la factura por cada dia natural de atraso en la entrega
esta'blécida‘ de los documentos y actividades descritas en los numerales 7. Condiciones técnicas
de aceptacion de entregable y 8. Cronograma de actividades del documento denominado
Anexo Técnico para el Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica.

o Deducciones

No aplica.

e Entregables

El Proveedor se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a llevar a cabo los entregables
descritos en el numeral 7. Condiciones técnicas de aceptacién del entregable del documento

denominado Anexo Técnico para el Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica.

¢ Condiciones de aceptacion

El Proveedor se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a llevar a cabo los entregables
en las condiciones descritas en el numeral 7. Condiciones técnicas de aceptacién del \

entregable del documente denominado Anexo Técnico para el Sistema de Administracion de ’\Q
Infraestructura Fisica para su aceptacién por parte del Instituto. %‘

o Confidencialidad \

Toda la informacion a la cual tenga acceso el Proveedor, su personal, terceros que lo apoyen
utilizada en la prestacion del servicio y que sea propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Sacial,

continuara siendo propiedad del mismo. Por esta razon, el Proveedor se obiiga a utilizarla

informacion.

ANEXOS
DNISON DE CONTRATOS
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exclusivamente para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ningin medio dicha J\
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Toda la informacién propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social no podra ser utilizada por
el Proveedor para otros fines. Esta debera ser almacenada y procesada dentro de repositorios que

el Instituto designe para tal efecto.

Todo el personal que el Proveedor asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cualquier servicio

debera regirse bajo un acuerdo de confidencialidad.

¢ Propiedad intelectual

El Proveedor se obliga en todo momento a liberar al Instituto Mexicano del Seguro Social, de toda
responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione
con motivo de la infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad

industrial o intelectual a nivel nacional o internacional.

« Método de Evaluacion de propuestas

No aplica, por tratarse de una Adjudicacion Directa, bajo el amparo del Contrato Marco 'y su
Convenio de Adhesién para la adquisicion de licencias de software de diversas funcionalidades y la
prestacion de servicios de implementacion y de soporte técnico relacionados con las mismas, de
fechas 15 de enero de 2014 y 16 de abril de 2015 respectivamente celebrado por parte de la

Secretaria de la Funcién Publica y diversas personas morales.

+ Funcionarios Publicos participantes en el proceso de adquisicion por parte de la
DIDT como area Técnica.

Ing. Roberto Javier Garcia Pérez.- Titular de la Coordinacién Técnica de Servicio Digitales y de

Informacion para Administracién, Finanzas y Juridico.

e« Vigencia del Contrato

A partir del dia siguiente habil de la fecha de notificacion de adjudicacion del contrato y hasta el 30
de junio del 2016.

» Vigencia del Servicio

A partir del dia siguiente habil de la fecha de notificacion de adjudiéa{éi"(")ﬁ"éféi ‘Lontrato y hasta el 30 -

de junio del 2016.

— =
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¢ Administrador del Contrato

Conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del instituto Mexicano del Seguro Social, el Administrador del Contrato sera ei servidor
plblico responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos
en el contrato que para tal efecto se celebre, por lo tanto sera el siguiente:

a) Administrador del Contrato y Responsable Técnico: Lic. Armando Esquivel Pichardo, Titular

de la Divisién de Evaluacion y Seguimiento Financiero

b) Apoderado Legal: Ing. JesUs Guajardo Briones, Titular de ia Coordinacién de
Infraestructura Inmobiliaria.

Los servicios a cargo del Proveedor estaran bajo la administracion y supervisién del Ing. Erik
Alfredo Gaona Reyes, designado por el Titular de la Coordinaciéon de Infraestructura Inmobiliaria
para la administracion del contrato.

¢ Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

Se generara un Acta Entrega-Recepcion en donde se constate la entrega del Proveedor hacia el
Instituto Mexicano del Seguro Social de los entregables descritos en el numeral 7. Condiciones
técnicas de aceptacion del entregable del documento denominado Anexo Técnico para el

Sistema de Administraciéon de Infraestructura Fisica.

DIVISION DE CONTRATOS

—=
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Firmas de formalizacion del documento

Elaboro Reviso

_Ing. Erik Alfr@(do Gaona Reyes Lic. Armando Esquivel Pichardo.
Area de Soporte y Procesamiento Titular de la Division de Evaluacion y
de Datos. Seguimiento Financiero.

Visto Bueno por parte del Area
Técnica

ing. Roberto Javier Garcia Pérez
Titular de la Coordinacion Técnica de
Servicio Digitales y de Informacion
para Administracién, Finanzas y
Juridico.
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"3 08 dzg:g o de Elaboracién del Anexo Técnico.
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1. Objetivo del Documento

Elaborar el Anexo Técnico que contenga los requerimientos y las especificaciones técnicas con los que debe

cumplir la adquisicion de fa licencia Top-Report que se pretende adquirir.
2. Objetivo

Contar con un Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica, que permita a la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de una solucién informatica

eficientar las tareas de seguimiento y control de obras del programa de construccién y modernizacion.

Para lo anterior, la solucion informatica debera operar de manera integral y colaborativa que involucre
primordialmente la implantacién de la herramienta tecnolégica y los recursos humanos para un soporte
tecnoldgico que coadyuve en asegurar la correcta utilizacion del software y el cumplimiento de los objetivos

que se persiguen.

3. Alcance

Teniendo en cuenta como premisa que el seguimiento preciso y oportuno de los procesos de trabajo
contribuye a aumentar la confiabilidad de los servicios, se requiere de una solucién informatica que permita a
la alta direccién, mantenerse en contacto directo con las obras que se ejecutan a lo largo del territorio
nacional para que desde cualquier lugar se pueda supervisar y controlar las variables estratégicas que
afecten los principales indicadores del desempeno de las mismas coadyuvando con la mejora de los procesos

de decisian que se desprenden de las funciones de la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria.

Asimismo con el Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica, la Coordinacién de Infraestructura
Inmobiliaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, estara en posibilidades de conocer de manera oportuna
los principales indicadores de las etapas o fases de los proyectos y obras a su cargo, para contar con
informacion relevante, confiable, oportuna y homogénea de los diferentes indicadores que se producen en el

ciclo de ejecucion como son las actividades de planeacion, proyecto, procesos licitatorios y construccion.

4. Requerimientos técnicos

La soluciéon deberd tener la capacidad de instalar el software en sitio (On-premise), y permitir que la
informacion generada desde el sitio de los trabajos, sea obtenida y almacenada en tiempo real directamente
por el personal a cargo de la supervision de las obras ya sean supervisoras externas o personal de
supervision del Instituto Mexicano del Seguro Social, evitando asi desviacicnes en la misma que pudieran

llegar a generar discrepancias.

R = —=5
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Con lo anterior se lograra alimentar una base de datos Unica que permita almacenar, procesar y tener visible
la informacidn estratégica de los proyectos y obras a cargo de la Coordinacién de Infraestructura Inmobiliaria,
para ser consultada en cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier computadora o dispositivos

moviles con acceso a internet.

Se requiere que la informacion que se va generando en los proyectos y obras a cargo de la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria se encuentre disponible en linea y en tiempo real, garantizando que todo el grupo
de trabajo que colabora con ellos, utilice la misma informacion, evitando discrepancias; y que presente
informacion estratégica y relevante a Ia alta direccion, para el seguimiento, supervisién y control, asi como
para la toma de decisiones.

Asimismo, la solucion debera tener la capacidad de incorporar los aspectos normativos aplicables a la
industria de la construcciéon en México, asi como la posibilidad en caso de requerirse, de adicionar reportes,
funcionalidades especificas y servicios de apoyo en la implementacién.

Debido al aumento de la poblacion derechohabiente del IMSS; el Instituto se ve en la necesidad de
incrementar su infraestructura afio con afio en toda la Republica Mexicana a fin de ofrecer un mejor servicio,
por lo que la Coordinaciéon de Infraestructura Inmaobiliaria requiere adquirir el siguiente licenciamiento del
producto Top-Report Private:

Patida| - Producto |- Deseripcion = | Unidad | Cantidad

Servicio On-Premise licencia 100 Obras que
incluye las siguientes funcionalidades:
Usuarios ilimitados,
Nota Informativa,
Ficha Técnica,
Avance Fisico,
Avance Financiero,
: Admoén. del Contrato,
Y4 -(r:?opuc'? ?%%rt EAINEIED Reporte Fotografico,
1 Biblioteca del proyecto, Licenciamiento 2
Seccion de Administrador,
Biblioteca General,
Reporte de tendencias,
Seccién para visualizaciéon de camaras web
en obra,
Diversos perfiles de usuarios.

Los usuarios deberan ser ilimitados y todas
las funcionalidades instaladas en los equipos
del Instituto que se designe.

N =D — 5
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Asimismo, y con el objeto de consultar aquellas obras que finalizaron su proceso constructivo en afios
anteriores el producto Top-Report debera contar con las funcionalidades y servicios necesarios para
visualizar las bases de datos de dichas cbras pertenecientes a la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria
y la informacioén con que cuenta ésta, la cual se debe proporcionar en los formatos que el usuario indique
para su importacion expedita. La implementacién de estas funcionalidades y servicios no deberan generar

costos adicionales al Instituto.

La solucién debera permitir instalarse en los equipos del Instituto Mexicano del Seguro Social para ser usado
en la red del instituto (Intranet) o tener la capacidad de aprovechar funcionalidades colaborativas y operar en

internet. Asimismo, la solucién no debera requerir de instalar ninglin cliente en las maquinas de los usuarios.

El Proveedor ofrece contratar polizas anuales equivalentes al 20% del precio de adquisicién para incorporar

mejoras a las aplicaciones, posteriores a la implementacion de la solucion.

a. Funcionales

El Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica, debera contener diversos modulos correspondientes a
las diferentes etapas que involucra el proceso de desarrollo de los proyectos entre los que se encuentran los

siguientes:

1.- Planeacidn,

2.-Procedimiento de Contratacion,
3.- Estudios, Proyectos y Servicios,
4.- Obras y Servicios,

5.- Expediente Unico,

6.- Reporte Ejecutivo.

MODULOS
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La administracion de los médulos, estara a cargo de las areas responsables de llevar a cabo las actividades
de la etapa correspondiente, siendo éstas, quienes tendran la responsabilidad de mantener actualizada la
informacion, misma que podra ser consultada por el personal involucrado y los directivos de la Coordinacion
de Infraestructura Inmobiliaria en cualquier momento.

Los médulos que conformen el Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica, se deberan encontrar
comunicados entre si, de tal manera que la informacién no esté de forma aislada y alimente el Reporte
Ejecutivo desde cada uno de éstos.

Debera contar con distintos privilegios en las cuentas de usuario para acceso al Sistema, tomando en
consideracion restricciones sobre las actividades que se puedan realizar dentro del Sistema de
Administracion de Infraestructura Fisica, dependiendo del rol que jugara cada uno de los usuarios, asi comq
-de los médulos a los cuales tendra acceso.

Todos los médulos del Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica deberan contar con una seccidn
de administrador, la cual deberad estar destinada para los usuarios encargados de la administraciéon del
moédulo correspondiente, desde esta seccion se debera configurar y capturar toda la informacion requerida
para la operacion del médulo, asi como los catalogos correspondientes, y demas datos de ios Proyectos /
Obras para dejar el Sistema preparado vy listo para la carga de informacion por parte de los usuarios que Io
alimentaran y para la generacion y consulta de reportes.

El Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica, debera hacer uso de indicadores por medio de
semaforizacion, que permita identificar de forma rapida y visual la situacién actual de cada uno de los
proyectos y obras. Asi mismo, contar con la posibilidad de que los proyectos sean organizados e identificados
en cualquiera de las 4 zonas contempladas por el IMSS: Norte, Occidente, Centro y Sur.

A continuacion se describen las caracteristicas funcionales minimas que debera tener cada uno de los

moédulos:

1. PLANEACION

Este médulo debera permitir el registro y almacenamiento de los documentos que se tienen respecto a cada
uno de los proyectos mediante un tablero de control organizado en una matriz, pertenecientes a la etapa de
planeacion, asi mismo debera poderse monitorear el avance que se lleva en dicha etapa. La informacion que
podra ser almacenada en este médulo, corresponde a:

¢ Unidad de Responsable del Gasto (URG).

R OMSION DE CONTRATOS

=N
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¢ Tipo de Obra.

e Registro en Cartera.

« OLL

e CEPIOP.

¢ CEPI Médica.

¢ Programa Médico.

+ Estudios de Ingenieria Bésica, Geotecnia e Inversion.

Este modulo debera tener la funcionalidad para realizar busquedas que permitan filtrar los proyectos
desplegados en el tablero, de acuerdo a uno o mas campos, tales como: Zona, Delegacion, Localidad, Tipo

de Obra, Estatus, Responsable de Contratacion, rango de fechas.

2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Este modulo debera permitir llevar a cabo el seguimiento al proceso de contratacion de obras y servicios
relacionados con las mismas, asi como del area de adquisiciones, correspondiente a las etapas del proceso

licitatorio de éstos, identificando al mismo tiempo, el avance que se presenta en cada uno.

Asimismo, debera poderse consultar las fechas en que se llevan a cabo cada una de las etapas de! proceso
licitatorio correspondiente, y obtener en su caso en formato digital, los documentos gque contengan la

evidencia de su realizacion.

3. ESTUDIOS, PROYECTOS Y SERVICIOS

Mediante este mddulo debera de realizarse el seguimiento de los proyectos, en cuanto a avances fisicos,
financieros, estimaciones y avance documental por cada uno de éstos. Por cada uno de los proyectos se

debera contar al menos con las siguientes secciones:

¢« Resumen Ejecutive
Seccidn que deberd permitir consultar el resumen de los avances del proyecto en la fecha actual,
contemplando la ficha técnica, datos de los contratos, estimaciones, avances fisicos, financieros y
planos.

L.a consulta debera ser posible en pantalla asi como en formato de archivo PDF.

L T

T e
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Avance Fisico

Esta seccion servira para llevar el registro del avance fisico de los proyectos, y debera permitir
consultar en pantalla la fecha actual o en cortes de fechas anteriores. Debera contar al menos con un
reporte que conste de una tabla resumen, gréfica correspondiente y grafica de Gantt, dando la
posibilidad de exportar a formato de hoja de célculo la tabla consultada.

Avance Financiero

Esta seccion servira para llevar el registro del avance financiero de los proyectos, y debera permitir
consultar en pantalla a la fecha actual o en cortes de fechas anteriores. Debera contar al menos con
un reporte que conste de una tabla resumen y grafica correspondiente, dando la posibilidad de
exportar a formato de hoja de célculo la tabla consultada.

Tendencias ,

Esta seccion deberd servir para realizar una proyeccion o calculo del avance fisico previsto a futuro
tomando en cuenta para ello, el avance registrado durante todo el proyecto, en el Ultimo mes o la
Ultima semana.

Control de Contratos

Esta -seccién debera permitir llevar el registro del importe de los contratos, ejercido, por ejercer,
anticipo, amortizado, por amortizar; asi como los importes de las estimaciones, con sus
correspondientes evidencias. Debera permitir a su vez, el registro de los convenios correspondientes.

Expediente
Esta seccion debera llevar el registro del Libro Blanco o Expediente del Proyecto, permitiendo de la
misma manera, el registro de las evidencias generadas.

Bitacora de Actividades

Esta seccion debera permitir registrar una bitdcora de actividades para cada uno de los proyectos.
Esta bitacora es para uso interno y diferente a la Bitacora Electrénica de Obra Publica que administra
la SFP.

Biblioteca de Proyecto

Seccibn para el repositorio que debera permitir organizar y compartir documentos digitales relevantes
o simplemente que formen parte del Proyecto, entre cada uno de los participantes activos en el
mismo.

Directorio
Seccion para el directorio de los participantes en el proyecto con los datos de contacto de cada uno
de ellos, mismo que puedan ser exportados en un archivo PDF.

Cambio de Contrasena
Seccién de seguridad para mantener actualizadas las contrasefias de cada uno de los participantes.

ANEXOS
DNVISION DE CONTRATOS

i
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4. OBRAS Y SERVICIOS

Médulo que debera permitir llevar a cabo el seguimiento de las obras, en cuanto a avances fisicos,
financieros, estimaciones y avance documental por cada una de éstas. Por cada una de las obras se debera

contar al menos con las siguientes secciones:

Resumen Ejecutivo

Seccion que debera permitir consultar el resumen de los avances de la obra en la fecha actual,
contemplando la ficha técnica, datos de los contratos, estimaciones, avances fisicos, financieros y las
dltimas fotografias.

La consulta debera ser posible en pantalla asi como en formato de archivo PDF.

Cédula Informativa

Seccion que debera permitir generar el reporte con los datos generales de la obra, datos del contrato,
situacion de la obra, problematica, observaciones de auditoria, avances fisicos, financieros y ultimas
fotografias.

Avance Fisico

Esta seccion servira para llevar el registro de los avances fisicos de las obras, y debera permitir
consultar en pantalla la fecha actual o en cortes de fechas anteriores. Debera contar al menos con un
reporte que conste de una tabla resumen, grafica correspondiente y grafica de Gantt, dando la
posibilidad de exportar a formato de hoja de caiculo la tabla consultada.

Avance Financiero -

Esta seccion servira para llevar el registro de los avances financieros de las obras, y debera permitir
consultar en pantalla a la fecha actual o en cortes de fechas anteriores. Debera contar al menos con
un reporte que conste de una tabla resumen y grafica correspondiente, dando la posibilidad de
exportar a formato de hoja de calculo la tabla consultada.

Reporte Fotografico
Esta secciéon deberd almacenar, organizar/catalogar y consultar los archivos digitales de las
fotografias tomadas correspondientes a los avances de las obras.

Tendencias

Esta seccion debera servir para realizar una proyeccion o célculo del avance fisico previsto a futuro
tomando en cuenta para ello, el avance registrado durante todo el proyecto, en el Ultimo mes o la
Ultima semana.

Control de Contratos

Esta seccion debera permitir flevar el registro del importe de los contratos, ejercido, por ejercer,
anticipo, amortizado, por amortizar; asi como los importes de las estimaciones, con sus
correspondientes evidencias. Debera permitir a su vez, el registro de los convenios correspondientes.

> —==

Expediente
Esta seccion debera llevar el registro del Libro Blanco o Expediente del Proyecto, permitiendo de la
misma manera, el registro de las evidencias generadas.
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Licencias y Permisos
Esta seccion debera llevar el registro de las licencias y permisos necesarios para la realizacion de las
obras.

Reporte Quincenal

Seccion que deberd mostrar el avance fisico financiero en un periodo determinado, montos y fechas
de las estimaciones, porcentajes de avances fisicos programados y reales por mes, montos de los
contratos, asi como las tltimas fotografias enviadas al sistema.

Camaras Web

Seccion desde la cual se puedan configurar cémaras web para instalar en obra y poderse consultar
desde cualquier lugar con acceso a Internet, para verificar el avance fisico reportado. No incluye el
suministro ni la instalacion de las camaras.

Bitacora de Actividades.

Esta seccion deberd permitir registrar una bitacora de actividades para cada uno de las obras. Esta
bitdcora es para uso interno y diferente a la Bitacora Electrénica de Obra Publica que administra la
SFP.

Biblioteca de Obra
Seccion para el repositorio que debera permitir organizar y compartir documentos digitales relevantes
o simplemente que formen parte de la obra, entre cada uno de los participantes activos.

Directorio
Seccibn para el directorio de los participantes en la obra con los datos de contacto de cada uno de
ellos, mismo que puedan ser exportados en un archivo PDF.

Cambio de Contraseina
Seccién de seguridad para mantener actualizadas las contraseiias de cada uno de los participantes.

5. EXPEDIENTE UNICO

Maédulo que debera llevar el resguardo del Expediente Unico, desde el cual se debera identificar el avance
documental que se tiene por proyecto u obra. Debera permitir almacenar en formato digital los documentos

correspondientes, identificando el responsable y la ubicacion fisica del documento original.

6. REPORTE EJECUTIVO

Médulo desde el cual se debera poder consultar un Reporte Ejecutivo, que contemple informacion de las

obras, importes ejercidos, asi como los avances programados y reales a la fecha de consulta.

ANEXD
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Anexo Técnico

b. No funcionales

Se deberan de incluir sin costos adicionales para el Instituto Mexicano del Seguro Social una mesa de
servicios de al menos tres meses, cuya vigencia podra iniciar a partir de la finalizacién de la puesta en

marcha del Top-Report o la fecha que el Instituto requiera dentro del plazo de vigencia del contrato.

Dicha mesa de servicios serd para brindar asesoria, orientacion y migracion sobre la solucién requerida, en

un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

Los tiempos de respuesta de soporte de servicios seran de un maximo de dos horas para aquellas que no le
quiten la funcionalidad al sistema y de un maximo de 48 horas para fallas que afecten la funcionalidad y que

sean imputables al Proveedor.

La atencion de fallas podra realizarse en linea cumpliendo el Proveedor con la seguridad de informacion que

le solicite el Instituto para tener acceso al servidor para su arreglo.

El Proveedor deberad considerar que, en caso de ser necesario, el Instituto podra solicitar talleres de
capacitacion en la Ciudad de México D.F., para un maximo de 150 personas que designe la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria, dentro del plazo de vigencia del contrato. En dicha capacitacion adicional, se

debe considerar al personal foraneo del IMSS.

. Especificaciones técnicas

La solucion debera cumplir con al menos las siguientes especificaciones técnicas propias para software de
manejadores de proyectos (Project Management), a fin de contar con una soluciéon que integre la
planificacion, organizaciéon, motivacién y control de recursos para lograr los objetivos especificos con

herramientas disefiadas para visualizar de manera clara el seguimiento y avance de los proyectos.

Compqnente o Servicio Descripcion Especificacion Tipo

Debera contar con herramientas
que permitan integrar el trabajo
en un sélo proyecto,
considerando un namero
variable y/o elevado de usuarios
concurrentes que se encuentren
en diversas estaciones de
trabajo, conectdndose a través
de una red.

Debera contar con herramientas
de administracion centralizada
de proyectos, que permitan
concentrar la informacion
referente a un numero variable

Funcional.

1 Project Management. Colaboracién de datos.

Herramienta de administracion | Funcional.

Project Management. N
de proyectos.

|
| |
|
|

Ny



00014

SIEURIDAD ¥ 50 IDARIDAD SOCLA

HOJA 11 DE 14

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL , — =
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

VERSION 4.0

Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

6.

‘Componente o Servicio |~ Descripcion - . | * Especificacion -~ o Tipo
de proyectos.
Debera contar con diferentes
| Manejo de proyecto. Andlisis de plantillas. tipos de vistas, requeridas para Funcional.
el analisis (ejemplo Gantt).
Debera contar con herramientas
que permitan realizar reportes |
de seguimiento de los proyectos
Manejo de proyecto. Generacion de reportes. (seguimientos programado vs
real), asi como mostrar los
avances.
Deberé contar con herramientas
capaces de monitorear el
comportamiento de los recursos
Manejo de proyecto. Control de recursos descritos en el proyecto y su
uso durante la ejecucion del
mismo.
Debera controlar el avance de -
los proyectos definidos por las " Funcional.
dependencias y/o entidades. ]
Debera contar con servicio de
soporte técnico y garantia
Manejo de proyecto. Soporte técnico del software. | Otorgado directamente por el fFclonal
fabricante o por distribuidor
autorizado.
Debera incluir el software

‘Manejo de proyecto. Oftras Herramientas. necesario para la definicion y Funcional.
disefio grafico.

Funcional.

Funcional.

Manejo de proyecto. Control de seguimientos.

Perfil del Proveedor

Corporacion Unisol S.A. de C.V. es'la empresa que cuenta con la exclusividad para otorgar directamente el
licenciamiento de derecho de uso para la solucion Top-Report para el seguimiento en linea de las obras de
construccion. Por lo que se requiere celebrar un contrato con la Corporacién Unisol- S.A. de C.V. bajo el
amparo del Contrato Marco y su Convenio de Adhesién para la adquisicion de licencias de software de
diversas funcionalidades y Ia prestacion de servicios de implementacion y de soporte técnico relacionados
con las mismas, de fechas 15 de enero de 2014 y 16 de abril de 2015 respectivamente celebrado por parte de

la Secretaria de la Funcion Publica y diversas personas morales.

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

En un plazo no mayor a 5 dias hébiles contados a partir del dia siguiente habil de la puesta en marcha de la
solucién Top-Report, en las instalaciones de la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria ubicadas en
Durango No. 291, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700, el Proveedor debera entregar en papel
membretado de la empresa de manera impresa y en electrénico lo siguiente:

DVISION O

=N
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« El certificado por la cantidad solicitada del producto Top-Report Private Cloud 100 y que en caso de
requerir el Instituto incorporar mejoras futuras a las aplicaciones, la opcién de contratar pélizas
anuales equivalente al 20% del precio de adquisicion.

« Documento a través del cual se compromete a proporcionar el servicio de mesa de ayuda sin costos
adicionaies para el Instituto sefialando la vigencia de al menos tres meses conforme a lo solicitado en
el numeral 8. Cronograma de actividades. Asimismo, el documento debera especificar los teléfonos
para proporcionar el servicio de soporte técnico, el horario del servicio de 9:00 a 18:00 horas de lunes
a viernes, asi como la matriz de escalamiento para la atencion de fallas sefialando el proceso
correspondiente y los nombres, teléfonos, correos electronicos, entre otros de los responsables de
cada proceso por parte Proveedor.

» Manual de operacién de la aplicacién para los diferentes niveles de usuarios en medio impreso o en
medios opticos (CD, DVD, entre otros).

» Manual de operacion técnica para la administracién de la aplicacion en medio impreso o en medios
opticos (CD, DVD, entre otros).

» Documento mediante el cual se compromete a otorgar, sin costos adicionales y a solicitud del
instituto, talleres de capacitacién para un maximo de 150 personas que designe la Coordinacion de
Infraestructura Inmobitiaria, dentro del plazo de vigencia del contrato. Se debera especificar las
caracteristicas de dicha capacitacion, asi como un calendario de cursos y el proceso que tendra que
llevar a cabo el Instituto para su ejecucion. Los cursos se llevaran a cabo en la Ciudad de México D.F.

e« Documentos de cierre comprobatorio de las actividades establecidas en el numerail 8. Cronograma
de actividades.

Una vez entregado lo anterior por parte del Proveedor se procedera a generar dentro de los siguientes 5

(cinco) dias habiles a su recepcidn, el acta Entrega-Recepcion para constatar la entrega del Proveedor hacia

e

el Instituto Mexicano del Seguro Social de los productos solicitados Top-Report.
8. Cronograma de actividades

Para que el Instituto considere como entregado el producto Top-Report, el Proveedor debera llevar a cabo la
totalidad de las siguientes actividades, iniciando a partir del siguiente dia habil de la notificacion de
adjudicacion del contrato, en el entendido de que, en comun acuerdo, el inicio y duracion de las actividades

pueden llegar a cambiar, sin que estas puedan finalizar después de la vigencia del contrato.

SR A
oL e o
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No. | AActividad Semana 1 Semana 2

1 | Entrega de certificado de licencias

Instalacién y configuracién en el ambiente productivo del Al it e
IMSS 3

3 | Validacion y visto bueno por parte del personal del IMSS

4 | Puesta en marcha dei Top Report “zal

Al finalizar la actividad correspondiente a Puesta en Marcha del Top Report, se debera elaborar documento
de cierre comprobatorio que contenga todas las evidencias que demuestres que fue llevada a cabo cada una
de las actividades, porlo que la entrega del certificado de licencias se tendra como recibida con el documento
que indique que la instalacion ha sido concluida y recibida a satisfaccion del Instituto.

Asimismo, el Proveedor debera considerar que la mesa de ayuda incluida, debera ser sin costos adicionales
para el Instituto Mexicano del Seguro Social y su vigencia podra iniciar a partir de la finalizacién de la puesta
en marcha del Top-Report o la fecha que el Instituto requiera dentro del plazo de vigencia del contrato.

- Niveles de servicio acordados que deberan cumplirse

Se penalizara con el 2.5% del valor de la factura por cada dia natural de atraso en la entrega establecida de
los documentos y actividades descritas en los numerales 7. Condiciones técnicas de aceptacién de
entregable y 8. Cronograma de actividades descritas en el presente documento.

10. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

No aplica.

11. Restricciones e interfaces con otros elementos

No aplica.

7



5011

HOJA 14 DE 14
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO F°’:‘::’S|Ag$ ;03

5 M&SS Proceso de Administracion del Presupuesto y las Contrataciones (APCT)
Anexo Técnico

CEURIDAD ¥ SOLIDARIOAD SO0

12. Firmas de elaboracioén, revisiéon y aprobacién

Elaboré Reviso
, ~ /
é/% A_ J;P’dﬁsq Q\ j
Ing. Erik Alfredo Gaona Reyes. Lic. Armando Esquivel Pichardo.
Area de Soporte y Titular de la Division de Evaluacion
Procesamiento de Datos. y Seguimiento Financiero.

Visto Bueno por parte del Area Técnica

o

lng Roberto Javier Garcia Pérez
Titular de la Coordinacién Técnica de
Servicio Digitales y de Informacion para
Administracién, Finanzas y Juridico.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Contrato N°

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y P6M0323
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 15 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

_
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS -

DIVISON DE CONTRATOS







Cloud Apps By '*1

| UNISOL UnisolNInteractive
México THE FOLLOW UP COMPANY
Ww.unlsolmaxico.com www.unisolinteractive.com

Ciudad de México, a 12 de abril de 2016.

Lic. Jorge Albarran Herndndez

Titular de la Divisién de Contratacién de Activos y Logistica
Instituto Mexicano del Seguro Social

PRESENTE

Estimado Lic. Albarran:

En atencién a su oficio No. 09 53 84 61 14B3/2731 del pasado 8 de abril de los corrientes, a través
del cual hace.a mi representada una cordial invitacién para participar en el procedimiento de
Adjudicacién Directa No. AA-019GYR019-E51-2016, para la contratacién de “Dos licencias del
producto Top-Report Private Cloud 100" para el ejercicio 2016.

Al respecto presentamos la propuesta técnica — econdmica en términos de lo solicitado en el oficio
en comento y sus Anexos, por lo que esta propuesta esta basada en el Anexo 1.- Anexo Técnico y
Anexo 2.- Términos y Condiciones mismos que aceptamos y comprometemos apegarnos a cada uno
de sus puntos-en caso de celebrarse el contrato.

De igual manera esta propuesta técnica — econémica estd conforme a io dispuesto en el “Contrato
Marco para la adquisicién de licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacién de
servicios de implementacion y de soporte técnico relacionadas con las mismas” y su Convenio de
Adhesién de fechas 15 de enero de 2014 y 16 de abril de 2015 respectivamente celebrado por
Corporacién UNISOL, S. A. de C. V. y |a Secretaria de la Funcién Pliblica, por lo que los precios que se
presentan corresponden al Anexo “G” del Convenio de Adhesién.

Sin mas por el momento, agradecemos la invitacién y quedamos atentos a sus instrucciones.

ATE NTAM ENTE

O ot

Fram;ts@nador Huerta
Representante Legal

Este documento es propiedad de CORPORACION UNISOL S.A.DEC. V., no pudnendo ser compamda a terceros sin autorizacién por escrito de
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“Dos licencias del producto Top-Report Private Cloud 100"
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ACEPTACION DE ANEXO 1.- ANEXO TECNICO

Objetivo

Corporacién Unisol, $.A. de C.V. entiende que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) requiere contar
con un Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica, que permita a la Coordinacion de Infraestructura
Inmobiliaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de una solucion informatica eficientar las
tareas de seguimiento.y control de obras del programa de construccion y modernizacion.

Corporacién Unisol, S.A. de C.V. entiende que para lo anterior, la solucién informatica debera operar de
manera integral y colaborativa que involucre primordialmente |a implantacién de la herramienta tecnoldgica
y los recursos humanos para un soporte tecnologico que coadyuve en asegurar la correcta utilizacién del
software y el cumplimiento de los objetivos que se persiguen.

Alcance

Corporacién Unisol, S.A. de C.V. entiende que teniendo en cuenta como premisa que el seguimiento preciso
y oportuno de los procesos de trabajo contribuye a aumentar la confiabilidad de los servicios, se requiere de
una solucidn informatica que permita a la alta direccion, mantenerse en contacto directo con las obras que
se ejecutan a lo largo del territorio nacional para que desde cualquier lugar se pueda supervisar y controlar
las variables estratégicas que afecten los principales indicadores del desempefio de las mismas coadyuvando
con la mejora de los procesos de decision que se desprenden de las funciones de la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria.

Asimismo Corporacion Unisol, S.A. de C.V. entiende que con el Sistema de Administracién de Infraestructura
Fisica, la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, estarad en
posibilidades de conocer de manera oportuna los principales indicadores de las etapas o fases de los
proyectos y obras a su cargo, para contar con informacion relevante, confiable, oportuna y homogénea de
los diferentes indicadores que se producen en el ciclo de ejecucion como son las actividades de planeacion,

proyecto, procesos licitatorios y construccion. e b R
o bR
Requerimientos técnicos SRRV

Corporacién Unisol, S.A. de C.V. entiende que la solucién requerida debe tenét 13'¢apacidad de instalarel
software en sitio (On-premise), y permitir que la informacion generada desde el sitio de los trabajos, sea
obtenida y almacenada en tiempo real directamente por el personal a cargo de la supervision de las obras ya
sean supervisoras externas o personal de supervision del Instituto Mexicano del Seguro Social, evitando. asi
desviaciones en la misma que pudieran llegar a generar discrepancias.

Con lo anterior se lograra alimentar una base de datos unica gue permita almacenar, procesar y tener visible
la informacién estratégica de los proyectos y obras a cargo de la Coordinacion de Infraestructura
Inmobiliaria, para ser consultada en cualquier momento, en cualquier lugar y desde cualquier computadora
o dispositivos moviles con acceso a internet. -

o ) w
3 (—— C/ /-( 4, ;.4:,/{{ :
e

Lo
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Corporacion Unisol, S.A. de C.V. con el producto Top-Report Pivate Cloud 100 atiende el requerimiento de
que la informacién que se va generando en los proyectos y obras a cargo de la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria se encontrara disponible en linea y en tiempo real, garantizando que todo el
grupo de trabajo que colabora con ellos, utilice 12 misma informacién, evitando discrepancias; y que
presente informacion estratégica y relevante a la alta direccidn, para el seguimiento, supervision y control,
asi como para la toma de decisiones.

Corporacion Unisol, S.A. de C.V. con el producto Top-Report Pivate Cloud 100 atiende el requerimiento. de
que Ja solucién deberd tener la capacidad de incorporar los aspectos normativos aplicables a la industria de
la construccion en México, asi como la posibilidad  en caso de requerirse, de adicionar reportes,
funcionalidades especificas y servicios de apoyo en la implementacidén.

Corporacién Unisol, S.A. de C.V. entiende que debido al aumento de la poblacion derechohabiente del {MSS,
el Instituto se ve en la necesidad de incrementar su infraestructura afio con afio-en toda la Republica
Mexicana a fin de ofrecer un mejor servicio, por lo que la Coordinacién de Infraestructura Inmobiliaria
requiere adquirir el siguiente licenciamiento de! producto Top-Report Private Cloud 100:

Partida|  Producto Descripcién | Unidad | Cantidad
Servicio On-Premise licencia 100 Obras gue
incluye las siguientes funcionalidades:
Usuarios ilimitados,

Nota Informativa,

Ficha Técnica,

Avance Fisico,

Avance Financiero,

) Admdn. del Contrato,

| Top-Report  Private | Reporte Fotogréfico,

1 Cloud 100 Biblioteca del proyecto, Licenciamiento 9
Seccion de Administrador,

Biblioteca General,

Reporte de tendencias,

Seccion para visualizacion de cémaras web
en obra,

Diversos perfiles de usuarios.

. ‘m’vq i
Los usuarios deberdn ser ilimitados y todas DlViSiOE \j f"‘;:“

las funcionalidades instaladas en los equipos Wb |
del Instituto que se designe.

Asimismo, y con el objeto de consultar aguellas obras que finalizaron su proceso constructivo en afios
anteriores el producto Top-Report Pivate Cloud 100 cuenta con las funcionalidades y SeerCIOS necesarios

| 4 CC{
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para visualizar las bases de datos de dichas obras pertenecientes a la Coordinacién de Infraestructura
Inmobiliaria y }a informacién con que cuenta ésta, la cual serd proporcionar en los formatos que el usuario
indique para su importacién expedita. Corporacion Unisol, S.A. de C.V. sefiala que la implementacién de
estas funcionalidades y servicios no generaran costos adicionales al Instituto.

Corporacion Unisol, S.A. de C.V. sefiala que el producto Top-Report Pivate Cloud 100 permite instalarse en
los equipos del Instituto Mexicano del Seguro Social para ser usado en la red del instituto (Intranet) o tener
la capacidad de aprovechar funcionalidades colaborativas y operar en internet. Asimismo Corporacion
Unisol, S.A. de C.V. declara que el producto Top-Report Pivate Cloud 100 no requiere de instalar ningun
cliente en las maquinas de los usuarios.

Corporacion Unisol, S.A. de C.V. ofrece la posibilidad de que el Instituto contrate polizas anuales
equivalentes al 20% del precio de adquisicion del producto Top-Report Private Cloud 100 para incorporar
mejoras a las aplicaciones, posteriores a la implementacion de |a solucion.

a. Funcionales

Corporacién Unisol, S.A. de C.V. sehala el producto Top-Report Private Cloud 100 para el proyecto
denominado Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica, contiene diversos méoédulos
correspondientes a las diferentes etapas que involucra el proceso de desarrollo de los proyectos entre los
que se encuentran los siguientes:

1.- Planeacion,

2.-Procedimiento de Contratacion,
3.- Estudios, Proyectos y Servicios,
4 - Qbras y Servicios,

5.- Expediente Unico,

6.- Reporte Ejecutivo.

MODULOS

Este documento es propiedad de CORPORACION UNISOL, S. A. DE C. V., no pudiendo ser compa rtida a terceros sin autorizacion por escrito de
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Corporacién Unisol, S.A. de C.V. entiende que a administracién de los médulos, estara a cargo de las dreas
responsables de llevar a cabo las actividades de ia etapa correspondiente, siendo éstas, quienes tendrén la
responsabilidad de mantener actualizada la informacién, misma que podra ser consultada por el personal
involucrado y los directivos de la Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria en cualquier momento.

Los médulos que conforman el producto Top-Report Private Cloud 100, se encuentran comunicados entre si,
de tal manera que la informacién no esté de forma aislada y alimente el Reporte Ejecutivo desde cada uno
de éstos.

Top-Report Private Cloud 100 cuenta con distintos privilegios en las cuentas de usuario para acceso al
Sistema, tomando en consideracién restricciones sobre las actividades que se puedan realizar dentro del
Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica, dependiendo del rol que jugard cada uno de os
usuarios, asi como de los modulos a los cuales tendra acceso.

Todos los médulos producto Top-Report Private Cloud 100 cuentan con una seccion de administrador, la cual
esté destinacda para los usuarios encargados de la administracién del médulo correspondiente, desde esta
seccion se configura y captura toda la informacion requerida para la operacion del médulo, asi como los
catdlogos correspondientes, y demas datos de los Proyectos / Obras para dejar el Sistema preparado y listo
para la carga de informacidn por parte de los usuarios que lo alimentaran y para la generacién y consulta de
reportes.

Top-Report Private Cloud 100, hace uso de indicadores por medio de semaforizacién, que permite identificar
de forma rapida y visual la situacién actual de cada uno de los proyectos y obras. Asi mismo, Top-Report
Private Cloud 100 cuenta con la posibilidad de que los proyectos sean organizados e identificados en
cualquiera de las 4 zonas contempladas por el IMSS: Norte, Occidente, Centro y Sur.

A continuacion se describen las caracteristicas funcionales que tiene cada uno de los médulos:

1. PLANEACION

Este modulo permite el registro y almacenamiento de los documentos que se tienen respecto a cada uno de
los proyectos mediante un tablero de control organizado en una matriz, pertenecientes a la etapa de

planeacién, asi mismo puede monitorear el avance que se lleva en dicha etapa. La informacién que puede
ser almacenada en este mddulo, corresponde a:

e Unidad de Responsable del Gasto (URG).

s Terreno.

e Tipo de Obra. A M EX S

¢ Registro en Cartera. DN'SEON DE C@NTR}A\TQS

e OLl

s CEPIOP. ) e
<] ( ( ,é:«f":
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o CEPI Médica.
e Programa Médico.
e Estudios de Ingenieria Basica, Geotecnia e Inversion.

Este maodulo tiene la funcionalidad para realizar busquedas que permiten filtrar los proyectos desplegados
en el tablero, de acuerdo a uno o mas campos, tales como: Zona, Delegacion, Localidad, Tipo de Obra,
Estatus, Responsable de Contratacion, rango de fechas.

2. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Este médulo permite llevar a cabo el seguimiento al proceso de contratacién de obras y servicios
relacionados con las mismas, asi como del drea de adquisiciones, correspondiente a las etapas del proceso
licitatorio de éstos, identificando al mismo tiempo, el avance que se presenta en cada uno.

Asimismo, se puede consultar las fechas en que se llevan a cabo cada una de las etapas del proceso
licitatorio correspondiente, y obtener en su caso en formato digital, los documentos que contengan la
evidencia de su realizacion.

3. ESTUDIOS, PROYECTOS Y SERVICIOS

Mediante este modulo puede realizarse el seguimiento de los proyectos, en cuanto a avances fisicos,
financieros, estimaciones y avance documental por cada uno de éstos. Por cada uno de los proyectos se
cuenta con las siguientes secciones:

s Resumen Ejecutivo
Seccion gue permite consultar el resumen de los avances del proyecto en la fecha actual,
contemplando la ficha técnica, datos de los contratos, estimaciones, avances fisicos, financieros y
planos.

La consulta es posible en pantalla asi como en formato de archivo PDF.

s Avance Fisico
Esta seccidn sirve para llevar el registro del avance fisico de los proyectos, y permite consultar en
pantalla la fecha actual o en cortes de fechas anteriores. Cuenta con un reporte gue consta de una
tabla resumen, grafica correspondiente y grafica de Gantt, dando la posibilidad de exportar a formate
de hoja de calculo 1a tabla consultada. g F ”N«‘é *3“
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¢ Avance Financiero
Esta seccion sirve para llevar el registro del avance financiero de ios proyectos, y permite consultar en
pantalla a fa fecha actual o en cortes de fechas anteriores. Cuenta con un reporte que consta de una
tabla resumen y gréfica correspondiente, dando la posibilidad de exportar a formato de hoja de
calculo la tabla consultada.

* Tendencias
Esta seccidn sirve para realizar una proyeccion o cédlculo del avance fisico previsto a futuro tomando
en cuenta para ello, el avance registrado durante todo el proyecto, en el dltimo mes o Ia dltima
semana.

¢ Control de Contratos -
Esta seccién permite llevar el registro del importe de los contratos, ejercido; por ejercer, anticipo,
amortizado, por amortizar; asi como los importes de las estimaciones, con sus correspondientes
evidencias. Permite a su vez, el registro de los convenios correspondientes.

¢ Expediente
Esta seccion lleva el registro del Libro Blanco o Expediente del Proyecto, permitiendo de la misma
manera, el registro de las evidencias generadas.

¢ Bitdcora de Actividades
Esta secci6n permite registrar una bitacora de actividades para cada uno de los proyectos. Esta

bitdcora es para uso interno y diferente a la Bitacora Electrénica de Obra Pdblica que administra la
SFP.

e Biblioteca de Proyecto
Seccion para el repositorio que permite organizar y compartir documentos digitales relevantes o
simplemente que formen parte del Proyecto, entre cada uno de los participantes activos en el mismo.

¢ Directorio
Seccion para el directorio de los participantes en el proyecto con los datos de contacto de cada uno
de ellos, mismo que puedan ser exportados en un archivo PDF.

» Cambio de Contraseifia
seccion de seguridad para mantener actualizadas las contrasefias de cada uno de los participantes.

Este documento es propledad de CORPORACION UNISOL, S. A. DE C. V., no pudiendo ser compartlda a terceros Sin autonzacnén por escrito de
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4, OBRAS Y SERVICIOS

Médulo que permite llevar a cabo el seguimiento de las obras, en cuanto a avances fisicos, financieros,
estimaciones y avance documental por cada una de éstas. Por cada una de las obras se cuenta con las
siguientes secciones:

* Resumen Ejecutivo
Seccion que permite consultar el resumen de los avances de la obra en la fecha actual, contemplando

la ficha técnica, datos de los contratos, estimaciones, avances fisicos, financieros y las ultimas
fotografias.

La consulta es posible en pantalla asi como en formato de archivo PDF.

e Cédula Informativa
Seccion que permite generar el reporte con los datos generales de la obra, datos del contrato,
situacién de la obra, problematica, observaciones de auditoria, avances fisicos, financieros y ultimas
fotografias.

e Avance Fisico
Esta seccidn sirve para llevar el registro de los avances fisicos de las obras, y permite consultar en
pantalla la fecha actual o en cortes de fechas anteriores. Cuenta con un reporte que consta de una
tabla resumen, grafica correspondiente y grafica de Gantt, dando la posibilidad de exportar a formato
de hoja de célcuio la tabla consultada.

e Avance Financiero
Esta seccidn sirve para llevar el registro de los avances financieros de las obras, y permite consultar

en pantalla a {a fecha actual o en cortes de fechas anteriores. Cuenta con un reporte gue consta de
una tabla resumen y gréfica correspondiente, dando la posibilidad de exportar a formato de hoja de
calculo la tabla consultada.

e Reporte Fotografico
Esta seccion permite almacenar, organizar/catalogar y consultar los archivos digitales de las

fotografias tomadas correspondientes a los avances de las obras.

e Tendencias
Esta seccion sirve para realizar una proyeccion o calculo del avance fisico previsto a futuro tomando

en cuenta para ello, el avance registrado durante todo el proyecto, en el tltime mes o la ultima
semana. TN

— ~{
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o Control de Contratos
Esta seccion permite llevar el registro del importe de los contratos, ejercido, por ejercer, anticipo,
amortizado, por amortizar; asi como los importes de las estimaciones, con sus correspondientes
evidencias. Permite a su vez, el registro de los convenios correspondientes.

s Expediente
Estd seccion lleva el registro del Libro Blanco o Expediente del Proyecto, permitiendo de la misma
manera, el registro de las evidencias generadas.

¢ Licencias y Permisos
Esta seccion lleva el registro de las licencias y permisos necesarios para la realizacién de las gbras.

¢ Reporte Quincenal
Seccion que muestra el avance fisico financiero en un periodo determinado, montos y fechas de las
estimaciones, porcentajes de avances fisicos programados y reales por mes, montos de los contratos,
asi como las Ultimas fotografias enviadas al sistema,

e Camaras Web
Seccion desde la cual se pueden configurar cdmaras web para instalar en obra y poderse consultar
desde cualquier lugar con acceso a Internet, para verificar el avance fisico reportado El producto
Top-Report Private Cloud 100 no incluye el suministro ni la instalacién de las cdmaras.

¢ Bitiacora de Actividades.
Esta secci6n permite registrar una bitacora de actividades para cada uno de las obras. Esta bitacora es
para uso interno y diferente a la Bitdcora Electrénica de Obra Publica que administra la SFP.

e Biblioteca de Obra
Seccién para el repositorio que permite organizar y compartir documentos digitales relevantes o
simplemente que formen parte de la obra, entre cada uno de los participantes activos.

e Directorio
Seccidn para el directorio de los participantes en la obra con los datos de contacto de cada uno de

ellos, mismo que pueden ser exportados.en un archivo PDF,

e Cambio de Contrasefia
Seccidn de seguridad para mantener actualizadas las contrasefias de cada uno de los participantes.

10
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5. EXPEDIENTE UNICO

Modulo para llevar el resguardo del Expediente Unico, desde el cual se puede identificar el avance
documental que se tiene por proyecto u obra. Permite almacenar en formato digital los documentos
correspondientes, identificando el responsable y la ubicacion fisica del documento original.

6. REPORTE EJECUTIVO

Modulo desde el cual se puede consultar un Reporte Ejecutivo, que contemple informacion de las obras,
importes ejercidos, asi como los avances programados y reales a la fecha de consulta.

b. No funcionales

Corporacion Unisol, S.A. de C.V. incluye sin costos adicionales para el Instituto Mexicano del Seguro Social
una mesa de servicios de al menos tres meses, cuya vigencia podra iniciar a partir de la finalizacién de la
puesta en marcha del producto Top-Report Private Cloud 100 o la fecha que el Instituto requiera dentro del
plazo de vigencia del contrato.

Dicha mesa de servicios serd para brindar asesoria, orientacién y migracién requerida sobre el producto Top-
Report Private Cloud 100, en un horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

[¢}]

Los tiempos de respuesta de soporte de servicios seran de un maximo de dos horas para aguelias gue no |
quiten la funcionalidad al producto Top-Report Private Cloud 100 y de un méximo de 48 horas para fallas que

afecten la funcionalidad y que sean imputables a Corporacion Unisol, S.A. de C.V.

Corporacién Unisol, S.A. de C.V. entiende que la atencion de fallas podra realizarse en linea cumpliendo con
la seguridad de informacion que le solicite el Instituto para tener acceso al servidor para su arreglo.

Corporacién Unisol, S.A. de C.V. considera que, en caso de ser necesario, el Instituto podra solicitar talleres
de capacitacion en la Ciudad de México, para un maximo de 150 personas que designe la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria, dentro del plazo de vigencia del contrato. En dicha capacitacion adicional, se
debe considerar al personal fordneo del IMSS.

Especificaciones técnicas

Corporacion Unisol, S.A. de C.V. sefiala que el producto Top-Report Private Cloud 100 cumple con las
siguientes especificaciones técnicas propias para software de manejadores de proyectos (Project
Management), a fin de contar con una solucién que integre la planificacién, organizacién, motivacion y
control de recursos para lograr los objetivos especificos con herramientas disefiadas para visualizar de
manera clara el seguimiento y avance de los proyectos.

4(('\ o
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- Componente o Servicio  “ | 7" Descripcidn '_ N Especificacion cadén .|
' ' ' Debéra contar con
herramientas que permitan
integrar el trabajo en un sélo
proyecto, considerando un
nimero variable y/o elevado
Project Management. Colaboracidn de datos. de usuarios concurrentes que
se encuentren en diversas
estaciones de trabajo,
conectdndose a través de una
red.

Debera contar con
herramientas de
administracién centralizada de
Herramienta de | proyectos, que permitan Funcional,
administracion de provectos. | concentrar la  informacién
referente a un ndmero variable
de proyectos.

Deberd contar con diferentes
tipos de vistas, requeridas para fFuncional.
el analisis {ejemplo Gantt).
Debera contar con
berramientas que permitan
realizar reportes de
seguimiento de los proyectos Funcional.
{seguimientos programado vs
real), asi como mostrar los
avances.

Deberd contar con
herramientas  capaces de
monitorear el-comportamiento
Manejo de proyecto. Control de recursos de los recursos descritos en el
proyecto y su uso durante la
2jecucion del mismo.

Deberéd controlar el avance de
los proyectos definidos por las Funcional,
dependencias y/o entidades.
Debers contar con servicio de’
soporte técnico y garantia
otorgado directamente por el Funcional.
fabricante o por distribuidor |
autorizado.

Debera incluir el software
necesario para la definicién v Funcional.
disefio gréfico.

Funcional.

Project Management.

Manejo de proyecto. Analisis de plantillas.

Manejo de proyecto. Generaclén de reportes.

Funcional.

Manejo de proyecto. Control de seguimientos.

Manejo de proyecto. Soporte técnico del software.

Manejo de proyecto. Otras Herramientas.

5. Perfil del Proveedor

Corporacién Unisol S.A. de C.V., entiende que:
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Corporacién Unisol S.A. de C.V. es |a empresa que cuenta con la exclusividad para otorgar directamente el
licenciamiento de derecho de uso para la solucion Top-Report Private Cloud 100 para el seguimiento en linea
de las obras de construccidn. Por lo que se requiere celebrar un contrato con la Corporacién Unisol S.A. de
C.V. bajo el amparo del Contrato Marco y su Convenio de Adhesién para la adquisicion de licencias de
software de diversas funcionalidades y la prestacién de servicios de implementacion y de soporte técnico
relacionados con las mismas, de fechas 15 de enero de 2014 y 16 de abril de 2015 respectivamente
celebrado por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y diversas personas morales.

Condiciones técnicas de aceptacion de entregable

En un plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir del dia siguiente habil de la puesta en marcha de la
solucion Top-Report Private Cloud 100, en las instalaciones de la Coordinacion de Infraestructura
Inmobiliaria ubicadas en Durango No. 291, Col. Roma, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700, Corporacion Unisol S.A.
de C.V. entregara en papel membretado de la empresa de manera impresa y en electrénico lo siguiente:

o El certificado por la cantidad solicitada del producto Top-Report Private Cloud 100 y que en caso de
requerir el Instituto incorporar mejoras futuras a las aplicaciones, la opcion de contratar pdlizas
anuales equivalente al 20% del precio de adquisicién.

e Documento a través del cual Corporacion Unisol S.A. de C.V. se compromete a proporcionar el
servicio de mesa de ayuda sin costos adicionales para el Instituto sefialando la vigencia de al menos
tres meses conforme a lo solicitado en el numeral 8. Cronograma de actividades. Asimismo, el
documento especificard los teléfonos para proporcionar el servicio de soporte técnico, el horario del
servicio de 2:00 a 18:00 horas de lunes a viernes, asi como la matriz de escalamiento para la atencion
de fallas sefialando el proceso correspondiente y los nombres, teléfonos, correos electrénicos, entre
otros de los responsables de cada proceso por parte Proveedor.

e Manual de operacién de la aplicacion para los diferentes niveles de usuarios en medio impreso o en
medios 6pticos (CD, DVD, entre otros).

e Manual de operacidn técnica para la administracion de la aplicacion en medio impreso o en medios
Opticos {CD, DVD, entre otros).

e Documento mediante el cual se compromete a otorgar, sin costos adicionales y a solicitud del
instituto, talleres de capacitacion para un maximo de 150 personas que designe la Coordinacion de
Infraestructura Inmobiliaria, dentro del plazo de vigencia del contrato. Se deberd especificar las
caracteristicas de dicha capacitacion, asi como un calendario de cursos y el proceso que tendra gque
Hlevar a cabo el Instituto para su ejecucion. Los cursos se lievaran a cabo en la Ciudad de México D.F.

e Documentos de cierre comprobatorio de las actividades establecidas en ekR
actividades.

fier lﬁf&éqnégramade
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Una vez entregado lo anterior por parte de Corporacién Unisol S.A. de C.V. se procederd a generar dentro de
los siguientes 5 (cinco) dias habiles a su recepcion, el acta Entrega-Recepcion para constatar la entrega de
Corporacién Unisol S.A. de C.V, hacia el Instituto Mexicano del Seguro Social de los productos Top-Report
Private Cloud 100.

Cronograma de actividades

Para que el Instituto considere como entregado el producto Top-Report Private Cloud 100, Corporacion
Unisol S.A. de C.v. deber4 llevar a cabo la totalidad de las siguientes actividades, iniciando a partir del
siguiente dia habil de la notificacion de adjudicacion del contrato, en el entendido de que, en comun
acuerdo, el inicio y duracion de las actividades pueden llegar a cambiar, sin que estas puedan finalizar
después de la vigencia del contrato.

No. Actividad Semanal | Semana2

1 |Entrega de certificado de Ilcenclas
Instalacién y configuracién en el amblente
| productivo del IMSS

V_alfdacién y visto bueno por parte del personal
del IMSS

4 {Puesta en marcha del Top Report

Corporacién Unisol S.A. de C.V. estd de acuerdo que al finalizar la actividad correspondiente a Puesta en
Marcha del Top-Report Private Cloud 100, se elaborard documento de cierre comprobatorio que contenga
todas las evidencias que demuestres que fue ilevada a cabo cada una de las actividades, por lo aue la
entrega del certificado de licencias se tendrad como recibida con el documento que indique que la instalacién
ha sido concluida y recibida a satisfaccion del instituto.

Asimismo, Corporacién Unisol 5.A. de C.V. considera que la mesa de ayuda incluida, es sin costos adicionales
para el Instituto Mexicano del Seguro Social y su vigencia podré iniciar a partir de la finalizacién de Ja puesta
en marcha del Top-Report Private Cloud 100 o la fecha que el Instituto requiera dentro del plazo de vigencia

de! contrato.
5 W;u E:' T } ' :

Niveles de servicio acordados que deberin cumplirse DN, SEON P ;*\f%gg\ :

TRATOS

k

qvvi
Corporacion Unisol S.A. de C.V. acepta que se penalizard con el 2.5% de! valor de la factura por cada dia
natural de atraso en la entrega establecida de los documentos y actividades descritas en los numerales 7.
Condiciones técnicas de aceptacién de entregable y 8. Cronograma de actividades descritas en el presente

documento.
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9. Requerimientos de arquitectura tecnolégica

No aplica.

10. Restricciones e interfaces con otros elementos

No aplica.
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ACEPTACION DE ANEXO 2.- TERMINOS Y CONDICIONES

1. Premisa

Corporacién Unisol S.A. de CV. adjunta escrito firmado por su representante legal respecto de las
obligaciones de confidencialidad, las cuales estaran-sujetos a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental o por la Ley correlativa aplicable en el Instituto Mexicano del Seguro

Social.

Corporacién Unisol S.A. de C.V. entiende que las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro tipo de
informacion utilizada en el suministro de los servicios o a la que tenga acceso derivado de la naturaleza de
los mismo, que sean propiedad exclusiva del Instituto Mexicano -del Seguro Social, continuardn siendo
propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido, Corporacién Unisol S.A. de C.V. se obliga a utilizarla
exclusivamente para cubrir los servicios requeridos.

2. Nombre del proyecto

Corporacién Unisol S.A. de C.V. entiende que el producto Top-Report Private Cloud 100 es para el proyecto
denominado “Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica”.

3. Objetivo del proyecto

Corporacion Unisol S.A. de C.V. entiende que el Instituto Mexicano del Seguro social requiere contar con un
Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica, que permita a la Coordinacién de Infraestructura
Inmobiliaria del Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de una solucion informatica eficientar las
tareas de seguimiento y control de obras del programa de construccién y modernizacién.

Corporacién Unisol S.A. de C.V. entiende que para lo anterior, la solucién que informatica que ofrezca debera
operar de manera integral y colaborativa que involucre primordialmente la implantacion de ia herramienta
tecnolégica y los recursos humanos para un soporte tecnoldgico que coadyuve en asegurar la correcta
utilizacion del software y el cumplimiento de los objetivos que se persiguen.

4. Derecho a actualizaciones

Sin costo adicional para el Instituto Mexicano del Seguro Social, Corporacién Unisol S.A. de C.V. instalard las
actualizaciones {parches y updates) correspondientes al producto solicitado Top-Report Private Cloud 100
durante la vigencia del contrato.

16
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5. Programa de entregas

Corporacion Unisol S.A. de C.V. se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a llevar a cabo los
entregables en los términos y condiciones descritos en el numeral 7. Condiciones técnicas de aceptacion del
entregable del documento denominado Anexo Técnico para el Sistema de Administracion de Infraestructura
Fisica a efecto de dar por recibido el producto solicitado de Top-Report Private Cloud 100.

6. Solicitud de apego a Normas Oficiales o Certificaciones

Corporacién Unisol S.A. de C.V. cuenta con los derechos exclusivos respecto al licenciamiento del producto
solicitado Top-Report Private Cloud 100, lo que acreditara mediante la presentacion del comprobante de
registro y/o su inscripcion en el registro de derechos de autor, de la patente o su equivalente a nivel
internacional, o en su caso, del documento en el que se le otorga licenciamiento o cualguier otro derecho

exclusivo.

7. Visitas a instalaciones
Corporacion Unisol S.A. de C.V. entiende que no habra visita a las instalaciones.
8. Tipo de Abastecimiento requerido

Corporacion Unisol S.A. de C.V. entiende que el abastecimiento requerido serd a través de un uUnico

proveedor.
9. Garantias

Corporacion Unisol S.A. de C.V. se obliga a constituir en la forma y términos previstos por los articulos 48 y
49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 103 de su Reglamento y
numeral 75 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, y demas disposiciones legales aplicables en la materia,
las garantias a que haya lugar con motivo de contrato que se celebre.

Para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones estipuladas en el contrato que sea
adjudicado, Corporacion Unisol S.A. de C.V. se compromete a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes al inicio de la vigencia del contrato, la garantia de conformidad con el articulo 103 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, expedida por institucién
debidamente autorizada por el 10% del monto por el que se adjudique el CDQFraEO a favor de'l‘ Instituto

g LA 'l .,
AR Xrgs

Mexicano del Seguro Social. ﬁ; VI O

Lok H LR
3 L

Devolucién de Garantia VI

VIR “ e Y
La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran ‘reslizarse una’ Vez ‘que- haya
transcurrido el plazo de garantia indicado a solicitud expresa por escrito en papel mer?breta(jo_ de
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Corporacién Unisol S.A. de C.V., el cual debe ir dirigido a la Coordinacién de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios, quien autorizard la devolucién o cancelacién de la pdliza de fianza
correspondiente, dicha autorizacién se entregard a Corporacién Unisol S.A. de C.V. siempre y cuando
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del contrato que se
telebre.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente podrd ser liberada mediante
autorizacién expresa y por escrito otorgado por la Coordinacion de Infraestructura iInmobiliaria.

Ejecucitn de la Garantio
Corporacién Unisol S.A. de C.V. entiende que se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato:

¢ Cuando Corporacion Unisol 5.A, de C.V. incumpla con cualquiera de las obligaciones establecidas en
el contrato que se celebre.

e Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

» La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

e Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serdn aplicables las que estipulen las
disposiciones legales vigentes de |a materia.

¢ Cuando Corporacion Unisol S.A. de C.V. incumpla en proporcionar los talleres de capacitacion

* Cuando Corporacién Unisol S.A. de C.V. incumpla en proporcionar los servicios de mesa de ayuda
conforme a los tiempos de respuesta requeridos.

10. Soporte a fallas

Corporacion Unisol S.A. de C.V. entiende que tendrd que atender durante la vigehcia de los servicios,
cualquier incidente que se presente sobre el servicio ofertado. Lo anterior conforme a lo establecido en el
documento denominado Anexo 1.- Anexo Técnico para el Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica

y lo establecido en este documento.

NEY A2
11. Tiempos de respuesta de soporte vy de servicio 7 & \r *&é’ %‘ﬁ
Corporacién Unisol S.A. de C.V. se obliga ante el Instituto Mexicano deIDjyjﬂQﬁ Ll i‘a @OY[RA]DSS

tiempos de respuesta y de servicio, conforme a los términos y condiciones descritos en el inciso b. No
funcionales del numeral 4. Requerimientos técnicos del documento denominado Anexo 1.-Anexo Técnico
para el Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica.
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12. Niveles de servicios

Corporacion Unisol S.A. de C.V. se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a lievar a cabo los
niveles de servicio del programa de trabajo en los términos y condiciones descritos en los numerales
7.-Condiciones Técnicas de aceptacion del entregable y 8. Cronograma de actividades del documento
denominado Anexo 1.-Anexo Técnico para el Sistema de Administracion de Infraestructura Fisica.

13. Condiciones de Pago

Corporacion Unisol S.A. de C.V. entiende que como se establece en el numeral 25. Administrador del
Contrato del Anexo 2.- Términos y condiciones, el Administrador del Contrato, sera el servidor publico
responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los compromisos contenidos en el contrato
qgue para tal efecto se celebre.

Corporacidon Unisol S.A. de C.V. acepta que los pagos se realizaran previa validacién y recepcion de los
servicios por parte del Administrador del Contrato, es decir, el Titular de la Division de Evaluacion y
Seguimiento Financiero, asi como por la aceptacion de estos servicios, por parte de las dreas usuarias, de
conformidad al ambito de su competencia (Division de Concursos y Contratos, Division de Construccién y
Divisién de Proyectos). Una vez contando con la aceptacién en comento el Administrador del Contrato,
conjuntamente con los Titulares de la Divisién de Concursos y Contratos, de la Divisién de Construccion y de
la Division de Proyectos, ser3a el responsable de realizar los tramites de pago en estricto apego administrativo
vigente en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para proceder a la liberacion del pago el servidor publico que para tal efecto haya designado el Titular de la
Coordinacion de Infraestructura Inmobiliaria, sera el responsable de la supervision y administraciéon de todas
las obligaciones a cargo de Corporacion Unisol S.A. de C.V., asi como de la ejecucion, validacion, técnica y
administrativamente de todos y cada uno de los documentos que acreditan que los servicios proporcionados
por Corporacion Unisol S.A. de C.V. se cumplieron en tiempo, forma y cantidad con las caracteristicas,
especificaciones y condiciones contractualmente pactadas para el servicio, procedera de conformidad con lo

establecido en el articulo 51 de la LAASSP, la forma de pago a Corporacion Unisol S.A. de C.V. serd la
estipulada en el contrato y quedara sujeta a las condiciones que establezcan las mismas; sin embargo, no

podra exceder de veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura respectiva, previa
entrega de lo establecido en el numeral 7. Condiciones técnicas de aceptaciéon del entregable del
documento denominado Anexo 1.-Anexo Técnico para el Sistema de Admmlstrauepgdpénfraestructura

Fisica.

Corporaciéon Unisol S.A. de C.V. entregara en la Division de Tramite de ErogaéiQnes sntuada en la calle de
Tiburcio Montiel nim. 15 PB, Col. San Miguel Chapultepec, Cédigo Postal 11850, Delegacnon Miguel Hidalgo,
México D.F en dias y horas habiles los siguientes documentos:

e QOriginal y copia de la factura que expida Corporacidon Unisol S.A de C.V, a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social con direcciéon en Av. Paseo de la Reforma NUm. 476, Col. Juirez,

Delegacion Cuauhtémoc Cddigo Postal 06600, México D.F., R.F.C IMS-421231-145; querreuna los
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requisitos fiscales, en la que se indiguen los servicios proporcionados y el nimero de contrato que
ampara dichos servicios.

* Original y copia de la documentacién que avale la entrega de los servicios a satisfaccion del Instituto
Mexicano del Seguro Social (Acta Entrega-Recepcion de los servicios).

e (Carta firmada por el representante Jegal en la cual haga del conocimiento del Instituto Mexicano del
Seguro Social la cuenta bancaria a la que se efactuard la transferencia electrénica bancaria
correspondiente.

¢ Nota de crédito {en caso de que aplique) a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
importe de la sancién en caso de entrega extemporaneas de los servicios contratados.

Corporacién Unisol S.A. de C.V. acepta que en caso de presentar facturas con errores y deficiencias, estos se
le harédn saber por parte del Instituto Mexicano del Seguro Social dentro del término estipulado para ello y el
plazo de pago se ajustara debiendo presentar nuevamente toda la documentacién mencionada

anteriormente {en original y copia seguin corresponda).

14. Penas Convencionales aplicables

Corporacion Unisol S.A. de C.V. acepta que se penalizard con el 2.5% del valor de. la factura por cada dia
natural de atraso en la entrega establecida de los documentos y actividades descritas en los numerales 7.
Condiciones técnicas de aceptacién de entregable y 8. Cronograma de actividades del documento
denominado Anexo 1.-Anexo Técnico para el Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica.

15, Deducciones

No aplica.
16. Entregables

Corporacién Unisol 5.A. de C.V. se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a llevar a cabo los
entregables descritos en el numeral 7. Condiciones técnicas de aceptacion del entregable del documento
denominado Anexo 1.- Anexo Técnico para el Sistema de Administracion de Infraeégructura Fisnca -

17. Condiciones de aceptacién

LTSN 'EEATOﬁ
Corporaci6én Unisol S.A. de C.V. se obliga ante el Instituto Mexicano del Seguro Socnal 5Eﬂe\’;§f5
entregables en las condiciones descritas en el numeral 7. Condiciones técnicas de aceptacion del entregable
del documento denominado Anexo 1.-Anexo Técnico para el Sistema de Administracion de Infraestructura

Fisica para su aceptacidon por parte del Instituto.
A,
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18. Confidencialidad

Corporacion Unisol S.A. de C.V. acepta que toda la informacion a la cual tenga acceso, su personal, terceros
que lo apoyen utilizada en la prestacion del servicio y que sea propiedad del Instituto Mexicano del Seguro
Social, continuara siendo propiedad del mismo. Por esta razon, Corporacion Unisol S.A. de C.V. se obliga a
utilizarla exclusivamente para cubrir los servicios requeridos y no divulgar por ningun medio dicha
informacion.

Toda la informacion propiedad del Instituto Mexicano del Seguro Social no podra ser utilizada por

Corporacién Unisol S.A. de C.V. para otros fines. Esta serd almacenada y procesada dentro de repositorios
que el Instituto designe para tal efecto.

Todo el personal que Corporaciéon Unisol S.A. de C.V. asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cuaiquier
servicio se regira bajo un acuerdo de confidencialidad.

19. Propiedad intelectual

Corporacion Unisol S.A. de C.V. se obliga en todo momento a liberar al Instituto Mexicano del Seguro Social,
de toda responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se ocasione con
motivo de la infraccién de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad industrial o
intelectual a nivel nacional o internacional.

20. Método de Evaluacion de propuestas

Corporacién Unisol S.A. de C.V. entiende que este punto no aplica, por tratarse de una Adjudicacion Directa,
bajo el amparo del Contrato Marco y su Convenio de Adhesidn para la adquisicion de licencias de software
de diversas funcionalidades y la prestacion de servicios de implementacion y de soporte técnico relacionados
con las mismas, de fechas 15 de enero de 2014 y 16 de abril de 2015 respectivamente celebrado por parte
de la Secretaria de la Funcion Publica y diversas personas morales.

21. Funcionarios Publicos participantes en el proceso de adquisicion por parte de la DIDT como drea
Técnica.

Ing. Roberto Javier Garcia Pérez.- Titular de la Coordinacién Técnica de Servicio Digitales y de Informacion
para Administracion, Finanzas y Juridico. L B

22. Vigencia del Contrato

Corporacién Unisol S.A. de C.V. acepta que la vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente habil de la
fecha de notificacion de adjudicaciéon def contrato y hasta el 30 de junio del 2016.
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23. Vigencia del Servicio

Corporacién Unisol S.A. de C.V. acepta que la vigencia del servicio serd a partir del dia siguiente habil de la
fecha de rotificacion de adjudicacién del contrato y hasta el 30 de junio del 2016.

24. Administrador del Contrato

Corporacion Unisol S.A. de C.V. entiende que conforme a las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Administrador del
Contrato serd el servidor publico responsable de supervisar que se cumplan en tiempo y forma los
compromisos contenidos en el contrato que para tal efecto se celebre, por lo tanto sera el siguiente:

Administrador_del Contrato esponsable Técnico: Lic. Armando Esquive! Pichardo, Titular de la
Divisién de Evaluacion y Seguimiento Financiero

a)

b) Apoderado iegal: Ing. Jesis Guajardo Briones, Titular de la Coordinacién de Infraestructura
inmobiliaria.

Los servicios a cargo de Corporacién Unisol S.A. de C.V. estaran bajo la administracion y supervision del Ing.
Erik Alfredo Gaona Reyes, designado por el Titular de la Coordinacién de Infraestructura Inmobiliaria para la

administracién del contrato.

25. Mecanismos de control para la Administracién del Contrato

Se generara un Acta Entrega-Recepcion en donde se constate la entrega por parte de Corporacion Unisol S.A.
de C.V. hacia e! Instituto Mexicano del Seguro Social de los entregables descritos en el numeral 7.
Condiciones técnicas de aceptacién del entregable del documento denominado Anexo 1.- Anexo Técnico
para el Sistema de Administracién de Infraestructura Fisica.

!“’

. CONTRATOS

22

Este documento es propledad de CORPORACION UNISOL, S. A. DE €. V., no pudiendo ser compartida a terceros sin autorizacién por escrito de
s & s mirmme e a e A 48 Aebiobme AAE Fabania Dareas Cor D NATEN Fivdad A Méviea Tel a82.E5.5KERA-ANRA.



Cioud heps By

UNISOL Unisol* Interactive

Misioo THE FOLLOW U COMPARY

WWW,.UNISOTICXIC0.CoMm www.unisolinteractive.com

Propuesta Econémica

Corporacién UNISOL SA de CV se adhirié al Contrato Marco y su Convenio de Adhesion para la adquisicion de
licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacion de servicios de implementacion y de
soporte técnico relacionados con las mismas, de fechas 15 de enero de 2014 y 16 de abril de 2015
respectivamente celebrado por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y diversas personas morales.

En tal virtud, la propuesta econémica que presentamos, se basa en los precios que fueron presentados a la
SEP y que forman parte y se pueden consultar en el Anexo G del Convenio de Adhesion suscrito con fecha 16
de abril de 2015. Para el proyecto que nos ocupa la propuesta econémica es la siguiente:

Partida Producto Descripcion Cantidad | Unidad Precio Unitario Importe Total

Servicio On-Premise licencia 100

Obras que incluye las siguientes

funcionalidades:

Usuarios ilimitados,

Nota Informativa,

Ficha Técnica,

Avance Fisico, i |

Avance Financiero, i 4

Admén. del Contrato, ;

Jop-Report Reporte Fotografico,

1 Private Cloud | Biblioteca del proyecto, 2 i Licencias $ 3'600,000.00 4 7'200,000.00

100 Seccion de Administrador, !

Biblioteca General, :
Reporte de lendencias, i

1 Seccion para visualizacion de

camaras web en obra,

Diversos perfiles de usuarios.

Los usuarios son ilimitados y todas
las funcionalidades instaladas en los
equipos del insttuto que se
designe.

Sub-Total $ 7°200,000.00
VA $1"152,000.00

Total B s g 352 000 00

- - - -——

Total Licenciamienta: $ 8'352,000.00 (Ocho millones trescientos cincuenta y dos mil pesos 00/100 M.N.} I.V.A incluido.

23 L é /CA«/"‘

Este documento es propiedad de CORPORACION UNISOL, 5. A, DE C. V., no pudiendo ser compartida a terceros sin autorizacién por escrito de
AR ARAAMAMIIMIEAL T A AE 7~ A Taloantanar 176 Calania Bama Cor D NRTRN Cindad de Mévien Tel 487-§8.6664-3064




Cloud Apps By:i‘»

UNISOL Unisol- Interactive

México THE FOLLOW UP COMPANY

www.unisoimexico.com www.unisolinteractive.com

Ciudad de México, a 12 de abril de 2016.

Instituto Mexicano del Seguro Social
PRESENTE

Francisco Amador Huerta, en mi caracter de representante legal de la empresa Corporacion Unisol, S.A.
de C.V., en la presente Adjudicacién Directa No. AA-019GYR019-E51-2016, para la contratacién de “Dos
licencias del producto Top-Report Private Cloud 100" para el ejercicio 2016 y de conformidad con la
Premisa del anexo 2.- Términos y Condiciones, acepta que las obligaciones de confidencialidad que se
deriven de 1a contratacién en cuestion, estaran sujetas a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental o por la Ley correlativa aplicable en el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

Asimismo, Corporacion Unisol S.A. de C.V. entiende que las bases de datos, aplicaciones y cualquier otro
tipo de informacién utilizada en el suministro de los servicios o a la que tenga acceso derivado de la
naturaleza de los mismo, que sean propiedad exclusiva del Instituto Mexicano del Seguro Social,
continuaran siendo propiedad exclusiva del mismo. En ese sentido, Corporacion Unisol 5.A. de C.V. se
obliga a utilizarla exclusivamente para cubrir los servicios requeridos

De igual manera Corporacion Unisol S.A. de C.V. acepta que toda la informacion a la cual tenga acceso su
personal, terceros que apoyen para ser utilizada en la prestacion del servicio y que sea propiedad del
Instituto Mexicano del Seguro Social, continuara siendo propiedad del mismo. Por esta razén, Corporacion
Unisol S.A. de C.V. se obliga a utilizarla exclusivamente para cubrir los servicios requeridos y no divulgar

por ningun medio dicha informacion.

Corporacién Unisol S.A. de C.V. se compromete a que toda la informacion propiedad del Instituto
Mexicano de! Seguro Social no podra ser utilizada por para otros fines. Esta sera almacenada y procesada

dentro de repositorios que el Instituto designe para tal efecto.

Todo el personal que Corporacién Unisol S.A. de C.V. asigne para la ejecucion y/o desarrollo de cualquier
servicio se regirad bajo un acuerdo de confidencialidad.

ATENTAMENTE

- "

S /f(
. A .

Francisco Amador Huerta
Representante Legal
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Opcional

Partida Producto Descripcidn Cantidad Unidad Precio Unitario Importe Total

Top-Report Poliza de
1 Private Cloud | Mantenimiento 1 Péliza $1°440,000.00 5 1'440,000.00

100 Anual

Sub-Total $ 1'440,000.00
IVA S 230.400.00
Total $ 1'670,400.00

Total Péliza Anual Opcional.-
$ 1'670,400.00 (Un millon seiscientos setenta mil cuatrocientos pesos. M.N.) I.V.A incluido

ATENTAMEN JE

R,
T

.

ol
S Cal

—

Francisce Amador Huerta

Representante Legal
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DIRECCION DE ADMINISTRACION
) UNIDAD DE ADMINISTRACION e pd (& e
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS RIS €
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
- DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

No. AA-019GYR019-E51-2016 -

Acta de la Adjudicacion Directa No. AA-01 9GYRO019-E51-2016, para la contratacién de “Dos licencias del
producto Top-Report Private Cloud 100” para el ejercicio 2016, - - - - -« o - e e ema oL

conformidad con los articulos 26 fraccién I, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |, 40 y 41 fraccién XX de la LAASSP,
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social, y demas disposiciones aplicables sobre la materia, y en términos del “Contrato
Marco para la adquisicién de licencias de software de diversas funcionalidades y la prestacién de
servicios de implementacién y de soporte técnico relacionadas con las mismas” y sus anexos, celebrado
el 15 de enero de 2014, la Divisién de Contratacion de Activos y Logistica, lleva a cabo la presente adjudicacion
'directa nimero AA-019GYRO019-E51-2016. - - - - < == oo oo ool o _ R i

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 14 de abril de 2016, se reunieron en |a sala de juntas de
la Divisién de Contratacién de Activos vy. Logistica ubicada en: Calle Durango No. 291, Quinto Piso, Colonia
Roma Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacién Cuauhtémoc, el Lic. Jorge Albarran Hernandez, Titular de la
Division de Contratacion de Activos y Logistica dependiente de la Coordinacién Técnica de Adgquisicién de
Bienes de Inversion y Activos, servidor publico que preside este evento en representacion de la Coordinacion de
Adquisicién de Bienes y Contratacion de Servicios del IMSS, procediendo a hacer fa presentacién de cada uno
de los servidores plblicos presentes que al final se enlistan, rubrican y firman con objeto de llevar a cabo Ia
Adjudicacion Directa No. AA-019GYRO19-E51-2016. - < - =« = - = < e w e e oo oo 0
De conformidad con el articulo 41 fraccién XX de'la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, se adjudica a la empresa Corporacién Unisol, S.A. de C.V., un monto de $8'352,000.00 (Ocho
millones trescientos cincuenta y dos mil pesos 00/100 M.N,) por la contratacion de “Dos licencias del
producto Top-Report Private Cloud 100” para el gjercicio; considerando que de esta forma se aseguran
las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes para el INstituto. - = = = = =< == oo o oo ool

La vigencia del servicio serd a partir del dia habil siguiente de la fecha de nofificacién de la presente
adjudicacion y hasta el 30 de junio de 2016 - - = = - - -~ - oo oo LT

La vigencia del contrato sera a partir del dia habil siguiente de la fecha de notificacién de la presente
adjudicacion al 30 de junio de 2016.- -~ -~ - -« - - . ... __________________.____ T

Se le informa a la empresa adjudicada que de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma del contrato se llevara a cabo el dia 28 de
abril de 2016 en la Divisidn de Contratos, ubicada en: Calle Durango No. 291, Décimo Piso, Colonia Roma
Norte, Cédigo Postal 06700, Delegacion Cuauhtémoc, Cd. de México, en dias y horas habiles con un horario de
09:30 a 15:30 horas, para lo cual previamente debera entregar en esa Division de Contratos copia y original para
cotejo de los siguientes documentos: - - - - - - -~ - T L _____ T T

Acta Constitutiv4 y en su caso modificaciones a la misma.
Aviso de Registro Patronal ante el IMSS.

Comprobante de domicilio. . ;
Registro Federal de Contribuyentes. : i‘
Poder Notarial del Apoderado Legal. DN‘S! i

ldentificacidn Oficial con fotografia del Apoderado Legal. .
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

ACTA DE ADJUDICACIéN DIRECTA
No. AA-019GYR019-E51-2016

*  Opinion respecto al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos sefialados y requeridos por el SAT en
sentido positivo, lo anterior atendiendo a lo dispuesto por el articulo 32D, del codigo fiscal de la federacion asi como
las reglas 2.1.31. y 2.1.39. de la resolucién de la miscelanea fiscal y sus actualizaciones, publicada el 23 de
diciembre de 2015 en el diario oficial de la federacion, o la que se encuentre vigente a la fecha de la firma de la
presente adjudicacion.

» Respecto al acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR, la empresa adjudicada debera presentar la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, en sentido positivo.

Asi mismo, de conformidad con el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico se informa a la persona moral adjudicada que debera entregar la Garantia de Cumplimiento de Contrato
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del MiSMO. = - - = =« - < o oo oo oo o m oo
.De conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 bis de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se informa que la presente acta sera difundida a través CompraNet.- - - - - - -~ . __..___

Se dio lectura al contenido de la presente acta, concluyéndose el cierre de la misma a las 13:30 horas del dia de
su inicio, firmando al margen y al calce para la debida constancia y efectos legales procedentes, los que
intervienen en este evento, en todas y cada una de sus NOjaS. = = == mm e e oL

Por el Instituto Mexicano del Sequro Social:

Titular de la Division de Contratacién de
Activos y Logistica.

(Area Contratante) Lic. Jorge ern ez

; Representante Coordinacion de Servicios Digitales y
de Informacion para la Salud y Administrativos

] Representante del
Organo Interno de Control en el IMSS

C.P. José lsiabro Joagqg e Eskauriatza Riva Palacio
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