CONTRATO No. P251093

o

INSTITUTO MEXICANO-DEL SEGURO SOCIAL

Contrato abierto de prestacién de servicios consistentes en la reservacion, entrega y/o
radicacion de boletos de avion, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro
Social, gue en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”, representado en este acto por &l
Ing. Sergio Durdn Wong, en su caracter de Representante Legal, y por la ofra, la Sociedad
Mercantil denominada "ABC Aerolineas”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR",
representada por el Ing. Francisco Javier Licea Ventura, en su caracter de Representante |
l.egal, al tenor de las Peclaraciones y Clausulas siguientes:

1.4,

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO”, declara que:

Es un Organismo Puablico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251, fraccion IV de la Ley del Seguro Social.

-Su representante, el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal,

se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion
de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica
numero 83,966, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio
Senties Laborde, Notario Plblico nimero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

Para el cumplimiente de sus funciones y la realizacion de sus actividades, requiere de la
contratacion de servicios consistentes en la reservacion, entrega y/o radicacién de
boletos de avion y paquetes tipo VTP (viaje todo pagado), Gran Plan o equivalente, asi
como otros servicios de linea aérea, en rutas nacionales e internacionales para
servidores publicos de “EL INSTITUTO” para desempeifiar comisiones oficiales via
aérea.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal niimero,
42061603 (viaticos), de!l Programa IMSS-Oportunidades, de conformidad con los

dictAmenes de disponibilidad presupuestal previos que se relacionan y se agregan al -

presenie contrato como Anexo 1 (Uno).

El presente contrato fue adjudicado a “EL PRDVEEDOR"’, mediante procedimiento de

Licitacion Publica Nacional numero 00641322-059-09, con fundamento en lo dispuesto

en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 26
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L7.-

n.1.-

IL2.-

11.3.-

i.4.-

I1.5.-

fraceion |, 26 Bis fraccion I, 27, 28, fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis,
37, 39 y 47 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Con fecha 11 de diciembre del 2009, [a Division de Contratacion de Servicios Generales,
dependiente de la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No Terapéuticos, emitio
el fallo del procedimiento de contratacion mencionado en la Declaracion que antecede,
adjudicando a “EL PROVEEDOR?” las partidas 2 y 9.

Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en |a calle
de Durango nimero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacidén Cuauhiémoc,

“EL PROVEEDOR?”, declara que:

Codigo Postal 06700, en Mexico, Distrito Federal.

Es una persona moral gonstituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun la Escritura Plblica nimero 38,148, de fecha 09 de marzo de 2005,
pasada ante la fe del Lic. Francisco Javier Mondragén Alarcén, Titular de la Notaria
Publica nimero 73 de México, Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, en el folio Mercantil nimero 330,070, de fecha 12 de abril del propio afio.

Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el Ing. Francisco
Javier Licea Ventura, quien acredita su personalidad en términos del testimonio de la
Escritura Publica numero 38,347, de fecha 05 de octubre de 2005, pasada ante la fe del
Lic. Francisco Javier Mondragon Alarcon, Titular de la Notaria Publica numero 73 de
Meéxico, Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades
que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma

alguna,

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste enire ofras actividades en el
establecimiento y explotacion de los servicios publicos de Transporie Aéreo Nacional e
internacional, sujeto a las concesiones, permisos o autorizaciones gue otorgue |a
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y en cumplimiento a la normatividad
aeronautica del ambito nacional e internacional en sus operaciones, tanto de vuelo como

de tierra.

Cuenta con los siguientes registros oficiales: Registro Federal de Contribuyentes AAE-
050309-FMO, y Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social numero

Y54 38050 10 5.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pulblico. .
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I.6.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Coédigo Fiscal de la Federacion, “EL
PROVEEDOR" debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), en el que se emita opinién sobre el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal No. 1.2.1.17, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril del 2009, Cuarta Seccién.

En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL PROVEEDOR” no
haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta a su
solicitud, deberd presentar el “acuse de recepcion” con el que compruebe que realizé la
solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea Fiscal, para
el 2009,

I.7.-  Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para satisfacer de manera eficiente y adecuada a las necesidades de “EL
INSTITUTO”.

I1.8.-  Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en Ignacio
Longares 102, manzana 2, lote 2, Colonia Fraccionamiento Parque Industrial Exportec |,
Codigo Postal 50200, Toluca, Estado de México; Teléfono (722) 276-5300 y Fax: (722)
276-5314.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO" requiere y “EL PROVEEDOR" se
obliga a prestar los servicios consistentes en la reservacion, entrega y/o radicacion de boletos
de avién y paquetes tipo VTP (viaje todo pagado), gran plan.o equivaiente, asi como otros
servicios de linea aérea, en rutas nacionales e internacionales para servidores publicos de “EL
INSTITUTO" para desempefiar comisiones oficiales via aérea, de conformidad con las
caracteristicas y especificaciones que se sefialan en el Anexo 2 (dos) def presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto de este contrato, por un imporie de
$107,586.21 (CIENTO SIETE MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS 21/100 M.N.), que
incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA), Impuestos Internacionales, otros cargos que se
implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA); y un presupuesto maximo susceptible
de ser ejercido por un importe de $268,965.52 (DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y 'CINCO PESOS 52/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso
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Aeroportuario (TUA), Impuestos Internacionales, otros cargos que se implementen mas el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Lo anterior, de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y
Unidades Medicas de Alta Especialidad, asi como de Nivel Central, que se relacionan e integran
como Anexo 1 (uno}.

TERCERA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO.- El pago se efectuara en pesos mexicanos, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega por parte de “EL PROVEEDOR?”, de
los documentos siguientes:

Para Nivel Central.- Original y copia de la factura que retina los requisitos fiscales respectivos,
en la que se indique el servicio prestado, numero de proveedor, nimero de contrato, en su
caso, el documento que avale la prestacién del servicio, nimero de fianza y denominacién
social de la afianzadora, misma que debera ser entregada en la Division de Servicios
Generales, ubicada en la calle de Durango numero 323, 5to Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémaoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Para Delegaciones y UMAES.- Original y copia de la factura que retna los requisitos fiscales
respectivos, en la que se indique el servicio prestado, numero de proveedor, numero de
contrato, en su caso, el documento que avale la prestacion del servicio, nimero de fianza y
denominacién social de la afianzadora, misma que debera ser entregada en el Departamento
Delegacional o de [a Unidad Médica de Alta Especialidad, de Conservacion y Servicios
Generales que corresponda. {Anexo 3) :

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura y/o estado de cuenta con errores o
deficiencias, éstos se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se sujetara en términos del articulo 62 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO" efectie el pago de los servicios

prestados, a través del esquema electrénico intrabancario que el Instituto Mexicano del Seguro
Social, tiene en operacidn, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA
Bancomer, S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A.; para tal efecto debera presentar en la
Unidad Administrativa que corresponda, peticion por escrita, indicando: razon social, domicilio
fiscal, numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y
su firma, numero de cuenta de cheques (nimero de clave bancaria estandarizada), banco,
sucursal y plaza, asi como numero de proveedor asignado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago
en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se llevaréd a cabo al dia habil
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siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion Bancaria
(CECOBAN)}),

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyenies, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO" aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera
por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley
del Seguro Social.

“EL PROVEEDOR” que celebre contrato de cesién de derechos de cobro, debera notificarlo a
“EL. INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién, de igual forma el que celebre contrato
de cesion de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC, institucién de Banca de Desarrollo.

La cantidad sefialada serd pagadera exclusivamente en Moneda Nacional, y compensara a “EL
PROVEEDOR" por los materiales, insumos, sueldos, honorarios, organizacién, direccion
tecnica, administrativa, prestaciones sociales y laborales a su personal, asi como todos los
demas gastos que se originen como consecuencia de este contrato, por lo que “EL
PROVEEDOR" no podra exigir alguna retribucion adicional por ningtin otro concepto.

El pago de los servicios objeto del presente - contrato, quedaran condicionados
proporcionalmente, al pago que “EL. PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso.

CUARTA.- LUGAR, PLAZO Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Para
los servicios objeto del presente contrato, las partes convienen en lo siguiente:

PLAZO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del
presente contrato en el plazo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2010.

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si la
atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR?” se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, “EL
PROVEEDOR” deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios,
bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.
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CONDICIONES.- La reservacion, entrega y/o radicacion de boletos de avién y paquetes, asi
comao otros servicios de linea aérea, en rutas nacionales e internacionales, para servidores
publicos de “EL INSTITUTO"” a nive! nacional, para desempefiar comisiones oficiales y traslado
de pacientes via aérea.

La contratacion consolidada del presente servicio debera cubrir destinos via aérea a nivel

nacional e internacional, incluyendo interconexién entre los Estados de la Republica Mexicana.

El servicio, incluye la adquisicién, reservacion, expedicion y/o radicacion de boletos de avion,
asi como la entrega de pases de abordar para la transportacion aérea, en las rutas que se
indican a continuacion:

Partida Ruta
2 Cd. De México-Monterrey-Cd. De México y Monterrey-Cd. De México-Monterrey
9. Tijuana-Cd. De México-Tijuana y Cd. De México- Tijuana-Cd. De México

“EL PROVEEDOR” debera prestar el servicio objeto de este contrato de conformidad con las
caracteristicas, condiciones y alcances que se describen en el Anexo 2 (dos) de este contrato.

SUPERVISION.- Las partes convienen que “EL INSTITUTO" podra llevar a cabo en cualquier
momento, la supervision de las actividades que realice “EL PROVEEDOR” con el objeto de
verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, de conformidad con lo pactado en el
mismo, a través del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacion y Servicios
Generales Delegacionales.

QUINTA.- VIGENCIA,- Las pértes convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera del 01 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2010.

SEXTA.- RECEPCION DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” validara la recepcion de los servicios
por medio del Administrador del presente contrato y los Jefes de Conservacién y Servicios
Generales Delegacionales, a través de los estados de cuenta y documentacién que acrediten la
recepcion del servicio proporcionado.

SEPTIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona
fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“El. PROVEEDOR” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacion por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera presentar la

solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago
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programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede,
ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

OCTAVA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de |las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, o bien, por los defectos o deficiencias en los servicios prestados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

NOVENA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motive de los servicios objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"
conforme a la legislacion vigente en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado (IVA), Tarifa de Uso de Aeropuerto
(TUA) , Cargo por Seguro y otros impuestos locales ¢ internacionales que apareceran reflejados
en el boleto de avion correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones fiscales
en la materia.

DECIMA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con *“EL
INSTITUTO™, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO?”
y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan derechos de autor, de
patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccidn a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniera aiguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO" por cualquiera
de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las
acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia
0 responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su caso, se
ocasione.

DECIMA PRIMERA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturaies contados a partir de la firma
de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada
en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el importe
maximo, que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, en Moneda Nacional, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
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“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTQ” la podliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro),
en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango numero 291, 10°.
Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito
Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL. PROVEEDOR” una
vez que “EL.INSTITUTO” le otorgue autorizacién por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacidén que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato; para lo cual debera presentar mediante escrito |a
solicitud de liberacion de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para la liberacién y entrega de fianza.

DECIMA SEGUNDA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE GUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante.la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en
el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje
establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula
Décima Primera. '

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio, por el equivalente al 2,5% (dos punto cinco por ciento) sobre el total
de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), en el supuesto siguiente;

=  Cuando “EL PROVEEDOR” no presté el servicio que le haya sido requerido dentro del
plazo senalado, o en el programa establecido, considerandose este plazo como entrega
oportuna, y un maximo de 04 (cuatro) dias con atraso.

La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, que es del 2.5% (dos punto cinco por ciento),
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, ia que no debera de ser mayor a la parte
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proporcional del importe de |la garantia de cumplimiento que corresponda. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR"” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefalada en el parrafo anterior, sobre los pagos que
debera de cubrir a “EL PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el penuitimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley de la
materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningln caso se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL
INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin responsabilidad
para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando concurran razones
de interés general dando aviso por escrito al “EL PROVEEDOR” con 05 (cinco) dias habiles de
anticipacion a la fecha efectiva de terminacion, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios objeto del presente contrato, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o
perjuicio a “El. INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucidon de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En este caso, “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: en el
supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de penas convencionales por atraso, ni la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimienio de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia de la
rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO" procederd conforme
a lo previsto en el Articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEXTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a continuacion:

1.

9.

Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del termino de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo. '

Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR?” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y sus anexos.

Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los derechos
de cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacidn analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”

Cuando de manera reiterativa y constante “EL. PROVEEDOR” sea sancionado por parte
de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO".

Si se sitda en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacién de penas convencionales

DECIMA SEPTIMA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO" considera que “EL. PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescisidn que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacién de la comunicacion
de referencia. '
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b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer,

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el conirato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado
en el inciso a) de esta Clausula. .

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO" por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR" hasta el
momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR?” presta
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de
“EL INSTITUTO” por escrito, de que continua vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO?" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarfan con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenigentes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera, de conformidad con “EL
PROVEEDOR" un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos dltimos parrafos del
articulo 52 de la l.ey de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como unico
patrén del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del
mismo ordenamiento legal, quedando totalmente a su cargo todas fas obligaciones que deriven .
de las relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL
PROVEEDOR?” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su
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personal, liberando a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacién
que hagan sus frabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patron

sustituto o solidario, ni tendra ninguna respensabilidad u obligacion, en relacidn con el personal
de “EL. PROVEEDOR”.

DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por lo que deberd mantener como confidencial
la misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios gue se causen a “EL INSTITUTO" por
el incumplimiento de esta obligacion.

VIGESIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la Ley
de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” podra
celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de la vigencia del mismo.
Para tal efecto, “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos de! arflculo 68 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacion son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del
presente Contrato, como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 {uno} “‘Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 {dos) “Caracteristicas, Alcances y Especificaciones (anexo técnico y propuesta)”
Anexo 3 (tres) “Directorio de Delegaciones”

Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse.
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, a la convocatoria de la que deriva, asi como a lo establecido en la Ley de,

Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas,

Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, el Cadigo Civil Federal, el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las disposiciones
administrativas aplicables en |la materia.

VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté exprésamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro, que
por razon de domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance vy fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito
Federal, el 23 de diciembre de 2009, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y
los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXIC Ay} DEL SEGURO SOCIAL ABC AEROLINEAS, S.A.DE C.V.

ING. FRANCISCO JAVIER LICEA VENTURA
Reprasentante Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS TITULAR DE LA UNIDAD
GENERALES DE LA COORDINACION DE IMSS-OPORTUNIDADES
CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES

A A -
LIC. MARIO ALBERTO TGHRRES PINEDA 1(( LIC. CAROLINA Gény,vaALEs éb

/ JEFE DEL AREA DE VIATICOS DE LA
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

N

C.P.ARN {.FO ALfEJ NDRO CHAVEZ
CARD

{
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 23 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
“IVISION DE CONTRATO-
VAPOYO TECNICE
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CONTRATO No. P951093

) )

INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURQO SOCIAL

ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS. ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (anexo técnico y propuesta)”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 64 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
VISION DE CONTRATC
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CONVOCATORIA PUBLICA NAGCIONAL

No 00641322-059-09

ANEXO NUMERO CUATRO
REQUERIMIENTO.

ANEXO TECNICO




LD 4 CONVOCATORIA PUBLIGA NAGIONAL
IWS . No 00641322-059-09

REQUERIMIENTO

Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos de avién y paquetes, asl como otros servicics de linea
aérea, en rutas nacionales e internacionales, para servidores pUblicos det IMSS a nivel nacicnal, para
desempefar comisiones oficiales y traslado de pacientes via aérea del 1ero de enero al 31 de
diciembre de 2010.

Se requiere la contratacien consolidada del presente servicio cubriendo destinos via aérea a nivel
nacional e internacional, incluyendo interconexion entre los Estados de la Republica Mexicana.

_ La contratacion del servicio, incluye la adquisicion, reservacion, expedicion y/o radicacion de boletos
de avion, asl como la entrega de pases de abordar para la transportacion aérea, en las rutas que se
indican a continuacién, de acuerdo a partidas a licitar que incluyen Traslado de Pacientes:

Partida Ruta : |
1 Cd. De México-Merida-Cd. De México y Merida Cd. De
I _ México-Merida _
5 Cd. De México—Monterr’ey—Cd. De Meéxico vy Monterrey-Cd, De
e _Mexico-Monterrey .
3 Cancun-Cd de México-Cancun y Cd, De Meéxico-Cancun-Cd.
I R R ] De Mexico e
4 Cd. De México-Guadalajara-Cd. De México y Guadalajara-Cd.
o o ' De México-Guadalajara o
5 Mexicali-Cd. De México-Mexicali y Cd. De México-Mexicali-
I B Cd. De México R
8 Mexicali-Cd. Obregon-Mexicali B
Culiacan-Cd. De México-Culiacan y Cd. De Mexico-Culiacan-
7 , - Ll
_ Cd. De México
8 . Mexicali-Guadatajara-Mexicali o
9 Tijuana-Cd. De México-Tijuana y Cd. De México- Tijuana-Cd.
SN S De Mexico .
L L T Tijuana-Guadalajara-Tijuana L
11 ) Culiacan-Guadalajara-Culiacan
12 Mochis-Cd. De Meéxico-Mochis vy Cd. De México-Mochis-Cd.
o _ I De México .
' 13 Chetumal-México-Chetumal y Cd. De México-Chetumal-Cd
o o De Maexico

Partida 14.- Esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional o internacional, que no
esté especificado en las partidas anteriores.

Los licitantes que participen para las Partidas 1 a la 13, deberan sujetarse a lo siguiente:

Las Partidas 1 a la 13, se deberan ofertar de manera independiente, el licitante debera proponer una
tarifa base (expresada en pesos mexicanos), aceptando por escrito que dicho precio permanecera fijo
durante la vigencia del contrato. Nota: La tarifa base debe ser considerada antes de Impuestos, s
decir con Queues incluidas. s pal G o '
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Se adjudicara cada una de estas partidas a quien oferte la tarifa base con ef precio mas bajo v retna
las condiciones requeridas en el presente anexo técnico.

Asimismo, debera manifestar por escrito la linea aérea ¢on ia gue prestara el servicio durante toda la
vigencia de! contrato. No se aceptan concesiones de taxis aéreos.

Los licitantes que participen para la Partida 14, deberan sujetarse a lo siguiente:

La contratacion del servicio se hara mediante el procedimiento de abastecimiento simultaneo, a que se
refiere el articulo 3¢ de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v 43
de su Reglamento.

Asimismo, conforme lo asentado el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se precisa que las fuentes de abastecimiento requeridas son 2 (dos) y los
porcentajes del servicio contenido para esta partida que se asignaran a cada una seran del 55% para
el primer lugar y 45% para el subsecuente, anotando que el porcentaje diferencial considerado para
determinar las propuestas susceptibles de adjudicacion no podra ser superior al cinco por ciento,
respecto de {a propuesta ganadora,

Debe ofrecer en su propuesta la garantia de que el IMSS no adquirira boletos de avién para las rutas
operadas por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a fa clase “M" “METRO", sin
perjuicio de io sefialado en el parrafo anterior.

Para todas las partidas descritas anteriormente el Instituto requiere:

1. Experiencia en ef servicio:

Manifestar por escrito que cuenta con empleados y/o representantes suficientes con experiencia para
atender las solicitudes del IMSS a nivel nacionat (en |as localidades que maneje como destino de las
rutas que cubra), para lo cual proporcionara un nimero telefénico, celular o radiclocalizador, en donde
se les pueda ubicar las 24 horas del dia, durante |a vigencia de! contrato, por cada Belegacién, UMAE
y Nivel Central.

El prestador de servicios debera contar con la capacidad suficiente para dotar los boletos que le sean
requeridos con caracter de urgente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, a solicitud del IMSS a
nivel nacional e internacional. '

Manifestar por escrifo que cuenta con oficinas propias y representantes a nivel nacional ylo
internacionai, para poder brindar un mejor servicio.

Manifestar por escrito y bajo protesta de decir verdad que cuenta con servicio de mensajeria integral
(fax, correo electronico, mensajeria, teléfono, etc.), asl como con un sistema computarizado de
reservaciones con acceso al de las lineas aéreas, con capacidad para atender las solicitudes de
boletos de avién electronicos, automatizados o manual y la confirmacién en cualquiera de nuestras
Oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE'S, nacional e internacional, de manera inmediata.

La(s) linea(s) aérea(s} con la(s) que el licitante propone otorgar el servicio, debe(n) contar con todas
las autorizaciones requeridas por las dependencias gubernamentales nacionales e internacionales
correspondientes, obligandose, mediante escrito firmado por el representante legal, a cumplir y realizar
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el servicio en cumplimiento con todas las leyes, reglamentos y normas aplicables, incluida l1a Norma
Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002.

El licitante debera entregar copia legible de la(s) concesion{es) que otorga la Secretaria de
Comunicaciones y Transpories para prestar el Servicio Plblico de Transporie Aereo Nacional Regular
de Pasajeros, Carga y Corren, de cada una de la(s) Aerolinea{s) con la{s) que proporcionara el
servicio de transportacién aérea, vigente(s) en la fecha dei acto de presentacion y apertura de

proposiciones vy en caso de resultar adjudicado, durante fa vigencia del contrato. No se aceptan
concesiones de taxis aéreos.

Para el caso de que el licitante no fuera el prestador del servicic gque opere directamente la
transportacion aérea cotizada, debera entregar copia legible de estos mismos documentos.

En su caso, e licitante debera entregar carta en la que especifigue que cuenia con alianzas
comerciales para la prestacion del servicio solicitado durante la vigencia del contrato,

2. Garantia de continuidad:

Garantizar por escrito gque en caso de modificaciones a su razén social o fusion, cumplird con todas las
obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a formalizar con el Instituto hasta la terminacion y
vencimiento del mismo obligandose a respetar el vuelo, iugar, destino y harario especificado en &l
holeto expedide al usuario.

3. Servicios requeridos

Oirecer al IMSS un mecanismo gue garantice el acceso a las tarifas mas economicas disponibles en el
mercado, al momenio de la reservaclon.

Se requiere que la(s) linea(s) aérea(s) con la(s) que el PROVEEDOR proporcionard [a transportacion,
cuente(n) con vuelos diarios ida y vuelta en todas las rutas que le sean adjudicadas, de lunes a viernes

y gue despeguen entre las 6:00 y las 10:00 horas y entre las 16:00 a 22:00 horas, esto sera aplicable
en los mismos términos para los vuelos de viceversa,

Debera manifestar por escrito que otorgara el servicio de traslado de pacientes en asiento, silia de
ruedas, camillas segun sea el caso, sin ninglin cargo adicional en los destinos contratados.

El prestador de servicios expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto con el
boleto de avion correspondiente, respetando el reglamento de las [neas aéreas.

El prestador de servicios, al momento de la reservacion o en su caso en el médulo de atencidn,

proporcionara informacién de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se cuente
con ellos.

Todos los boletos gue se expidan en cualquier tarifa seran reembolsables y deberan contar con la
leyenda “Reemboisable unicamente a favor del IMSS”.

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, el Instituto previo analisis ecenémico
podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion agrea y &n su caso
trastados, sin asignacion de anticipos.
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El proveedor garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin costo para el
Instituto, asimismo, a reembolsar el importe de los boletos no utilizados conforme a los tiempos
establecidos por las lineas aéreas, aun incluyende aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin
uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta
administrativa que el boleto en cuestion fue extraviado. :

Ei proveedor debera garantizar al IMSS, la exencién de cargos por la expedicion, radicacidon (PTA),.
boleto electrénico, cambio de itinerario, cambio de vuslo y cancelacion de boletos de avién, que sean
adquiridos .con vuelos propios del licitante, con . otros  transportistas se aplicaran los cargos
correspondientes, para el caso de que el licitante no fuera el prestador del servicio gue apere
directamente la transportacién aérea cotizada, deberd garantizar por escrito al IMSS estas exenciones.

Con lo anterior se aclara que la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio, revision,
cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos v pases de abordar solicitados por el administrador
- del contrato objeto de la prestacion del servicio, sera sin costo adicional alguno.

El prestador de servicio debera entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costo de
los servicios proporcionados al Instituto en Nivel Central que incluya Delegaciones y UMAES, asi coma

entregar en Nivel Central-y a cada Delegacion y UMAES los reportes que les correspondan, que
contengan:

A) Encabezado del Reporte:

. Logatipo de |dentificacién del Proveedor.

. Nombre del Institutc Mexicano del Segure Social

. Nombre de la Delegacion o UMAE y Nivel Central, segln se trate

- Unidad Administrativa: Reégimen Ordinario, Capacitacién, IMSS-Oportunidades y Traslado de
Pacientes ‘

. Periodo del Estado de Cuenta

. Numero del Estado de Cuenta

Hwh

o

B) Cuerpo de! Reporte:

. Fecha de expedicidn del boleto de avion.

. Numero de pliego de comision

. Clave presupuestal

. Linea Aérea

Nimero de boleto de avion

. Nombre del Pasajero

. Ruta

. Tarifz Base

LVOA

10. TUA

11. Total

12. Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacion

13. Porcentaje |. V. A de Tarifa Aplicado

1. En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion aérea
¥ en 8uU caso traslados. ‘

12. Totales Generales

O WU AW

C) Pie del Reporte
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Invariablemente debera ilevar las firmas de;

1. El Titular del la Division de Servicios Generales en Nivel Central y el Administrador dei Contrate .

en las Delegaciones y UMAE's

2. El responsable de la Elaboracidn del Estade de Cuenta que el Proveedor designe en Nivel
Central, en Delegaciones y UMAE's

- En caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario establecide, tanto en Nivel
Central como Delegacional y UMAE'S el prestador de servicios deberd atender este requerimiento
previo acuerdo con el Instituto de la solicitud de pedido, bien en espacios fisicos determinados y/o a

fravés de sistemas de telecomunicaciones, con cargo a la cuenta mediante procedimientos
establecidos entre ambas paries.

Asi como proporcionar un teléfono celular con por lo menos 500 minutos mensuales para ubicar las 24
horas del dia al licitante adjudicado, o en su caso un radiclocalizador, durante la vigencia del contrato
y poder resolver de manera inmediata cualquier situacion que se presente.

Garantizar por escrito, que otorgara al Instituto maxima prioridad en la ohtencion de espacios en
vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracter(sticas de la funcién sustantiva
gue tiene asignada.

3.1. Instalacion de un Maduto de Atencidn

En su caso y a solicitud del IMSS, el Proveedor debera establecer un médulo de atencion dentro de las
instalaciones del Instituto en un plazo no mayer a 30 dias naturales a parir de la firma del contrato
respective, para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de boletos de avion, en rutas
nacionales e internacionales, de acuerde a las rutas que le hayan sido adjudicadas, &n el domicilio
ubicado en ia calle de Durangn Numero. 323, planta baja, Col. Rama, México, D.F., C.P. 06700.

El equipamiento necesario para [a operacion del module se realizara con recursos materiales propios
del prestador de servicios, sin que implique costo adicional para el Instituto, tales como: un Sistema de
Reservacicnes Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro pantallas disponibles,
informando en este punto scbre el mecanismo de enlace can ofras lineas aéreas, desde el modulo de
atencion. Debera, asimismo, coniratar y pagar las lineas telefénicas qué requiera para dar la atencion
en el madulo.

Asimismo, el proovedor debera instalar una terminal del servicio de computo Globalizador en e Area
de Viaticos sita en Durango 323- 5° piso Col. Roma, México, D.F., para que esta Area pueda obtener
y validar las mejores opciones de compra y disponibilidad de horarios y vuelos que sean requeridos.

El Proveedor debera aceptar cubrir el pago por la concesion del espacio fisico conforme a ia
normatividad vigente en el IMSS.

4, Beneficios, descuentos o incentivos

El licitante debera entregar escrito firmado, en papel membretado de su empresa, en el que se indigue
el porcentaje de bonificacion, beneficios, descuentos o cualguier otro incentive que ofrece al Instituto
para esta contratacion, por concepto de consumo de boletos de avidn, detallando en forma clara la
manera en que seran otorgados.
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Para el caso de los beneficios, descuentos o incentivos, debera entregar a la Division de Servicios
Generales de la Coordinacion de Conservacion y Servicios Generales, dentro de los sesenta dias
naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte {impreso y en medioc magnético) de los
generados, con los calcules y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generada
‘por Nivel Central, Delegaciones y UMAES asl como los beneficios o incentivos en especie.

En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE'S, deberd entregar a la Jefatura de Servicios
Administrativos, dentro de los treinta dlas naturales siguientes al cierre de cada mes, un reporte
(impreso y en medio magnetica) mensual de los beneficios o incentivas generados con los calculos y
sopories correspondientes conforme al consumo total mensual generado por dichas instancias, asl
como los beneficios o incentivos en especie.

El ficitante deberd incluir en su propuesta econémica los incentivos, ‘descuentos o beneficios que se le
otorgaran al IMSS, haciendose la precisién de que los porcentajes de descuenta y bonificaciones
ofertadas " serviran 'de base para la evaluacion de las propuestas recibidas. Asimismo, deberan
incluirles para cuando se realicen viajes grupales, es decir cuando viajen diez pasajeros o mas en la
misma ruta nacional o internacional y/o destino, en la misma fecha sin importar el vuelo.

5. Asesoria técnica y capacitacion -

Proporcionar al Instituto cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio,
en cuanto a rutas y tarifas, asl como informacion sobre hospedaje, convenciones y otras
recomendaciones que eficiente sus servicios sin costo alguno para el IMSS.

i

Manifestar por escrito que en caso de que se le adjudique el contrato, designara un representante para
resolver ta problematica general que se llegara a presentar durante la vigencia del contrato, quien
estara disponible ante la Division de Servicios Generales dependiente de fa Coordinacién de
Conservacion y Servicios Generales, para tal efecto.

Propgrcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal del IMSS
duranie o después de su viaje.

Manifestar por escrito que proporcionaré la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en la
organizacien de grupos, congresos o, convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos
especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por el Prestador de Servicios,

obligandose a apoyar al IMSS en la loglstica y pre documentacién, previa autorizacion de la Direccién
General.

6. Reportes:

Presentar impreso y en medic magnético o electronico, a cada una de las Delegaciones del Sistema y
UMAE'S reportes mensuales de sus boletos adquiridos. En el caso de Nivel Central entregara un
informe mensual incluyendo Unidades Administrativas de Nivel Central, Delegaciones y UMAES que
hayan solicitado boletos de avion, por tipo de cuenta, refiriéndose a Régimen Ordinario, IMSS
Oportunidades, Capacitacion y Traslado de Pacientes que contenga: ‘

a) Tipo de tarifas aplicadas. :
b) Monte de adguisiciones por linea aérea.
c) Rutas mas utilizadas en el mes,
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d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nembre del vigjero, fecha, numero de
boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada vy tipo e importe de tarifa aplicada, incluyendo el
desglose del importe.

g) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope "B".

f)y Nomero de boleios del mes: Nacionales e Internacionales.

g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros,

h} Bonificaciones debidamente detallado por Nivel Central, Delegaciones y UMAES.

1. Vigencia del contrato:
Periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

8. Condiciones de pago:

© El page se efectuard en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establecidos por la Direccion de
Finanzas, a la realizacion del servicio por parie del Prestador de Servicios,

E! Instituto pagara al prestador de servicios, previa validacion de los servicios objeto de este contrato
en las oficinas de Tesorerla de el Instituto, ubicadas en cada una de las Delegaciones y UMAE'S, asl
comao en Nivel Central, y conforme a los requerimientos de cada una en especlfico, a fa presentacion
de |a documentacién comprobatoria debidamente requisitada.

Para el casa de impuestos; el Instituto pagara Unicamente el impuesto al valor agregado; el TUA; cuota
de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se manifiesten v se encuentren
" debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente, por lo que todos los demas
impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta del prestador de servicios a quien
" se adjudigue el contrato.

9, Lugar y condiciones de entrega

Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si {a atencion es
directa en las oficinas del proveedor se considera &l mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecide, et prestador de
servicios, deberan contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un
espacio flsico determinado ylo a través de sistema de telecomunicacion.

10. Tiempo de enfrega

El boleto de avidn y en su caso pase de abordar debera entregarse en un lapso de dos horas maximo
a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos
dentro de los siguientes sesenta minutos.

La radicacion de boletos de avion nacionales e intermacionales, con entrega en ventanilla de
aeropuertos se hara mediante sistema de "prepago de boletos de avion" (PTA'S), sefialando los
mecanismos y tiempos con que cuenta para tal propdsito. '
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El prestador de servicios debera operar también, con la modalidad de boleto electronico en rutas y
vuelos sin ningln cargo para el instituto, entregando directamente en el asropuerto previa
identificacion de tos funcionarios y empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.

11. Formalizacién de la contratacion

La Division de Contratos y Apoyo Técnico realizaré la formalizacion correspondiente de este servicio

consolidado y como administrador del mismo la Division de Servicios Generales, dentro del plazo que
marca la Ley. : '




y

PROPUESTA TECNICA

o]
i

INTERJET

=
&
A4,

>
i
e
> P&
-
£4.
i
=
3
ineas, 3,

&y
-
PriFad
£
erall

et
e

il
2

ABC




PROPUESTA TECNICA DE INTERJET:

INTERJET garantiza que el IMSS no adquirird boletos de avién para las rutas
operadas por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a la clase “M”
“METRO?”, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior.

INTERJET manifiesta que para todas las partidas descritas anteriormente el Instituto
requiere, que cuenta con:

1. Experiencia en el servicio:

INTERJET cuenta con empleados y/o representantes suficientes y altamente
capacitados y certificados con mas de un afio de experiencia para atender las solicitudes
del IMSS a nivel nacional (en las localidades que maneje como destino de las rutas que
cubra), para lo cual proporcionard un mimero telefénico, celular o radio-localizador, en
donde se les pueda ubicar las 24 horas del dfa, durante la vigencia del contrato, por cada
Delegacion, UMAE y Nivel Central.

INTERJET cuenta con la capacidad suficiente para dotar los boletos que le sean
requeridos con carécter de urgente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, a solicitud
del IMSS a nivel nacional e internacional.

INTERJET cuenta con oficinas propias y representantes a nivel nacional *** se anexa
relacién de las mismas, para peder brindar un mejor servicio.

INTERJET manifiesta “bajo protesta de decir verdad que cuenta con servicio de
mensajeria integral (fax, correo electrénico, mensajeria, teléfone, ete.), asf como con un
sistema computarizado de reservaciones, con capacidad para atender las solicitudes de
boletos de avién electronicos, automatizados o manual y la confirmacion en cualquiera
de nuestras Oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE’S, nacional e
internacional, (partida 14) de manera inmediata. :

La(s) linea(s) aérea(s) con la(s) que el licitante propone otorgar el servicio, debe(n)
contar con todas las autorizaciones requeridas por las dependencias gubernamentales
nacionales e internacionales correspondientes, obligandose, mediante escrito firmado
por el representante legal, a cumplir y realizar el servicio en cumplimiento con todas las
leyes, reglamentos y normas aplicables, incluida la Norma Oficial Mexicana NOM-008-~
SCT3-2002. INTERJET garantiza que no requerird del apoyo de otras lineas aéreas
para prestar el servicio a entera satisfaccién del Instituto.

ABC Aerolineas, SA de CV, Ignacio Longares Mz, 2 Lote 2
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INTERJET entregard copia legible de la(s) concesion{es) que otorga la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para prestar el Servicio Publico de Transporte Aéreo
Nacional Regular de Pasajeros, Carga y Correo, de cada una de la(s) Aerolinea(s) con
la(s) que proporcionard el servicio de transportacion aérea, vigente(s) en la fecha del
acto de presentacién y apertura de proposiciones y en caso de resultar adjudicado,
durante la vigencia del contrato. No se aceptan concesiones de taxis aéreos.

INTERJET opera directamente la transportacién aérea cotizada.

INTERJET hasta el momento no cuenta con alianzas comerciales para la prestacion
del servicio solicitado durante la vigencia del contrato.

2. Garantia de continuidad:

INTERJET garantizard por escrito que en caso de modificaciones a su razdn social o
fusién, cumplird con todas las obligaciones estipuladas en el contrato que se llegue a
formalizar con el Instituto hasta la terminacién y vencimiento del mismo obligindose a
respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto expedido al usuario.

3. Servicios requeridos

INTERJET garantiza un mecanismo para el acceso a las tarifas mas econdmicas
disponibles en el mercado, al momento de la reservacion. Para la partida 14.

Para las partidas en las que concursa INTERJET, garantiza que cuenta con vuelos
diarios ida y vuelta en todas las rutas que le sean adjudicadas, de lunes a viernes y que
despeguen entre las 6:00 y las 10:00 horas y entre las 16:00 a 22:00 horas esto sera
aplicable en los mismos términos para los vuelos de viceversa.

INTERJET manifiesta en este escrito que otorgaré el servicio de traslado de pacientes
en asiento, silla de ruedas sin ninglin cargo adicional en los destinos contratados,
siendo el pago de acuerdo a la reglamentacion tarifaria de la linea aérea.

INTERJET cuenta con la capacidad para expedir pases de abordar desde 48 horas
antes de [a hora itinerario de cada vuelo y serdn entregados al Instituto junto con el
boleto de avién correspondiente, respetando el reglamento de abordaje de INTERJET.

INTERJET al momento de la reservacién via telefénica o en su caso en el médulo de
atencion, proporcionard informacion de por lo menos tres opciones de itinerarios a los
destinos en que se cuente con ellos.

ABC Aerolineas, SA de CV, lgnacio Longares Mz, 2 Lote 2
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INTERJET manifiesta que el reembolso “sera valido tnicamente a favor del IMSS™,

INTERJET todos los boletos que se expidan en cualquier tarifa serdn

reembolsables y contarin con la leyenda “Reembolsable vinicamente a favor del
IMSS. '

INTERJET manifiesta que cuenta con la capacidad de cubrir el servicio integro para
los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, el Instituto previo analisis
econdmico podrd solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y
transportacion aérea y en su caso traslados, sin asignacion de anticipos,

INTERJET garantizard la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin
costo para el Instituto, asimismo, a reembolsar el importe de los boletos no utilizados
conforme a los tiempos establecidos por las lineas aéreas, aiin incluyendo aquellos que
los pasajeros hayan extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifestaran

bajo protesta de decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestion fue
extraviado.

INTERJET garantiza al IMSS, la exencién de cargos por la expedicién, radicacion
(PTA), boleto electrénico, cambio de itinerario, cambio de vuelo y cancelacién de
boletos de avidn, que sean adquiridos con vuelos propios del licitante. El TMSS se
atiene a las tarifas y politicas del mercado de acuerdo a su respuesta de la pregunta No.
67 de la Junta de Aclaraciones correspondiente.

INTERJET declara que la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio,
revisién, cancelacién, reexpedicién o reembolso de boletos y pases de abordar
solicitados por el administrador del contrato objeto de la prestacién del servicio, serd sin
costo adicional alguno para el IMSS.

INTERJET se compromete a entregar un reporte o estado de cuenta semanal por
centro de costo de los servicios proporcionados al Instituto en Nivel Central que incluya
Delegaciones y UMAES, asi como entregar en Nivel Central y a cada Delegacion y
UMAES los reportes que les correspondan, que contengan:

A) Encabezado del Reporte:

1. Logotipo de Identificacién del Proveedor.

2. Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social

3. Nombre de la Delegacién 0 UMAE y Nive! Central, segiin se trate

4. Unidad Administrativa: Régimen Ordinario, Capacitacién, IMSS-Oportunidades y
Traslado de Pacientes

4. Periodo del Estado de Cuenta

5. Ndmero del Estado de Cuenta

ABC Aerolineas, SA de CV, Ignacio Longares Mz. 2 Lote 2
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B) Cuerpo del Reporte: _
1. Fecha de expedicion del boleto de avion.
2. Ntumero de pliego de comisién

3. Clave presupuestal

4, Linea Aérea— o o

5. Namero de boleto de avién

6. Nombre del Pasajero

7. Ruta

8. Tarifa Base

9. LV.A

10. TUA

11. Total

12. Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacion
13. Porcentaje I. V. A. de Tarifa Aplicado

En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion
aérea y en su caso traslados.

12. Totales Generales

C) Pie del Reporte
Invariablemente debera llevar las firmas de:

1. El Titular del la Divisién de Servicios Generales en Nivel Central y el Administrador

del Contrato en las Delegaciones y UMAE's
2. El responsable de la Elaboracién del Estado de Cuenta que el Proveedor designe en

Nivel Central, en Delegaciones y UMAF's

INTERJET garantiza que cuando el IMSS requiera expedicion de boletos fuera del
horario establecido, tanto en Nivel Ceniral como Delegacional y UMAE’S el prestador
de servicios deberd atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto de la
solicitud de pedido, bien en espacios fisicos determinados y/o a través de sistemas de
telecomunicaciones, con cargo a la cuenta mediante procedimientos establecidos entre

ambas partes.

Asi como proporcionar un teléfono celular con por lo menos 500 minutos mensuales
para ubicar las 24 horas del dia al licitante adjudicado, o en su caso un radiolocalizador,
durante la vigencia del contrato y poder resolver de manera inmediata cualquier

situacion que se presente.
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INTERJET garantiza por escrito que atenderd y otorgard al IMSS maxima
prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo
requiera, y de acuerdo a la disponibilidad, en el momento de realizar la reservacion, por
las caracteristicas de la funcién sustantiva que tiene asignada.

3.1. Instalacion de-un-Modulo de Atencion

INTERJET cuenta con la facultad de establecer un mddulo de atencidn dentro de las
instalaciones del Instituto en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la firma
del contrato respectivo, para la reservacion, expedicién y trmite de radicacién de
boletos de avién, en rutas nacionales e internacionales, de acuerdo a las rutas que le
hayan sido adjudicadas, en el domicilio ubicado en la calle de Durango Numero. 323,
planta baja, Col. Roma, México, D.F., C.P. 06700.

INTERJET cuenta con el equipamiento necesario para la operacion del médulo y se
realizard con recursos materiales propios de INTERJET, sin que implique costo
adicional para el Instituto, tales como: un Sistema de Reservaciones Computarizado

con la capacidad necesaria para expedir en tiempo y forma boletos, pases de abordar,
PDIS, etc.

INTERJET manifiesta que de acuerdo al nimero de partidas asignadas tenga
disponible el nimero de pantallas que considera adecuadas para la pronta y correcta
atencién de cada uno de los sitios en donde se proporciones atencién al Instituto. De
acuerdo a la precisién de la convocante en la Junta de Aclaraciones, con un minimo de
cuatro pantallas disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace
con otras lineas aéreas, desde el médulo de atencion.

INTERJET contratarda y pagard las lineas telefonicas que requiera para dar una
adecuada atencidn en el médulo.

INTERJET instalard una terminal del servicio de computo aérea con capacidad
suficiente para dar atencién personal en el Area de Viaticos sita en Durango 323- 5°
piso Col. Roma, México, D.F,, para que esta Area pueda obtener y validar las mejores
opciones de compra y disponibilidad de horarios y vuelos que sean requeridos.

INTERJET acepta cubrir el pago por la concesion del espacio fisico conforme a la
normatividad vigente en el IMSS.
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4, Beneficios, descuentos o incentivos

INTERJET entregara escrito firmado en el que indicaré el porcentaje de bonificacion-
beneficio que ofrece al IMSS para esta contratacion, por concepto de consumo de
boletos de avidn, detallando en forma clara la manera en que serdn otorgados,
INTERJET entregard a la Divisién de Servicios Generales de la Coordinacién de
Conservacion y Servicios Generales, dentro de los sesenta dias naturales siguientes al
cierre de cada mes, un reporte (impreso y en medio magnético) de los generados, con
los célculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado
por Nivel Central, Delegaciones y UMAES asi como los beneficios o incentives en
especie.

En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE’S, deberd entregar a la Jefatura de
Servicios Administrativos, dentro de los sesenta dias naturales siguientes al cierre de
cada mes, un reporte {(impreso y en medio magnético) mensual de los beneficios o
incentivos generados con los clculos y soportes correspondientes conforme al consumo
total mensual generado por dichas instancias, asi como los beneficios o incentivos en
especie. '

INTERJET incluird en su propuesta econdmica los incentivos, descuentos o
beneficios que se le otorgardn al IMSS, haciéndose la precision de que los porcentajes
de descuento y bonificaciones ofertadas servirin de base para la evaluacion de las
propuestas recibidas. Asimismo, deberan incluirlos para cuando se realicen viajes
grupales, es decir cuando viajen diez pasajeros o mas en la misma ruta nacional o
internacional y/o destino, en la misma fecha sin importar el vuelo.

5. Asesoria técnica y capacitacion

INTERJET tiene Ia capacidad de proporcionar al IMSS folletos, catalogos técnicos y
operativos del servicio, en cuanto a rutas y tarifas, asi como informacién sobre
hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que eficiente sus servicios sin que
esto signifique costo alguno para el IMSS.

INTERJET manifiesta en este escrito que en caso de que se le adjudique el contrato,
designaré un representante para resolver la problematica general que se llegara a
presentar durante la vigencia del contrato, quien estard disponible ante la Divisién de
Servicios Generales dependiente de la Coordinacién de Conservacién y Servicios
Generales, para tal efecto.
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INTERJET Proporcionar la orientacidn y apoyo en cualquier impreviste que se
presente al personal del IMSS durante o después de su viaje.

INTERJET proporcionaré la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en la
organizacioén-de grupes, -coengresos-o convencienes, en el que se incluyan tarifas y/o
descuentos especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por
el Prestador de Servicios, obligindose a apoyar al IMSS en la logistica y pre
documentacién, previa autorizacidn de la Direccién General.

6. Reportes:
INTERJET presentard impreso y en medio magnético o electronico, a cada una de
las Delegaciones de] Sistema y UMAE’S reportes mensuales de sus boletos
adquiridos. En el caso de Nivel Central entregard un informe mensual incluyendo
Unidades Administrativas de Nivel Central, Delegaciones y UMAES que hayan
solicitado boletos de avidn, por tipo de cuenta, refiriéndose a Régimen Ordinario,
IMSS Oportunidades, Capacitacidon y Traslado de Pacientes que contenga:

a) Tipo de tarifas aplicadas.

b) Monto de adquisiciones por linea aérea.

¢) Rutas mas utilizadas en el mes.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,

nimero de boleto v lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa

aplicada, incluyendo el desglose del importe.

e) Comparative de tarifa aplicada contra tarifa tope “B”.

f) Nimero de boletos del mes: Nacionales € Internacionales.

g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros.

h) Bonificaciones debidamente detallado por Nivel Central, Delegaciones y UMAES.

7. Vigencia del contrato:
INTERJET manifiesta estar de acuerdo en el periodo de la vigencia del contrato
con el IMSS: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010.

8. Condiciones de pago:

INTERJET manifiesta ‘estar de acuerdo de que el pago se efectiie en pesos
mexicanos y de acuerdo a los plazos establecidos por la Direccién de Finanzas, a la
realizacién del servicio por parte del Prestador de Servicios.
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INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que el IMSS pague previa validacién de
los servicios abjeto de este contrato en las oficinas de Tesoreria de el Instituto, ubicadas
en cada una de las Delegaciones y UMAFE’S, asi como en Nivel Central, y conforme a
los requerimientos de cada una en especifico, 2 la presentacion de la documentacion
comprobatoria debidamente requisitada.

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que el IMSS pague inicamente el impuesto
al valor agregado; el TUA; cuota de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando
estos se manifiesten y se encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura
correspondiente, por lo que todos los demds impuestos, derechos y gastos que se
peneren correran por cuenta del prestador de servicios a quien se adjudique el contrato.

9. Lugar y condiciones de entrega
INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que los  servicios deberan
proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si la atencidn es directa en

las oficinas del proveedor se considera el mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horaric establecido, &
INTERJET cuenta con personal suficiente que pueda atender los requerimientos de Q

los usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de

telecomunicacion: radio-celular, etc.

10. Tiempo de entrega

INTERJET manifiesta estar de acuerdo fieque el boleto de avién y en su caso pase de
abordar debera entregarse en un lapso de dos horas méximo a partir de la solicitud, Para

ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los

siguientes sesenta minutos.

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que la radicacion de boletos de avién
nacionales e internacionales, con enfrega en ventanilla de aeropuertos se hara mediante

sistema de “prepago de boletos de avion” (PTA’S), sefialando los mecanismos y

tiempos con que cuenta para tal proposito.

INTERJET pgarantiza que proporcionard todas las facilidades para utilizar

modalidad de boleto electrénico en rutas y vuelos sin ningin cargoe para el IMSS,
entregando directamente en el aeropuerto previa identificacion de los funcionarios y

empleados del Instituto, el pase de abordar correspondiente.
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11. Formalizacion de la contratacion

La Division de Contratos y Apoyo Técnico realizard la formalizacién correspondiente
de este servicio consolidado y como administrador def mismo la lesmn de Servicios

Generales, dentro del plazo que marca la Ley.

INTERJET queda a sus érdenes para otorgar el servicio requerido conforme sus
requerimientos en las bases que ha convocado el Instituto Mexicano del Seguro Social,

Meéxico, D.F.; a 4 de Diciembre de 2009
ATENTAMENTE

JAVIER LICEA VENTURA
REPRESENTANTE LEGAL
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México, D.F., a 4 de Diciembre de 2009.

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCYAL (IMSS)
PRESENTE

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO00641322-059-09
ALCANCE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO EXPERIENCIA EN EL SERVICIO

Ref. Punto 9.1 Inciso d)

JAVIER LICEA VENTURA, EN MI PERSONALIDAD DE REPRESENTANTE
LEGAL DE LA LINEA AREA: ABC AEROLINEAS, S.A. DE CV. CON
DOMICILIO CALLE IGNACIO LONGARES No. 102 LOTE 2, MANZANA 2, COL.
PARQUE INDUSTRIAL EXPORTEC 1, C.P. 50200, TOLUCA, ESTADO DE
MEXICO; BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, GARNATIZO QUE CUENTO
CON FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERME A NOMBRE DE
‘MI REPRESENTADA ANTE EL INSTITUTO PROPONIENDO MI PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA, PARA LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
NUMERO 00641322-053-09.
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México, D.F., a 4 de Diciembre de 2009,

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS)
PRESENTE

REQUERIMIENTO PARA LA LICITACION PUBLICA 00641322-059-09

INTERJET, garantiza que otorgara el servicio requerido por el Instituto a través de la
convocatoria que nos ocupa, para lo cual contamos con todos los medios para que el
servicio sea a entera satisfaccién de la convocante el cual siempre sera en tiempo y

forma.

Reservacidn, entrega y/o radicacion de boletos de avién y paquetes, asi como otros
servicios de linea aérea, en rutas nacionales ¢ internacionales, para servidores publicos
del IMSS a nivel nacional, para desempeifiar comisiones oficiales y traslado de pacientes
via aérea del lero de enero al 31 de diciembre de 2010.

Se requiere la contratacién consolidada del presente servicio cubriendo destinos via

aérea a nivel nacional e internacional, incluyendo interconexidn entre los Estados de la.

Republica Mexicana.

La contratacion del servicio, incluye la adquisicién, reservacion, expedicién y/o
radicacion de boletos de avidn, asi como la entrega de pases de abordar para la
transportacion aérea, en las rutas que se indican a continuacién, de acuerdo a partidas a

licitar que incluyen Traslado de Pacientes:

1 Cd. De Meéxico-Merida-Cd. De Meéxico y Merida Cd. De
Meéxico-Merida

> Cd. De México-Monteney-Cd. De México y Monterrey-Cd. De

Mexico-Monterrey
3 Cancun-Cd de México-Cancun y Cd. De México-Cancun-Cd.
De México
4 Cd. De Meéxico-Guadalajara-Cd. De México y Guadalajara-Cd.
De Meéxico-Guadalajara

5 Mexicali-Cd. De México-Mexicali y Cd. De México-Mexicali-
Cd. De México

(5] Mexicali-Cd. Obregon-Mexicali ,

7 Culiacan-Cd. De México-Culiacan y Cd. De México-Culiacan-
Cd. De México

8

9

Mexicali-Guadalajara-Mexicali
Tijuana-Cd. De México-Tijuana y Cd. De México- Tijuana-Cd.

Pe México
10 Tiiuana-Guadalajara-Tijuana
11 Culiacan-Guadalajara-Culiacan
12 Mochis-Cd. De México-Maochis v Cd. De México-Mochis-Cd.
De México
13 Chetumal-México-Chetumal y Cd. De México-Chetumali-Cd.
o De México
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Partida 14.- Esta partida es abierta y se refiere a cualquier otro destino nacional o
internacional, que no esté especificado en las partidas anteriores.

Los licitantes que participen para las Partidas 1 a la 13, deberdn sujetarse a lo siguiente:

Las Partidas 1 a la 13, se deberdn ofertar de manera independiente, el licitante deberd
proponer una tarifa base (expresada en pesos mexicanos), aceptando por escrito que
dicho precio permanecera fijo durante la vigencia del contrato. Nota: La tarifa base debe
ser considerada antes de Impuestos, es decir con Queues incluidas.

Se adjudicard cada una de estas partidas a quien oferte la tarifa base con el precio mas
bajo y retina las condiciones requeridas en e] presente anexo técnico.

Asimismo, debera manifestar por escrito la linea aérea con la que prestara el servicio
durante toda la vigencia del contrato. No se aceptan concesiones de taxis aéreos.

Los licitanies que participen para la Partida 14, deberén sujetarse a lo siguiente:

La contrataciéon del servicio se hard mediante el procedimiento de abastecimiento
simultdneo, a que se refiere el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico y 43 de su Reglamento.

Asimismo, conforme lo asentado el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se precisa que las fuentes de
abastecimiento requeridas son 2 (dos) y los porcentajes del servicio contenido para esta
partida que se asignardn a cada una serdn del 55% para el primer lugar y 45% para el
subsecuente, anotando que el porcentaje diferencial considerado para determinar las
propuestas susceptibles de adjudicacién no podrad ser superior al cinco por ciento,
respecto de la propuesta ganadora.

ANEXOS

Debe ofrecer en su propuesta la garantia de que el IMSS no adquirira boletos de avién
para las rutas operadas por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a la
clase “M” “METRO?”, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior.

i

JAVIER LICEA VENTURA _
REPRESENTANTE LEGAL ' r-'"\\
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DESCRICPCION COMPLETA DEL SERVICIO DE INTERJET
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-059-09
ALCANCE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
EXPERIENCIA EN EL SERVICIO:

INTERJET, es una Aerolinea comercial de bajo costo y alto rendimiento con 4 afios de
operacion en el mercado nacional.

Tenemos mas de 95 operaciones diarias, y se han incrementado semestre a semestre con la
recepcion de nueva flota.

INTERJET cuenta con 15 aviones de la marca Airbus A320, nueva generacién, con
capacidad para 150 pasajeros, configurado en espacios muy amplios, de tal manera que
nuestros usuarios puedan contar con la mejor opcitn en comodidad y seguridad.

INTERJET manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es una Empresa regulada de
acuerdo a la reglamentacién nacional e internacional de la Industria Aérea Comercial.

INTERJET garantiza que el IMSS no adquiriré boletos de avién para las rutas operadas
por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a la clase “M” “METRO?, sin

perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior.

INTERJET manifiesta que para todas las pariidas descritas anteriormente el Instituto
requiere, que cuenta con:

1. Experiencia en el servicio:

INTERJET manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con empleados ylo
representantes suficientes y altamente capacitados y con experiencia para atender las
solicitudes del IMSS a nivel nacional (en las localidades que maneje como destino de las
rutas que cubra), para lo cual proporcionard un nimero telefénico, celular o radio-
localizador, en donde se les pueda ubicar las 24 horas del dfa, durante la vigencia del

contrato, por cada Delegacion, UMAE y Nivel Central.

INTERJET cuenta con la capacidad suficiente para dotar los boletos que le sean
requeridos con cardcter de urgente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, a solicitud del

IMSS a nivel nacional e internacional.
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INTERJET cuenta con oficinas propias y representantes a nivel nacional . Se anexa
como complemento de esta propuesta la relacion de las mismas, asi como Revistas y
Folletos descriptivos para poder brindar un servicio integral.

INTERJET  manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con servicio de
mensajeria integral (fax, correo electronico, mensajeria, teléfono, etc.), asi como con un
sistema computarizado de reservaciones, con capacidad para atender las solicitudes de
boletos de avidn electronicos, automatizados 6 manual y la confirmacidn en cualquiera de

nuestras Oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE’S, Nacional de manera
inmediata.

INTERJET declara que, hasta el momento no ha realizado alianzas comerciales, con
ninguna otra aerolinea.

INTERJET entregard copia de la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002.

INTERJET entregard copia legible de la(s) concesidn(es) que otorga la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para prestar el Servicio Plblico de Transporte Aéreo
Nacional Regular de Pasajeros, Carga y Correo, de cada una de 1a(s) Aerolinea(s) con la(s)
que proporcionara el servicio de transportacion aérea, vigente(s) en la fecha del acto de

presentacion y apertura de proposiciones y en caso de resultar adjudicado, durante la
vigencia del contrato.

INTERJET opera directamente la transportacion aérea cotizada,

2. Garantia de continuidad:

INTERJET garantizard por escrito que en caso de modificaciones a su razon social o
fusién, cumplird con fodas las obligaciones estipuladas en el contrato que se Hegue a
formalizar con el Instituto hasta la terminacién y vencimiento del mismo obligindose a

respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto expedido al usuario.

2. Servicios requeridos

INTERJET garantiza un mecanismo para el acceso  a las tarifas mds econdmicas
disponibles en el mercado, al momento de la reservacion. ‘

Para las partidas en las que concursa INTERJET, garantiza que cuenta con vuelos diarios
ida y vuelta en todas las rutas que le sean adjudicadas, de lunes a viernes y que despeguen

ABC Aerolineas, S.A. de C.V. # Calle Ignacio Longares #102 Lofe 2 Mz. 2 # Col. Parque industrial Exportec 1,
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entre las 6:00 y las 10:00 horas y entre las 16:00 a 22:00 horas, esto serd aplicable en 105
mismos términos para los vuelos de viceversa.

INTERJET manifiesta en este escrito que otorgara el servicio de traslado de pacientes en
asiento, silla de ruedas sin ninglin cargo adicional en los destinos contratados.

INTERJET cuenta con la capacidad para expedir pases de abordar desde 48 horas antes
de la hora itinerario de cada vuelo y serin entregados al Instituto junto con el boleto de
avion correspondiente, respetando el reglamento de abordaje de INTERJET.

INTERJET al momento de la reservacion via telefénica o en su caso en el médulo de
atencidn, proporcionard informacién de por lo menos tres opciones de itinerarios a los

destinos en que se cuente con ellos.

INTERJET manifiesta que tiene la posibilidad de cancelar las reservaciones,

Previo aviso a la aerolinea, sin generar cargo para el IMSS.
La solicitud de cancelacién serd a solicitud del personal autorizado para tal efecto y

tramitara el reembolso con la leyenda “valido Gnicamente a favor del IMSS”.

INTERJET manifiesta que cuenta con la capacidad de cubrir el servicio integro para los
casos de comisiones, eventos de grupo o individual, el Instituto previo analisis econémico
podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y transportacién aérea y en
su caso traslados, sin asignacion de anticipos.

INTERJET garantizara la aceptacién de cancelaciones de servicio confirmados sin costo
para el IMSS, asimismo, a reembolsar el importe de los boletos no utilizados conforme a
los tiempos establecidos por las lineas aéreas, atn incluyendo aquellos que los pasajeros
hayan extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protesta de
decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestién fue extraviado.

INTERJET garantiza al IMSS, la exencién de cargos por la expedicidn, radicacién
(PTA), boleto electronico, cambio de itinerario, cambio de vuelo y cancelacién de boletos

de avidn, que sean adquiridos con vuelos propios del licitante.

INTERJET declara que la reservacién, expedicion, impresion, entrega, cambio, revision,
cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos y pases de abordar solicitados por el
admm:strador del contrato objeto de la prestacién del servicio, serd sin costo adicional

alguno para el IMSS.
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INTERJET se compromete a entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro
de costo de los servicios proporcionados al Instituto en Nivel Central que incluya
Delegaciones y UMAES, asi como entregar en Nivel Central y a cada Delegacion y
UMAES los reportes que les correspondan, que contengan:

A) Encabezado del Reporte:

1. Logotipo de Identificacién del Proveedor.

2. Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social

3. Nombre de la Delegacién o UMAE y Nivel Central, segiin se trate

4. Unidad Administrativa: Régimen Ordinario, Capacitacién, IMSS-Oportunidades y
Traslado de Pacientes

4, Periodo del Estado de Cuenta

5. Nimero del Estado de Cuenta

B) Cuerpo del Reporte:
1. Fecha de expedicion del boleto de avion.
2. Numero de pliego de comision
3. Clave presupuestal
4. Linea Aérea
5. Nimero de boleto de avién
6. Nombre del Pasajero
7. Ruta
8. Tarifa Base
9.I.V.A
10. TUA
11. Total
12. Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacion

13. Porcentaje 1. V. A. de Tarifa Aplicado

i
3
i
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aérea y en su caso traslados.

N

En su caso numero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion . }Q

12. Totales Generales

C) Pie del Reporte
Invariablemente debera llevar las firmas de:
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L. Bl Titular del la Divisién de Servicios Generales en Nivel Central y el Administrador del

Contrato en las Delegaciones y UMAE's
2. El responsable de la Elaboracién del Estado de Cuenta que el Proveedor designe en

Nivel Central, en Delegaciones y UMAE's

INTERJET garantiza que cuando el IMSS requiera expedicion de boletos fuera del
horario establecido, tanto en Nivel Central como Delegacional y UMAE’S el prestador de
servicios deberé atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto de la solicitud
de pedido, bien en espacios fisicos determinados y/o a través de sistemas de
telecomunicaciones, con cargo a la cuenta mediante procedimientos establecidos entre

ambas partes.

INTERJET garantiza por escrito que atenderd y otorgara al IMSS méaxima prioridad
en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, y de
-acuerdo a la disponibilidad, en el momento de realizar la reservacién, por las caracteristicas

de la funcion sustantiva que tiene asignada.
3.1. Instalacion de un Médulo de Atencién

INTERJET cuenta con [a facultad de establecer un médulo de atencién dentro de las
instalaciones del Instituto en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la firma del
contrato respectivo, para la reservacion, expedicién y tramite de radicacién de boletos de
avion, en rutas nacionales e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido
adjudicadas, en el domicilio ubicado en la calle de Durango Ntimero. 323, planta baja, Col.
Roma, México, D.F., C.P. 06700,

INTERJET cuenta con el equipamiento necesario para la operacién del médulo y se
realizard con recursos materiales propios de INTERJET, sin que implique costo adicional
para el Instituto, tales como: un Sistema de Reservaciones Computarizado con la capacidad
necesaria para expedir en tiempo y forma boletos, pases de abordar, PDIS, etc.

INTERJET manifiesta que de acuerdo al numero de partidas asignadas, se asigne el
numero de pantallas que considera adecuadas para la pronta y correcta atencién de cada

uno de los sitios en donde se proporciones atencion al IMSS,

INTERJET contratard y pagard las lineas telefonicas que requiera para dar una adecuada
atencion en el madulo.
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INTERJET instalard una terminal del servicio de computo aérea con capacidad
suficiente para dar atencion personal en el Area de Vidticos sita en Durango 323- 5° piso
Col. Roma, México, D.F., para que esta Area pueda obtener y validar las mejores opciones
de compra y disponibilidad de horarios y vuelos que sean requeridos.

INTERJET acepta cubrir el pago por la concesién del espacio fisico conforme a la
normatividad vigente en el IMSS.

T

3. Beneficios, descuentos o incentivos -

INTERJET eniregaréd escrito firmado en el que indicard el porcentaje de bonificacion- g
beneficio que ofrece al IMSS para esta contratacién, por concepto de consumo de boletos
de avidn, detallando en forma clara la manera en que serén otorgados.

INTERJET entregard a la Division de Servicios Generales de la Coordinacion de
Conservacién y Servicios Generales, dentro de los sesenta dias naturales siguientes al
cierre de cada mes, un reporte (impreso y en medio magnético) de los generados,

-con los célculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado
por Nivel Central, Delegaciones y UMAES asi como los beneficios o incentivos en

especie.

En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE’S, deberd entregar a la Jefatura de
Servicios Administrativos, dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada
mes, un reporte (impreso y en medio magnético) mensual de los beneficios o incentivos
generados con los célculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual
generado por dichas instancias, as{ camo los beneficios o incentivos en especie.

INTERJET incluird en su propuesta econdmica los incentivos, descuentos o beneficios
que se le otorgaran al IMSS, haciéndose Ia precision de que los porcentajes de descuento y
bonificaciones ofertadas serviran de base para la evaluacién de las propuestas recibidas.
Asimismo, deberdn incluirlos para cuando se realicen viajes grupales, es decir cuando
viajen diez pasajeros o mis en la misma ruta nacional o internacional y/o destino, en la

misma fecha sin importar el vuelo.

INTERJET ofrecerd la bonificacion del 2%, mediante un monedero electronico, sobre
ventas netas por Unidad Administrativa.***(ver detalle en la (iltima hoja)
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4. Asesoria técnica y capacitacion

INTERJET tiene la capacidad de proporcionar al IMSS folletos, catilogos técnicos y
operativos del servicio, en cuanto a rutas y tarifas, asi como informacién sobre hospedaje,
convenciones y otras recomendaciones que eficiente sus servicios sin que esto signifique
costo alguno para el IMSS,

INTERJET manifiesta en este escritc que en caso de que se le adjudique el contrato,
designard un representante para resolver la problematica general que se liegara a presentar
durante la vigencia del contrato, quien estar4d disponible ante la Divisién de Servicios
Generales dependiente de la Coordinacién de Conservacién y Servicios Generales, para tal
efecto.

INTERJET Proporcionar la orientacién y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al
personal del IMSS durante o después de su viaje.

INTERJET  proporcionard la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en la
organizacién de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o
descuentos especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por el
Prestador de Servicios, obligdndose a apoyar al IMSS en la logistica y pre documentacién,
previa autorizacion de [a Direccion General,

5-Reportes:

INTERJET presentard impreso y en medio magnético o electronico, a cada una de las
Delegaciones del Sistema y UMAE’S reportes mensuales de sus boletos adquiridos. En
el caso de Nivel Central entregard un informe mensual incluyendo Unidades
Administrativas de Nivel Central, Delegaciones y UMAES que hayan solicitado
boletos de avién, por tipo de cuenta, refiriéndose a Régimen Ordinario, IMSS
Oportunidades, Capacitacién y Traslado de Pacientes que contenga:

a) Tipo de tarifas aplicadas.

b) Monto de adquisiciones por linea aérea.

c) Rutas més utilizadas en el mes.

d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,

niimero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa

aplicada, incluyendo.el desglose del importe,
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e) Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B™.
f) Namero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.
g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros.

h) Bonificaciones debidamente detalladas por Nivel Central, Delegaciones y UMAES.

5. Vigencia del contrato:

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en el periodo de la vigencia del contrato con el
IMSS: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010,

6. Condiciones de pago:

INTERJET manifiesta estar de acuerdo de que el pago se efectiie en pesos mexicanos

y de acuerdo a los plazos establecidos por la Direccién de Finanzas, a la realizacién del
servicio por parte del Prestador de Servicios.

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que el IMSS pague previa validacién de los
servicios objeto de este contrato en las oficinas de Tesorerfa de el Instituto, ubicadas en
cada una de las Delegaciones y UMAE’S, asi como en Nivel Central, y conforme a los

requerimientos de cada una en especifico, a la presentacién de la documentacion
comprobatoria debidamente requisitada.

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que el IMSS pague el impuesto al valor
agregado , el TUA, cuota de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se
manifiesten y se encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura
correspondiente, por lo que todos los demds impuestos, derechos y gastos que se generen
correran por cuenta del prestador de servicios a quien se adjudique el contrato.

7. Lugar y condiciones de entrega : '

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que los servicios debern proporcionarse

de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si la atencién es directa en las oficinas del
proveedor se considera el mismo horario.
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En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido,
INTERJET cuenta con personal suficiente que pueda atender los requerimientos de los

usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/o a través de sistema de
telecomunicacién: radio-celular, etc.

8. Tiempo de entrega

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que el boleto de avién y en su caso pase de
abordar debera entregarse en un lapso de dos horas maximo a partir de la solicitud. Para

ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los
siguientes sesenta minutos.

o
INTERJET manifiesta estar de acuerdo  en que la radicacién de boletos de avién e

nacionales e internacionales, con entrega en ventanilla de aeropuerios se harid mediante

sistema de “prepago de boletos de avidn” (PTA’S), sefialando los mecanismos y tiempos
con que cuenta para tal proposito.

il
INTERJET garantiza que proporcionard todas las facilidades para utilizar la modalidad
de boleto electrénico en rutas y vuelos sin ningiin cargo para el IMSS, entregando

directamente en el aeropuerto previa identificacion de los funcionarios y empleados del
Instituto, el pase de abordar correspondiente.

**+++Monedero Electrénico:

INTERJET entregard mensualmente a la Divisién de Servicios Generales un reporte
impreso y por medio electrénico acumulado en ventas por cada Unidad Administrativa,
UMAES Y Delegaciones, as{ como el importe correspondiente al incentivo.

Este beneficio se‘ controlard mediante la designacién por parte del IMSS de un

Administrador de cuenta, quien ser tnico responsable del manejo, previa autorizacién del
Titular de la Divisién de Servicios Generales.
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DESCRICPCION COMPLETA DEL SERVICIO DE INTERJET
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO 00641322-059-09
ALCANCE Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO
EXPERIENCIA EN EL SERVICIO:

INTERJET, es una Aerolfnea comercial de bajo costo y alto rendimiento con 4 afios de
operacion en el mercado nacional.

Tenemos mds de 95 operaciones diarias, y se han incrementado semestre a semestre con la
recepcion de nueva flota.

INTERJET cuenta con 15 aviones de la marca Airbus A320, nueva generacién, con
capacidad para 150 pasajeros, configurado en espacios muy amplios, de tal manera que
nuestros usuarios puedan contar con la mejor opcibn en comodidad y seguridad.

INTERJET manifiesta bajo protesta de decir verdad, que es una Empresa regulada de
acuerdo a la reglamentacién nacional e internacional de la Industria Aérea Comercial,

INTERJET garantiza que el IMSS no adquirird boletos de avién para las rutas operadas
por el prestador de servicio a precio superior al equivalente a la clase “M* “METRO”, sin
perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior.

INTERJET manifiesta que para todas las partidas descritas anteriormente el Instituto
requiere, que cuenta con:

1. Experiencia en el servicio:

INTERJET manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con empleados y/o
representantes suficientes y altamente capacitados y con experiencia para atender las
solicitudes del IMSS a nivel nacional (en las localidades que maneje como destino de jas
rutas que cubra), para lo cual proporcionard un niimero telefonico, celular o radio-
localizador, en donde se les pueda ubicar las 24 horas del dia, durante la vigencia del
contrato, por cada Delegacién, UMAE y Nivel Central.

INTERJET cuenta con la capacidad suficiente para dotar los boletos que le sean
requeridos con cardcter de urgente las 24 horas del dia los 365 dias del afio, a solicitud del
IMSS a nivel nacional e internacional.
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INTERJET cuenta con oficinas propias y representantes a nivel nacional . Se anexa
como complemento de esta propuesta la relacion de las mismas, asi como Revistas y
Folletos descriptivos para poder brindar un servicio integral.

INTERJET  manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con servicio de
mensajeria integral (fax, correo electrdnico, mensajeria, teléfono, etc.), asi como con un
sistema computarizado de reservaciones, con capacidad para atender las solicitudes de
beletos de avién electrénicos, automatizados o manual y la confirmacién en cualquiera de
nuestras Oficinas en Nivel Central, Delegaciones y UMAE'S, Nacional de manera

inmediata.

INTERJET declara que, hasta el momento no ha realizado alianzas comerciales, con
ninguna otra aerolinea.

INTERJET entregard copia de la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SCT3-2002.

INTERJET entregard copia legible de la(s) concesion(es) que oforga la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para prestar el Servicio Plblico de Transporte Aéreo
Nacional Regular de Pasajeros, Carga y Correo, de cada una de la(s) Aerolinea(s) con la(s)
que proporcionara el servicio de transportacién aérea, vigente(s) en la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones y en caso de resultar adjudicado, durante la
vigencia del contrato.

INTERJET opera directamente la transportacidn aérea cotizada,

2. Garantia de continuidad:

INTERJET garantizard por escrito que en caso de modificaciones a su razén social o
fusién, cumplird con todas las obligaciones estipuladas en el contrato que se llepue a
formalizar con el Instituto hasta la terminacién y vencimiento del rmismo obligdndose a
respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto expedido al usuario.

2. Servicios requeridos

INTERJET garantiza un mecanismo para el acceso  a las tarifas mas econémicas
disponibles en el mercado, al momento de la reservacion.

Para las partidas en las que concursa INTERJET, garantiza que cuenta con vuelos diarios
ida y vuelta en todas las rutas que le sean adjudicadas, de lunes a viernes y que despeguen
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-—entre-las 6:00-y-las10:00-horas-y—entre-las 16:00-a-22:00 horas, esto serd aplicable-en-los
mismes términos para los vuelos de viceversa.

INTERJET manifiesta en este escrito que otorgard el servicio de traslado de pacientes en
asiento, silla de ruedas sin ningiin cargo adicional en los destinos contratados.

INTERJET cuenta con la capacidad para expedir pases de abordar desde 48 horas antes
de la hora itinerario de cada vuelo y seran entregados al Instituto junto con el boleto de
avion correspondiente, respetando el reglamento de abordaje de INTERJET.

INTERJET al momento de la reservacion via telefonica o en su caso en el médulo de
atencion, proporcionarad informacién de por lo menos tres opciones de itinerarios a los

destinos en que se cuente con ellos. Q

INTERJET manifiesta que tiene la posibilidad de cancelar las reservaciones,

Previo aviso a la aerolinea, sin generar cargo para el IMSS. Ll
La solicitud de cancelacién serd a solicitud del personal autorizado para tal efecto y =

tramitard el reembolso con la leyenda “vélido inicamente a favor del IMSS”.

INTERJET manifiesta que cuenta con la capacidad de cubrir el servicio integro para los
casos de comisiones, eventos de grupo o individual, el Instituto previo analisis econémico
podré solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacidn y transportacién aérea y en

su caso traslados, sin asignacién de anticipos.

INTERJET garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin costo
para el IMSS, asimismo, a reembolsar el importe de los boletos no utilizados conforme a
los tiempos establecidos por las lineas aéreas, atin incluyendo aquellos que los pasajeros
hayan extraviado y sin uso, para lo cual los comisionados manifestardn bajo protesta de
decir verdad mediante acta administrativa que el boleto en cuestién fue extraviado.

INTERJET garantiza al IMSS, la exencién de cargos por la expedicion, radicacion
(PTA), boleto electrénico, cambio de itinerario, cambio de vuelo y cancelacién de boletos

de avion, que sean adquiridos con vuelos propios del licitante.

INTERJET declara que la reservacion, expedicion, impresién, entrega, cambio, revision,
cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos y pases de abordar solicitados por el
administrador del contrato objeto de la prestacién del servicio, sera sin costo adicional

alguno para el IMSS,
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INTERJET se compromete a entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro
de costo de los servicios proporcionados al Instituto en Nivel Central que incluya
Delegaciones y UMAES, asi como entregar en Nivel Central y a cada Delegacién y
UMAES los reportes que les correspondan, que contengan: '

A) Encabezado del Reporte:

1. Logotipo de Identificacién del Proveedor.

2. Nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social

3. Nombre de la Delegacién o UMAE y Nivel Central, seglin se trate

4. Unidad Administrativa: Régimen Ordinario, Capacitacidn, IMSS-Oportunidades y
Traslado de Pacientes

4. Periodo del Estado de Cuenta

5. Numero del Estado de Cuenta

B) Cuerpo del Reporte:

1. Fecha de expedicion del boleto de avion,
2. Numero de pliego de comisidn

3. Clave presupuestal

4, Linea Aérea

3. Numero de boleto de avidn

6. Nombre del Pasajero

7. Ruta .
8. Tarifa Base

9. L V.A

10. TUA

11. Tatal

12. Clase de Tarifa y/o Clave de Reservacidn !
13. Porcentaje I. V. A. de Tarifa Aplicado -
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En su caso nimero de paquetes que incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion
aérea y en su caso traslados.

P

12. Totales Génerales

C) Pie del Reporte
Invariablemente debera llevar las firmas de:
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1. El Tituiar del la Division de Servicios Generales en Nivel Central y el Administrador del

Contrato en las Delegaciones y UMAE's
2. El responsable de la Elaboracién del Estado de Cuenta que el Proveedor designe en

Nivel Central, en Delegaciones y UMAE's

INTERJET garantiza que cuando el IMSS requiera expedicién de boletos fuera del
horario establecido, tanto en Nivel Central como Delegacional y UMAE’S el prestador de
servicios deberd atender este requerimiento previo acuerdo con el Instituto de la solicitud
de pedido, bien en espacios fisicos determinados y/o a través de sistemas de
telecomunicaciones, con cargo a la cuenta mediante procedimientos establecidos entre

ambas partes.

INTERJET garantiza por escrito que atendera y otorgard al IMSS méaxima prioridad
en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, y de
acuerdo a la disponibilidad, en el momento de realizar la reservacion, por las caracteristicas

de la funcion sustantiva que tiene asignada.
3.1. Instalacién de un Médulo de Atencién

INTERJET cuenta con la facultad de establecer un médulo de atencidn dentro de las
instalaciones del Instituto en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la firma del
contrato respectivo, para la reservacion, expedicion y tramite de radicacién de boletos de
avion, en rutas nacionales e internacionales, de acuerdo a las rutas que le hayan sido
adjudicadas, en el domicilio ubicado en la calle de Durango Niimero. 323, planta baja, Col.

Roma, México, D.F., C.P. 06700,

INTERJET cuenta con el equipamiento necesario para la operacion del maodulo y se
realizara con recursos materiales propios de INTERJET, sin que implique costo adicional
para el Instituto, tales como: un Sistema de Reservaciones Computarizado con la capacidad
necesaria para expedir en tiempo y forma boletos, pases de abordar, PDIS, etc.

INTERJET manifiesta que de acuerdo al nimero de partidas asignadas, se asigne el
nimero de pantallas que considera adecuadas para la pronta y correcta atencion de cada
uno de los sitios en donde se proporciones atencion al IMSS.

INTERJET contratard y pagara las lineas telefénicas que requiera para dar una adecuada
atencién en el maodulo.
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INTERJET instalard una terminal del servicio de computo aérea con capacidad
suficiente para dar atencién personal en el Area de Viéticos sita en Duran go 323- 5° piso
Col. Roma, México, D.F., para que esta Area pueda obtener y validar [as mejores opciones
de compra y disponibilidad de horarios y vuelos que sean requeridos.

INTERJET acepta cubrir el pago por la concesion del espacio fisica conforme a la
normatividad vigente en el IMSS. '
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3. Beneficios, descuentos o incentivos & § ol

==

INTERJET entregard escrito firmado en el que indicar el porcentaje de bonificacién- O % L

beneficio que ofrece al IMSS para esta contratacidn, por concepto de consumo de boletos b <H E

de avion, detallando en forma clara la manera en que seran otorgados. L Ly C}

INTERJET entregara a la Divisién de Servicios Generales de la Coordinacion de <2 = O

Conservacién y Servicios Generales, dentro de los sesenta dias naturales siguientes al q cy Q.

cierre de cada mes, un reporte (impreso y en medio magnético) de los generados, c"}'j *’Z’:
-con los célculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual generado ' = -

por Nivel Central, Delegaciones y UMAES as{ como los beneficios o incentivos en pa)
especie.

- En las Delegaciones del Sistema IMSS y UMAE’S, deberi entregar a la Jefatura de
Servicios Administrativos, dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre de cada
mes, un reporte (impreso y en medio magnético) mensual de los beneficios o incentivos
generados con los célculos y soportes correspondientes conforme al consumo total mensual
generado por dichas instancias, asi como los beneficios o incentivos en especie.

INTERJET incluird en su propuesta econdmica los incentivos, descuentos o beneficios _
que se le otorgardn al IMSS, haciéndose la precision de que los porcentajes de descuento y ><:3
bonificaciones ofertadas servirin de base para la evaluacion de las propuestas recibidas.
Asimismo, deberan incluirlos para cuando se realicen viajes grupales, es decir cuando
viajen diez pasajeros o més en la misma ruta nacional o internacional y/o destino, en la

misma fecha sin importar el vuelo.

INTERJET ofrecerd la bonificacién del 2%, mediante un monedero electronico, sobre
ventas netas por Unidad Administrativa,***(ver detalle en la (ltima hoja)

ABC Aerolineas, 5.A, de C.V. # Calle Ignacio Longares #102 Lote 2 Mz. 2 * Cal, Parque industrial Exporfec 1,
C.R. 50200 + Tolca Edo. de Méxicn, « Tel: (722) 976 5300 « Fox- (7271974 5313



T4, Asesoria técnica y capacitacion

INTERJET tiene la capacidad de proporcionar al IMSS folletos, catalogos técnicos y
operativos del servicio, en cuanto a rutas y tarifas, asi como informacién sobre hospedaje,

convenciones y otras recomendaciones que eficiente sus servicios sin que esto signifique

costo alguno para el IMSS.

INTERJET manifiesta en este escrito que en caso de que se le adjudique el contrato, L)
designard un representante para resolver la problematica generat que se llegara a presentar e -
durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Divisién de Servicios ) & Q
Generales dependiente de la Coordinacion de Conservacién y Servicios Generales, para tal — =
efecto. Cy == a{
e &
INTERJET Proporcionar la orientacién y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al .
personal del IMSS durante o después de su viaje. ELE L1 n
= [ S
<=
INTERJET  proporcionard la asesoria para la contratacién de vuelos charters y en la @ % %

S e

organizacién de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o
descuentos especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por el et
Prestador de Servicios, obligdndose a apoyar al IMSS en la logistica y pre documentacion,

previa autorizacién de la Direccién General.

5.-Reportes:

INTERJET presentard impreso y en medio magnético o electrénico, a cada una de las
Delegaciones del Sistema y UMAE’S reportes mensuales de sus boletos adquiridos. En
el caso de Nivel Central entregard un informe mensual incluyendo Unidades

Administrativas de Nivel Ceniral, Delegaciones y UMAES que hayan solicitado ‘
boletos de avién, por tipo de cuenta, refiriéndose a Régimen Ordinario, IMSS ‘l“

Oportunidades, Capacitacién y Traslado de Pacientes que contenga:
a) Tipo de tarifas aplicadas.
b) Monto de adquisiciones por linea aérea.

¢) Rutas mas utilizadas en el mes.
d) Total de boletos utilizados por unidad administrativa, con nombre del viajero, fecha,

numero de boleto y lugar de origen y destino, linea utilizada y tipo e importe de tarifa
aplicada, incluyendo el desglose del importe,

ABC Aerolineas, S.A. de C.V. # Calle Ignacio Longares #102 Lote 2 Mz. 2 + Col, Parque Industrial Exporfec 1,
’ C.P. 50200 + Toluca £do. dea Maxicn, # Tel: [7221 276 5300 = Fay: (7221274 5213



gy Comparativo de tarifa aplicada contra tarifa tope “B”.
f) Numero de boletos del mes: Nacionales e Internacionales.
g) Reembolsos, cancelaciones, entre otros.

h) Benificaciones debidamente detalladas por Nivel Central, Delegaciones y UMAES.

5. Vigencia del contrato:

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en el periodo de la vigencia del contrato con el
IMSS: Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010,

i

=
6. Condiciones de pago: ©o pm
o =0
INTERJET manifiesta estar de acuerdo de que el pago se efectiie en pesos mexicanos o 8 %‘_j:_‘:
y de acuerdo a los plazos establecidos por la Direccién de Finanzas, a la realizacidn del w o
servicio por parte del Prestador de Servicios. id.d 3 >.~
INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que el IMSS pague previa validacién de los ﬁ - .
servicios objeto de este contrato en las oficinas de Tesoreria de el Instituto, ubicadas en o) <<
cada una de las Delegaciones y UMAE’S, asi como en Nivel Central, y conforme a los Sz
requerimientos de cada una en especifico, a la presentacién de la documentacién =
comprobatoria debidamente requisitada. o
INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que el IMSS pague el impuesto al valor
agregado , el TUA, cuota de seguridad e impuestos lociles, siempre y cuando estos se N

manifiesten y se encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura
correspondiente, por lo que todos los demds impuestos, derechos y gastos que se generen
correran por cuenta del prestador de servicios a quien se adjudique el contrato.

——

~

7. Lugary condiciones de entrega

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que los servicios deberdn proporcionarse

de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si la atencidn es directa en las oficinas del
proveedor se considera el mismo horario.

ABC Aerolineas, S.A. de C.V. # Calle Ignacio Longares #102 Lote 2 Mz. 2 # Col, Parque Indusirial Exporiec 1,
C.P. 50200 + Toluea Edo. da Maxicn « Tol (722) 276 5300 + Fax: (7971 276 5313



~ERn—case-necesario -en--fines -de-semana, - dfas—festivos - o-fuera—de} horario establecido;,
INTERJET cuenta con personal suficiente que pueda atender los requerimientos de los

usuarios, bien en un espacio fisico determinado y/lo a través de sistema de
telecomunicacién: radio-celular, etc.

8. Tiempo de entrega

INTERJET manifiesta estar de acuerdo en que el boleto de avidn y en su caso pase de
.abordar deber# entregarse en un lapso de dos horas méximo a partir de la solicitud. Para

ello las reservaciones deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los
siguientes sesenta minutos.

INTERJET manifiesta estar de acuerdo  en que la radicacién de boletos de avion
nacionales € 'internacionales, con entrega en ventanilla de aeropuertos se hard mediante

sistema de “prepago de boletos de avién® (PTA’S), sefialando los mecanismos y tiempos
con que cuenta para tal propdsito.

INTERJET garantiza que proporcionar4 todas las facilidades para utilizar la modalidad
de boleto electrdnico en rutas y vuelos sin ninglin cargo para el IMSS, entregando
- directamente en el aeropuerto previa identificacién de los funcionarios y-empleados del
Instituto, el pase de abordar correspondiente. '

****Monedero Electrénico:

INTERJET entregard mensualmente a Ia Divisién de Servicios Generales un reporte
impreso y por medio electrénico acumulado en ventas por cada Unidad Administrativa,
UMAES Y Delegaciones, asi como el importe correspondiente al incentivo.

Este beneficio se controlard mediante la designacién por parte del IMSS de un
Administrador de cuenta, quien sera finico responsable del manejo, previa autorizacién del
Titular de la Divisién de Servicios Generales. '

ABC Aeralineas, 5.A. de C.V. + Calle Ignacio longares #102 Lote 2 Mz. 2 » Col, Parque industriaf Exportec 1,
C.P. 50200 # Toluca Edo. de México. * Tel: {722) 276 5300 = Fax: (722} 276 5313

ANEXOS
VISION DE CONTRATO:
VAPOYO TRCNICD

H
|

V4

-



JINJALOAOdY &
OLYHINOD JTNOISIA

ke

L3rY3 LN SOXENY

SOL¥INdONUIV A SVANIA




SI400:EZ - 54400 L0 oMedoy
5¢5658¢-998-1
S¥PECT TO 00810

G5 85 2011

] JIINIFL UACY 4
CLYHINOD 30 N ISIN
SOX3nNy

S3IUDN0 2 UQIDUBLY

az

(01s02 wis) epe| ysn ap
(03500 us) eojqnds. el ap oLy [P .
'4'd |Bp

ouoiglal Jod sejusp

ra
Y




B it ) :

JUINDZL 0AOY A

-,

OLY4INOD JANOISIA'
SOXINVY

i

sodnif op pnuonog &

&,

&

XU w02 1sfiaju @ saiuaipeuosuaie .

L0E 8587 998 T (03502 UIS} 2P| VSN 9P

S1400:8T - SIU0Q:6 Oleloy
0505 ZZ€ D08TO
TT GG 2OTT

(031500 uts) eojqndad g) ap Ltoi23Ul [BP
473 [9p

Ay



= DOUDT 01T

ki g

JONOIL0AOY 4
OLPINGI 30 NOISI
AejQ Bp eSap | WW @ M m Wm@

ewe

S4400:00 - 5440090 opeges-saunj uopebag u/s opandolay Ay
oleioy guen{lt ap jeuopeUIaIU] oviandalay
_ ‘euen(iy

ejulodjen efeg ﬁm




SIUQND:8T - SJUN0:0T obuiwop-saun
SOQED) SO7 3p [2UCIDRUIBIUT 01landolay

oLeloy
SI400:8T - SIUDQ:0T opeqges-saun| ‘SP96 £PT 9 '[81 'SDd SEonT ues 0qen
‘ oleI0Y ,, 0TPET 'dD QUEPRW |2 |0D 0|99 0ge) euINbss / seuaple)
0JezE "AY 'efeq ejueld ‘|BIISLI0D 01JUSD) 0SiRiRd OLaNg
. . L "|RID4BUIOD BPUDIY JOIAIU) SEJUSA
S4400:8T - s4U00-QT Opeqes-saun| | 0INPOW 00PEZ SDF 0qeD 8P PSO UBS BI3[J0H BUOZ 'j0D
oteloy _ 0S9% "ON 0JISED 01DLNBW “PAIG ALS BUEDIX3N [B[2J3W0D -

s0geD) so

i
ng ejuioen eleg MM




1 E Sesnll

ERebIeE LBy DEY

AYD0I6T - SIUODI60 OpEqRS-HUn| ‘8¥/ T zanlujuiog ones)ag ‘paig

| UOINDIL OAOdV A
JOLYHINGD 3G NOISIA

‘(anbiec jop selpend sop y) i
SI400: QT - SIUD0:60 Opeqges-saung 3{|BA {8C {edY [910H J0Lau] m @ W‘ m m».% ws%
OlIBIOL : 0J3ua] "[oD

t1 # sdnjepens ap |esy 3j|eD
SEse]) se| 8p {equisidD ues

sedeiys &
%
SI400:8T - SIYQQ: 0T obuiwop A opeqes
SIUQD:8T - SIYDD: 8D SIUIDIA-SBUN| ,
oLeIOY P usuied [9p 'pD Sp [BUDEUIBIUT o1landoaay

ayssduien Wu

=




ptgoIeyY gy

_ 9£Z1IE "d'D Q, ﬁ.&. ©>qu\w
SIYOQ:8T - SIUDI:60 opeges-saun TOSE 'ON C%qnm EOD UD_ &Qm

!
31

ol BIOY PNIUSAR[ B| 3P 0JLIBjLDd .
9ST A 55T 59|80 SOY FNY
j0S {2p BZE[d |RIDJRLIOT) 0JIUDT) .
enuenuyd

enyenyyo M

Za1191IN9 B3XN] 8P |BUODRUIDIUL ollandolay

TT |BOCT] BRURISA BZRId
Sepajogly "deld




[

- -t
i ompedEy nusnp ank ToELeIeY DAY

@%ﬁ,mou FANOISIA
SOX3INV

[eUSLUNUO} DB
SI400:6T - 5440011 mm>m:m-mmc:m 01-0S¥¥ "ON eoignday:
oieloy : B] 9p ojunill oased
lleW opuels) opy
zadent 'pD

SIYQ0:0E - S44D0 2T ebuiwop-saulala

02160]joUID] *AY A
BLIOJDIA B] Sp 08584 24U
‘a'd GIT {2207
0498 "ON Bpuniog Ollyga] "PAlg
SBUOISI 587
zsden( *pD

SI400:6T - SIYoD:T1 oBujwop
S1400:0Z - S4400:0T opeqges
SIYN0:TZ - SIYQO:60 SaUIBIA-SBUN
OLIBIOY

enyenyiysd ap jeuojdeUIBU} 01andolay




SIUGH: A0 DEUiWon
o

- SO0 A0 SHUIBA-
GIST=STeIE:

SiL0D18T @ Siy00:0T op obuiwog A oprgeg
5140007 © SI1U0Q:60 9P SBUIBIA © SBUNT
0110y

2T cbutwep
0:5( Gpeges

f) SOUISIA-5 3Un
UEm_s_OL

JANIFL 0ADdY A
IY4INOD 30 NOISIA
feee SOXIANY

=77 Ang 53U S
aidebinsu;

5 HED

GJ

o

o
L
s L,' L

,r)

l‘]J

i

\f!

08jepry 1anbily uopebajag
POELELD 0T
AN ARI4 B EL:H
eleq ejueld G-35 (8007

8 £8 {rUDDEN 03f342(3
BAEIUY [BI2ISLICD 0UR)
- 0oURjOg
jeiopag ounsiq &
Y
Zedeng oo A
TTLOINELRIU] clandnisy




4ot 00205 40

taEpadeg i M 00 - DT i seaaBU0T oBTUE BIDD . ATD BF VG 'sneUnIRY D8V

cuwzam LOAOdY 4
TIINGD 3T NQISIA

Aqaor (e 3uaLy) sajodey |o
514Q0:22Z - 3440090 obujwiop : T : ﬁm_nr: HH: PPN 199 &@MM%&@

. ; G e10v e ‘4ajla) apel)
S14Q0:2Z - SIY0D:50 opeges
S1U00:ZZ - SIUQE:EQ SOUIBIA-5aUN] PIIOM SSTddX3 uul AepijoH

oueloy

S1400:2Z - SIU00:90 oBulwop
S1400:Z7 - S1Y0D:iS0 opeqes
SIUQQ:ZZ - SIYQE €0 S2UIlA- mwc_.:

oueloy ’

6v£50°dD ‘edirwifen) 'j2qg
*1Q ‘0D|X3W ‘24 BIUES "0
a4 pjueg salNgNRYH

51400:Z¢ - s4400:90 obuiwop
SIU00:Z¢ - SIYD0:S0 opeges
SIYQO:ZZ - SIUDEIED SaUIDIA-53UN] -

Zzlenf 'joD 00990 'do
08 "ON Bullojoy | 9p o0askd
BLUI0JY BUBILIDLIY BISDI

oLBIoY
SIU00:971 - SJUQG:60 :0Bujwop A opeqges . - 0TZHT 'd'D
SIYDO:0Z - SIUN0: L0 S2UIBIA - SaUn] : £OEL "ON INS 0DLIBJ1I5d
Jueloy : Uk

|eAoy [230H




SO O0EGS €0

AT 98 V'S SDauosey gy

£ 5300007 00Du

3BT U
UJINOFL 0AO4Y &
TR I RIS
F
SO¥3INY
s54400: 77 - S2UQ0:s0 obulwop-saun) : ‘
olieloy Z {euiulia]
BIN|0] 2p |euCideUIRIU] oJandolay
T S4400ET - S4Y00:60 OPRgES . 0bT¢S d'D
SIU00:6T - SIUDD: 60 SOUIDIA-SBUN) 98¢ OLEDIA BUODT
clieloy g/ |e007 toAely eZRld
l=Ta =R E=TH|
SiYQo: 1 - S4400:60 obuiuop A opeqges 5 _o%:“mmm_ .M.wm
SI400:6T - SIYDO:60 S2UIBIA-SaUN) RIS PEPNID
£9 Bljlped oidunujed
oleJoy
, uedjeonepy
SI400:Z7 - S4400:90 obuiwop ued|eonen jeiisnpu] anbaed 'jod
00:2¢ - 5440050 opeges _ - /¥ "ON zeg oaeisng *bsg
SIUQQD:ZT - SIYDE:£0 SauL3IA-Saun| : Z'0N 03j13B|L SI 17 Uesg

onleloy : 8}l|21eS 0240 uuj Aepl|oH




SIUPD:8T - SJYQQ: 60 0pRGES-53UN)|
olieloy

SI400:8T - SIY00:60 opeges-saun;
oLieloy

0CORTUINGL ¢ 0EOT ST

AR % B

/TP Y soaucey D8y

..,_g_mwz JAL0ADV A
LAANOOTUNOII

omwovmu .ﬂw.
.o‘_wo.ﬁmcmum:s_w fw ﬁe m ﬂw mmw
elenzy asof ojdi : .
8 BURZUR[ 12dNS 7 BURZURY
1 2107 eunbog e} ap oasey
BURDIXD |RIIIIWIOD
ofauelenyiz edelxi

}

oojndedy ap jeUoDEUIRIUL ouandolay

odsiqo [ep ug||eded "eI4 0L96€ 'd'D
uewsaly janbijy r123500) "bsa
‘ug|jeie4 uopebuojold
BURI(] 2| 2p B19M0Ob e| B BjuUad)
8¢ |E207 B[I2G4R
BZEB|d |Bl2IBWOD 043Ul

_ oojndeoy

!

H

cloLeng




s44p0:+1 - SO0 60 opeges
SIUQG:6T - S+UDD: 60 Sauldsia-saun|
olleioy

SIY0O:8T - SIYO0:60 OpEGRS-53UN)
oletoy

A RROAE B 81

AT Teric i R T
IR TIY. e

/i 3 Y
101 70 g +2a00U0T 1S mcﬁ_ma u

i
T

1

i3

U
i
o

~

At

3L OAOdY A
il og JUNOISIAIC

- 00Tbb 'dD :
BLIB||BA SO0y °]0D ‘,.,.w %:
Obbz ELEJIEA EPIUBAY S8y mmm 7

10 |30 S02JY SO BZR|d
piele|epens

0880+ 'dD
049y ofsurenyly
212nzy 9s50f
ofaueienyiz edeixi ap
jeuopRUIDIU opandolay
olsupienyiz edeix




S1YQ0: /T - s4UD0:60 opeges
SAUQQI8T - SIYpo:9T @p A
SIYQ0: QT - S4YPQ: 60 SaUIBIA-SBUR)
DldBIOY

‘05609 'd'D
"Wl ‘seuspie) olezed
0JJURD ££9T SRUSPIED 0IRZET "AY
uiiRg 13304 [2p Agqol
SeuUsSpIR) 028207

- | UEDBOUDIA &
< b

Rielejgpency 2p jeuOiHey




DRELYSY EY

vuii UALGY A

ki B: .
wi b ¥ MDD uﬁ...mm... SERIENT B g m
P YUINUY 0 NSy

QOVY=aMY
68607 'd'D
B}1292N.10) BT ‘|00
Si400:07 - S440Q: 1T obuiwop-saun| 0J21Xil Bfed BUINbSE ‘7 BURZURH
olieloy : VEZ 9307 3nyeyD pAalg
aup Jadng
o3|hjeny

BOBXEQ ﬁ

Asllojuop 9p |euoioBUIRIU] oOMBndolay

+

: 09299 'd'D .
SIYD0:bT - 1400 60 Opeqes _ . : RID1BD) BZIRD) 01Pdd URS {0
SIYQ0:0Z - SIUDQ:60 SOLIBIA-5aUN : JUBLIO 8GT SO[FIUOISBA BpILBAY
oLetoY : ¥, |B207 ad3sadle)) ezeid
Adu4Ia]uop




SHY00:8 - SIUGO: 60 obulwop-saun|
OLIEIDY

SiYQOIST - S4Yypo:0T obulwop
S4400:8T - sJUQQD:ST opeges
SAY0O PT - S44OO-60 Opeqes
SIU00:6T - SIUDD: 60 SoUISIA-S3UN|
olieloy

SIU00: 87T - SI400:60 obBunLop-saung
oleloy

| TBLUTIRG IDMIS

S 00205 YD

¥ Y5 ‘SDBULCIY DAY

UNJURD 8P |BUOIJRULIDIUT 01BN OlBY

00y 10 ‘unoue)
00844 'd'D
efeg ejueld 9 |BIO7
T 33107 'T ZIW G€ eZWS
JaleaX A 24oD Ay 243uU3
POOMA}|OH BZB|d
unoue)

00} BUBIUIND m

ajodez |3 *j0D
LEE "W ZNJD BUYRS B BI2IB4iED
03|njenH 3p seiyeg sp
|JPUODEURIUT oondolay
aojnieny




S1y0p:8T - SIU00:0T obujwop
sJ4p0:8T - SIYOE:90 opeqes
S5IUQQ:6T - SIYQE: 90 SaUISIA-S3UR|
olElIoY

i SehiiEL

DUl e -

&5

o
02ZE8 "d'D

eBuely £7 21U0j0D
'S6 "W oup 2p BlYRg B BISlOLIED
OjfISOWB Y 3P [RUODERUIRIU] opsndolay

OlISOULIDH

Bloucg

A3 IR WS SRUNCRY JEY

{




Scme._mq SHY

SIUQD:07 - SIYQO 1T SBULIBIA-53UN| T/ 12307 ISP "ON 95 D ww ﬂuiur QV\WGQW }

e o e UlHEINYag NGy -
SOX INY

Ugledn A

odiduwe] ap |euodeuIIUT opandolsy

" (o1pup{3 euenog ezeid & ajuayy)
S14Q0:8T - s14pQ: 0T obunwpp ,, ‘sedejy) ugpebuojold A
SHY00:8T - SAYgE:90 opeqes : |euQREN 031243[3
51400-6T - 514QE 90 SaUlBIA-SRUN] 943U Ins 210U jerucbeiqg
oleloy a : H 8{je2 § |2207 031I9[3 oased |
, coduwie
sedinews




GO ¢
AT SR Y SDBL0ISY DY

VIINIFL OADdY A

SEYHINOD A NOISIA)
SOYINY

1als23uT 6007 WBIHAdO)D §

EPLID 9P |RUODEUISIUT OHBNndolay

upIEdNA ‘BPLIDI
. : . pURDLIBWY BZB:d
m,_coo”mﬁ-m_.;oo”oﬂoumnmm w mw“qa:u.><>cﬂ_ou.><mbcm




INTERJET

ANEXQOS
ION DE CON

1
t

sy,

TC

H

£ .
L,

£
E

T’-
¥
fi

OIVIS

0

W B 51‘!‘«"‘?‘
H.,l.zhﬂh

WOT

R
-

VA

Aearaiines

i

<7,



(INTERJE ALIZADAS
MEXICO-CANCUN-MEXICO
MEXICO-CIUDAD DEL CARMEN-MEXICO
MEXICO-CIUDAD JUAREZ-MEXICO
T MEXICO-CIUDAD OBREGON-MEXICO -
MEXICO-CULIACAN-MEXICO
MEXICO-GUADALAJARA-MEXICO
MEXICO-HERMOSILLO-MEXICO
MEXICQ-HUATULCO-MEXICO
MEXICO-LOS CABOS-MEXICO

MEXICO-LOS MOCHIS-MEXICO
MEXICO-MERIDA-MEXICO
MEXICO-MONTERREY-MEXICO
- MEXICO-TAMPICO-MEXICO
MEXICO-TAPACHULA-MEXICO
MEXICO-TIJUANA-MEXICO
MEXICO-TUXTLA GUTIERREZ-MEXICO
~ MONTERREY-CANCUN-MONTERREY
MONTERREY-GUADALAJARA-MONTERREY
GUADALAJARA-LOS CABOS-GUADALAJARA
GUADALAJARA-TIJUANA-GUDALAJARA
' TOLUCA-ACAPULCO-TOLUCA
TOLUCA-CANCUN-TOLUCA
~ TOLUCA-CHIHUAHUA-TOLUCA
TOLUCA-GUADALAJARA-TOLUCA
TOLUCA-LOS CABOS-TOLUCA
TOLUCA-MONTERREY-TOLUCA
TOLUCA-PUERTO VALLARTA

TOLUCA-TIJUANA-TOLUCA
TOLUCA-ZIHUATANEJO-TOLUCA

ANEXCS
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POYD TR
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CONTRATO No. P951093

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“DIRECTORIO DE DELEGACIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 13 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

ANEXOS
\ISION DE CONTRATO.
Y APOYQ TECNICO
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CONTRATO No. P951093

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
- ANEAUS
VISION DE CONTRATL:
VAPOYO TECNICO



" LICITACION

LIC
L.D) 2 CONVOCATORIA PUBLICA
IMSS '
No 00641322-059-09
- ANEXO NUMERO OCHO N 3
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO '

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA}, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGC EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINQS DE LOS
ARTICULOS 5° ¥ 8° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA
SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATC SIN INCLUIR
EL [VA.)--- )

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR PCR {nombre o denomingcidn sccial de
ls empresa). GON COMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTC CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATQ DE (especificar que tipo de contrate, si &%
de adquisician, prestacién de servicio, etc) NUMERO (ntimero de contralo) DE FECHA [fecha de suscripcion),, QUE SE
ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar el procedimiento de contrafacion gue se llevd a cabo,
licitacidn piblica, invitacion a .cuznds menos Yres personas, adiudicacidn direcla, vy en su caso, el numero de esta
RELATIVO A _{obieto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TEND UNA VIGENCIA DE {se deberd insertar el lapso
de vigencia gue se_haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO,
AS[ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE. AFIANZADORA (especificar la instilucion afianzadors gue expide la
garantlad, EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTQO LA CANTIOAD GARANTIZADA 0O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADC AL {proveedor, prestador de
servicio, elc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EM LA CLAUSULA {numero de
clausula del contrato er gue se estipulen las penas convencionales aue en su caso deba pagar et fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPELIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, AS| MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL: AFIANZADORA (especificar |a instilycion afianzadora que expide la garantla),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B} QUE EN CASD DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveeder, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTC PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA -DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA
ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL Dla SIGUIENTE EN QUE EL
INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {proveedor, nrestador de servicia, gic.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO
JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTC LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROFPORCIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADC AL {provesdor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS COMVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {numero de clausula de! contraio en que sg
estipulen_las penas sonvenclonales gue en su caso deba pagar ef fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/0 POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO; D} QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURQC SOCIAL, E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 118 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES
OE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F} QUE SI ES PRORROGADC
EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTC DEL CONTRATQ, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON .DICHA PRORROGA O ESPERA;
G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANGIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASD, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar |a
institucian afianzadora aue expide la garantla), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS
ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR Q, EN 5U CASO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICUL®Q 63 DE LA LEY DE PROTECCIGN Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS WGENTE. FIN DE TEXTO. .
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