CONTRATO N° S051009

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato abierto de prestacion del servicio de transportacion de la pagueteria
institucional, que celebran por una parte el Instituto Mexicano del Seguro
Social, gue en lo sucesivo se dencminara “EL INSTITUTO”, representado en
este acto por el Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante
Legal, y por la otra, la Sociedad Mercantil denominada “Servicio Pan Americano
de Proteccién”, S.A. de C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR”,
representada por la C. Maria Cristina Lopez Silva, en su caracter de Apoderada
Legal, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

.- "ELINSTITUTO", declara que:

.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en
terminos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta faculiado para adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles en términos
de la legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado de
conformidad con el articulo 251, fraccion |V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Su representante, Ing. Sergio Duran Wong, en su caracter de Representante Legal,
se encuentra facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion
de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero
83,066, de fecha 25 de julio de 2008, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties
Laborde, Notario Publico nimero 104 de la Ciudad de Mexico, Distrito Federal.

1.4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere
del servicio de transportacion de la paqueteria institucional, solicitado por |a Divisién de
Servicios Generales, dependiente de la Coordinacién de Conservacién y Servicios

Generales.

I.6.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero
42061602, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con el
nimero de folio 0000002261-2010, mismo que se agrega al presente contrato como

Anexo 1 (uno).
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1.6.- El presente contrato fue adjudicado a “EL. PROVEEDOR” mediante el procedimiento
de Licitacion Publica Nacional nlimero 00641322-053-09, con fundamento en lo dispuesto
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
en los articulos 25, 26, fraccion |, 27, 28, fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 38
Bis, 37 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.7.- Con fecha 09 de diciembre de 2009, fa Division de Contratacion de Servicios
Generales, dependiente de la Coordinacion Técnica de de Bienes y Servicios No
Terapéuticos, emitio fallo definitive del procedimiento antes sefialado, siendo adjudicado
“EL PROVEEDOR?" con las partidas que se sefialan en el Anexo 3 (tres) del presente
contrato.

1.8.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto jurldico, el ubicado en la.
calle de Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

.- “EL PROVEEDOR?”, declara que:

I1.1.- Es una Sociedad Mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos, seglin consta en la Escritura Publica nimero 22,334, de
fecha 22 de marzo de 1965, pasada ante la fe del Lic. Alfonso Roman Talavera, Notario
Pablico ntimero 134 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro PUblico de Ia Propiedad
y el Comercio, inscrita en el Libro Tercero, de la seccion de comercio del Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio, volumen 601 y a fojas 271 bajo el nimero 248, de
fecha 12 de mayo del propio afio; se constituyo "Servicio Pan Americano de Proteccién”,
S.A.

11.2.- Mediante la Escritura Publica nimero 24,239, de fecha 30 de julio de 1981, pasada
ante la fe del Lic. Enrigue Montafic Carbajal, Notario Publico nimero 123 dei Distrito
Federal, se constituyé en "Servicio Pan Americano de Proteccion”, S.A. de C.V.

I1.3.- Se encuenira representada para la celebracién de este contrato, por la C. Maria
Cristina Lopez Silva, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 96,321, de fecha 27 de agosto de 2009, pasada ante la fe del Lic. Carlos de

Pablo Serna, Notario Publico nimero 137 del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesta 3,

de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas,
madificadas ni restringidas en forma alguna.

l1.4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes nimero SPA-810429-PU2.

I1.5.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades en
prestar servicios al Gobierno Federal, Gobiemos Estatales, Municipales, Secretarias de
Estado, Direcciones, Departamentos y Agencias u Organismos dependientes de
cualesquiera de ellos, servicios de mensajeria, paqueteria, almacenaje, logistica,
distribucién vy vigilancia, asi como toda clase de servicios de correspondencia,
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documentacion, articulos o bienes similares, pudiendo realizar estas actividades por via
{errestre, maritfima o agrea.

I1.6.- De acuerdo a lo previsto en el articulo 32D del Cédigo Fiscal de ia Federacion,
“EL PROVEEDOR?” debera presentar documento actualizado expedido por el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), en el que se emita opinién sobre el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, conforme a la Resolucion Miscelanea Fiscal numero
[.2.1.17, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de abril del 2009, Cuarta
Seccion.

' En caso de que al momento de suscribir el presente instrumento, “EL. PROVEEDOR”
no haya recibido por parte del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), la respuesta
a su solicitud, debera presentar el “acuse de recepcion” con el que compruebe que
realizo la solicitud de opinidn prevista en la Regla 1.2.1.17 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal, para el 2009.

11.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

i.8.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Doctor Navarro nimero 25, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06720, en México, Distrito Federal;, Teléfono: 5627-3785 y 86.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presenie
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” reguiere y “EL
PROVEEDOR” se obliga a prestar el servicio consistente en la transportacion de la
paqueteria institucional, de la Ciudad de México a las Ciudades Sedes de las
Delegaciones Estatales y Regionales de “EL INSTITUTO”, en la Republica Mexicana, de
conformidad con las caracteristicas, alcances y especificaciones sefialadas en el Anexo 2
(dos) del presente contrato.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto ‘

minimo como compromiso de pago por el servicio objeto del presente contrato, por un E
importe de $131,491.03 (CIENTO TREINTA Y UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
Y UN PESOS 03/100 M.N.) incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), y un
presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $328,391.04
(TRESCIENTOS VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y UN PESOS 04/100 |
M.N.), incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA), de conformidad con el precio | .-

unitario sefialado en el Anexo 3 (tres} del presente contrato. e
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A
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Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo {a modalidad de precios
fijos, por o que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente
instrumento juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuara en pesos mexicanos y de acuerdo
a los plazos establecidos por la Direccion de Finanzas, a la realizacion del servicio por
parte de “EL PROVEEDOR”, presentando los siguientes documentos:

a.

Original y copia de la factura que retna los requisitos fiscales respectivos, en la
que se indique el servicio prestado y el nimero de contrato, en su caso, el
documento que avale la prestacion del servicio, sellado por el area de
Correspondencia y Archivo de la Division de Servicios Generales de Nivel Central,
mismo que debera ser entregado en el Area de Registro de Tramite de Pagos de
la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales, ubicada en la calle de
Durango numero 323, 5° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal, de lunes a viernes de 8:00 a
14:30 horas, de lunes a viernes.

Los pagos se efectuaran por mensualidades vencidas a los 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de la documentacion completa, que acredite la

prestacion del servicio, asi como la factura para su revisién y aprobacion.

En caso de que “EL PROVEEDOR” presente su factura con errores y
deficiencias, éstos se le haran saber por parte del Instituto, dentro del término
estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos de! articulo 62 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

“EL PROVEEDOR?” podra optar porque “EL INSTITUTQ" efecttie el pago de los
Servicios suministrados a través del esquema electrénico intrabancario que el
Instituto Mexicano del Seguro Social, tiene en operacidn, con las Instituciones
Bancarias siguientes: Banamex, S.A., Banorte, S.A,, BBVA Bancomer, S.A. Y
Scotiabank Inverlat, S.A.; para tal efecto, debera presentar en la Coordinacion de
Contabilidad y Tramite de Erogaciones, sita en la calle de Durango numero 167,
3er piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Caédigo Postal 06700, en
México, Distrito Federal, peticion escrita indicando: razén social, domicilio fiscal,
numero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facuitades de
cobro y su firma, nimero de cuenfa de chegues, sucursal y plaza, asi como
niimero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”; anexo a la solicitud debera
L. PROVEEDOR?”,. presentar original y copia del Registro Federal de
Contribuyentes, poder notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
Gnicamente para cotejar los datos y le seran devueltos en el mismo acto.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en
un Banco diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara
la instruccion de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacion
se llevara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido
por el Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN)].
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Anexoc a la solicitud de pago electronico (intrabancario e interbancario) “EL
PROVEEDOR?” debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal
de Contribuyentes, Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan
unicamente para coigjar los datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" podra solicitar que apliquen ias cuentas por liquidar a su
cargo, liquidas y exigibles, contra los adeudos que, en su caso, tuviera por concepto de
cuotas cbrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro
Social.

“ELL. PROVEEDOR” que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera
notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion; de igual
forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a traveés de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, SNC,
institucion de Banca de Desarrollo.

El pago de los bienes quedard condicionado proporcionaimente al pago que “EL
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.- Para los servicios objeto del presente contrato las partes convienen en lo
siguiente:

PLAZO.- “EL. PROVEEDOR?” se compromete a prestar los servicios que se mencionan
en la Clausula Primera, a partir del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre de 2010, de
acuerdo a las especificaciones que se indican en el Anexo 2 (dos) del presente contrato.

LUGAR.- El servicio de transportacién requerida serd de la Ciudad de México a las
Ciudades sedes de las Delegaciones Estatales y Regionales de “EL INSTITUTO”, (a la
direccion que proporcione “EL PROVEEDOR?Y en la ciudad de destino).

La transportacion de la paqueteria, debera realizarse en un periodo no mayor a 72
(setenta y dos) horas por via terrestre.

Paqueteria: Via Terrestre en los Lugares que se sefialan en el Anexo 3 (tres} del
presente contrato.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” debera a
transportar la paqueteria, objeto del presente contrato de la Ciudad de Meéxico a las
Ciudades sedes de las Delegaciones Estatales y Regionales de “EL INSTITUTO” (a la
direccién que proporcione “EL. PROVEEDOR” en la ciudad de destino) de acuerdo a lo

siguiente:

s La paqueteria consiste en formatos e impresos que se envian a las diferentes / )
Delegaciones de “EL INSTITUTO”, en el interior de la Republica, la cual por su /_M_NX ’?7
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volumen y tamafio, no es posible trasladarla dentro de valija, los paquetes deberan
tener las siguientes especificaciones: debidamente compactadas, flejados y rotulados,
con nombre, domicilio, teléfono y codigo postal del destinatario y logotipo de “EL
INSTITUTO" el cual debera tener un peso minimo de 1 a 10 Kg y un maximo de 10.01
a 20 Kg., con un minimo de envio de 7,400 y un maximo de 18,500 paquetes para el
regimen ordinario.

» La transportacién de la pagueteria, debera realizarse en un periodo no mayor a 72
{setenta y dos) horas por via terrestre.

e El horario en que se hara uso del servicio de entrega de paqueteria sera de 09:00 a
20:00 horas, en la sucursal que “EL PROVEEDOR" especifique.

« “EL PROVEEDOR” entregara la paqueteria al personal autorizado por “EL
INSTITUTO” para tal efecto. ‘

¢ Por razones fundadas y explicitas, “EL INSTITUTO” pedré acordar el incremento en
la cantidad de servicios soliciiados, mediante convenic modificatorio a los
originalmente pactados en el contrato, conforme a lo estipulado en el articulo 52
primer parrafo de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico. -

o “EL PROVEEDOR” debera tener la infraestructura necesaria para atender los
reportes del servicio, dentro del horario de 9:00 a 20:00 horas durante la vigencia del
presente contrato, debiendo nombrar un ejecutivo de cuenta en la Ciudad de Mexico,
con poder de decisién, proporcionando nombre y nimeros telefénicos “directos”, con
el cual el personal asignado por el Area de Correspondencia y Archivo de la Division
de Servicios Generales, se podra comunicar para tal efecto; asi como una oficina en
esta misma Ciudad, donde se lleven a cabo conciliaciones y en su caso efectuar los
cambios y aclaraciones gue se presenten en el tramite de pago de sus facturas.

QUINTA.- VIGENCIA.- Las partes convienen que la vigencia de! presente contrato sera a
partir del 02 de enero y hasta el 31 de diciembre del 2010. :

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra .
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, previa autorizacién por escrito de “EL INSTITUTO”, para lo cual debera
presentar |a solicitud correspondiente dentro de los 05 (cinco) dias naturales anteriores a
la fecha de pago programada, a la que debera adjuntar una copia de los contra-recibos |
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su.
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios gue por incumplimiento o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO”, con motivo de las obligaciones pactadas en
este instrumento juridico, hasta por un monto equivalente del monto total del presente
contrato, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

/‘“.
/

g
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OCTAVA.- IMPUESTOS Y DERECHQS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de los servicios objeto del presente contrato, serdn con cargo a “EL
PROVEEDOR” conforme a la legislacion aplicable en ia materia.

“EL INSTITUTO” sélo cubrira ef Impuesto al Valor Agregado (IVA) de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL. PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder personal e ilimitadamente de los dafios o perjuicios que
pudiera causar a “EL INSTITUTQ” o a terceros, si con motivo de la prestacion de los
servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a
nivel Nacional e Internacional.

Por o anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que este
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a pariir de ta
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por
compafiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a
favor del “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivaiente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe maximo que se indica en la Clausula Segunda del presente
contrato, en Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

“ElL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza,
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro), en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, ubicada en la calle de Durango
nimero 291, 10°. Piso, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato serd devuelta a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO” le oforgue autorizacion por escrito, para
que éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacion de la fianza,
autorizacion que se entregard a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato;
para lo cual debera presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la
Divisidn de Contratos y Apoyo Técnico, misma que llevara a cabo el procedimiento para
la liberacion y entrega de fianza.
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Esta garantia debera presentarse dentro del plazo establecido en el articulo 48 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando: :

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia de este contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacion con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en
el ptazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido
para garantizar el cumplimiento del presente instrumento, en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS.- En el caso de que "EL PROVEEDOR?" incurra en atraso en las
fechas pactadas de entrega de los bienes objeto del presente contrato, queda obligado a
pagar el 2.5 % (dos punto cinco por ciento) sobre el valor total de o incumplido, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), por cada dia natural de atraso en la
gntrega de los bienes, en cada uno de los supuestos siguientes:

a) Cuando "EL PROVEEDOR" no preste el servicio que le haya sido requerido,
dentro del plazo sefialado en la Clausula Cuarta del presente contrato.

b) En caso de extravio o deterioro de ia paqueteria institucional, “EL PROVEEDOR”
se obliga a cubrir a “EL INSTITUTO”, el importe correspondiente de conformidad
con las normas que al respecto emite la Secretaria de Comunicaciones Yy
Transportes.

En todos los casos, el porcentaje que se aplicara por concepto de pena convencionat por
atraso en la prestacion de los servicios, sera de 2.5% (dos punto cinco por ciento)
aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de manera proporcional al importe de
la garantia de cumplimiento que corresponda.

La suma de las penas convencionales, no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO" a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional sefialada en el parrafo anterior, sobre los pagos
que debera de cubrir a “EL PROVEEDOR”. \

Conforme a lo previsto en el pentltiimo parrafo del articulo 64 del Reglamento de la Ley
de la materia, sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningun caso se
aceptara la estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO".

PR

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector//

S
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Publice, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contirato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general dando aviso por escrito a “EL
PROVEEDOR” con 05 (cinco) dias hébiles de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacién, o bien, cuando por causas justificadas se exiinga la necesidad de requerir los
servicios objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las cbligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafic o perjuicio a “EL
INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una inconformidad emitida
por la Secretaria de la Funcian Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, esten
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podréa rescindir
administrativamente el presente contrato, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en el supuesto de que se rescinda, no procedera el cobro de
penas convencionales por atraso, ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el trémite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del contrato materia
de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO" procedera
conforme a lo previsto en el articulo 66-A del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO" podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en cualguiera de las causales gue de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de ,
Y 10 (diez) dias naturales posteriores a |a firma del mismo. A

2. Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

3. Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto de la informacion !

proporcionada para la celebracion del presente contrato. / -
4. Cuando se incumpla parcial o totalmente cualquiera de las obligaciones establecidas L
A
en el presente contrato y sus anexos. A
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5. Cuando se ftrasmitan total o parciaimente, bajo cualguier titulo, los derechos y
obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Si la autoridad competente declara en concursc mercantit o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de *EL PROVEEDOR?”.

=l

Cuando de manera reiterada y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ello se afecten los intereses de “EL INSTITUTO”.

8. Si se sitia en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9. Sise hubiera agotado et monto limite de la aplicacién de penas convencionales

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de
las causales de rescisién que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que este
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes, en un termino de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

c) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el presente
contrato, debera ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL
PROVEEDOR?”, dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del
término sefalado en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato, no procedera a la aplicacion de penas
convencionales ni su contabilizacién, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contratao.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos gue, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL
PROVEEDOR” hasta el momento de que se determine la rescision administrativa,

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR™
presta los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de gue contintia vigente 1a necesidad de

contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales | yd
correspondientes. '4
e
1
o
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“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando duranie el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTQ” establecera, de conformidad
con “EL PROVEEDOR?” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones
que se hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo
dispuesto en los dos tltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato
dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 68 dei
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad con las partes y forman parte integrante del
presente contrato:

Anexoc 1 (uno)r“Dictémenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”

Anéxo 2 (dos) "Especificaciones Técnicas”

Anexo 3 (tres) “Propuesta Econdémica y Lugares Sedes donde se prestara el Servicio”
Anexo 4 (cuatro) “Formato para Péliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato™.
DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse

gstrictamente para el cumplimiento de! presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, su Reglamento, a las Politicas, Bases y

| ineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Instituto Mexicano del Seguro Social, el Cadigo Civil Federal, el Codigo Federal de

Procedimientos Civiles y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y las.

disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para ia interpretacién y cumplimiento de este instrumento,
asi coma para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccidn de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro que por
razon de domicilio les pudiera corresponder.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre
voluntad y que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe
ni otros vicios de la voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por
sextuplicado, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el 24 de diciembre de
2009,

“EL INSTITUTO” “EL PROVEEDOR”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SERVICIO PAN AMERICANO DE PROTEGCION,
SA.DECV.

=

[RAN WONG C. MARIA CRISTINA LOPEZ SILVA
Ante Legal Apoderada Legal

ADMINISTRAN ESTE CONTRATO

EL TITULAR DE LA DIVISION DE EL JEFE DEL AREA DE
SERVICIOS GENERALES CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO

LIC. MARIO ALBEV
I

Q\RES PINEDA . O|LAVALLE GOMEZ
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL”

*Este Instrumento Iurldica fue elaborado de cenformidad con los términos ’
y condicicnes y a los documentos correspondientes al procedimiento de q
Licitacion que se sefala: propuestas técnicas, econbmicas y falla, asi como

a la normatividad aplicable en la materta, su elaboracién, revisian y visto
buenn lo ilevo a caba la Division de Contratos y Apoya Tecnico.
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DIRECCION DE FINANZAS
COORDIMATION DE PRESUPUESTO £ INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISEOMSILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

.- -

FOUIOD: 0000002261-2010 I:] Dictamen de Inversian
Diclamen de Gaslo
Dependencia Sobotania: l [o3¢] Dislrito Faderal Nival Central —!
[ 059001 Ofnas Centrales -Reforma- ]
l 140000 Ccnfdinacian Ce Conservation Y ]
Ccmcepfut OFICIO 7612 DEL 21 DE AGOSTO SERVICIO DE MENSAJERIA A DEFENDENCIAS OE NIVEL CENTRAL

-echa Efabaracion: { 211082008 |
Total Comprometida (gn pesas): 3 799,050.00 '
Cuenta: 42061602 teansajeria Unidad de Informacion: 498001 Canlro de Coslos: 040000
=P ADMETIDD MEMSUAL (en s de percay
ENE FER MAR ABR MAY JUN - Jub - ABO - SEP OCcT MOV [u]lsd
51.2 51.8 62.4 104.9 66.2 65.2- 69.7 60.5 67.1 56.4 50,4 67.1
GiISPOMELE lan megs 8 poast. B -
B0 8.0 | 5.0 | 17,1 | 80| - a0l 8.0 8.0 | 8.5 | 8.5 | E5 | 85|

Conbase e fa revision que se efeclud en el Sisterma Financiero PREI Millenium en ef Madulo de Control de Compremisos, en fa combinacian
Unidad de Informacion y Centro de Costos, los monios sefiglados gquedan comprometidos de acuardo 8 Jas cantidades que se han calendarizado,
para dar inicio 5 las gestiones de adquisicién de bienes v servicios con base a las lsyes y normas vigenles a fa fecha de su expedicion.

¢
y ATENT T
Lic. irfia Magicd: i ]
g_‘_/ L ow | MEs | aND
><itular de 1a DiVision de Presupuesta

] DICTAMINADRO DEFINITIVO
s .

DICTAMEM DEFINITIVO

CONTRATO No.

1 IMPORTE DEFIMITIVO {(EN FES0S5) :

&3 00
/;
SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H, CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS ¥ e
DEIERA MODIFICARSE Unta VEZ QUE 5E TENGA EL PRESUPUESTO AP‘RDBADO PARA EL EJERCICIO 2010, -

Clava: 61 TD-GDB—DD‘ir/
. ¢

3 i

- ?f
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DIRECCION DE FINANZAS
COORDWACION DE PRESUPUESTO E IMFORMACION PROGIEAMATICA
DICTAMEN DE DISPOMBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLID Q0060022642010 " (] oictamen de nuersion
Dictaman de Gasto

Dependeneia Solicilante: [0z Distrito Fadaral Nivel Central ]

[ossoot Qfnzs Cenlrales -Refarma- 1

[ 720500 Coordinacion De Conservacion Y ]

Conceplo: OFICIO 7612 DE 21 DE AGDSTO ENVIO DE PAQUETERIA INSTITUCIONAL POR VIA TERRESTRE NIVEL CENTRAL 1

. echa Elaboracian: [ 21708iz009 ]
Total Compromelidc (en pesos) 5 §14,075.00 ¢ :
Cuenta: 42062415 Fiales Unidad de tnformacion: 098001 Centro de Costos: 030000

[ QP ROLET I MENSUAL fea milts Su pessE

ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL AGD SEP oCT NOY DIC
508 | 06| &73 394 [ and A0:4 48.6 8.8 | 35.6 0.5 f4.4 54.8

DISPOHOLE (sn milns oo pracsy . - ] )
18] 0.4 § 0.4 | 0.4 ] 0.4 | 0.4 } 14 | 0.4 | 0.4] - 04]  oa4] 0.0 |

Con base en 1a revisian que se efectud en el Sistema Financiero PRES Millenium en &l Mdduic de Control d2 Compromises, en 12 combinacién
Unidad de \nformacion y Centro de Costos, los montos sefizlados quedan comprometidos de acuerdo 8 las cantidades que se han calendarizado,
para dar inicio a las gastiones de adquisicion de bienes ¥ servicios con base a las ieyes y normas vigenles a la fecha de su expedicion.,

l
g

ATE

arlos Merdlos { i ]
’ [ o MES | ARO |
diar desf Divisién de Presupuesio DICTAMINADC DEFINTTWO
e
DICTAMEN DEFINITVO
CONTRATO No.
IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS): 5 .09
: - f
e
SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS QUE APRUEBE LA H, CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS ¥ &

DEBERA MODRIFICARSE UMNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO AFROBADO PARA EL EJERCICIC 2010,

Clave: B170-003-001 /T

ydl
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ANEXO 2

“ESPECIFICACIONES TECNICAS”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA ]

“Este Instrumeanto Juridice fue elaborade de confermidad €on los términos
y condicienes y a los documentes correspondientes al procedimiento de
Licitacién gque se sefiala: propuestas técnicas, econdmicas v falle, asi como
a la normatividad aplicable en la materia, su elaboracisn, revislon y visto
buena 1o (levo a caba la Divisidén de Contratos y Apayo Técnica.



 AFDOFY ’

Armariaou | - 0 0ps
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Vision

Ser un Operador Legistioo en Distribucion nacional e intemacional, gue provea soluciones en s cadena de suministros a nuestros clientes y les brinde allemativas de
solucien adicionates que les permitan tenar mayor desamollo y crecimianto en su negocio, copviriéndonos en su socio eslralégico.

SERVICIO5 QUE OFRECEMOS
»  Mensajeria
¥ Pagueteria
»  Distribucion Especializada
»  Lagislicos

MENSAJERIA
BONOFLASH 500g.
>  Para envio de documentos. Compromiso de entrega 24 hrs. en las principales ciudades del pals, de Lunes a Viemas hébiles. Consullar cobertura.
EXPRESS
»  Para envio de documentos. Compromiso de entrega 24 y 48hrs., de Lunes a Viemes habiles, Consultar cobertura.
VALLIAS

»  Par envio de documenios en valijas entre las distintas sucursales del cliente. Compromiso de entrega 24, 48 y 72 hrs,, de Lunes a Viemes hablles. Consuitar
coberura.

PAQUETERIA

PAQUETERIA (48 A 120 HORAS)
Para envic de cajas o paguetes amorios. Compromiso de entrega 48 a 120 hrs, de Lunes a Viemes habi'es, Consuitar cobertura.

PAQUETERIA EXPRESS TERRESTRE (24 HORAS)

»  Parma envio de documentos en vagias entre las distintas sucursales del cliente. Compromiso de entrega 24, 48 y 72 hvs,, de Lunes a Viemes habiles. Gonsultar
cobarura.

PAQUETERIA AE';%EA {24 HORAS)

»  Para ciudades eniazadas via aérea. Compromiso de entrega 24 horas. Lunes a Vieens habiles.
DISTRIBUCION ESPECIALIZADA
TARJETAS DE CREDITO

»  Este servicio consiste en Ja enirega en & domicilio del tijular de tarjetas de crédito desactivadas o en las instituciones Bancarias que se Indique,
DOCUMENTOS SENSIBLES

>  Esle sarvicio consiste en la entrega en el domitilio del destinalario de documertos, muestras, folleterfa, révisias, eslados de cuenta, bolelines, slcélera.
ENTREGA DE MASIVOS

>  Servicios para empresas gue requieren distribuir un gran volumen de envios en plazes delerminados y con un control eficiente de l2s entregas,
LOGISTICOS
FULLFILLMENT

»  Es el senvicio en donde AEROFLASH se inlegra a ia cadena de suministro de nuestro clienta, pammpando en los procesos de racepeion de la mercancia,
prepaiamon y empague de pedidos {pick & pack}, embalaje.

Servicis Pan Americanc g2 Proteccion, 8. A.de C. V. L~
SPA-§10429-PU2
Dr. Navano # 25
/ Cal. Doctores
‘ OEIED,Cuauh
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1 006
ALMACENAJE

»  Sewicio para empresas que requisran el cantrol de sus inventarios, donde se almacena su marcancia, ya sea en alguna sucursal de AEROFLASH, o en
instalaciones exclusivas por determinado periodo.

RUTAS EXCLUSIVAS

»  Senvicio para empresas que solisitan rulas operativas por iempos o recortidos gspecificos, de acuerdo a sus necesidades.

TECNOLOGIA

DOCUMENTACION

»  AEROFLASH cuenta con herramientas en linea para la generacion de sus guias de servicio, 1as cuales se adaptan a sus necesidades de procesamiento de las
ampresas de cualguier industria.

SEGUIMIENTO

%  Se proves de diversas opciones para el seguimiento da 1a enirega de fos efics desde internet, asi oo la explotacian de ia informacion para los procesos
inferncs de las empresas.

INTEGRACION

»  Llalecnologia de AEROFLASH, ofrece la posibilidad de integrar su sistema de confrol de entregas con os sislemas de jas empresas, para optimizar la atencion
del cliente final y la generacion de guias de servicio.

INFORMES:
www.aeroflash.com.myx
Enel D.F. al 01 (50) 56 27 3B 63
Del Interior al 01 800 69 60 511
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Macsunn 5 Zamora 5

Servicio Pan Amaricans de Protzctin, 5. A, de ©. V. e
SPA-B10428-PU2 d
/ D Navarpg 25
e C%gh?:“’iﬁi' i
& DE720:Cubhtbmol BF.,

{45 5527 78
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ESTADO

LOCALIDAD

.\

MOMBRE DOMICILIO TELEFONO
AGUASCALIENTES | AGUASCALIENTES EFRAIN LEAL LOERA i ff%’_“;_““z?;g%mS # 110, COL. £D. ?;4(94)4997) gty
BCS. LA PAZ JORG RAMOS GERALDO MADERQ #30. COL. EL ESTERITO, LAPAZ BES.CP- 101 (512) 12343 70
BAJAGALIFORNIA | MEXICALI GILBERTO MANUEL SOSA RICS g‘é%ﬁfﬁ’&“ COL. ZONA CENTRO, MEXIGALL. | 1 Egggg ggg 5138 w2y
BAJA CALIFORNIA | TIJLANA RODOLFO LUNA RIOS ZOA RiD, CENTHO 353@%&%&%@?@%{5@ " |onese se3ss s Y

THUANA, BC. C.P. 22320 | | 01(854) 68356 84
CAMPECHE CAMPECHE DELIA ORTIZ MONTES AL ALARANS & & COL SN FRANCISCO, CAMPECHE, | 01 01 14 0 45
CAMPECHE | 6D, DEL CARMEN ROQUE VILLANUEVA VILLANUEVA s g 00 ED-DEL o ggggg gmaomy
L T [0 e A ey

. APAS TUXTLA GUTIERREZ FERNANDO GARCIA CAMACHO el ESUR #1178, SOL CENTRO.TUXTLA -4 0 ggg]; suaslaY
P R T e e S e FGY
CHIHUAHUA CD. DELICIAS MARIO IVAN CARRILLO SIGALA AVENIDA 3RA. OTE. #3. GOL. CENTRO. DELICIAS. 10! Eggg; Araon a0y
CHIHUAHUA CD. JUAREZ ALFREDO TRUJILLO ZENPOALA# 2134, COL HIDALGO, €D, AUAREZ, CHlR. | 01 ‘(gggg olanosbY
CHIRUAHUA CHIHUAHUA FRANCISCO JAVIER ZURIGA ZUSIGA %ﬁ?ﬁgﬂg%ﬁfi%ﬁ:ﬁfﬁSg”ﬁﬁfgzﬁ'lg% o Egm prlbril
CHIHUAHUA NUEVO CASAS GRANDES | ALBERTO DUARTE IBARRA g?@igﬁﬁg&ﬁg e Ei‘i%ﬁ%?m o oo | 011636) 694 33 88
CHIHUAHUA PARRAL GERARDO PAULINO ORTEGA ALVAREZ | oo JUAREZ #49, COL. GENTRO, PARRAL, R Egg; sazoR oy
COAHUILA MONGLOVA BRENDA JAZMIN CERDA MARTINEZ Eﬂgfﬁéﬁgj{&?&ﬁf& 20, GOk GUADALUPE, o {gggg - E? gé Y
COAHUILA PIEDRAS NEGRAS CYNTHIA MARLETH RIOS GUEDEA i ?[{}:‘_QE%BUC‘E,OL' CENTRO PIEDRAS | 02 Eggg; ra2 o3y
COAHUILA SABINAS GONZALO CRUZ POLENDO R ey |~ - CENTRO, SABINAS, o ggg}; Srzrseay
COAHUILA SALTILLO LORENA BALTIERRA GUTIERREZ o g COIDECIAL o1 (348 410 00 26
COAHUILA TORREON EDMUNDO HERRERA MUJICA. Egﬁ%égﬁ?ggﬁ?ggf‘;g&wﬂ COL. CENTRO, | 21 %g;% noesty
COLIMA COLIMA M&. ELENA GUTIERREZ ALCANTAR Ay o o184, COL GENTRO, COLIMA, | 0¢ g}% Sy
COLIMA MANZANILLO MAGALY REAL ZEPEDA SEVSE'Iﬁ'}‘%%éiﬁ&%‘?ﬂ‘fgfggt?g’;?;dz%g[“ 5 | p1(314y332 50 89
OISTRITO FEDERAL | DISTRITO FEDERAL CESAR ACOSTA DOMINGUEZ ﬁx%ﬂ?ﬁzﬁgifﬁf Q%}S%%';%';’é‘“s SAN o Egg{ seds oy
DURANGO DURANGO JAVIER LUNA MARTINEZ B ey 1 SR, GO CENTRO, BURANGQ. 1 0% Eg}g; pladrery
GUANAJUATO CELAYA ADRiAN HERNANDEZ RESENDIZ gk‘ﬂﬂ" %OTF{’)E"ZC’*.":TB%%)ED# 1013 PTE., COL. CENTRO, N1 {jglg 21‘; ?g ;g v
s s [ |LOSRSRRAEESL ey
GUANAJUATO LEON FERNANDO ROJO NORIEGA SAN FRANGISCO 104, COL- LA MARTINICA, LEON, 1 E‘gg {4 gg*
GUERRERO ACAPULCO GABRIELA TORRES TOVAR AABALL ACAPLL GO, ORO. G 20500 R i %g‘v\
CURRRERD CHLPANGINGO RTURG OREA GARCIA 17DE OCTUBRE ESQ. AV, INSURGENTES LOCAL #2, | 01 (747) 472 1260 Y

"COL. CAMINOS, CHILPANCCINGO, GRO...C,P. 30010

Tt
Bk ot

01 (747) 4717 03
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BANDERA NACIGNAL # 3-8, COL. CENTRO, IGUALA, | 01(733) 33264 30 ¥
GUERRERD GUALA PATRICIA JOAQUIN BAHENA RO b 10000 01 (133) 350 41 25
' PASEQ ZIHUATANEJD ORIENTE £ 175, COL. ZONA | 61 ( 755) 564 27 58 Y
GUERRERO IXTAPA GUADALUPE RIOS BELLO INDUSTRIAL, JOSE AZUETA, GRO,, C.P. 40834 01 {755) 554 35 32
- CARR. PACHUCA TULANGINGO # 343-C, COL. 11DE  } 01 (774) 710 62 90 Y
HIDALGO PACHUCA DANIEL VALENCIA ARCE JULIC, PACHUCA, HGO. C.P. 42098 01 (771) 716 0 87
BUSTAMANTE #10, COL. CENTRO, CD. GUZMAN, JAL. | 01 (343 41260 07 ¥
JAUISCO CD. GUZMAN JUBITH PREGIADO RODRIGUEZ SUSTAA o 1) 41228 31
AV TAZARO CARDENA 7 2825, COL. ALAMO RO RCERELR
JALISCO GUADALAJARA JOSEFINA OCAMPO DAVALDS INDUSTRIAL, TLAQUEPAQUE, JAL., C.P. 4553 01 (33) 36 19 33 00
RAFAEL OSUNA G MILAN SN, L VERGALLES, 101 (322) 224 07 98 ¥
JALISCO PUERTOVALLARTA | MARID ANGEL MUCHARRAZ BARRIOS L e ety 01 (02 998 1050
PASED TOLLOCAN #917-A, COL ISIDRO FABELA, 01(722) 217 B 70 Y
MEXICO TOLUCA VICTOR M. BECERRIL ROSALES o e e air0 01 135 211 o 2
ESTEBAN BACA CALDERON # 11, COL. CENTRO, | 01 (453) 534 36 03 Y
MICHOACAN APATZINGAN GINTHYA KEREDI CRUZ IR o toah oo 1 o0
AV. PERIODISMO # 325, COL. NVA, VALLADOLID, 01 (443) 31696 95 ¥
MICHOACAN MORELIA LEGVIGILDO VILLELA HERNANDEZ o o sy D1 1443 315 20 o8
OUERETARD ¥ 54C. COL. RAMON FAIAG, URUAPAN, 0% 452) 524 T8 85 7 |
 MICHOACAN URUAPAN MA. DE LOS ANGELES TOLENTINOLUCID | put e TR 1 1150y 279 89 08
AV, PIN GUAREZ # 140 50, ENTRE OCAMPO Y o1 (351 55 1121 Y 01
Mo HOACAN ZAMORA EDUARDO FULIDO NAVARRG COLON, ZAMORA OE HIDALGO CENTRO, ZAMORA,
(351) 515 10 15
MICH., C.P. 59600
NUEVA SNGLATERRA # 208, COL. LOMAS DE CORTES, | 01 {777) 317 4060 Y
MORELOS GCUERNAVACA MARCO ANTONIO GARCIA CASTREJON | et e ot 01 T 31 26 6
FAPATA 163 OTE., COL CENTRO, TEPIC, NAY, G | 01 (317) 216 67 10 ¥
NAYARIT TEPIC ANA ISABEL VILLA RUIZ e 01 (4 18 14 40
AV. BERNANDRO REVES #2628, COL, GARCIA NIETO, | 01 (81) 83 45 83 53 AL
NUEVO LEON MONTERREY JORGE ALBERTO DE LEON MIRANDA A4 o7
AV. MEXICO ESQ. GALEANA SIN, COL. ESTACION,
OAKACA IXTEPEC GERARDO REYES TANNGS e o oo 01 (871) 71325 29
LIBRES 7600, COL. CENTRO, OARACA, OAX. C.5. T [051)513 2355 7
OAXACA OAXACA VICENTE JOSE PEREZ Lor 01 o) 130 1 30
OAXACA PUERTOESCONDIDO | MIGUEL PEREZ AV. OAXACA #511, COL. CENTRO, PTO. ESCONDIRO. - 1 44 (g54) 532 20 56
OAX. C.P. 71980
AV, JESUS CARRANZA # 427, COL. CENTRO,
QAXACA TUXTEPEC RiTA ACOSTA JERONIMO A oy 01 (287) 875 66 62
EAILE 1357 7671, COL GENTRO, FUEBLA, PUE. | 01 (220) 211 1126 ¥
PUEBLA PUEELA FELIPE GARCIA CASAS s 01 (2220211 1233
REFORMA BUR £330, COL CENTRO, TEHUACAN, PUE. | 01 (238} 38263 04 Y
SUEBLA TEHUACAN MARCOS LUNA CABALLERD REFORIA 01 o3ty 385 12.49
ABASOLO #950-8. COL. CENTRO, TEZIUTLAN, PUE. | 01(231) 31346 29 Y
L TEZIUTLAN NOCODEMUS HERASTO MARIAND et o1 (231337210
: BLVD. BERNARDO QUINTANA #4231, COL. ALAMOS, | 01 (442) 21276 76 Y
QUERETARO QUERETARO JUAN GUILLERMO SOTO POSADA 3ERA. SECC., QUERETARO, ORO., C.P. 76160 01{442) 224 1558
AV, AUXAGTUN L 16 MZ 5, SUPER MANZANA 97, COL.
QUINTANARCD | CANCUN MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ el CAHCON O ROD P, 1180 01 (98} 886 51 80
QUINTANAROD | CHETUMAL M#. EUNICE BENITEZ OLAN av *;EYE&ES #227. COL. CENTRO, CHETUNAL Q.ROOC | o+ 1949 537 43 93
CARR. MEXLAREDD SUR ¥ 25, AVENIDA G, COLS. | 01 (48] 381 2285 Y
SANLUIS POTOSI | CD. VALLES VERONICA ORTEGA HERNANDEZ LAS LOMAS PONIENTE, CD. VALLES, SLP C.7. 70090\, | 01 (481} 382 44 &4
‘ AV. V. CARRANZA # 1606, COL. CAPITAN CALDERA, 01 (#44) 61366 74 Y
SANLUISPOTOS! | SAN LUIS POTOSH CARLOS LARA JALOMO AP LD o 75250 444, 8135550
- ELLOGIO PARRA # 3074 OTE., COL. 21 OE MARZO, | 01 [B&7) 748 4010 Y
SINALOA CULIACAN GONZALO TRUJMLLO MASCARERO AT A o1 (G018 40 08
. - GABRIEL LEYVA # 64, COL. CENTRO, GUASAVE, SIN. ) '
SINALOA GUASAVE MAYRA DELGADO PERA GABRIEL ol (ﬁama%\wa |
VENUSTIANO CARRANZA ESQ. ANGEL FLORES o1 (868 816 31 .
SINALOA LOS MOCHIS - HIPOLITO SOTO AGUILAR LOCAL 14, COL. GENTRO, LOS MOCHIS, SIN. C.P. O e
81200 {668)
"PESQUERIA #504, COL. SHIMIZU, MAZATLAN, SIN. C.P. | 01 (663) 985 48 84 Y
SINALOA MAZATLAN RICARDO OSUNA DELGADO P o1 558 50t 7540
J— J—— 3 OLVA SERRANO VER_— " TSINALOA N° 1605 SUR,/COL: MUNlClPIO UBRELCD. |01 (6] 42297 13 Y

01 (644y 41223 11

OBREGON, SON{C.P. 85080
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| GALLE 14 AV. SERDAN SUR, LOCAL D, EDIFICIO
SONORA GUAYMAS EVA VALDERRAIN DUARTE CIGATOUR, COL. CENTRO, GUAYMAS, SON.C.P. 01 (622) 22234 74
85400
' 12DE GCT 7 155, COL. SAN BENITO ENTRE TABAGLO | 07 (662} 214 73 02 ¥
SOHORA HERMOSILLO CARLOS VALENZUELA GRANILLO ¥ IOORCAN. FERMOSILLO, SON. C P 83480 01 86 210 28 12
, SUFRAGIO EFECTIVO 2424 SUR, COL.REFORMA, | 01 (642) 42207 43 Y
SONORA NAVOJOA VICTOR DOMINGUEZ WILLIS o . pead 1 642 420 20 a4
SONORA NOGALES MARIBEL ANCENO VALENZUELA MOCTEZUMA ¥ B05, COL. FUNDD LEGAL NOGALES. 104 (2391 34339 39
SON. C P. 84000
CERRADA OE ANTIMONIO #3, COL. CD. INDUSTRIAL, | 01 (993) 353 13 52 ¥
TABASCO VILLAHERMOSA VICOR M. MONTERO FELIX VILLAHERMOSA, TAB. C.P. 86010 01 {993) 353 41 B4
- HIDALGO 124 NORTE, COL. CENTRO, CD. MANTE.
TAMAULIPAS CD. MANTE VICTOR SALAZAR PENIA HIDALGO #1214 S0 01 831 232 70 07
15 OLIVIA RAMIREZ Y C. GASTILLO # 1307-B,COL. | 01 (834) 316 08 04 ¥
TAMAULIPAS CO. VICTORIA MA. DEL S0CORRO RAMIREZESPINGZA | s nciON GOMEZ, CD. VIGTORIA, TAMPS. C.9, 87040 | 01 (834) 314 14 54
OCHO Y GRO. £5Q. #80, ZONA CENTRO, 07 (268) 922 84 83 Y
TAMALLIPAS MATAMOROS JAVIER SANTAN ANDREW AN L 01 (828 812 04 40
) VENDGZA No. 305 ENTRE MINAY CATIALES, COL | g1 e 212 775
TAMAULIPAS . | NUEVO LAREDO BETZABE MARQUEZ CARINO SECTOR ADUANA, NUEVG LAREDO, TAMPS. C.P. ) 4y
seet 01 (867) 712 76 02
_— HERON RAMIREZ ESQ. O, ROD# 105, COL. o1 (809) 973 B4 86 ¥
| AULIPAS REYNOSA TOMAS GENERO SANDOVAL JIMENEZ RODRIGUEZ, REYNOSA, TAMPS. C.P. 88500 01 (899) 922 51 59
AV, HIDALGO #478, COL. ARAGON, TAMPICO, TAMPS, | 01{833) 212 81 33 ¥
TAMAULIPAS TAMPICO ESTRELLA MARTINEZ GARCIA S 01 833} 312 38 00
- DIEGO MUNOZ CAMARGO 736, COL. CENTRO, 07 (246) 46243 46 Y
TLAXCALA TLAXCALA LUIS AGUILAR AHUACTZIN LA A O 0000 R
PROL. HIDALGO # 1719, COL. BENITO JUAREZ NORTE, | 07 (921) 214 40 91
VERACRUZ COATZACOALGOS ROBERTO SERGIO ORTIZ RAMOS P Or oG VER G stend 01 2511 215 09 01
AVENIDA 3 # 1503, ENTRE 1Y 17, COL. CENTRO, | 01 (271) T14 77 30 Y
VERACRUZ CORDOBA ARTURO GARCIA OTHON R OROOBA VR . 3500 01 (271 747 1909
¥ FERROCARRIL INTROCAEANICO # 121, COL. 01 (228) 690 09 06 ¥
VERACRUZ JALAPA JOSE ANTONIO HERNANDEZ MOLINA MURILLO VDAL, JALAPA, VER., C.P. 31178 01228) 890 0907
AV, 14 NTE. £ 24, COL. OBRERA, POZA RICA, VER. C.P. | 01 (782) 823 85 16 Y
VERAGRUZ POZA RICA NURY CLAUDETH HERNANDEZ GARCIA | G i 01 787 o oo
WORELOS #49 B, COL. CENTRO, TUXPAN, VER, C.P. | 07 (782) 34 31 13 Y
VERACRUZ TUXPAN NURY CLAUDETH HERNANDEZ GARCIA | b0 01 705, 834 o4 90
AQUILES SERDAN #1575, COL. CENTRO, VERACRUZ, | 01 (228) 938 11 45 Y
VERACRUZ VERACRUZ FLORENTINO DE LA O AGUILAR A o 1 (228) 030 03 60
CALLE 50#216-A ENTRE 21 Y 23, COL. ROM, MERIDA, | 01 (999} 920 82 30 Y
YUCATAN MERIDA JOSE A. CAMPOS HERNANDEZ e 01 (903, 520 89 34
VUGATAN # 22 A, COL. GENTRO, FREGNILLD, ZAC. | D1 (483) 632 5872 ¥
ZACATECAS FRESNILLO ROBERTO CAMPOS prine 01 43} 433 08 75
BLVD. FRANCISCO GARCIA SALNAS # 1026, COL. | 1 oo o0 o0
iTECAS ZACATECAS FRANCISCO VEYNA REYES LOMAS DEL CAMPESTRE, ZACATECAS, ZAC. CP. | ot tace)
_ A 1(492) 925 25 57

Servicin Pan Americano dz Proteceion, S A. de C. V.
5PA-810429-PU2

Or. Navanio # 25
Col. Doclores
05720, Cuauhiémee, D.F.

[55) 5627 785
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MENSAJERIA Y PAGUETERIA

RECURSOS HUMANOS:
ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA METROPDLITANA ZONA SUR
SLICURSALES EMPLEADOS SUCURSALES EMPLEADOS S5UCURSALES EMPLEADCS SUCURSALES EMPLEADOS
28 221 27 23% 4 438 22 188
DETALLE DE LA PLANTILLA ACTUAL EN MENSAJERIA A NIVEL NACIONAL
ZONA NORTE ZONA CENTRO ZONA METROPODLITANA ZONA SUR
SUCURSALES EMPLEADOS SUCURSALES EMPLEADDS SUCURSALES EMPLEADOS SUCURSALES EMPLEADCS
CASAS GRANDES Toa ACAPULCO 5 CUERNAVACA B CAMPECHE &
GCD. CUAUHTEMOC & AGUASCALIENTES ] " MENSAJERIA BARRAGAN 410 CANCUN 3
chD. DELICIAS 4 APATZINGAN 2 PACHUGA 12 CD. DEL CARMEN 2
C0. JUAREZ 9 0. GUZMAN 1 TOLUCA 7 CHETUMAL 2
C0. MANTE 2 CELAYA 16 COATZACOALCOS 5
€D OBREGGN 4 CHILPANCINGO 3 CORDOBA 10
CD.VALLES 3 COLIMA 2 {XTEPEC 3
CD. VICTOR!A il CULIACAN 13 JALAPA 10
CHIHUAHMLIA 23 FRESNILLO 3 MERIDA ;]
DURANGQ a GUADALAJARA 57 DAXACA 12
GUAYMAE 1 GUASBAVE 3 POZA RICA )
HERMOSILLO 12 IGUALA 2 PUEBLA 27
MATAMOROS 3 IRAPUATO 13 PUERTO ESCONDIDO 3
MEXICALF 3 LA PAZ 4 TAPAGHULA 3
MONCLOWA E] LECHN a8 TEBUACAN 3]
MONTEMORELOS 2 .05 MOCHIS 3 TEZIUTLAN 5
MONTERREY 66 MANZANILLO 1 TLAXCALA 2
NAVOJOA 2 MAZATLAN 4 TUXPAN E)
NOGALES 2 MORELIA 9 TUXTEPEC T
NUEVO LAREDD 3 MCROLEON 1 TUXTLA 13
PARRAL 5 PUERTO VALLARTA 3. VERACRUZ 42
PFIZDRAS NEGRAS 2 QUERETARD 13 VILLAHERMOSA 20
REYNOSA ] SAN LUIS POTOS) 13
SABINAS ] TEFIC 4
SALTILLO 5 URLAPAN 4
TAMPICO ] ZACATECAS 2
TUUANA 17 ZAMORA 2]
TORRECHN 15

EMPRESAS A LAS QUE ACTUALMENTE PRESTAMOS EL SERVICIO {EN GASO DE PRESTAR ACTUALMENTE SERVICIO).

SECRETARIA DE RELACICNES EXTERIORES

Piaza Juarez # 20

Col. Centro

Lic. Jose Luls Patifio Ballesteros

Sub Director de Medios Documentales y Valija Diplomatica
Tel. 55 36-86-55-54

Seguros Monterrey New York Lifs, S.A. de C.V,
Mariano Escobedo # 555

Col, Bosgues de Chapullepec

Li, Migue!l Angel Romero Gémez

Coordinador de Gomespondencia

Tel. 53-26-80-00

Golden Neo Life Diamite International, S.A. de C.V.
Havre # 67 ' :

Col. Juarez

Ing. Victor Hugo Lopez Castilsjos

BBVA Bancomer, S.A.
Raul Herrera # 193

Col. Barrio San Miguet
C.P. José Luis Maya Mora

Lic. Guillermina Moreno Veldsquez
Jefa de Comespondencia y Archiva General
Tel. 52-78-18-00 Exi.; 361 6 1680

Director de Operaciones Gerenle de Operacicnes

Tel. 55-14-55-55 Tel. 58-04-24-62 \
Nacional Monte de Piedad, LA.P. Litho Formas, 5.A.de C.V, \
Monte Piedad # 7 Fillberts Gémez # 15

Col. Gentro Col. Parque Industrial

Liz. Carlos Silva
Gerente Administrativo
Tel. 53-21-15-00 \

Serviclos Electronicos Globales, 5.4, de C.V.
Buenavista # 3 piso 1

Cal. Buenavista

Lic. Daniet Flores Ortiz

Gerente de Mantenimignin

Tel 12-53-27-02

instituto de Seguridad Social Para 1as Fuerzas Armadas Mexicanas
Av. Indusiria Militar # 1053

Cal. Lomas de Sotelo

Lic. Ana Teresa Scin

Recursos Maleriaies

Tel. 21-22-06-74

Servicio Pan Amesicano de Frotecrian, 8. A de C. V.
SPA-B10420-PL12

- Dr. Navarmo # 25
Col. Dottores
., 06720, Cuaghlimec,

%3
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» Se especifica la Infraestructura con la que cuenta mi representada para la Prestacion del Servicio,
Metodologia y la Experiencia comprobable de la Implantacion de estas.

Descripcion de la infraesiructura de SERPAROPSA DOCUMENTADA EN EL Manual de Calidad con referencia
MC-CDC-00 que a la letra dice:

La empresa se constituye en marzo 22 de 1965, con 54 personas y 13 unidades blindadas, con el fin de ofrecer el
servicio especializado de traslado, proceso y custodia de valores en un marco de seguridad.

En 1a década los 60, el sistema financiero mexicano experimenta una gran expansion, asi como un incremento en
la actividad comercial e industrial, que genera un intenso flujo de dinero en efectivo y documentos.

En junio de 1998 y después de una etapa incierta en la organizacion, se establece un acuerdo de respeto y
colaboracion en el entorno de una nueva cultura laboral y se firma el convenio de productividad, ambos cen una
vigencia permanente; de esta forma se inicia el camino de una nueva vida institucional, caracterizada por
relaciones francas, respetuosas y cordiales entre la empresa y el sindicato.

A la fecha, la organizacion cuenta con 81 sucursales y una oficina central de mensajeria, asi como con 1,383
unidades blindadas de Serpaprosa, su plantila es de 8,597 empleados y trabajadores, mas 3,121 personas
contratadas por empresas externas; proporcionando servicio a 3,852 sucursales bancarias y 27,674 clientes
con 49,178 domicilios aproximadamente.

Division Mensajeria y Paqueterfa Aeroflash surge en 1971, como resultado de una filosofia indiscutible y bien
fundamentada dentro de Servicio Pan Americano de Proteccion, S. A. de C. V., de atender de una manera
oportuna y confiable las diferentes necesidades de mensajeria manifestadas por nuestros clientes.

Actualmente la Direccion de Mensajeria cuenta con 270 Vehiculos propios y 340 vehiculos de transportistas, un
Avien Metro NIl exprofeso, con capacidad de 1,500 kilos, y convenios con las principales lineas Aéreas
Comerciales que cubren diariamente 72 rutas aéreas, 79 Centros de Distribucion, 98 Madulos y 186 Puntos de
Ventas, infraestructura que forma parte de servicios de Mensajeria y Pagueteria.

En Aerofiash como marca registrada sabemos que su principal recurso es el factor humano, la seguridad, rapidez y
cobertura son las principales razones que nos “han permitido contar con la preferencia de nuestros clientes y
bancas, por tal motivo dia a dia nos esforzamos por capacitar a nuestro personal y mantenemos a la ¥anguardia.
Interaccion de Procesos: '

a) Los procesos que se identificaron y que son necesarios para el 5.G.C. de Serpaprosa son quince
estos los siguientes: :

Proceso Integral de Depositos, Proceso de Resguardo Aeroflash, Comercial, Provision de Recu
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion, Abastecimientos, Capacitacion y Desarrollo, Infraestructura, Ambiente
de Trabajo, Comunicacion Intema, Recoleccion y Analisis de Datos, Mejora Continua, Revisiones
Administrativas, Auditorias Internas y Satisfaccion de Clientes.

Senvicin Pan Americano dg Froteccitn, 5. A dz C. V. S P ;
SPABIDAZEPU2 E 5}% :
Y SodaeneE L
Col. Doctores

, UA720, Cuayhténjac. o,
“{sahpzpTes BV L

-
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b) La descripcion de la secuencia e inferaccion de los procesos del 5.G.C. de Serpaprosa se representa graficamente a
continuacion:
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El Proceso de Resguardo Aeroflash (P.R.A.)inicia en las ventaniflas de recepcion, considerando como insumos los envios de
mensajeria y paqueteria (envases, sobres, valijas ylo paquetes}, los cuales se zonifican (locales y foraneos) y despachan para la
distribucion y entrega de envios a través de rutas terestres y aéreas.

En el sequndo bloque, identificado con color amarillo se encuentran los procesos de soporte con 5us principales entradas y salidas,
teniendo como objetiva proporcionar los recursos necesarios y un nivel de servicio adecuado a los procesos de realizacion del servicio,
con el propésito de contribuir at cumplimiento de los requisitos del cliente a fin de lograr su satisfaccidn.

En el tercer bloque identificado con color verde se encuentran los procesos de gestion def sistena (seguimiento, medicién y mejora),
mismos que interactian con los procesos de soporte y de realizacion del servicio, a fin de contribuir a la eficacia del S.G.C. de
Serpaprosa.

Entorno al tercer bloque, se encuentran los procesos que no forman parte del sistema, pero que afectan la conformidad del 5&tvicio, por lo

que estos se controlan mediante la medicion def nivel del servicio proporcionado, a fin asequrar ef cumplimiento de los requisit

Cabe mencionar gue cada proceso cuenta con sus respectivos manuales de politicas y procedimientos documentados en el sﬁe
consulia personalizado Dynamic Policy.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE VALKWA Y PAQUETERIA INSTITUCIONAL DE REGIMEN ORDINARIO Y PAQUETERIA DEL
PROGRAMA IMSS-OPORTUNIDADES DE LA CIUDAD DE MEXICO A LAS CIUDADES SEDES DE LAS DELEGACIONES ESTATALES
Y REGIONALES DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCHAL, EN LA REPUBLESWEXICANA.

Servicio Pan Americanc te Proteccitn, S, A de C. V.
SPA-B18428-FU2

or. Navarrg # 25,
£dl Bogiafes ¢ .
08720, Cuguhigmoc, DF;
issys6er 785

¥
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1.- ASPECTOS TECNICOS, ESPECIFICOS Y GENERALES:

La iransportacién requerida seré de la Ciudad de México a las ciudades sedes de las delegaciones estatales y regionales del instituto (a ia
direccion que proporcione el prestador de servicio en la ciudad de destino.

Las valijas seran proporcionadas por el Instituto, con las siguientes especificaciones: bolsa de lona, color verde, con refuerzos de bagueta,
pefo en la base hacia ariba perimetraimente, refuerzo perimetral de baqueta en la boca, y portamarbete, sobre un costado llevara |as lefras
IMSS en color blanco, en 1a cual su contenido tendra un peso de 1 a 10 kilogramos 0, de 10.01 a 20 kilogramos, con un total anual minimo
de 7,680 y comao méaximo 8,900 vatijas.

La paqueteria consiste en formatos e impresos que se envian a las diferentes Delegaciones del Insiituto, en el Interior de la Republica, la
cual por su volumen y tamafio, no es posible frasladarla dentro de valija. Los paqueles deberan tener las siguientes especificaciones:
debidamente compactados, flejadas y rotulados con nombre, domicilio, teléfono y codigo postal del destinatario y fogotipo del Instituto, el
cual debera tener un peso minimo de 1 a 10 kilogramos y un maximo de 10.01 a 20 kilogramos, con un minimo de envié de 7,400 y un
r “-imo de 18,500 paquetes para el régimen ordinario. Para el régimen IMSS-Oportunidades, deberén ser las mismas especificaciones con
. .inimo de envié de 6,698 y un méximo de 14,152 paquetes.

La transportacién de valija sera por el medio que Servicio Pan Americano de Proteccion, S.A. de C.V. en caso de resultar adjudicado,
considere conveniente a fin de que la entrega en su destino sea en un plazo no mayor de 24 horas. La transporiacion de Ia paqueterta,
dehera realizarse en un periodo no mayor a 72 horas, por via terrestre,

El servicio de transportacion de vaiija y paqueteria, Régimen Ordinario, se hard en las siguientes ciudades de destino (sedes de las
Delegaciones Foraneas dei Instituto}: : ‘

Aguascalientes, Ags; Mexicali, B.C; La Paz, B.C.S.;; Campeche, Camp,; Saltilo, Coah.; Calima, Col.; Tapachula, Chis.; Chihuahua, Chih.;
Durango, Dgo., Leon, Gto.; Acapulco, Gro.; Pachuca, Hgo.; Guadalajara, Jal.; Morelia, Mich.; Cuernavaca, Mor,, Tepic, Nay.; Monterrey,
N.L, Oaxaca, Oax.; Puebla, Pue. Querétaro, Qro.; Chetumat, Q. Roo; San Luis Potosi, S.L.P.; Culiacén, Sin., Ciudad Obregon, Son.,
Viliahermosa, Tab.; Ciudad Victoria, Tamps.; Ttaxcala, Tiax.; Jalapa, Ver.; Orizaba, Ver., Mérida, Yuc. Y Zacatecas, Zac.

E servicio de transportacion de paqueteria para el programa IMSS-Oportunidades, se realizard Unicamenle en las ciudades gque a
continuacion se mencionan:

Mexicali, B.C.; Campeche, Camp.; Saltillo, Coah.; Tapachula, Chis.; Chihuahua, Chih.; Durango, Dgo.; Ledn, Gto; Acapulco, Gro.; Pachuca,
Hgo.; Guadaiajara, Jal.; Morelia, Mich.; Cuernavaca, Mor.;Tepic, Nay.; Monterrey, NL::Oaxaca, Qax.; Puebla, Pug.; Querétaro, Qro., San
I - Potosl, S.L.P.; Culiacan, Sin.; Cd. Obregén, Son.;Ciudad Victoria, Tamps.; Tlaxcala, Tlax.; Xalapa, Ver,; Orizaba, Ver.; Mérida, Yuc. y
.atecas, Zac, :

2. COND[CIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO,

El fiempo de entrega para el servicio de transportacion de |a valija, sera con un tiempo maximo de 24 horas, y la entrega de la paq
sera de 72 horas como méximo.

El horario en el que se. hara uso del servicio de entrega de valijas y paqueteria sera de 09:00 a 20:00 horas, en la sucursal que el prestador
del servicio especifique.

Sefvicio Pan Americano de Proteccion, S.A. de C.V. cuenta con una oficina en cada ciudad destino, debido a que el servicio a contratar
serd a “OCURRE", debiendo a través de cada Administrador de cada Agencia 6 Centro de Distribucion en cada destino, sefiatar los
requerimientos para la identificacion del personal del Instituto, que recibira |a valija y pagueteria.

7

:Sér"vicio Pan Americano de Proteccion, S.A. de C.V. en caso de resullar adjudicado, gr;-tr’ééaré la valija y paqueleria al personal
autorizado por el Instituto para tal efecto. i ‘
e
r‘/ l'r’r ]
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Por razones fundadas y explicitas, el Instituto podra acordar el incremento en |a cantidad de servicios soficitados, mediante modificacion a

los originaimente pactados en el contrato, conforme a lo estipulado en &l articula 52 primer parrafo de ia ley de Adquisiciones,
Arrendamientas y Servicios del Sector Publico.

Servicio Pan Americano de Proteccion, S.A. de C.V. en casa de resultar adjudicado, cuenta con Ia infraestruciura necesaria para atender
reportes del servicio, dentro del horaric de 9:00 a 20:00 horas durante la vigencia del contrato, nombrando al C. Héctor Esteban Pérez
Olivares como su Ejecutivo de Cuenia en la Ciudad de Mexico con poder de decision, ef cual se encuentra en los numercs telefonicos
“diractos 10-40-62-51 ", con &l cual el personal asignado por el Area de Correspondencia y Archivo de la Division de Servicios Generales, se
podra comunicar para lal efecto; asi como una oficing en esta misma Ciudad, donde se lleven a cabo conciligciones y en i casa efectuar
los cambios y aclaraciones que se presenten en gl framite de pago de sus facturas.

3.. PERFILES DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES EN LA LICITACION:
Servicio Pan Americano de Proteccion, S.A. dé C.V. proporciono estos datos en el Anexo UNO.
a.- FECHA DEINICIO Y TERMINO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Servicio Pan Americano de Proteccion, S.A. de C.V. dar4 inicio a parti de! dia dos de Enero y concluira el 31 de diciembre del afio 2010.

5.- CONDICIONES DE PRECIO:

Servicio Pan Americano de Proteccion, S.A. de G.V. coliza un precio tnico por envio, en el que se esta considerando: Destino, Via y
Peso.

Servicio Pan Americano de Proteccion, S.A. de C.V. mantiene vigente su oferta, respecto de precio del senvicio, por lo que éste sera fijo
durante el iempo que el contrato este vigente. ' '

Servicio Pan Americano de Proteccion, S.A. de C.V. entrega sus propuestas de precio en pesos mexicanos Gnicamente, sin inchuir el
1.V.A., por cada ciudad de destino o pariida. Y desglosara el costo por paso de 1 a 10 kilogramos y de 10.01 a 20 kilogramos, proponiendo
de la partida t ala 3% para el caso de valijas, y dela 32 ala 62, Io que respecta a pagueteria ordineria; en cuanto a la pagueteria del
Programa IMSS-Oportunidades, las propuestas deben considerar de la partida 63 a Ia 88.

PAGO

' g olorgaran anticipos.

CONDICIONES DE PAGO:

\ ,
a) El pago se efectuara en pesos mexicanos y de acuerdo a los plazos establecidos por fa Direccion de Finanzas, a la realizacion del'sgrvicio por
parte del proveedor, presentando los siguientes documentos:

Original y copia de la factura qua relna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique e! servicio prestado y ef nimero de contrato, &
caso, el documento que avale la prestacion del servicio, seflado por &l Area de Correspondencia y Archivo de |a Division de Senvicios Genet
de Nivel Central, mismo que debera ser entregado en &l area de Registro y Tramite de Pagos de la Coordinacion de Conservacion y Servicios
Generales, ubicada en Durango nimero 323, 5°. Piso, colonia Roma de esta cludad, de 08:00 a 14:30 horas, de lunes a viernes.

b) Los pages se efectuarén por mensualidades vencidas a los veinte dfas naturales contados a partir de la enfrega de la documentacion
completa, que acredite 1a prestacion del servicio, as| como la factura para su revision y aprobacion.

c) En el caso de la paqueterla del programa IMSS Opartunidades presentara las factura
programa cuenta con un presupuesto del Gobierno Federal, administrado por el Instituto, en e
de Servicios Generales {Administrador del Contrato), para s
pago correspondiente.
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d) En caso de que el proveedor presents su factura con erfores o deficiencias, éslos se haran saber por parte del Area de Correspondencia y
Archivo, ajustandose el plazo de pago en irminas del articulo 62 del reglamente.

a) El proveedor podra optar porque gl Instituio efectiie el pago de jos bienes suministrados, a través del esquema electrénico intrabancario que el
IMSS tiene en operacian, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A., Banorte, 3.A. y Scotiabank Inveriat,
S.A., para tal efecto debera presentar en Durango No. 167, 1er piso, Col. Roma, C.P. 06700 peticion escrita indicando: razén social, domicito
fiscal, numero telefonico y fax, nombre completo det apoderado legal con facultades de cobro y su firma, nimera de cuenta de cheques (nimero
de clave bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi coma, nimero de proveedor asignado por el IMSS , anexando en original y copia:
REC, Poder Notarial e identificacion Oficial, los originales se soficitan inicamente para cotejar datos y les seran devueltos en el mismo acta.

Original y copia de |a factura que expida el proveedor a nombre del Instituto Mexicano del Segurc

Original y Copia def contrato suscrito con el Institute.

Los proveedores que preste servicios al Instituto, y que celebren contratos de cesion de derechos de cobro a través del factoraje financiero,
" aran notfificarlo al Instituto, con un minimo de 5 (cinco) dias naturales anteriores a su vencimiento, entregando invariablemente una copia de
lue CONtra-recibos cuyo imports se cede, ademas de Jos documentos sustantivos de dicha cesion.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un banco diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS
realizara 'a instruccien de pago en la fecha de vencimiento del contra recibo y su aplicacion se levara a cabo al dia habil siguiente, de acuerdo
con et mecanismo establecido por CECOBAN.

El pago de los servicios quedara condicionado, en su €aso, proporcionalmente af pago que el proveedor deba efectuar por conceplo de penas
convencicnales. '

Servicio Pan Americano de Proteccién, S.A. de C.V. Division Mensajeria Aeroflash, en caso de resultar ganador entregara a ta convocante
seguro con cobertura suficiente en cantidad y condiciones para respaldar ta perdida o dafios causados a la mensajeria y / 0 paqueteria propiedad
de la convocante, en caso de que se presente algin robo 6 accidente desde &l momento en que le sea entregada la mensajeria y 0 paqueteria
para su conduccion, durante el tiempo en que permanezcan en su poder y hasta el momento en que esta sean formalmente recibidas a entera
satisfaccion de la convocante en los lugares de destino, la cual surtira efecto de acuerdo a fa siguiente mecénica,

Servicio Pan Americano de Profeccian, S.A. de C.V. division mensajeria Aercflash en caso de resultar ganador, ACEPTA LA CONDICION DE
QUE EN DANDOS DE SUS ENVIOS DE IMPORTES MAYORES A § 500.00 ( Quinientos pesos 00/100 M.N. ), ACREDITARA EL VALOR
INDICADO SIEMPRE Y CUANDO SEA DECLARADO SU VALOR DE REPOSICION EN EL CUADRO CORRESPONDIENTE DE NUESTRA

GUIA, HASTA UN LIMITE DE § 25,000.00 POR ENVIO, POR LO ANTERIOR TODOS LOS ARTICULOS SENCIBLES DE DANOS, DEBERAN
PRESENTARSE CON SU EMPAQUE ORIGINAL. :

wota: El pago del seguro opcional sera realizado hasta el pago de la facturacion del mes al que haya ocurrido ef siniestro, debera contar con
factura de Adquisicion para sustentar la reclamacion carrespondiente. '

Sifva gl presente para expresar nuestro compramiso de proporcionar fos servicios objeto de ésta Licitacion, de acuerdo a lo®

olicitado en las
bases y que presentamos en nuestra Proposicion Técnica.

Sin ofro particular por el memento, quedo de usted en espera de su aceptacion.

Servicio Fan Americano de Proteccién, 5. A d2 C. V.
SPAB10423-PU2

{16720, Cuauhtéinee, DF.
(55) 5647 785




CONTRATO N° 5051009

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y LUGARES SEDES DONDE
SE PRESTARA EL SERVICIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 9 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

wgete Instrumenta Juridico fue elaborado de conformidad con los términos
y condiciones y a los documentos correspondientes al procedimiento de
Livitacion que se sefiala; propuestas técnicas, econdmicas y fatlo, asi como
a la normatividad aplicable en la materia, su alabaracién, revisidn y visto
hueno !o llevo a cabo la Divisian de Coatratos y Apoye Jécnico.
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BEDNEI AL
HRENUTEFETIT |
ATENSATERIA V PAQUETERIA

Anexo Mimaro Cuatre *B” REGIMEN ORDINARIO PAQUETERIA

CANTIDAD ANUAL DE ENVIOS POR PAQUETERIA
NUMERO DE
PARTIDA  DESCRIPCION DEL SERVICIO

MAXIMA : MINIMA

SERVIGIO DE TRANSPORTACIGN DE LA PAGUETERIA
INSTITUCIONAL, VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR
A 72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO
(SOMICILIO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADIUDICADO), CON DESTNG A LA CIDAD DE
32 AGUASCALIENTES, AGS., {DOMICILIO DESTINO QUE INDIQUE
EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICARO), 504 o2

SERVICIO DE TRANSPORTACKN DE LA PAQUETERIA ]
INSTITUCIONAL ViA TERRESTRE EN UN PERICOO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICG (DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE MEXICALI, B.C., {DOMICILID
DESTIMO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
b ADJUDICADOY. . 624

SERVICIO DE TRANSPORTAGION DE LA PAQUETERIA ]
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A '
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO {DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADD),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE LA PAZ, BC.S., (DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIDS

" ADJUDICADO). 384 (154

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAGUETERIA
INSTITUCIONAL V1A TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO [POMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE CAMPECHE, CAMP.,
(DOMICILIO DESTING QUE INDIQUE EL PRESTADOR OE
hs SERVICIOS ADJUDICABO).

468

—— e
o3
-4

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA GIUDAD DE MEXICO (DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO)
LCON DESTINO A LA CIUDAD DE SALTILLO, COAH., (DOMICILIO
DESTINO QUE INDIGUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS| sme

36 ADJUDICADO). : 230

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIQDO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE 1A CIUDAD DE MEXICO (DOMICILICO
QUE INDICUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADD),
CON DESTING A LA CIUDAD DE COLIMA, COL.,  (DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADCR DE SERVICIOS | .o,
37 ADJUDICADO}. ‘ : 154




[8

SERVICI) DE  TRANSPORTAGION BE LA PAQUETERIA
NSTITUGIONAL ViA TERRESTRE EN UN PERICDO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO {DOMICRID
QUE INDICUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADOY,
CON DESTINO A tA CIUDAD DE  TAPACHULA, CHIS,
[DOMICILIC DESTING QUE INDIQUE EL PRESTADCR DE

SERVICIOS ABJUDICADO). 480

192

n 021

19

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE 1A PACUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EM UN PERIODO MO MAYCR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO {DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTING A LA CIUDAD DE CHIFUAHUA CHIH., (DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS

ADJUDHCADO). 548

79

b

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE La PAQUETERIA H20
INSTITUCIONAL Via TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO {(DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADBD),
CON DESTING A LA CIUDAD DE DURANGO, DGO, (DOMICILIC
DESTING GUE RDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADJUDICADO).

168

SERVICIO DE TRAMSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIDDO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA GIUDAD DE MEXICO {DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO).
CON DESTING A LA CIUDAD DE LEON, GTO., {DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS

ADJUDICADQ). ' 732

2

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NOMAYOR A
72 HORAS, PARTIENDC DE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADC),
CON DESTING A LA CIUDAD DE ACAPULCG, GRO., (DOMIGILIO
DESTING QUE INDIQUE Kb PRESTADOR DE SERVICIOS

ADJUDICADO). 540

43

SERVICIO DE TRANSPORTACIGN DE 1A PAQUETERIA
INSTITUCICNAL, VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDIGADQ),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE PACHUCA, HGOQ., {DOMICILIO
DESTING QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADJUDICADGCY. 420

Ha

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAR DE MEXICO (DOGMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADCR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
COM DESTING A LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JAL,
{DOMICILIC DESTING QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE | 1344
SERVICIOS ADJUDICADO).

ki)

Ha

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE 1A PAQUETERIA B48
[NSTITUCIONAL Vi& TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEX!CO (DOMIGILIC
QUE INDIQUE EL PRESTADCR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE MORELIA, MICH,, {DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADJUDICADO).

59




HG

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PACUETERIA
NSTITUCIONAL ViA TERRESTRE EN UN PERIODD NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO {COMICILIO
QUE MDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUBICADO),
CON DESTINO A tA CUUDAD DE CUERMAVACA, MOR.,
(COMICILIO DESTING QUE INDIQUE El. PRESTADOR DE
SERVICIOS ADJUDICADO).

420

1168

)

022

1T

SERVICIO DE  TRANSPORTACION DE (A PAQUETERIA
INSTITUGIONAL VIA TERRESTRE EN UN-PERIODO NO MAYCR A
72 HORAS, PARTIENDO BE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR OE SERVICIOS ADRJUDICADO),
CON DESTINO A LA CILUDAD DE TEPIC, MAY. (DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADJUDICADRO).

432

i

SERVICID DE TRANSPORTACICN DE LA PAQUETERIA
RSTITUCIONAL ViA TERRESTRE EN UN PERICDO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CWUDAD DE MEXICO {DOMICILIO
CUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADSUDICADO),
COM DESTINO A MONTERREY, NL., (DCMICILIO DESTINOG QUE
INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADQ).

R52

B4

Ha

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VA TERRESTRE EN UN PERIDDC NOMAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICC (DOMICILIO
QUE INDICUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO)
CON DESTINO A LA OAXACA, OAX., (DOMICILIO DESTING QUE
INDIQRIE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO).

396

50

SERVICIO DE TRANSPORTACIGN DE 1A PAGUETERIA
INSTITUCIONAL ViA TERRESTRE EN UN PERICDO NQ MAYCR A
72 HORAS, PARTIENDC DE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMICILIO
QUE INDIQUE El, PRESTADOR DE SERVICIOS ARJUDICADO),
CON DESTINOG A 1A CIUDAD DE PUEBLA, PUE., (DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADJUDICADD).

RER

355

b1

SERVICIC DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA F24

INSTITUCIONAL VIa TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYCR A
72 HORAS, PARTIENDC DE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMICILIO
QUE MDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADG),
CON DESTING A LA CWDAD DE QUERETARO, QRO
(DOMICILIO DESTING - QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS ADIDICADD

230

B2

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIODO MO MAYOR A

. 72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMICILIC

QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTING A tA CiUDAD UE CHETUMAL, Q. ROOC.
(DOMICILIC DESTINO QUE INDIQUE EL. PRESTADOR DE
SERVICIOS ADJUDICADQ).

444

178

63

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
[NSTITUCIONAL Vi TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMIGILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO)
CON DESTINO A LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSI, SLP.
{DOMICILIC DESTING QUE INDIQUE EL PRESTADCR DE
SERVICIOS ADJUDICADO).

600

240

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUGIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIQDO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CRUDAD DE MEXICO (DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE CULACAN, SIN., (DOMICILIO
PESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS

AN ITICANM

628

211




i3]

SERVICIO -DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL ViA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO [DOMICILIO
QUE INDIOUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTING A LA CIUDAD DE OBREGON, SON., (DOMICILIO
DESTING QUE NDICUE EL PRESTADCR DE SERVICIOS
ADJUDICADO).

660

?54

J23

s

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERICDO NO MAYOR A
72 HORAS, BARTIENDO DE 1A CIUDAD DE MEXICO {DOMICRIO
QUE INDIQUE EL PRESTADQR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTINO A LA VILLAHERMOSA, TAB, [DOMICILIC
DESTING QUE INDIQUE EL PRESTADOR ODE SERVICIOS
ADJUDICADOQ).

352

[221

57

SERVICIO DE TRANSPURTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL ViA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO {DOMICILID
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE CD VICTORIA, TAMPS.,
{DOMICILIO DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE
SERVICIOS ADJUDICADO).

A48

p8

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCIONAL ViA TERRESTRE EN UN PERICDO NOMAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMIGILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADDR DE SERVICIOS ADJUDICADO),
CON DESTING A LA CIUDAD DE TLAXCALA, TLAX., (DOMIGILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADJUDICADOC).

324

—— T

130

59

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE 1A PAQUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NOMAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO (DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADDR DE SERVICIOS ADJUDICADD),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE JALAPA, VER., (COMIGILIC
DESTINO CGUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADJUDICADO).

(96

P78

SERVICID DE TRANGPORTACION DE tA PAQUETERIA
tNSTITUCIONAL Via TERRESTRE EN UN PERIODO NOMAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO {DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADO}
CON DESTINO A LA CIUDAD DE ORIZABA, VER., (DCMICILIO

DESTING QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS

ADJUDICADOS,

24

(=1]

250

SERVICIO DE TRANSFORTACION DE LA PAQUETERIA
INSTITUCICNAL VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A
72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAD DE MEXICO [DOMICILIO
QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADADICADO),
CON DESTING A LA CIUDAD DE MERIDA, YUC, (DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
ADJUDICADO).

576

P30

SERVICIO DE TRANSPORTACION DE LA PAGUETERIA
INSTITUCIONAL VIA TERRESTRE EN UN PERIODO NO MAYOR A

'72 HORAS, PARTIENDO DE LA CIUDAR DE MEXICO (DCMICILIO

QUE INPIQUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS ADJUDICADQ),
CON DESTINO A LA CIUDAD DE ZACATECAS, ZAG., (DOMICILIO
DESTINO QUE INDIQUE EL PRESTADCR DE SERVICIOS
ADJUDICADO).




CONTRATO N° S051009

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“FORMATO DE POLIZA DE FIANZA”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA .,

=
L.~
I

“gste Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad cop tos términos
y condiciones vy a los documentos correspondientes al procedimiesto de
Licitacion que se sefiala: prapuestas técnicas, econdmicas vy falle, asi como
a 1a normatividad aplicable en la materia, su elaboracion, ravision y visto
hueno lo llevo & cabo la Division de Cantratos y Apoya Técrico.



LICITACION

D) 4 CONVOCATORIA JPUBLICA
IMSS No 00641322-053-09

ANEXO NUMERO OCHO
FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA}, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO £L GOBIERNO
FEDERAL. POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICD. EN LOS TERMINOS DE LOS
ARTICULOS 5° ¥ 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, BE CONSTITUYE FIADGRA POR LA
SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR
EL IVA }--ene

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de
iz empresa), CON DOMICILIO EN tdomicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
LNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar_que lipp de contralo, sigs
de adguisicidn, prestacion de servicio, elc) NUMERO (nimero de contralo) DE FECHA (legna de susgripeion) QUE SE
ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL {especificar_el procedimiento de contratacion que se levg & cabo,
licilacién publica, invilacion a cuandg menos 1es Dersonas, adiudicacion_direcla, v en_su_casp, el nomerg e gsial,
RELATIVO A (ohielo del contrale), LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE (sg debera insertar el lapso
de vigencia gue se haya establecido en el contrata), CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO,
ASI COMO DBURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE,
EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar Ia_institucian afianzadora que expide la
gatantia). EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA 0 LA PARTE
PROPCRGIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, presiador de
sewvicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero_de
clausula del contrato en que se esiipulen 1as penas canvencionales aue en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR
CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SCLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANG DEL SEGURD SOCIAL; AFIANZADORA {especificar_la_institucion afianzadota_que expide la garanlia),
EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE tA PRESENTE FIAMZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CCN LO
ESTIPULADC EN ELL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASC DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL
{proveedor, prestador de sefvicio, eic.), A CUALOUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTEMIDAS EM EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA
ESTABLEGINO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DiA
SIGUIENTE EM QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL Dia SIGUIENTE EN QUE EL
INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL {proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO
JURIDICO, €Y QUE PAGARA AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORGIONAL DE LA
MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, presiadar de servicio. ete.} LA TOTALIDAD
DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA {numero de clausula del contrato en gue se
astipulen las penas convencionales que en su caso deba padar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS
QUE NO PODRAN SER SUPERICRES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO; D} QUE LA FIANZA 50LG PODRA SER CANCELADA A SCLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL; E) QuUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FERERAL DE INSTITUCIONES
DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE 51 ES PRORRQGADG
EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA
FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA Q ESPERA;
G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURS0OS Y MEDIOS
DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFNITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la
institucion afianzadore que_expide_|a_qarantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A
ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE 1.0S PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LGOS
ARTICULOS 93 Y/O 54 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU GASO, A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




