INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL -
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES | Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION 150012
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato de prestacion del servicio de “Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento
“del Software IBM para Mainframes y Software IBM Plataforma Distribuida”, que celebran por
una parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara
“EL INSTITUTO?, representado en este acto por el Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su
caracter de Representante Legal, y por la otra, la empresa “IBM de México, Comercializacién
v Servicios”, S. de R. L. de C.V., en lo sucesivo “EL PROVEEDOR" representada por el G,

Julio Alberto Velazquez Martlnez en su caracter de Representante Legaf al tenor de las

Deciaramones y C[ausuias 5|gmentes
| DECLARACIONES
I.- “EL INSTITUTO", declara que:

[.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracién
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4
y 5 de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacién vigente,
para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el articulo 251
fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica numero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José lgnacio Senties Laborde, Notario Publico
numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

L.4.- Para el cumplimiento de sus funciones vy la realizacién de sus actividades, requiere del
servicio de "Renovacién de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para
Mainframes y Software [BM Plataforma Distribuida”, solicitado por la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura, dependiente de la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnoldgico.

1.5.- Para cubrir las erogaciones gue se deriven del presente Contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, de conformidad con el Oficio numero 09 9001
670000/DP/2246, de fecha 17 de diciembre de 2010, mismo que se agrega al presente Contrato
como Anexo 1 (uno).
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Los recursos presupuestarios a ejercer con motivo del presente instrumento juridico, guedan
sujetos para fines de ejecucion y pago, a la disponibilidad .presupuestaria con que cuente
“EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que apruebe la H.
‘Camara de Diputados del  Congreso de [a Union, sin  responsabilidad - alguna para
-.“ELINSTITUTO”- o I R PR T e

i 6- EI Com|te Instltumonal de Adqunsnctones Arrendamlentos y Servu:los en su Acuerdo i
" nimero 164/2010 emitido en la Sesion Extraordinaria- numero 27/2010, celebrada. el 21 de

_ dlcaembre de 2010, dictamind procedente la celebracson del presente contrato mediante
' Proced|m|ento de Adjudicacion Directa. '

I.7.- Con fecha 23 de diciembre de 2010, la Coordinacion Técnica de Bienes y Servicios No

Terapeuticos, por medio de la Division de Contratacion de Servicios Generales emite el Acta de
Adjudicacion Directa nimero S-ADD/185/10, con fundamento en los articulos 134 de la
Coenstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 3 fraccion 1X, 26 fraccidon I, 40, 41
fraccion 1y 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
articulos 71 y 72 fraccion Il de su Reglamento.

1.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL. PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico el ubicado en fa Calle de
Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en Mexico, Distrito Federal.

[l.- “EL PROVEEDOR?”, declara que:

.1.- Mediante Escritura Publica nimero 51,602 del 01 de enero de 1997, pasada ante la fe de!
Licenciado Armando Gaivez Pérez Aragon, Notario Publico numero 103, del Distrito Federal, e
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, Seccion Comercio, bajo el folio mercantil nimero
218,337 de fecha 10 de febrero de 1997, se constituyé la empresa "IBM de México,
Comercializacidn y Servicios”, S.A. de C.V.

.2.- Que mediante la Escritura Plblica nimero 1,574 del 31 de agosto de 2007, pasada ante
la fe del Licenciado Guillermo Aarén Vigil Chapa, Notaric Publico nimero 247, del Distrito

Federal, e inscrita en el Registro Pdblico de la Propiedad, Seccion Comercio, bajo el folio
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mercantil nimero 218,337 de fecha 12 de septiembre de 2007, se hace constar I[a
~_transformacion de la sociedad de "IBM de México, Comercializacion y Serw(:los” SA deCV. a
_ "IBIVI de Mexwo Comerc;ahzamon y Servumos S de R.l.. de C.V.

I.3.- Se encuentra representada para a celebracion de este Contrato por el C. Jullo Alberto

" Velazquez Martinez, quien acredita st personalldad en‘términos de la Escritura Publica nimero
4,811 de fecha 03 de febrero de 2010, pasada ante la fe del: Licenciado Guillermo Aardn Vigil
Chapa,. Notario Ptblico ntmero- 247, del Distrito Federal, y manifiesta bajo protesia de decir

“verdad, que las facultades gue le’ fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas m
restringidas en forma alguna. - :

l1.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en operar
cualquier negocio y conducir sus actividades en todo aguello relativo al procesamiento de
informacién vy datos, telecomunicaciones, programas, métodos y procesos materiales y la
compra, venta, permuta, alquiler y negociacion en general de los equipos para todo ello
necesarios.

II.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes nimero IMC-870102-4T5.

11.6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

II.7.- Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en los términos que establece la fraccion [, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Codigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a “EL INSTITUTO”,

IL.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de ia organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente
para cumplir con las aobligaciones que asume en el presente contrato.

I1.9- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Alfonso Napoles Gandara No. 3111, Colonia Parque Corporativo Pefia Blanca, Delegacién
Alvaro Obregon, 01210 México, D.F. Telefono: 5270-3000 y Fax: 5270-6705.
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Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de

conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

- PRIMERA OBJETO DEL CONTRATO “EL INSTITUTO” reqmere y “EL PROVEEDOR” se

obliga a prestar el servicio de "Renovacion de Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento’ del

Software 1BM para Mainframes y Software |BM Plataforma Distribuida”, de conformidad con las

caracteristicas, alcances y especificaciones, gue se detallan en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres)
“que forman parte integral del presente instrumento juridico. :

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL
PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad total de $4°443,828.00 USD (CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y
TRES MIL OCHOCIENTOS VEINTIOCHO DOLARES AMERICANOS 00/100 USD), mas el
Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con los precios que se detallan en el Anexo 3
(tres).

L.as partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos, por
lo que el monio de los mismos no cambiara durante la vigencia del presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Previo a la entrega de la documentacion en el drea de Tramite
de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, “EL PROVEEDOR” deberd entregar su factura que
certifigue la entrega de los servicios de licenciamiento de software a entera satisfaccion de “EL
INSTITUTO”, en la Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de
Innovacién y Desarrollo Tecnologico, ubicado en Tokio 80, 5° piso, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal,

"EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “EL. PROVEEDOR” a mensualidades vencidas por
servicios devengados, en Moneda Nacional {pesos mexicanos), al tipo de cambio fijado por el
Banco de México, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha en que se haga el
pago, bajo los procedimientos administrativos de “EL INSTITUTO”, a los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los
servicios de licenciamiento de software gue le hayan sido requeridos a “FL. PROVEEDOR”.
Para estos efectos, “EL PROVEEDOR” debera eniregar en la Division de Tramite de
Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en Durango 167, 3er pise, Colonia Roma,
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Delegacién Cuauhtéemoc, C.P. 06700, México, D.F., en dias y horas habiles, los s:gwenies
documentos :

a. _Ongmal y copla de fa factura que expida “EL PROVEEDOR” .a nombre del Instituto
.~ Mexicano del Seguro Social, con direccion en Paseo de la Reforma No. 47‘6 Colonia
. Judrez, Delegacion Cuauhtemoc Codigo Postal 06600, México, Distrito - Federal y
~wR.F.C. - IMS-421231-145, que retna los requisitos ftscales sustentada con' Ia
‘ :j.documentacnon completa que avale la entrega de los servicios de. Ilcenc:tamrento de -
-+ software, avalada por la Coordinacion de -Administracion de Infraestructura . de la
~Direccion de Innovacion 'y Desarrolio Tecnologico de “EL INSTITUTO”, ubicada en
Toledo 21, 8° piso, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600,
México, Distrito Federal, en el horaric de las 09:30 a las 17:00 horas. “EL
PROVEEDOR” debera acreditar, haber cumplidoc a entera satisfaccidn de “EL
INSTITUTO”, con la entrega total de los servicios de licenciamiento de software que fe
haya sido adjudicado.

En caso de que “"EL PROVEEDOR" presente su factura con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos del articule 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

b.  Original y copia del presente contrato.

c. Nota de Crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el importe de la
sancion en caso de prestacion extemporanea de los servicios.

d. "EL PROVEEDOR" podrad optar porque "EL INSTITUTO" efectie el pago de los
servicios a traves del esquema electronico intrabancario, que el IMSS tiene en
operacion con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA Bancomer,
S.A., Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la
Coordmamon de Tesoreria del IMSS, sita en Durango 167, 1er. Piso, Col. Roma, C. P.
06700, México, D.F., de 9:00 a 14:00 horas, peticidén escrita indicando: razon social,
domicilio ﬁscal, ntlmero telefonico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (nlimero de clave
bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, niimero de proveedor N
asignado por el IMSS. Anexo a la solicitud, debera “EL PROVEEDOR" presentar
original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan tnicamente para cotejar los datos y les
seran devueltos en el mismo acto.

) ) Pagina 5 de 16
DWISION DE CONTRATOS Y APOYO TECHICO
NIVEL CENTRAL %

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los
términos y condiciones y a los documentos correspondientes  al
procedimiento de  adjudicacion gue se sefiala: propueste  técnica,
econdrnica v fallo, asi como a la normalividad aplicabie en e maleria, su
elaboracion, revision y visto bueno lo llevé a cabo la Divisidn de

Contratos y Apoyo Térnico”.
% ,



- . INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRACION $150012
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

En caso de que "EL PROVEEDGR" solicite el abono en una cuenta contratada en un Banco
diferente a los antes citados {interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccién de pago
en la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacion se llevara a cabo at dia habil

‘siguiente, de acuerdo con el mecantsmo estab]ecndo por el Centro de Compensac;on Bancarla :

. (CECOBAN)

| ‘Anexg a Ia soilc;ltud de pago electronlco (mtrabancano e mterbancano) "EL- PROVEEDOR"

. :]'.' debera presentar original y copia de la Céduila del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
. Notarial e identificacién oficial; los originales se sol;mtan unicamente para cotejar los datos y les
. seran devueltios en el mismo acto. : S

Asimismo, “EL INSTITUTO” podra aceptar de "EL. PROVEEDCR", que tenga cuentas liquidas
y exigibles a su cargo, gue éstas se apliquen por concepto de cuotas obrero patronales,
conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

"EL PROVEEDOR" que celebre contrato de cesion de derechos de cobro, debera notificarlo por
escrito a “EL INSTITUTO?, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a [a fecha de
pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se
cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesion, el mismo procedimiento aplicara
en el caso de que "EL PROVEEDOR" celebre contrato de cesién de derechos de cobro a
traves de factoraje financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., institucion de Banca de Desarrollo.

Bl pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmenie al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA. - PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA.- La prestacion del servicio sera del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2011.

Los servicios de licenciamienio de software deberan ser entregados dentro de los 7 dias
habiles, posteriores a la firma del presente contrato.

Los documentos que especifiquen a las Condeonaciones de Uso de los servicios de
licenciamiento de software y los procedimientos para la Actualizacion, Soporte Técnico vy
Licenciamiento adicional de la base instalada de los productos IBM Software deberan ser
entregados dentro de los 7 dias habiles, posteriores a la firma del presente contrato.
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La enfrega de I.os servicios de licenciamiento de software debe ser en la Divisiéon de
Operaciones Centros Nacionales de Procesamiento dependiente de la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura, ubicada en Toledo 21, 8° piso, Colonia Juarez, Delegacidn

- Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal, en el horario de las 8:00 a las

. 15:00 horas, previa coordinacién con e Titular de la Division, José del Carmen Bolafios Cruz, al
teléfono 5238-2700 extension 12071. L T e
Aunado -a |o anterior “EL- PROVEEDOR” se cbligaa la prestacion del servicio objeto del
~presente contrato, conforme a las caracteristicas, ‘alcances y especificaciones, que se detallan
~enlos Anexos 2 (dos) y 3 {tres). ' Do T e o

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no dara par aceptado el servicio.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera
desde el 1° de enero de 2011 y hasta el 31 de diciembre de 2011,

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR"
se obiiga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR” solo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los darios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a “EL INSTITUTO" y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Cada parte es Uinica y exclusivamente responsable
de dar cumplimiento, conforme a la legislacién aplicable, a sus respectivas obligaciones fiscales f §
a las que pueda dar lugar la celebracién o la ejecucion del presente contrato.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que le pudiera causar a éste o a
terceros, si con motivo de la prestacion del servicio viola derechos de autor, de patentes y/o
marcas u otro derecho reservado a nivel nacional o internacional.
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Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni
a la Ley de la Propiedad Industrial. :

£n caso de que sobreviniera alguna reclahﬂabién-e_'n contra de “EL INSTITUTO” por c'ua‘iqui:era '

‘de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera Ja de dar aviso en el

-~ domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDOR?”, para que éste lleve a cabo las"

* @cciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia

- 0 'responsabilidad- de caracter civil, mercantil, ‘penal o administrativa gue, en. su caso, ‘se

ocasione.’

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga
a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de Ia firma de este
Instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su
cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compariia autorizada en
los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano del
Seguro Social”, por un monto equivalente at 10% (diez por cienio) sobre el importe que se
indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en Délares Americanos.

“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4 (cuatro)
“Formato de Fianza de Cumplimiento”, en la Divisidon de Contratos y Apoyo Técnico, sita en
la calle de Durango nuamero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtemoc,
Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato serad devuelta a “EL PROVEEDOR” una
vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacidn por escrito, para que éste pueda solicitar a la
aflanzadora correspondiente la cancelacion de la fianza, autorizacion que se entregara a “EL
PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacioén de la fianza en la Divisién de Contratos y Apoyo Técnico, misma que
llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO?”, llevara a cabo Ia ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.
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b) Duranie su vigencia. se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
- suministrado, en comparac;on con los ofertados :

¢)  Cuandoen el supuesto de que se- reallcen mod:ﬂcamones al contrato no entregue “EL _
. PROVEEDOR” en &l plazo pactado el endoso o la nueva garantia, que ampare &l
porcentaje establecsdo para garantlzar eE cumplimlento del presente mstrumento
establec:do enlia Clausula Demma

dy Paor cualqwer otro mcumpllmlento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO" aplicara una pena convencional por cada dia de atraso en
la prestacion del servicio por el equivalente al 2.5%, sobre el valor total de lo incumplido, sin
incluir el IVA, como sigue:

e Cuando “EL PROVEEDOR’ no preste el servicio conforme al calendario o programa
establecido. En este supuesto ta aplicacion de la pena convencional podra ser hasta por
un maximo de cuatro dias como entrega con atraso;

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con
el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, v
de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.
L]

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTQ" a descontar fas cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR".

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96, del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO”.

DEGIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en e
articulo 54 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés deneral o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar
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con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria aigin dafio o perjuicio a
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resoluc:on de una mconformldad emltnda por la
: Secretarla de fa Funcnon F’ubllca ' s

| E;'-estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los -gastos . no -

recuperables en que haya incurrido; siempre que éstos sean ra'fonables esten comprobados y
se relacnonen dlrectamente con el presente mstrumento juridico. ‘

DECIE\HA CUARTA RESC!SION ADM!NISTRATIVA “EL INSTITUTO” podré rescindir

administrativamente el presente contrato en cualguier momento, cuando “EL PROVEEDOR"®
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia de Ia
rescision.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando
se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato.

Concluido el procedimiento de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera conforme
a lo previsto en el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera
de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a continuacion:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la péliza de garantia de cumplimiento del
contrato, dentro del términe de 10 {diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2. Cuando "EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracién del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL. PROVEEDOR” haya entregado los servicios con

alcances o caracteristicas distintas a las solicitadas.
Pagina 10 de 16
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidag con los
términos y conditiones y a los documentos correspondientes  al
procediniento de adjudicacidn que se sehala: prepuesta  récnica,
econdmica y falla, asi como a fa normativided aplicable en la materia, su
elaboracien, revision y viste bueno lo ifevd a cabo la Diwvisién de

Contralos y Apoyo Tecnicn”.
7
-




f’”ff‘% % INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
'y DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRAGION 5150012
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

5. Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos vy
obligaciones a gue se refiere el presente, con excepmon de los derechos de cobro, previa
autonzac:;on de “EL INSTITUTO”. :

' '_'ﬁ', 'Sf fa autorldad competente declara el concurso mercantit o cualqwer s:tuamon analoga o
eqmvalente que afecte el patrlmonlo de “"EL PROVEEDOR”. IR S ‘

: :7..'81 s hublera agotado el monto Ilmate de la aphcamon de las penas convencmna!es

8. _Cuanclo de manera re;teratlva y constante “EL. PROVEEDOR” sea sancmnado por. part_e

- de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los servicios que
proporciona a “EL PROVEEDOR” vy con ello se afecten los intereses de “EL
PROVEEDOR”.

9. Si se sitla en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 y 60 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a} Si “EL INSTITUTO” considera que “EL. PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un termino de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion
de referencia,

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer.

c} La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”, dentro
de los 15 {quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el inciso
a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no proceder a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.
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En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos gue, en su caso, deba efectuar “EL .
. ANSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR” hasta el

- momento de que se determnne la rescision administrativa. : :

. .'.._SI prewamente a la determmacmn de dar por rescmdidd'el cdﬁtrato, _"‘-EL PROVEEDOR”
.entrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedara -sin efecto, previa aceptacion y

' ~verificacion de “EL INSTITUTO?” por escrito, de que contintia vigente la necesidad. de contar

con Ios ser\nmos y aplicando, en su caso, las penas convencaonales coaresponmentes

“EL INSTITUTO”- podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescisien pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion gue se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL
PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aguellas obligaciones que se hubiesen
dejado de cumplir, a efecto de que “EL. PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos Ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES - De conformidad con lo establecido en ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 52 y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR" se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103, fraccion 11,
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacion
son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato,
como si a la letra se insertasen:

Anexo 1 (uno) "Oficio de Suficiencia Presupuestal”
Anexo 2 (dos) “Dictamen Técnico, Términos y Condiciones”
Anexo 3 {tres) ‘Propuesta Técnica — Econdmica y Acta de Adjudicacion”
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Anexo 4 (cuatro)  “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento”

"DECIMA NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- Ambas paries convienen en considerar como

coniidencial todos los datos, conversaciones telefénicas, mensajes. de audio, mensajes de -

grabadoras, cintas magnéticas, programas de computo, dtsquetes o -cualguier otro material que

- contenga - informacion  juridica, operativa, técnica, “financiera o - de. analisis, - registros, -
-documentos, especificaciones, productos, informes, -dictdmenes y desarroilos a que tenga

'acceso 0 que le sean proporclonados por “EL INSTITUTO”

'De |guai'forma seré considerada como confidencial aqueila.informaciéh derivada de Ia
gjecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR?”, que sefiale “EL INSTITUTO” y sea
propiedad exclusiva de éste,

Por lo anterior, “EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusién y/o utilizacion
total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por cualquier medio,
entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa, electronica, magnética,
optica y en general por ningtin medio conocido o por desarrollar, conforme el plazo sefialado en
el articulo 15 de Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacion Plblica
Gubernamental.

En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende inclusive,
en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo la difusién de la
informacién con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o para cualguier otro, por
lo que “EL. PROVEEDOR?” se responsabiliza del uso y cuidado de la informacién, a nombre
propio y de las personas que formen parte, en su caso, de la participacion canjunta, asi como
del personal directivo, administrativo y operativo que las conformen.

Por lo expuesto, “EL PROVEEDOR” se obliga a lo siguiente:

1} Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su estancia en
las instalaciones de “EL INSTITUTO” uUnicamente para cumplimentar el objeto de este
contrato.

2) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciendo responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.
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3} No revelar a ningun tercero fa informacion sin la previa autorizacion por escrito de “EL
INSTiTUTO"

Una vez concluida la vigencia del p'reséﬂte Contrato, “EL PRO\IEEDOR” éntregaré al Instituto

‘todo el material, documentos y copias que contenga. la informacion confidencial que e haya sido.

_ proporcxonada por “EL INSTITUTO” misma que determlnara la Direccion ‘de innovacién y
- Desarrollg Tecnolégico, a través de la:Coordinacion de Administracion de Infraestructura, no

-debiendo conservar en su poder n:ngun matenal documentos y copias gue contenga la referlda _

mformacnon confidencial.

“EL PROVEEDOR” conviene en limitar el acceso de dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes; sin embargo, necesariamente haran pariicipes y obligados
solidarios con aquéllos, respecto de sus obligaciones de confidencialidad aqui contraidas.
Cualquier persona que tuviere acceso a dicha informacién debera ser advertida de lo convenido
en este contrato, comprometiendose a cbservar y cumplir fo estipulado en esta clausula.,

“EL PROVEEDOR"” acepta que todas las especificaciones, productos, estudios técnicos,
informes, dictamenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se obtenga como
resultado en la prestacion del servicio, incluyendo lo especificado en los Anexos 2 (dos) v 3
{tres), seran confidenciales.

Ambas partes convienen en que no sera considerada como sujeta a las obligaciones de
confidencialidad la siguiente documentacion o informacion:

a} Aquella que sea conocida plblicamente.

b) La gue haya sido puesta a disposicion de las partes por un tercero, antes de la fecha de
celebracion del presente contrato en forma confidencial.

¢) La que haya sido desarrollada independientemente o adquirida por cualquiera de las
partes, sin violar las estipulaciones del presente contrato.

d) Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

e) La que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras personas,
en el entendido, que aquella informacién confidencial que sea proporcionada a cualguier
autoridad para el efecto de obtener licencias, permisos, autorizaciones, registro o para
cumplir cualquier otro acto de autoridad, se seguira considerando como tal.
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En caso de violacion del presente manifiesto, “EL. PROVEEDOR” respondera a nombre propio
ante todas las autoridades que le reqweran e indemnizara a “EL INSTITUTO” de la difusion de
fa lnformac:on

' Asnmlsmo ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier mformacxon que las mismas
E recuerden relacionada con la’ tecnologla de la informacidn, inclusive ideas, conceptos,
~ conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion confidencial de la otra parte
“en violacién del presente contrato -conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de la Ley
. Federal -de " Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Tal - uso no
oforgara a ninguna de las partes ninguin derecho bajo fas patentes o derechos de autor de |a
otra.

VIGESIMA.- SUSPENSION.- Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de
fuerza mayor, “EL INSTITUTO", podra suspender ia prestacion del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos servicios gue hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTOQ”, éste pagara a
“EL PROVEEDOR?” los gastos no recuperables en que haya incurrido hasta la fecha efectiva de
la suspension, siempre y cuando los mismos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se encuentren directamente relacionados con la prestacion del servicio contratado, durante el
tiempo que dure esta suspension, en términos del articuto 65 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Publico.

El plazo de suspension no podra exceder del término de 15 dias habiles, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, el
Codigo Civit Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulade en el mismo, las
partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, renunciande al fuero que pudiera corresponderles en razon de su
domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera correspenderles.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no -se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la voluntad,
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“OFICIO DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

%



A

- Oticio 09 9001 670000/DP/

INSTITUTO MEXICANDO DEL SEGUROD SOCIAL

DINECCION DE FINANZAS
COORDINAGEON DE PRESUPUESTO £ INFORMACION PROUGHAMATICA
TE010, Ane de T Pairia. Bicentenarie dal nicio de dependencia y Cenlenarie del tniclo de 1a Bevoluring™

Diciembre 17 de 2010 - . . -

A
LAty

Lic. Judith Rojas Velasco .

Titutar del Departamento Administrative
Direccion de innovacion y Dasamolio Tecnologico
Presente : B L o

2

Ma refiero a su oficio No. 6103 del 17 de diciembre del presenie ano, medianie el cual solicila se le

inlorme si existe suliciencia presupuesial para el ejercicic fiscal 2011 de los proyeclos que se
detalian a continuacion:

Ciiras en pesos

L PROYECTO IMPORTE
I%E:)I:rczgn de uso ireslricto de Soltware Microsoll y Soparle 160,967,877
Preslacion del senicio de renovacion de licenciamienla,
soparta y manlenimiento def Software IBM para Mainfames y 67,012 9256
Software IBM Platalorma Cistribuita

TOTAL 227,980,803

Sobre el parlicuiar, me permito informarte a usled que en concordancia con el diverso 505 det 7 de
sepliembre del afo en curso, en el cual se informa a la Direccién de innevacion y Desarrollo
Tecnoldgico el presupuesto aulorizado para el citado ejercicio fiscal v con base al Acuerdo
ACDO.ASIHCT.081210/386.P.DF de la sesion de pasado 8 de diciembre, el cual se reliere al
presupuesto aprobado por et H. Consejo Técnico: me psrmilo informarle que el monlo autorizado a
asa Normaliva permile garantizar la suficiercia presupuestal que se requigre para el desarrolio de los
proyecios anles mencionados.

Sin mas por el momento, reciba un cordial satudo.

Atentamente

/l ﬁ:l ’:T._:-\
i o i —
Lic. Cé_rloéuﬁerges Pérez
Coordinador..

Con cogia:

Or. Eduardu Gonzidlez Pier, Dirgclor de Finanzas. )

g, Juan Allonso Mirgles Belmonte, Director o2 Innovacion y Desarrailo Tecnoidgico.
C. Vicente M. G Zepeda, Coordinador oe Adminstracidn a iniraesiruciun,

L. Armmanao Rivara Teéilez, Titular de la Division ge Presupuesto

ART/BVILNLT Desc. 5011 C-4106 1711100

o roA "‘}
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Dictamen Técnico
Con fundamento en el articulo 81 Fraccion Vil del Reglamento de
Organizacion Interna del IMSS

Para la contratacion de Servicio de Renovacion de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframes y Software
IBM Plataforma Distribuida

Por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011
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1. Antecedentes

Desde hace mas de 35 afios los sisternas de cdmputo de mision critica del Instituto
han sido gjecutados en equipos IBM Mainframe; asi como en So[ucnones de
Soﬁware para otras plataformas de HW No-IBM. | :

Hace 8 anos el Instituto Mexmano del Seguro Soc:al a través de la Coorcﬁmamon de

- Tecnologia para la Administracion de Recursos Institucionales: (C.T.A.R.L), -decidid
Hlevar a cabo la implementacion de un Sistema para el Manejo de Recursos
Empresariales (ERP por sus siglas en inglés), con el fin de utilizar una tecnologia
que contara con las mejores practicas para el manejo de procesos administrativos,
contables y financieros a nivel mundial, y que el proveedor que proporcionara dicha
tecnologia estuviera dedicado al disefio, desarrollo, actualizacion y modernizacion de
este tipo de sistemas, por lo que se optd por el SAP, el cual fue implementado para
trabajar con la base de datos IBM DB2, la cuai es una base de datos robusta para el
mangjo de datos empresariales. A este Sistema estratégico para el IMSS se le
conoce como PREI (Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales).

Por otra parte, la Coordinacion de Tecnologia para la Incarporacion y Recaudacion
del Seguro Social (C.T.L.R.5.5), requiere utilizar diversos Sistemas que son criticos
para su operacion, los cuales estan disefados para para trabajar con ef motor de
base de datos IBM DB2, por lo cual se requiere el licenciamiento de esta tecnologia.

IBM ha trabajado en conjunto con el Instituto para apoyar las estrategias de
procesamiento geograficamenie disiribuido, asi como en las aplicaciones centrales
para la adecuada atencion a sus usuarios y derechohabientes en el Territorio
Nacional, ) :

ki

Dictamen Técnico %/);g . . Pag. 3de 9




DIRECCION DE iINNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGFCO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

i

)

-
o
&
g

T
b

2. Diagnodstico de la Situacion Actual

a.

El IMSS cuenta con un equipo IBM Mainframes modelo 2097-405, z/10 EC

instalado en el Centro Nacional de Tecnoioglas de la Informacion de Ea Ciudad

de Monterrey, N.L.

Las principales aplicaciones a las que brinda servicio son SPES 8 3 N D O %
“Cobranza, mismas que brindan servicios a . las éareas de Prestaciones

Econémicas, Eﬂcorporamon y Recaudacion respect;vamente chhas aphcacrones
- impactan directamente en lo siguienie:

chtamen Tecnlco ﬁj
5

o Landmina de mas de 3.5 millones de pensmnados

o - Base de datos con mas de 74 millones de asegurados

o - La emision de cuotas gbrero patronales de mas de 850 mil patrones

o El control de la recaudacion de mas de 13 mil millones de pesos

mensuales

Este equipo fue adquirido el mes de junio de 2010 con una capacidad total de
957 MIPS (Millones de Instrucciones Por Segundo).
Para la correcta operacion del Mainframe es indispensable contar con el contrato
de Renta de Software correspondiente que permita el adecuado funcionamiento,
operacion y soporte del equipo y las aplicaciones gue dependen del mismo,
como son:

RGOST Sistema de Riesgos de Trabajo
CONTRA  Sistemas Contables y Financieros

La -Coordinacion de Tecnologia para la Administracion de Recursos
Institucionales (C.T.A.R.l.) opera el PREI (Sistema de Planeacion de Recursos
Institucionales), el cual se ejecuta actualmente en equipos Sun Solaris y utiliza la
base de datos “(DB2) ENTERPRISE SERVER EDITION PROCESSOR VALUE
UNIT(PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL" para su
operacion.

o SINDO Sistema Nacional de Derechos y Obligaciones.

o CANASE  Catalogo Nacional de Asegurados.

o COBRA Sistema de Cobranza

o SPES Sistema de Pensionados

o CREPE Subsistema de Control de Reportes del Sistema de Pensionados
o EMIS Sistema de Emisiones

o SIVEPA Sistema de Verificacion de Pagos a Bancos INFONAVIT.

o CGRAL Sistema de Informacion Directiva

o

-0
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Por otra parte, el Software IBM para plataformas abiertas de las famllilas de
Information  Management “(DB2) ENTERPRISE SERVER  EDITION
PROCESSOR VALUE UNIT(PVU) ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT

_RENEWAL dan servicio a las aplicaciones de la siguiente area:

o Coordinacion de Tecnoiogia para la. Admsmstrac:on de Recursos
Institucionales '

| software ZSecure de admmlstracmn de contrcl de acceso. a [os recursos

Mainframe, sera utilizado en la administracion de Ja seguridad, da servicio a
todos las aplicaciones y sus datos respectivos gue radican es ese equipo.

El manejador de datos maestros DB2 en Mainframe, esia instalado, configurado
y usado en su modalidad mas basica y elemental, da servicio a las aplicaciones
criticas del Instituto (listadas en el inciso d). :




DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

3. Problematica vy Riegos.

]

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

De no llevarse a cabo la contratacion sujéta del presente documente que tiene
- fecha de vencimiento el proximo 31 de-diciembre. de 2010 la operaclon del
Instituto se veria afectada de la siguiente manera;

o. No se contara con el marco contractual para hacer uso de el Soﬁware del"

equipo z10 en produccién, lo que lmplicana suspender los SEEFVlCiOS de Ias
aplicaciones mencionadas en el inciso (d) del numeral 2 .

o No tendra acceso al Soporte Técnico Remoto en horario y dias habiles
para las aplicaciones que se encuentran en plataformas abierias tales
como el PREI, o cualquiera de las aplicaciones especificadas en los
incisos (f) del numeral 2, lo cual pondria en riesgo la operacion del
Instituto, con los subsecuentes impactos en cuanto a responsabilidades,
riesgos, pérdidas financieras e imagen, asi como [a incapacidad de
solicitar las actualizaciones al Software que se generen durante la
vigencia del Contrato.

o No se contard con herramientas para responder con prontitud, en tiempo
y forma a los requerimientos de auditoria de acceso y seguridad en los
sistemas Mainframe y listadas en el inciso (d) del numeral 2. Y a las
cuales se puede responder usando el software |IBM Tivoli zSecure. Las
consecuencias del robo, mal uso o acceso inadvertido de informacion
sensible pueden ser gran envergadura. ‘

o No se podra responder de manera oportuna a eventos de degradacion de
los niveles de servicio del manejador de bases de datos maestro DB2 en
el Mainframe. El alcance de esta degradacidon puede ser a nivel
Institucional ya que los principales procesos de las aplicaciones de

alcance Nacional almacenan su informacion en Bases de Datos.

Relacionales DB2 o se alimenian de el.

D|ctarnen Tecnlco % . Pag. 6 de 9
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4., Requerimientos

Para asegurar la  continuidad y calidad de los servicios prestados por estas
soluciones de Sofiware y un correcto uso de los equipos de computc para la
adecuada continuidad de la operacion de los sistemas de alcance nacional, es
necesaria la contratacion del Llcenmam:ento Renta y Software Subscnptlon que se
'..compone de lo siguiente:

s " Arrendamiento del Sistema Operat;vo y programas producto de Malm‘rame

@]
@)
@]
o]

Servicio de arrendamiento con cargo mensual por Iicenmamlento(MLC)
DB2Z Utilities Suite VO S&S

CICS TG for 2705 S&S

Tivoli Workload Scheduler z/0OS V8 385

e Renovacion y Licenciamiento de productos

o]
O
o
@]
@]

Q

BM Tivoli zSecure Admin

IBM Tivoli zSecure Audit for RACH
IBM Tivoli zSecure CICS Toolkit

IBM Tivoli z2Secure Command Verifier
[BM Tivoli zSecure Visual

IBM Tivoli zSecure Alert for RACF
[BM SQL Performance Analyzer,

¢ IBM DB2 Administration Tool, Renovacion y Licenciamiento del Software IBM
para ambientes distribuidos (UNIX, Windows, Linux)

Q

Base Instalada de 1BM DB2 en La Coordinacion de Tecnologia para la
Administracién de Recursos Institucionales (C.T.A.R.L.) que opera el PREI
(Sistema de Planeacion de Recursos Institucionales). ;

s Actualizacion de Soporte para 100 CPUs de IBM DBZ2 (10,000

PVUs)
Cantidad PVU {Processor | Descripcién
Value Units) _ :
10,000 i1BM DB2 Enterprise Server Edition Processor Value Unit

(PVU) Annual SW Subscription & Support Renewal)

Dictarien Técnico ﬁ - . Pag.7 de 9
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5. Beneficios

' CuaEitativos

a. Marnitener, sin afectaciones. la continuidad de la operacidn de los sistemas de
- computo que tienen alcance nacional L o B T
b. Responder de manera integral a las funciones de auditoria y supervision de

- seguridad y acceso a los sistemas Mainframe. S . '

c. Posibilitar la correcta comunicacion de datos almacenados en DBZ desde el
servidor central Mainframe a ambientes distribuidos.

d. Apoyar y facilitar las tareas de administracion de DB2 en el Mainframe

e. Apoyar y facilitar las tareas de afinacion de DB2 Mainframe y reducir el impacto
de las degradaciones en el nivel de servicio. '

f. Contar con soporte técnico remoto para la resolucion de problemas del Software,
en horario y dias habiles, asi como soporte técnico remoto siete dias a la
semana y 24 horas al dia para problemas de Severidad Uno, gque son aquellos
que debido a una falla del Software generan un alto impacto al negecio.

g. Derecho a solicitar las nuevas versiones de los productos durante el periodo
contratado.

Cuantitativos

a. Coadyuvar a la recaudacion de cuotas obrero-patronales, dar la prestacion de
servicios de los asegurados y a la recuperacion del pago de diferencias por
concepto de cuotas obrero-patronales.

b. Coadyuvar a la administracion de las pensiones, subsidios y ayudas.

¢c. Coadyuvar a la continuidad de la operacién del PREL, que es critico para ef
manejo financieroc del Instituto, permitiendo reducir riesgos importantes, posibles
pérdidas y manteniendo la continuidad en la operacion del sistema por parte de
los usuarios.. ' : '

d.- Mantener una buena imagen del Instituto a traves de una continuidad en el
funcionamiento de los Sistemas de TRABAJADORES Y PATRONES, que .
permile la interaccién de los derechohabientes y patrones con el instituto a
través del portal. o

&. Coadyuvar al correcto funcionamiento de los sistemas analiticos y de reporteo
del Instituto, como es el caso de PRESTACIONES SQCIALES,
PRESTACIONES ECONOMICAS, AFILIACION Y MEDICO, que son importantes
para la toma de decisiones en el Instituto..

pop FITOTL R g
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6. Conclusion

En todos los afios de relacion entre IBM y el Instituto, se ha buscado mantener un
adecuado balance entre sus requerimientos y las soluciones de Software que mejor se

adecuen a los mismos, enmarcados en convenios apegades a normas antemamonales-

' de calidad- y transparenc:la

"o Ei objetlvo es gue el lnstltuto cuente con los medios necesarios para la correcta :

.operacmn de sus apllcacmnes de Misidn Critica v sistemas de apoyo.

e« El precio que oferta el proveedor par los Servicios de mantenimiento, es superior

al ofertado en e Gltimo contraio, esto se debe basicamente a los siguientes
factores:

Esqguema de Coniratacion por 12 meses

Costo total de la solucion $4'443,828.00 (Cuatro millones cuatrocienios cuarenta y tres
mil ochacientos veintiocho dolares 00/100 USD), mas el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente que incluye:

1. Acuerdo Corporativo de Software I1BM (ELA) Incluye Mantenimiento v
licenciamiento de software para ambientes abierios, asi como el pago del

arrendamiento por el uso del Sistema Operativo y programas producto para el
equipo Mainframe.

La propuesta de 1BM para el periodo del 1° de enero al el 31 de diciembre de 2011
integra el Software necesario para la operacion fundamental def Instituto en su sistema
central'y de clinicas, dicha propuesta incluye los mantenimientos_y servicios de soporie

técnico remoto. Este ofrecimiento tiene un precio de referencia presentado por IBM de
$4'443,828.00 USD mas impuestos, '

‘Ela

-

e

José del Carmen- Glafios Cruz %nté’ﬁgluel Gil Zepeda
Titular de la Division de Operaciones Comdlnador de Administracion
Centros Nacionales de Procesamiento  » mg 0 1z oo de Infraestructura

Diclarmen Tecnico . R
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Términos y Condiciones

Para [a contratacion de Servicio de Renovacion de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframes y Software
IBM Plataforma Distribuida

Por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011

Terminos y Condiciones

b

'
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1. DESCRIPCIGN DEL CONTRATO DE SOFTWARE IBM

Se requiere contratar el Arrendamiento, Subscripcion de Software y Licenciamiento de
. Software, para la correcta operacion de los ambientes de computo donde se Heva a
- cabo el procesamiento de las principales aplicaciones de Mision Critica del Instituto.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

Lo anterior en apego a lo establecido en los Art. 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicancs, Art. 3 Fraccion IX, 26 Fraccion I, 40 y 41 Fraccion | *
Derechos Exclusivos”... de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publice, asi como los Art. 71 y 72 Fraccion |l de su Reglamento.

3. CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE LAS LICENCIAS

3.1 Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega.

a) Los servicios de licenciamiento de software deberan ser entregados dentro de
los 7 dias habiles, posteriores a la firma del contrato.

b) Los documentos que especifiquen a las Condiciones de Uso de los servicios de
licenciamiento de software y los procedimientos para la Actualizacién, Soporte
Técnico y Licenciamiento Adicional de la base instalada de los productos [BM
Software deberan ser entregados dentro de los 7 dias habiles, posteriores a la
firma del contrato.

c) La entrega de los servicios de licenciamiento de software debe ser en la Divisian-
de Interoperabilidad dependiente de la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura, ubicada en la calle Toledo numero 21 8o piso, Col. Juarez,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, en un horaric de 9:00 a 15:00 horas,

o previa coordinacion con el Titular de la Division, José del Carmen Bolahos Cruz,
at teléfono 5238-2700 extension 12071. : :

e Como bienes se considera las licencias y software que estan dlspontbies en el
portal en Internet del proveedor

« No habra entrega fisica de medios, ya que estos deberan estar dlspcnlbles en el
portal de Internet correspondiente, en el caso de ser requerido para los
productos de sofiware “System z/10 Licencias Nuevas, Subscripcion y Soporte”
seran entregados en &l tipo de dispositivos que el instituto especifigue para su
entrega. 4 BE T SF Fv

Términos y Condiciones
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DIRECGION DE INNOVACION Y DESARROLLO TEGNOLOGICO

= Las licencias disponibles deberan corresponder a los siguientes é{r‘r}‘c?t}ilgl{‘ds.

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

* Plalaforma System z/10 Arrendamiento (MLC)

DR2 for Z/0OS

3
é

QMF Cilassic Edilion

WS MQ Base for Z0S

WS MQ Client Attachment

COoBaQL v4

CICS TS5 for 208

DITTO/ESA for MVS

z/OS V1 Base

zZ/OS V1 BDT FTF

/05 V1 BDT SNA NJE

z/05 V1 BookManager Build

z/08 V1 C/C++ without Debug

z/0OS V1 DFSMS dsshsm

z/05 V1 DFSMS rmm

z/0S V1 DFSMSivs

Z/0OS V1 DFSORT

z/08 V1 GDDM-PGF

z/OS V1 GDDM-REXX

z/0S V1 HCM

z/O8 V1 HLASM Teolkit|

z/0O3 V1 Infoprint Server

1z/05 V1 JES3

2/05 V1 RMF

2/08 V1 3DSF

z/05 V1 Security Server

IBM Tivoll NetView for z/OS

* Mota:

e e L L AT

High Level Ass. Toolkil for zvm

MSU en la unidad de medicion de la capacidad del equipo z/10.

Terminos y Condicipnes




DIRECGION DE INNOVACION Y ESARROLLO TECNOLOGIC

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

'Plata_fc_rrna System' _z/iOSubscr?pci_c’m y S_oport_e de base ins'talad_a." :

- DRZ2 Utilities Suile VO 585 77
CICS TG for /08 S&5 49
Tiv Wrkld Sched z/08S, V8 S&5 16

** Nota: PVUs (Processor Value Unit) equivalentes para z/10 con 118 MSUs

Plataforma System z/10 Licencias Nuevas, Subscripcién y Soporte

7

zSecure Admin | 16
zSecure Audit for RACF 16
zSecure CICS Toolkil 16
zSecure Command Verifier 16
zoecure Visual 16
zSecure Alert for RACF 16
DB2 SQL Perf Analyzer V3 i 4%
DB2 Adminisiration Tool V7 ' 49

Notas: . ' L
" PVUs (Processor Value Unit) equivalentes para z/10 con 118 MSUs

P =

ettty | cnry
Términos y Condiciones 454//{/ Pag.4 de 12

- < DNELE




f

iBM DRE2 Enterprise Server Edition Processor o _ -
Value Unit Annual SW Subscriplion & Support '
Renewal : 10,0G0

o Elservicio de Subscripcion de Software consiste en que el IMSS podra obtener
del portal de Internet, las tltimas versiones del software mencionado en el punto
anterior asi como las licencias para permitir el uso del mismo.

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011.

5. RESPONSABILIDAD

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafos que por
inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a causar al Instituto, con moiive de las
obligaciones pactadas en este instrumento juridico, hasta por un monto equivalente a la
garantia de cumplimiento establecida en el articulo 53, de la Ley de Adquisiciones,
. Arrendamientos y Servicios del Secior Publico. ' .

El proveedor queda obligado a entregar a el Instituto la péliza de responsabilidad civit _

general, conforme al parrafo que antecede, en un plazo comprendido dentro de los 20

dias naturales contados a partir de la firma del contrato por el Representante Legal de

ei proveedor en la Division de Operaciones Centros Nacionales de Procesamiento,
ubicada en Toledo 21 6° piso, Cal. Juarez, Mexico, D.F. A T T RS R o

6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
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El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
estipuladas en el contrato adjudicado, deberda presentar fianza expedida por
afianzadora debidamente constituida en términos de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, por un imporie equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del

“contrato, sin con31derar el lmpuesto al Vaior Agregado a favor del !nst{tuto

La garantia de cumpilmlento a las obligaciones del contrato tinicamente podra ser.
Elberada medlante autorlzacmn que sea emsttda por escrsto por parte del Instituto.

La garantla debera presentarse dentro del termmo establemdo en el articulo 48 de ia
lLey.

6.1 DEVOLUGCION DE GARANTIA

La tiberacién de la garantia relativa al cumplimiento del contrato podra realizarse una
vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a solicitud expresa por escrito
en pape! membretada del provesdor, a la Division de Adquisicion de Bienes y
Contratacion de Servicios de la Coordinacion Técnica de Adquisiciones, quien
autorizara la devolucidon o cancelacion de la poliza de fianza correspondiente a dicha
autorizacion, y se entregara a el proveedor siempre que demuestre haber cumplido con
la totalidad de las obligaciones adguiridas por virtud del presente contrato.

6.2 EJECUCION DE LA GARANTIA

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

o Cuando el proveedor incumpla con cualquiera de tas obligaciones establecidas
en el contrato que se celebre.

° Cuando se rescmda admlnlstratrvameme el conirato.

La eJec:uc;on de las garantias se realizara con independencia de la aphcacnon de las
penas convencuonales que procedan y de la rescision administrativa del contrato.

Ademas de las sanmones anteriormente mencionadas, seran aplicables’ Ias que
estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

l.a ejecucidn de fa garantia de cumplimiento del contrato sera proporcional al monio de
las obligaciones incumplidas. . T - e
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Conforme a lo establecido en el Art. 53 de la LAASSP y las Politicas, Bases vy
Lineamientos vigentes, el importe que  se aplique, por concepto de  penas
convencionales, por atraso en la entrega de bienes o nrestacion de servicios, en ningun

caso, deberd considerar el IVA. En todos los casos, el porcentaje que se aplicara por.
- concepto de pena convencional por atraso en la entrega de-bienes o por la prestacion-

de servicios 0, en su caso, por canje o devolucion de bienes, sera del 2.5% por cada

dia de atraso. La pena convencional, se calculara por cada dia de incumplimiento, de
~ acuerdo. con el porcentaje de penalizacion, aplicado al valor de los bienes entregados -

con atraso o de los servicios prestados con atraso, y de manera proporcional al importe
de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida, orden de reposicién o
concepto, segun corresponda. La suma de las penas convencionales no debera
exceder el importe de dicha garantia.

8. PRECIO
Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

9. CONDICIONES DE PAGO

Previo a la entrega de la documentacion en el area de Tramite de Erogaciones del
Instituto, "El PROVEEDOR" debera entregar su factura que certifique la entrega de los
servicios de licenciamiento de software a entera satisfaccion de "EL INSTITUTO", en la
Coordinacion Técnica de Servicios Administrativos de la Direccion de Innovacion vy
Desarrollo Tecnoldgico, ubicado en Tokio 80, 3° Piso, Colonia Juarez, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en México, Distrito Federal.

El Instituto se obliga a efectuar el pago a El Proveedor en una sola exhibicion en
moneda nacional, a los 20 dias naturales posteriores a la entrega de la factura
correspondiente, la cual debera amparar los servicios de licenciamiento de software
que fe hayan sido requeridos al proveedor. Para estos efectos, el proveedor debera
_entregar en-la Division de Tramile de Erogaciones, cita en la calle de Durango No. 167,

piso 3, Col. Roma, Delegacion Cuauhtemoc, C.P. 06700, México, D.F., en dias y horas

habiles, los siguientes documentos:

a. Original y copia'de la factura que expida el proveedor a nombre del Instiiuto
Mexicano del Seguro Social, con direccién en Avenida Paseo de la Reforma
No. 476, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 08600, México D.F., vy
RF.C. IMS-421231-145 sustentada con la documentacién completa que avale
ia entrega de los servicios de licenciamiento de software, avalada por la
Coordinacion de Administracion  de  Infraestructura de la Direccidn de
innovacion y Desarrollo Tecnologico del IMSS, ubicada en Toledo 21, 6° Piso,
Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, en México,
Distrito Federal, en el horario comprendido de las 09:30 a fas 17:00 horas. El
proveedor deberd acreditar, habar |f:mrmpildo a éntera satisfaccion del Instituto,

Terminos y Condiciones
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. con la entrega total de los servicios de licenciamiento de sofiware que le haya
sido adjudicado
En caso de que el proveedor presente su factura con errores o deficiencias,
- estos se le hardn saber por parie del Instituto dentro del termino estipulado
‘para ello, vy el plazo de pago se ajustara en term[nos de! artlculo 80, del :
.. Reglamento de la LAASSP. '
‘b, Original y.Copia del contrato suscrito con e! instltuto _ _
c.. MNota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por ei tmporte' .
- dela sancion en caso de entrega extemporanea del servicio. '
d. En caso de que el proveedor acepte el o los pagos de su factura a traves de o
© - transferencia electronica intrabancaria, con el banco (Banamex, S.A., BBVA
Bancomer, Banorie,-S.A. Santander Serfin, Scotiabank Inverlat. S.A.) debera
suscribir el formato correspondiente, con el cual debera presentarse en la
Coordinacion de Tesoreria con el original del formato y copia de Registro
Federal de Causante, poder notarial del representante con facultades de cobro
e identificacion oficial, los originales se solicitan Unicamente para cotejar los
datos y les serdn devueltos en el mismo acto por el Instituto:
»  Nombre o razon social.
»  Domicilio fiscal.
o Nombre de la institucion bancaria (Banamex, S.A., BBVA Bancomer,
Banorte, S5.A. Santander Searfin, Scotiabank Inverlat. S.A).
= NUumero de cuenta .de cheques, sucursal y plaza.
o Registro Federal de Contribuyentes.
e Numero de proveedor que asigne el IMSS.
= ldentificacion oficial en originat y copia (perscnas fisicas).
o l|dentificacion oficial del apoderado legal en original y copia (personas
morales). '
s  Poder notarial para actos de cobranza del apoderado en onglnal y copia
{personas marales).

Cabe mencionar que, los pagos también podran ser por el Sistema Interbancario,
pudiendo ser los bancos diferentes a los mencionados en el parrafo anterior, mismo
gue se aplicara al dia habil siguiente de la fecha de vencimiento del contrarecibo
_ previamente expedido por la Division de Tramite de Erogaciones para tal fin,
adjuntando ademas de lo solicitado para el pago Intrabancario; la siguiente informacion:

No. Telefonico y/o fax.
Direccion de correo electrénico.

De igual forma, en términos de lo dispuesto por el articulo 32 D, det Codigo Fiscal de fa
Federacion y el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social, los proveedores, que en su
caso, tengan adeudos por concepto de cuotas obrero paironales con el Instituto,
aceptan gue se apliquen.los recursos correspondientes, para cubrir los adeudos que en
su caso tengan en cuentas por liguidar a su cargo, liquidas y exigibles.

P T T N A S
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El proveedor que preste servicios al instituto y que celebre contratos de cesidn de
derechos de cobro a través de factoraje financiero, debera notificarlo al instituto, con un
minimo de 5 (cinco) dias naiurales anteriores a su vencimiento, entregando
invariablemente una copia del conirarecibo cuyo |mporte se cede, ademas de los
~documentos sustantivos de dicha cesion. :

o

'EE pago de los servicios quedara condicionado, ensu caso, proporclonalmente al pagc .

' 'que el proveedor deba efeciuar por Concepto de penas convenmonales

' 10 DERECHOS DE AUTOR

El Proveedor debera presentar escrito bajo protesta de decir verdad, en el que se
obliga, en caso de resultar adjudicado, a liberar al [nstituto de toda responsabilidad de
caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su case, se ocasione con motivo
de fa infraccion de derechos de autor, patentes, marcas u otros derechos de propiedad
industrial o intelectual a nivel nacional o internacional, ademas de no encontrarse en
ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal de Derechos de Autor, ni a la
Ley de la Propiedad Industrial.

En el entendido de que en caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra del
Instituto, por cualguiera de las causas anies mencionada, el proveedr se compromete a
llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar la liberacion del Instituto de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal ©
administrativa, que en su caso, se ocasione.

11. CONFIDENCIALIDAD

Ambas partes convienen en considerar como confidencial todos los datos,
conversaciones telefonicas, mensajes de audio, mensajes de grabadoras, cintas
magnéticas, programas de computo, disquetes o cualquier otro material que contenga
informacion juridica, operativa, técnica, financiera o de andlisis, registros, documentos,
especificaciones, productos, informes, dictdmenes y desarrollos a que {enga acceso o
que le sean proporcionados por "EL ENSTITUTO”. '

De igual forma, sera considerada como confldenma[ aquella informacion derwada de la
- gjecucion del servicio que preste “EL PROVEEDOR" gue senale “EL INSTITUTO" vy
sea propiedad exclusiva de este.

Por lo anterior, “"EL PROVEEDOR” reconoce que queda prohibida su difusion y/o
utilizacion total o parcial en su favor o de terceros ajenos a la relacion contractual, por
cualquier medio, entre otros de manera enunciativa mas no limitativa: via oral, impresa,
electrénica, magnética, optica y en general por ningin medio conocido o por
desarrollar, conforme el plazo sefialado en el articulo 15 de Ley Federal de
Transparencia y Acceso a ia Informacion Plblica Gubemamental

o e T T T e S
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En este sentido, acepta que la prohibicion sefialada en el parrafo anterior, comprende
inclusive, en forma enunciativa mas no limitativa, que no se podra llevar a cabo ia
difusion de la informacion con fines de lucro, comerciales, académicos, educativos o
para cualquier otro, por fo que "EL PROVEEDOR" se responsabiliza def uso y cuidado
~ de 1a informacidn, a nombre propio y de las personas gue formen parte, en su caso de

< £e0R7C

‘la participacidn conjunta, asi como del personal directivo, administrativo _y,o'pe_rativo que

las conforman. - ‘

Por lo expuesto, el proveedor se obliga a lo siguiente:

1) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo de su

“estancia en las instalaciones del Instituto Gnicamente para complementar e
objeto de este contrato.

2) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que fenga acceso,
Gnicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciendo responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

3) No hacer copias de la informacidn, sin la autorizacion por escrito del Instituio. No
revelar a ningtin tercero la informacion sin la previa autorizacion por.escrito del

“Instituto.

Una vez concluida la vigencia del presente Contrato, el proveedor, entregara al Instituto
todo el material, documentos y copias que contenga la informacion confidencial gue le
haya sido proporcionada por el Instituio misma gque determinara la Direccion de
Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico, a traves de la Coordinacion de Administracion de
Infraestructura, no dehiendo conservar en su poder ningin material documentos vy
copias que contenga la referida informacion confidencial.

El proveedor conviene en limitar el acceso de dicha informacion confidencial a sus
empleados o representantes; sin embargo, necesariamente haran participes vy
obligados solidarios con aquellos, respecto de sus obligaciones de confidencialidad
aqui contraidas. Cualquier persona que tuviera acceso a dicha infarmacién debera ser
- advertida de lo convenido en este contrato, comprometiéndose a observar y.cumplir 1o
estipulado en este numeral. - S : '

El proveedor acepta que todas las especificaciones, productos, estudios tecnicos,
informes, dictdmenes, desarrollos y programas, asi como todo aquello que se cbtenga
como resultado en la prestacion del servicio, incluyendo lo especificado en la Anexo
Técnico, seran confidenciales.

Ambas partes convienen en que no serd considerada como sujeta a las
obligaciones de confidencialidad ia siguiente documentacion o informacion:

T et Tt Y
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a) Aquella que sea conocida publicamente.
b) La que haya sido puesia a disposicion de las partes por un tercero, antes de
_ la fecha de celebracién del presente contrato en forma confidencial.
¢} La que haya sido desarrollada mdependlentemente o adquirida por
- cualquiera de las partes, sin violar las estipulaciones del presenie contrato.
d) Aquella cuya revelacion haya sido aprobada previamente por escrito.

o650

_e) La'que de acuerdo a la Ley u orden judicial deba ser suministrada a terceras .

- personas, en €l en’{endldo que aguella informacion confidencial gue sea
" proporcionada a cualquier autoridad para el efecto de obtener licencias,
permisos, autorizaciones, registro o para cumplir cualquier otro acto de
‘autaridad, se seguird considerando come tal.

En caso de violacion del presente manifiesto, "EL PROVEEDOR” respondera a nombre
propio ante todas las autoridades que le requieran e indemnizara a "EL INSTITUTO" de
la difusion de la informacion.

Asimismo, ambas partes, tendran plena libertad para usar cualquier informacion que las
mismas recuerden relacionada con la tecnologia de la informacion, inclusive ideas,
conceptos, conocimientos o técnicas, siempre que no divulguen la informacion
confidencial de la otra parte en violacidn del presente contraio conforme el plazo
sefialado en el articulo 15 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental. Tal uso no otorgard a ninguna de las paries
ningun derecho bajo las patentes o derechos de autor de la otra.

12.  IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los impuestos y derechos que causen los contratos seran pagados por el
proveedor, a excepcién del IVA, que sera pagado por el IMSS,

13.  CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO:
o Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

o Cuando se compruebe que el proveedor haya prestado el servicio con alcances
o caracteristicas distintas a las solicitadas.

s Cuando el proveedor incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a ia
informacion proporcionada para la celebracién del contrato.

= Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el contrato y sus anexos.

Pag. 11 de 12
Nne53

=



DIRECCION DE i NNO\/ACIONY DESARROLLO TECNOLOGICO . .
COORDINACION DE ADMINISTRACION GE INFRAZSTRUCTURA

o Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cuaiquier titulo, los derechos y
obligaciones a que se refieren las presentes bases, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion del Instituto,

o - Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier Sltuacson_
' analoga o equwalente que afecte & patrlmonio del proveedor.

e -'Cuando de manera Treiterativa | y ¢onstanie el proveedor sea sanmonado por_.

parie del Instituto con penalizaciones o deducciones sobre el mismo concepio de - -

los ser\/lcnos que proporcnona at- Enst:tuto y con ello se afecien ios intereses det
SIMSS. _— _ . -

¢ S5ise sitla en alguno de Ios supuestos previstos en el articulo 50 de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13.1 RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualquier momento, el (los)
contrato(s) que, en su caso, sea(n) adjudicado(s) con motivo de la presente
adjudicacion, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previsto en el Articulo 54
de la Ley.

Elaboro . : Visto Bugno

José del Car Bolafios Cruz W‘Egentgl\/ﬁénuei Gil Zepeda
Titular de ta Division de Operaciones Coordinador de Administracion
Centros Nacionales de Procesamienio de Infraestructura
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'Ussia de Distribucién

Para la contratacién de Servicio de Renovacion de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframes y Software
IBM Plataforma Distribuida

Por el periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2011
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1. LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS

~ La documentacion que ampara la entrega de Eas ilcencnas debera ser -
' -presentada en Ea 51gu1ente direccion: S : :

co 6 DELEGACION o B DOMICILIO

CENATI . )
CALLE GREGORIQ TORRES

20 CENATI QUEVEDO NO. 1950 OTE. COL.
MONTERREY [CENTRO C.P. 84000 MONTERREY,
N.L.
Elabord Visto Bueno
Josédel Carmen/Bolanos Cruz /fffc’:en{e Manuei Gil Zepeda~
Titular de_|la-Bivision de Operaciones ' Coordinador de Administracion -

Centros Nacionales de Pracesamienio de Infraesiructura
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL 32?3 "

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COGRDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

“2010, Afio de la Palria, Bicentenario del Inicio de la Independencia y Centenaric del Inicio de fa Revolucion”

* México D.F. a 31 de diciembre de 2010.

| "-Oﬂclo nimero: 09 90 o1 14A 000 14A2 1 35 "

'_'j,LIC EVIARiA ELENA NEONDRAGON GALICIA - - &
Titular de la Divisién de Contraios y S
‘Apoyo Tecnico :

" Presente

Con relacion al expediente del Servicio de Renovacion de Licenciamiento, Soporte y
mantenimiento del software IBM para Mainframes y Software IBM Plataforma Distribuida,
mismo que fue adjudicado mediante el procedimiento de Adjudicacion Directa No. S ADD-
185-10 a la empresa IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L.
DE C.V., el 23 de diciembre de 2010.

Anexo al presente copia del oficio No. 095276-5330/6394, enviado por el titular de la
Division de Operaciones Centros Nacionales de Procesamiento, José del Carmen
Bolafos Cruz, mismo gue contiene modificaciones a dos numerales del documenio de
Términos y Condiciones.

Lo anterior solicitandole su inclusion en ia elaboracién del contrato correspondiente.

Sin oftro particular, le envio un cordial saludo.

Aientamente,

ZNEGRON MEZ

Titular deAa Bivision

IMSS
Sequridad y Soelidaridad Social
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DIVISION DE OPERACIONES CENTROS NACIONALES DE PROCESAMIENTD

0% Afic de la Palriz. Bicentenario del Inicio te la indepentencia y Centenario del Inicio da Ia Ravolucion”

Meéxico, D.F., a 31 de diciembre de 2010.

Lic. Hugo Enrique Pereznegrén Meza.

Tituler de la Division de Contratacion de
Sarvicios Gensraies :
Prasentg

Me refierc al proceso de la Contratacion de Servicio de Renavacion de Licenciamiento,
Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mainframes y Software [BM Plataforma
Distribuida a partir del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2011, le soliciio que gire sus
apreciables érdenes a fin de que sea modificado en el numeral 9. Condiciones de Pago &l
parrafo 2 de la forma de pago que dice:

“Ef Instituio se obliga a efectuar el pago a El Proveedor en una sola exhibicién en moneda nacional, &
ios 20 dias naturales posteriores a la enlrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar ios
servicios de licenciamiento de software que le hayan side requeridos al proveedar. Para esics efecios, el
provesclor deberd entregar en la Division de Tramite de Erogaciones, cifa en la caile de Durango No. 167,
piso 3, Col Roma, Delsgacion Cuauhtémoc, C.P. 06700, Mexico, D.F., en dias y horas habiles, los
siguientes documentos:”

y debe decir:

"EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL PROVEEDOR” a mensualidades vencidas por servicios
devengados, en Moneda Nacional (pesos_mexicanos), al tipo de cambio fiiado por el Banco _de
México. publicado en el Diario Oficial de Ja Federacion en la fecha en que se haga &l pago, bajo los
procedimientos_administrativos de YEL INSTITUTO™, a los 20 (veinte} dias nalurales posteriores a la
enirega de la faclura correspondiente, la cual deberd amparar los servicios da licenciamienic de software
que ke hayan sido requeridos a “EL PROVEEDQR” Para esios efectos, "EL PROVEEDOR™ debera
entregar en la Divisién de Tramite de Erogaciones de “EL INSTITUTO”, ubicada en Duranga 167, Jer
miso, Colonia Roma, Delegacion Cuauhtémor, C.F. 06700, México, D.F., en dias y horas habiles. los
sigulentes documentos:”

Asi como en el numeral 3. Condiciones para la Entrega de las Licencias sea modificado el
parrafo 4 incise “c)” que dice:

¢} “La entrega de los servicios de licenciamienlo de software debe ser en la Divisicn de
Interoperabilidad dependienia de la Coordinacién de Adminisiracion de Infrassiruciura, ubicada
en Iz calle Toledo numero 21 6o piso, Col. Juarez, Delegacion Cuauhfémoe, P 05800, et it
horaric de 900 a 15:00 horas. previa coordinacion con el Tikular de la Division, José ciet Carmen
Bolanos Cruz. al teléfona 5238-2700 extension 12071,

e

A
'
.

Oficic 09.52.76-5330/.6384



DIREGCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO -~

CODRDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA .
DIVISION DE CPERACIONES CENTROS NACIONALES DE PROCESAMIENTO

2010, Afe de la Pairiz. Bicenlenario del lnicio de ia Independencia y Centenario del Inicie de la Revolucion”

Debe decir:

:.g)

"La enlrega. de los servicios de liceénciamienio de sofiware debe ser en-ia Division de .
Operaciones Centros Nacionales de Procesamienio dependiente de la Coordinacion de

" Adminisiracion de Infraestruciura, ubicada en la calle Toledo numerc 21.60 piso, Col. Judrez,

Delegacién Guavhtémoc, C.P. 06800, en-un horario de 9:00 & 15:00 horas, previa coordinacion .

‘con el Tilular de la Divisién, -Jose del Carmen .Bolafos Cruz, al teléfono 5238-2700 extension

12077, =

El texto a cambiar se sefiata en negrilla y se subraya para pronta referencia.

Sin mas por el momento hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Alentamente

José_d
Titular

JCBCIhn

A I/

.-,-"; ey i
-
-~ k_i‘)-"’f

/’I
el CW—BZIEMS Cruz

Vicenie Manuel Gil Zepada.- Goordinador de Adminisiracion de inlraesbructura.
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“PROPUESTA TECNICA — ECONOMICA Y ACTA DE
ADJUDICACION®
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1 Resumen Ejecutivo L B2005s

" 1BM de México Comercializacion y Servicios S. de R.LL de C.V (en adelants "IBM"),
alineada & su estrategia de llevar a los clientes soluciones de alta calidad, tiene la gran

- gsatnsfaccmn de ofrecer sus productos y servicios al |n5t|tuto Mexicano del Seguro Soclal L
: -(en adelante “IMSS”) : _ =

En_‘esta ccasion ie presehtamos nuestra propuesta de Licenciamiento, Soporte y -
~ Mantenimiento-del Software 1BM para Mainframes y Software IBM Plataforma Distribuida.

1.1 Resumen de producfos y servicios consideratios en Ja
sofucion

Los componeantes del ofrecimiento para el iMSS, en la presente propuesia son:

- Continuidad en la operacién de la plataforma Mainframe mediante el

arrendamientao de las licencias de Software en el Equipo IBM z10 EC ipo modelo 2097-
405

- Aseqgurar el nivel de disponibilidad de ta plataforma 1IBM mediante el Soporte
Técnico y Mantenimiento a la base instalada de software (Mainframe -Soporte Técnico
sdlo a defecto de producto y mantenimiento sélo a los productos zOTC- y ambientes
distribuidos) descriio en la presenie propuesta.

Los componentes del ofrecimienta para el IMSS, en el proyecio de Renovacion de soporte
y mantenimiento de Software para Equipo Central Z Server y Software IBM piataforma
distribuida, son:

- Arrendamiento de las licencias de Software en el Equipo IBM zSeries tipo modelo
2097-405 MSUS (inciuye la actualizacion de licencias de los productos actualmente
requeridos para esta propuesta en especifico por el IMSS), las cuales permitiran Ia
contlnmdad en la operacion de la plalalorma Equipo Central Z Server.

- Adquisicion de nuevas licencias de Software |BM para el Equipo Central Z Servery
renovacion exclusivamente de 10,000 PVS del producto IBM DB2 ENTERPRISE SERVER -
EDITION para Plataforma Distribuida, confirmando el Instituto que el resto de PVUs
anteriormente considerados han sido migrados a otros producios v plataformas.

- Soporte Técnico y Mantenimiento a la base instalada de software (Equipo Central

Z Server -Soporte Técnico sélo a defecto de producto y mantenimiento sélo a los

productos zOTC-y ambientes distribuidos), el cual nos ayudara brindar el nivel de
disponibilidad de la plataiorma 1BM. B Ul . _\5;{

Clients; Instituto Mexicano del Seguro Social 3 : ! :
1BM de Mexice, Camemxaimac:on y Servicios, S. de R.L. de C V 1 dlcrembre E} 20;
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La presente propuesta pretende cubrir el requerimianto de! IMSS en cuanto a la

Renovacion del Contrato 757166 "Prestacion de Servicios de Renovacion de _
Licenciamiento, Soporte y Mantenimiento del Software IBM para Mamframes y Software '

(IBM Plataforma Distribuida” asegurando con ello que el IMSS cuente con la proteccion

. hecesaria para dar continuidad a 1a operacion de su base instalada de Sofiware IBM por
'_doce meases, a parttr de la fecha de contralacmn expirando el 31 de DlC[embre de 2011

3 Sluacién Actual
3.7 Hase instalads actual

Actualmente el IMSS cuenta con software en arrendamianto en plataforma de
Equipo Central Z Server corriendo en /08 y software en plataforma distribuida corriendo
en diferentes sistemas operativos: Unix, Linux y Windows.

3.2 Requerimientos, consideraciones v chjetivos especificos.

Conforme el comunicado enviado, se requirio la renovacion y/o adquisicién de
licenciamiento para los siguientes equipos y/o requerimientos

Renovar el arrendamiento correspondiente a los productos modelo de Sofiware [BM
empleados en el Equipo Central Z Server del IMSS ubicados en CENATI, Monterry, N.L.
Gregorio Torres Quevedo # 1950 Oriente, Colonia Centro C.P, 64000 Monterrey, N.L.

Renovar la suscripcion y soporte de los productos de Software IBM correspondientes a la
plataforma distribuida que scn empleados por &t IMSS. Renovacién exclusivamente de
10.000 PVS del producto [BM DB2 ENTERPRISE SERVER EDITION para Plataforma
Distribuida, confirmando el Instituto que el resto de PVUs anteriormente considerados han
sido migrades a otros productos y plataformas. :

Actualizar el uso de licencias de Software IBM deniro del IMSS y adqumr nusvas licencias
de Software IBM Z Series. :

Cliente: instituio Mexicane del Seguro Sacial i
IBM de México, Comergializacian y Servicios, S. de R.L. de C.V | diciembre 9, 2010 N ¢
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4 Solucién Propuesta S g}@@@iﬂf

Enla presente seccion se mcluye el detalle de I|cenc|as de Soﬁware |BM objelo de esta
.propuesta . :

4.1 Plataforma (SW)

A continuacion se detalla la infraestructura de computo en cuanta 2 Software acorde a los -
requerimientos expresados por IMSS, siendo objeto de los mismos la renovacion del
arrendamienio del software correspondiente, renovacion. del soporte — mantenlmieﬂto v
actuallzamon de las siguientes familias de productos:

Equipo Central zServer

- Software tipo-modelo en arrendamiento por Cargo Mensual por Licenciamiento
{MLC).

- ‘Software tipo-modelo Cargo Unico o One Time Charge (OTC).

Software en Equipo Central Z Server

Este punto se cubre mediante un Servicio de Arrendamiento con Cargo Mensual por
Licencizmienta (MLC) Equipo zSeries  tipo modelo 2097-405 con 957 MIPS

Productos con cargo mensual

o SETE fais
5635DB2 | DB2 for Z/OS
5635DB2 | QMF Classic Edition
5655R36 WS MQ Base for Z/0OS
5655R36 WS MQ Client Attachment
5655571 COBOL V4
5655597 CICS TS for ZOS
5655103 DITTO/ESA for MVS
5694A01 z/OS V1 Base
5694A01 Z/0S V1 BDT FTF
5694A01 z/O3 V1 BDT SNA NJE
5654A01 7/08 V1 BookManager Build g
5694A01 /08 V1 CIC++ without Debug %
5694A01 2/0S V1 DFSMS dsshsm
5694A01 Z/0S V1 DFSMS rmm

Y4

Clienia: inslituto Mexicano del Seguro Social . i
IBM de México, Comerciolizacion y Servicios, S. de R.L. ¢e C.V | diciembre 9, 2010 T e (0% 56
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5694A01 2/05 V1 DFSMStvs
5694A01 z/0S V1 DFSORT
5694A01 Z/0OS V1 GDDM-PGF
5694A01 Z/0S V1 GDDM-REXX
5694A01 | ZOS VA HCM -
EG94AD1 | Z/OS V1 HLASM Toolkit
5694A01 | ZOS V1 Infoprint Server
" 5694A01 Z/0S V1 JES3
5694A01 z/OS V1 RMF
5694A01 z/OS V1 SDSF
5694A01 2108 V1 Security Server
5697ENY iBM Tivoli NetView for 2/038
5896234 High Leve! Ass. Toolkit for zvm

Suscripcion soporte para productos actuales Z Series

aB55M70 CICS Transaction Gateway VB S&5
56983851 Tiv Wrkld Sched z/OS V8 S&S

16 Twol | 5655701 .- zS_.ecur'e Adrnin ' | -
16 Tivali 5656T02 zSeche Audit for RACF
16 Tivali 5655T05 Sacure CiCS Toolkit ?
16 Tivol 5655707  zSecurs Command Verifier *
16 Tivoli 5655T09  gSecure Visual
. Cliente: Institulo Mexicano del Seguro Social .

- 1Bl de México, Comercializacion y Servicios, 5. de RL. de C.V | diciembre 9, 2010
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16 Tivoli 5655T11 zSecure Alert for RACF : KL‘ w O q :}
49 DB 2687104 DB2 SQL Perf Analyzer V3
49 DB | 5697L80 - DB2 Administration Tool V7

Suscrlpmon y Soporte para nuevo Ilcenmamlento Z Ser:es

16 Tivoli 5855T03 zSecure Admin

16 Tivoli 5655T04 zSecure Audit for RACF

16 Tivoli 5655706 zSecure CICS Toolkit

16 Tivoli 5855708 zSecure Command Verifier
16 Tivali 5655T10 zSecure Visual

16 Tivoli 5655T12 zSecure Alert for RACF

49 DB S5655ED7 NB2 SQL. Perf Analyzer V3
49 LB 5655E90 DB2 Administration Tool V7

Software en Plataforma Distri

buida (Umx Lmux Wmdows)

[BM DB2 ENTERPRISE SERVER EDITION

10000 EG20CLL PROCESS0OR VALUE UNIT {PVU) ANNUAL SW
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL
g
JJM‘. !.E ‘;‘-}‘,55‘ “-,
Clienta: Instituto Mexicano del Seguro Social \
18M de Méxics, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. de C.V | diciembre §, 2010 9 B ﬂ IR
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5 Propussia Econdmics - BOORRS

5.1 F rw..ze a’@ a’o&, ui}fﬂ'pmw rifes

El- sxgmente precso y condnclones de pago, correspondeﬂ ala descrtpcson de tos
componenties " de Ia Propuesta para la Rengvacion Licenciamiento, Soporte . y.
‘Mantenimienlo del Software |IBM para Mainframes y Software IBM Plataforma Dlstrlbwda
-estableuda en el apartado denommado Solucmn Propuesta. -

Precio de contado sin [IVA:

$4,443,828.00 USD

(Cuatro Millones, Cuatrocientos cuarenta y tres mil
ocho cientos veintiocho, 00/100 Doélares, Moneda de
curso legal en los Estados Unidos de América)

Los precios de la presente propuesta son validos hasta el dia 31 de Diciembre del

2010. De no formalizar el contrato correspondiente dentro de la vigencia de la

propuesta, los precios deberan ser sometidos para una nueva aprobacion y
vigencia.

Los precios mostrados son fijos y estan expresados en ddlares, moneda de curso legal de
ios Estados Unidos de América.

Los precios presentados no sentaran ningn precaedente para futuras negociaciones.

Esle precio no sera valido si existe cualquier cambio en la configuracion ofrecida.

5.2 “"G! ‘ma o Paga

El IMSS debera cubrir el cargo derivado de la presente propuesta de conformidad
con lo siguiente:

IBM facturard a El IMSS el precio en Ddlares de los Estados Unidos de América, de
conformidad con el calendario de pagos siguiente.

El Pago debera efectuarse a mas tardar, dentro de Ios 20 (ve;nte) dlas siguientes @ Ia
fecha de la recepcion de la factura.

Cliente: Instifulo Mexicano dei Segura Social ©o {‘I 'fil‘i Jo "l S o .
IBM de México, Comerma!uamon y Servicios, g deRL. de CV i dICIEmD(B g, 2010 ‘ 10 s
. I’
gfif‘ . g 740
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El pago deberé realizarse en Délares Estadounidenses o su equivalente en Moneda
Nacional al tipo de cambio publicado por el Banco de México en &! Diario Oficial de la

@EEGU&;«,“ |

Federaceon correspondlente a Ia fecha del dia de pago de fa factura.

'CALENDARIO DE PAGOS ~

Total Mensual
i Eme-11 0 1,322,105.48
Feb-11 283,792.98
Mar-11 283,792.98
Abr-11 283,792.08
May-11 283,792.98
Jun-11 283,792 98
Jul-11 283,792.98
Ago-11 283,792.98
Sep-11 283,792.98
Qct-11 283,792.98
Nov-11 283,792.98
Dic-11 283,792.68
4,443, 828.00

Montes en Dolares Estadounidenses sin incluir IVA
& Garantias

IBM garantiza que cada Programa de Software con garantia, al ser usado en el Ambiente
de Operacion Especificado, se ajuslara a sus Especificaciones.

El periodo de garantia de un Programa de Software expira cuando deja de haber Servicios
- a Programas disponibles para dicho Programa. Durante el periodo de garantia, IBM presta
los Servicios a Programas en relacion con defectos, sin cargo. Los Servicios a Programas
estan disponibles para el Programa de Software con garantia por lo menos durante un afo
después de la disponibilidad general de dicho Programa. : :

Los Programas de Sofiware en garantia de acuerdo a la preseﬂ%e saccion son las nuevas
licencias descritas en la seccion Plataforma (SW). -

7 Tiempos de Entrega

Debido a que existe Scoftware instalado v que ha sido enlregado con anterioridad, ia \\i"?
entrega de ios certificados de licenciamiento de software nuevo IBM correspandientes, se A
realizard en un periodoe de 4 semanas maximo, a parlir de la fecha de la fima del contrato,
al igual que la clave para el acceso via WEB para bajar los productos. No habrd entrega
fisica de medios, ya que estos estaran disponibles en el sitio corespondiente, mediante el

Clienta: instituto Mexicano del | Seguro Social .
18M de México, Comercializacion y Servlcios S.de RL.deCV { diciembre 9, 2010 11 0 n g, g']
A
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uso de la clave autorizada. IBM le olorgard al IMSS la licencia de uso permaqeniﬁ tfﬂaa E‘

exciusivo e intransferible dei software indicado como Creclmsento de base instala
partir de su entrega.

ot

8 “fajé.jeﬁua de la ?“v"’mg,};gea?;a
La wgencta de esta Propuesta es hasta el 31 de ch;embre de 2010..
9 Términos Gwﬁmaé‘,uaia,@ B T

Por lo que respecta a los términos y condiciones relativos a la preseniz contratacion, éslos
seran estipulados en el contrato que &n su momento se ilegara a firmar entre las partes,
tomando en consideracion los contratos que para adquisiciones similares se hayan
suscrito entre las mismas. Los términos adicionales seran acordados previamanie por las
parles antes de la firma del contrato y ajustados segun sea el caso.

En forma complementaria a los términos vy condiciones contractuales, las siguientes
clausulas corporativas que son utilizadas invariablemente por IBM en sus contratos con
clientes, rigen la presente propuesta y forman parte integral de la misma. Cualguier

cambio, omision ¢ adicidn a estas clausulas debera ser revisado entre IBM y su apreciable
Dependencia:

$.1Patentes y Derechos de Autor

En caso de que tercero alguno reclame que un Producto que 1BM proporcione al IMSS
esta infringiendo una patents o derecho de autor de dicho tercero, 1IBM asumira la defensa
del IMSS contra dicha reclamacion a expensas de [BM y pagara todos los costos y dafios
al igual que honorarios de abogados que un tribunal sentencie en Ullima instancia o que
hagan parie de un arreglo que IBM hava aprobado, siempre v cuando el IMSS:

1. Notifique de |a reclamacion a I1BM sin demora y per escrito.

2. Permita a IBM mantener el control de la defensa y de cuaiesquiera négociaciones y
arreglos transaccionales que se deriven de ella, al igual que el IMSS colabore con IBM &n-
todo etto.

En casc de gue tal reclamacion se presente o si es probable que se presente, el IMSS
acepta permitir que 1BM haga posible que continde utiizando et Producto, o que IBM
modifigue dicho Producio o lo reemplace por uno que sea por lo menos funcionalmente
equivalente. Si 1IBM establece que ninguna de estas alternativas es posible, el IMSS
acepta devolver ei Producto a IBM previa solicitud por escrito dg 1BM.

La descrita constituye 1a totalidad de la obligacion de IBM frente al IMSS en relacion con
reclamacion alguna de infraccién. {BM no tiene obligacion alguna en relacion con
reclamacioén alguna que tenga como base cualquiera de las siguientes circunstancias: %

Q

Cliegnte: Instituto Mexicane del Seguro Social |
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1. Cualguier cosa gue el IMSS proporcions y que esté incorporada a un Producto o el

cumplimiento de IBM de cualesquiera disefios; especafcaclones o] mstrucc:lones dadas por
el IMSS o porlercero aiguno en nombre del IMSS :

2. Modificacion que el IMSS haga a un Producto o el Uso de un Prograrna ICA en un :
ambiente diferente del Ambrente de Operacian Espec:lf cado

3.La combmacnén operacuﬁn 0 US0 de un Producio con otras productos que 1BM no haya
proporcionado como parte de un misma sistema, o la combinacion, operacion o uso de un
Producto con cualquier producta, dato, dispositiva a método comercial que 1BM no haya
proparcionado, o la distribucion, operasidn o uso de un Producto para el beneficic de un
tercero gue no haga parte def IMSS,

4. Infraccidn causada por un Producto no 1BM ¢ algdn Otro Programa 1BM aislado.

9.2Lirnite de Responsabilidad
Excepto aquellas disposiciones irenunciables establacidas en ia ley:

a. La responsabilidad de IBM por cualquier dafo derivado del incumplimiento de sus
obligaciones o debido a cualguier otra causa estara limitado a lo siguiente:

i. A los dafos por lesiones corporales (incluyendo la muerie) y los dafios a bienes
inmuebles y a bienas muebles tangibles;

ii. A los conceptos referidos en la Clausuia de Propiedad Intelectual; y

iii. El monto de cualquier otro dafo directo real limitado a la menor de las siguientes

sumas: $4,443,828.00 ddlares de los Estados Unidos de América {o su equivalents

an moneda nacionat) o el precic correspondientes a cada Producio o Servicio que

haya dado lugar a la reclamacion. Tralandose de servicios recurrenles la

responsabilidad de IBM estard fimitada a los cargos recibidos por los mismos durante
“los 12 {doce) meses inmediatos anteriores a la raclamacion.

b. Bajo ninguna circunstancia IBM sera responsable por pérdidas de ninguna olra clase.
IBM no seré responsable por pardida o dafios a la informacion. f\

. -
9.3 Generales "5%‘
1. Ninguna de las partes cotorga a la otra el derecho a ulilizar sus marcas comerciales,
nombres comerciales U otras designaciones (o los de cualguiera de sus Empresas} en
pramocion o publicacion aiguna, sin autorizacion previa por escrito.

2. Toda informacion que las partes intercambien se considera no confidencial. Si
cualquiera de las paries reguiere un inlercambio de informacion confidencial, dicho

Cliente: Insfituto Maxicano del Begure Soclat
IBM de Méxice, Comarcializacian y Serviclos, 5. de RL. de C.V | dislambre 8, 2010 g, 13
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intercambic se llevara a cabo en aplicacidon de un contrato de confidenciaiidad suscrito
entre las partes. :

3. NiIBM ni el IMSS son responsables de mcumpl:r cualesqulera abligacicnes por causas

que estan fuera de 5L conirol,

. Et IMSS acepta brindar a IBM acceso suncnente libre ¥ Seguro a las mstalamones y

o S|stemas del IMSS con el Fn de que IBM cump!a sUs obllgamones
9 4Cond1c10nes Ad!cmnaies

En caso de que los productos o servicios cuya informacion se encuentra en esta
propuesta, sean requeridos por el IMSS y este requerimiento sea discrecionalmente
aceptable para IBM, el IMSS se obliga a cumplir previamente, con todos los requisitos de
contratacion aplicables que IBM haga de su conocimiento de manera expresa, asi como
los procedentes de conformidad con la ley.

Cliente; institulo Mexicane det Seguro Sociat

(BN de México, Comercializacion y Servicios, S. de R.L. da C.V | diciembre G, ’?OIO 4 ) ."‘! "r -"7 p)
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H3 Otros Términos v Condiciones

10'% Términos de Llcenmam:ento de Acuercﬁo Corporativo de Software
 IBM para !MSS ' : :

.Defmtcmnes
;Programas Elegib!es

" Comprende el conjunto de programas y/o licencias de LSO que Conforman el objeio del
presente Acuerdo, .

Valor de Inventario Actual

La suma, a un momento determinado, de los cargos recurrenies de Programas ZSeries
MLCMWLC instalados, descritos, contado desde la fecha de inicio del periodo inmediate
anterior)

Programas Elegibles

Los programas amparados bajo los términos y condiciones dei presente Acuerdo serdn los
siguientes :

a. Los Programas S/390 y/o ZSeries MLC/WLC

b. Los pregramas gue se enumeran en el Listado de Programas Elegibles (Anexo A)
que se anexa al presente Contrato y que forma parte del mismo, (denominados
en conjunte "Programas Elegibles”). En los Cargos del Contrato de los Programas
Elegibles se inciuye el Mantenimiento y Soporie aplicable & dichos programas con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2011.

Cumplimiento de Licenciamiento

£l IMSS es responsable por a) crear y mantener registros precisos de la implementacion
delos Programas Elegibles y de su uso (cantidades), b) asegurarse de no exceder el uso
autorizado, y ¢) mantenerse en cumplimiento con los términos de este Acuerdo y sus
Documentos Asociados, incluyendo, pero no limitado a, todos los términos de
ficenciamiento vy términos de calificacion de - precios, {en forma independiente o
colectivamenta, los "Términos de Licenciamiento™).

Previa notificacion, [BM podra verificar el cumplimiento de los Terminos de Licenciamiento
en todos los locales del IMSS y para todos los ambientes en los cuales utiliza {con
cualguier proposilo) los Programas Elegibles sujelos a los Terminos de Licenciamiento.
Esa verificacion sera conducida de manera que minimice la interrupcion del negocio del
IMSS vy podra ser conducida en sus instalaciones, durante las horas normales de trabajo.

IBM podra utilizar a un auditor independienie para asistir en dicha verificacion, para lo cual \\;%
Cliante: instituto Mexicano del Seguro Soclal =Y ‘\i P [ .
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IBM tendra un acuerdo escrito de confidencialidad vigente con dicho auditor. EI IMS5S
acepta proveer a IBM y sus auditores registros escritos cerferos, reportes de herramienias
de sistemas, y otz informacion de sistemas suficientes que permitan  verificar
auditablemente que el uso de los Programas Elegibles cumple con Ios Term:nos de
Llcenclamlenlo '

Los derechos y obilgacmnes expuestas en esios parrafos permanecen en efeclo durante el :
perlodo de VlanCIa “del presente Acuerdo Y hasta por dos. anos despues -

IBM le nctlfcara por gscrito al IMSS si alguna verificacion indicara que ha ut|l|zado algun--
Programa Elegible excediendo: el uso autorizado o si na cumplieren de algin modo los
Términos de Licenciamiento. Adicionalmente a su obligacion de pagar por cualquier uso en
exceso, el IMSS acuerda pagar prontaments a IBM los cargos que IBM especifique en su
factura por: 1) Suscripcion y Soporte por dicho uso en exceso por ta duracion de dicho
exceso o por dos afias, fo que sea menor; y 2) cualguier cargo adicional u otra obligacion
que surja camo resultado de dicha verificacion.

l"tm'

) ﬁ

; ’ Y
Cliente; Instituto Mexicano del Seguro Social [ E] n &
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INSTITUTO MEXICAN DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION e O PR

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS & s
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/185/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION | DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICAC!ON DIRECTA NO. 5-ADD/185/10, QUE EFECTUA LA
~ DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE

“RENOVACION DE LICENCIAMIENTO; SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE

IBM PARA MAINFRAMES Y SOFTWARE IBM PLATAFORMA DISTRIBUIDA” CON:LA

EMPRESA “IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE RL. DE C.V, LA_

PRESTACION DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 1° DE ENERO AL 31 DE D]CiENEBRE DE 2011

_ANTECEDENTES -

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO 0952765300/6086 DE FECHA 16 DE DICIEMBRE DE 2010, EL C.
VICENTE MANUEL GIL ZEPEDA, TITULAR DE LA COORDINAGCION DE ADMINISTRACION DE
INFRAESTRUCTURA, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO, SOLICITO A LA COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION LA
PRESENTACION AL COMITE INSTITUCIONAL DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS (CIAAS) LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “RENOVACION DE
LICENCIAMIENTO, SCPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE IBM PARA
MAINFRAMES Y SOFTWARE IBM PLATAFORMA DISTRIBUIDA”, CONTANDO CON OFICIO
DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL QUE AMPARA EL MONTO DE LA ADJUDICACION, EL CUAL SE
ADJUNTA COMO ANEXO 1 DE LA PRESENTACION AL CIAAS.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 3 FRACCION IX, 26 FRACCION Hii, 40, 41
FRACCION 1Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO Y ARTICULOS 71 Y 72 FRACCION It DE SU REGLAMENTO; LA COORDINACION TECNICA
DE BIENES DE INVERSION, LLEVO A CABO LA PRESENTACION ANTE EL COMITE INSTITUCIONAL
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS (CIAAS) PARA QUE POR MEDIO DE UNA
ADJUDICACION DIRECTA SE CONTRATE EL SERVICIO DESCRITO, RESULTANDO DE ELLO LA
APROBACION ‘POR PARTE OE LOS MIEMBROS DE DICHO COMITE, EN LA SESION
EXTRAORDINARIA NUMERO 27/2010, CON NUMERO DE ACUERDO 164/2010, POR LO QUE SE
PROCEDE A LA ADJUDRICACION DIRECTA CORRESPONDIENTE.

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS DIECIOCHO HORAS CON TREINTA
MINUTOS DEL DIA VEINTITRES DE DICIEMBRE DE DOS MiL DIEZ, SE REUNIERON EN-LA SALA
DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES, SITA EN LA CALLE
DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700,
MEXICO, DF.. EL LIC. HUGO E. PEREZNEGRON MEZA, TITULAR DE LA DIVISION DE
CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE
BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO,
PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A
CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADDI185/10 -

SEGUNDO.- EL IMPORTE A EJERCER DUF’ANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE
$4,443,828.00 (CUATRO MILLONES . ﬁTROC%ENTOS CUARENTA Y TRES MiL
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PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/185/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION | DE LA LAASSP

' OCHOCIENTOS VEINTIOCHO DOLARES 00/100 USD) COMO IMPORTE MAXIMO MAS EL
~ IMPUESTO AL VALOR AGREGADO ' N

T IMPORTE

DESCRIPCION =~ - . | PERIODPO | . (DOLARES .
: o S - " ANTES DE IMPUESTOS
'RENOVACION DE LICENCIAMIENTO, SoPorTEY | 1° DE ENERO e T
'MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE IBM PARA - AL 31 DE ' $4.443.828.00
MAINFRAMES Y SOFTWARE IBM PLATAFORMA DICIEMBRE B4 !
DISTRIBUIDA DE 2011

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y
DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL 1° DE ENERO Y HASTA
EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A

LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA

COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
= ACTA CONSTITUTIVAY EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.

¢ COMPROBANTE DE DOMICILIO.

« PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

e |DENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

e ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

s DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA EMPRESA EN LA CUAL BAJO PROTESTA Dk
DECIR 'VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION

"RESPECTO - AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS -

" TERMINOS SENALADOS Y - REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO
PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO.FISCAL DE LA FEDERACION, AS]
COMO A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL 2010, PUBLICADA EN EL D.O.F,,
EL .11 DE JUNIO DE 2010.

QUINTO.- SE LE NOTIFICA AL PROVEEDOR ADJUDICADO, QUE EL CONTRATO SE
FiRMARA DENTRO DE LOS 15 DIAS SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA
DIVISION DE CONTRATOS Y APOYO TECNICO, SITO EN LA CALLE DE DURANGO No.
291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.
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"~ DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
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COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS .
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICGs 31311 200
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCED§M§ENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/185/10
AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION I DE LA LAASSP

CIERRE DEL ACTA

“NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO EL PRESENTE ACTO DE
" ADJUDICACION NO. SIADD/185M0 A LAS DIECINUEVE HORAS, DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO,
' PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y

- FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES,

. TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA" UNA DE LAS HOJAS QUE
_INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COFIA. -

POR EL PARTICIPANTE:
PROVEEDOR REPRESENTANTE

IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y
SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V. { _,mg)»\-

HECTOR VALTIERW‘L”(T?(REZ

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:

TITULAR DE LA DIVISION DE A
CONTRATACION DE SERVICIOS ; N

GENERALES

HUGO E} PEREZNEGR’ON MEZA

TITULAR DE LA DIVISION DE OPERACIONES
CENTROS NACIONALES DE
PROCESAMIENTO

JOSE DEL CARMEN BO¥AROS CRUZ

-ﬂﬂ“”p’

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. S/TADDI185/10,
CELEBRADA EL 23 DE DICIEMEBRE DE 2010.
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ANEXO 4

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFlANZADOHA) EN EJERCICIO Dt LA AUTOH]ZAC!ON QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL,
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5°

Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: {ANCTAR EL .

. IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-----
~ ANTE: EL INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR FOR (nombre o denominacitn_social de ta

~ empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio dé laempresa), EL FIELY EXAGTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
- LAS OBLIGACIONES A 8U CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (gspecificar que tipo de conirato, si es de adquisicion;

: prestamon de servicio, etc) NUMERO (nimero de: conlrato) DE FECHA {fecha de suscripcion), QUE SE ADJUD!CO ADICHA

EMPRESA CON. MOTIVO DEL [especificar &l procedimiento de contratacion aue se Jevo & cabo, lickacion plblica, invilagion. a
.. cuando menos lres personas, adjudlcaclon directa, v en su caso, el ntmera de ésta), RELATIVO A (cbieto del conlrat i), LA
PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE {se deberd insertar el lapso de vigencia que s& haya establectdo en-el
contrato}, CONTADOS A PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS] COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUGION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE;
AFIANZADORA (sspecificar la institucion afianzadora que expide la garantia}, EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (oroveedor. prestador de servicio, efc c) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que sg estipulen las penas convencionales gue BN su
caso deba pagar el liado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERICRES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FiADO, ASi MISMO, LA
PRESENTE GARANTIA S0LO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA-Y PREVIA AUTORIZACH ON POR
ESGRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD SOCIAL: AFIANZADOMA (sspecificar la instifucion_afianzadora que
expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CORN
LO ESTIPULADO EN Ei. CONTRATO ARRIBA INDICADQ; B) QUE EN CASO DE INCUMPUIMIENTO POR PARTE DEL
.{provesdor, prestador de servicio, elc.), A CUALOU?EP.A DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMAGION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDD EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PAHT#H DEL DiA SIGUIENTE EN QUE
CONGLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOT! FIQUE
POR ESCRITO AL (proveedor. nreslador de servicio, efc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA
AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERICRMENTE A QUE 5E
LE HAYAN APLICADC AL'(DYDVEEdOI. prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIOMNALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nlmerg de cldusula del conirato ep gue se eslipulen las penas convencionales que en sy
caso deba paaar el fiadol DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA
QUE SE AFIANZA ¥/0 POR CUALQUIER OTHO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO
PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD ~EXPRESA Y PREVIA AUTOHIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL, INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO
119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBUGACIONES QUE SE
AFIANZAN; F) QUE 51 ES PRORRCGADO EL PLAZO ESTABLECEDO PARA EL CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO, O
EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE E5TA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA
CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONT! NUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE
TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTCS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA FOR AUTORIDAD COMPETENTE,

AFIANZADORA (especificar la_institucion _afianzadora aue expide 1a_oarantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE.

INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 /O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN
51 CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 83 DE LA LEY DE PROTECCION Y
DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANGIEROS VIGENRTE. FIN DE TEXTO.




