CONTRATO No. 8150039

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

Contrato Abierto de Prestacién de Servicio para la "Reservacion, entrega y/o radicacién de boletos
de avion y paquetes integrales Nacionales e Internacionales, asi como otros Servicios de Linea
Aérea, para desempefar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aérea”, el instituto
Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO?”,
representado en este acto por el ING. OSCAR MARIO FUENTES ROJAS, en su caracter de
Representante Legal y, por la otra AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE C.V., en lo subsecuente “EL
PROVEEDOR?”, representada por los C. EDMUNDO OLIVARES DUFOOQ y el C. SERGIO
ALFONSO ALLARD BARROSO, en su caracter de Representantes Legales, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
f- “EL INSTITUTO”, declara que:

I.i.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Adminisiracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y administracion
del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos de los articulos 4 y5
de la Ley del Seguro Social.

l.2.- Esta facultado para adquirir toda clase de bienes y contratar servicios en términos de Ia
legislacion vigente, para Ja consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con
el articulo 251, fracciones IV y V, de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su caracter de Representante Legal, se encuentra
facultado para suscribir el presente instrumento juridico en representacion de “EL INSTITUTO?”,
de acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica nimero 86,331, de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José Ignacio Senties Laborde, Notario Publico
numero 104 de la Ciudad de México, Distrito Federal.

L4.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
Prestacion del Servicio de “Reservacién, entrega y/o radicacion de boletos de avién y paguetes
integrales Nacionales e Internacionales, asi como ofros Servicios de Linea Aérea, para
desempeniar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aérea” ”, solicitado por la Division
de Servicios Generales de la Coordinacion de Conservacién y Servicios Generales.

L5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal numero 42081601 (gastos
por traslado de pacientes), de las Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad para
Reégimen Ordinario, de conformidad con los Dictdémenes de Disponibilidad Presupuestal Previos
que se relacionan y se agregan al presente contrato como Anexo 1 {uno).
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CONTRATO No. $150039

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

16.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero S-ADD/187/M0, de fecha 23 de diciembre de 2010, con fundamento
en lo dispuesto por los articulos 134, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y de conformidad con los articulos 3 fraccion IX, 22 fraccion ll, 26 fraccién lil, 40, 41 fraccion Il
y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como los
articulos 71 y 72 fraccién Il de su Reglamento, resultando adjudicado "EL PROVEEDOR" con la
partida Gnica que se indica en el Anexo 3 (tres).

1.7.- El Comité Institucional de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios, en la sesién
extraordinaria nimero 26/2010, de fecha 17 de diciembre de 2010, mediante acuerdo 161/2010,
dictamina procedente la Adjudicacién Directa, emitiendo la Division de Contratacion de Servicios
Generales, el Acta de Adjudicacién del procedimiento de contratacibn mencionado en la
declaracion que antecede.

I.8.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y en el articulo 107 del Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTQ”, debera proporcionar la informacién que en su momento
se requiera, relativa al presente contrato.

1.9.- Senala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la calle de
Durango numero 291, 11° Piso, Colonia Roma Norie, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

il.- “EL PROVEEDOR”, declara que:

I.1.- Es una sociedad mercantil debidamente constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica Numero 31,468 de fecha 7 de
septiembre de 1988, pasada ante la fe del Licenciado Emiliano Zubiria Magueo, Notario Publico
numero 25 del Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil
numero108984 de fecha 10 de octubre de 1988.

I1.2.- Se encuentra representada para la celebracién de este contrato, por los C. Edmundo Olivares
Duiéo y el C. Sergio Alfonso Allard Barroso, segun consta en los testimonios de la Escritura
Pablica nimero 113,954, de fecha 10 de marzo de 2008, pasada ante la fe del Licenciado Cecilio
Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Pablica numero 151 de México, Distrito Federal, asi como
en terminos de la Escritura Publica nimero 3,626 de fecha 10 de marzo de 2010, otorgada ante la
fe del Licenciado Raudl Rodriguez Pifia, Notario Publico numero 249 de México Distrito Federal y
manifiestan bajo protesta de decir verdad, que las facultades que les fueron conferidas no les han
sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en el
establecimiento y la explotacion en el territorio de la Republica Mexicana o de la Republica al
exterior o en el interior, de los servicios publicos de transporte aéreo, regular y no regular, de
pasajeros, correspondencia y carga en general; incluyéndose el manejo y explotacién vy
transportacion aérea de pasajeros en los vuelos fletados conocidos como charters, asi como otros
medios de transporte relacionados con el transporte aéreo y, en general, la explotacién de todas
las aplicaciones econdmicas y cientificas de la aviacion civil.

H4.- La Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, le otorgé el Registro Federal de
Contribuyentes nimero AME -880912-189. Asimismo, cuenta con Registro Patronal ante “EL
INSTITUTO” numero Y54-10420-10-2.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
50y 60, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

li.6.- Cuenta con el acuse de recepcion de la solicitud de opinion ante el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece la fraccion {, de la Regla 1.2.1.15 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para el
presente gjercicio, de conformidad con el articulo 32 D, del Cédigo Fiscal de ta Federacion, del cual
presenta copia a "EL INSTITUTO™. :

H.7.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacidn, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como con la capacidad suficiente para
satisfacer de manera eficiente y adecuada las necesidades de “EL INSTITUTO".

I1.8.- Sefala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en el Paseo
de la Reforma, numero 445 Piso 11, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06500, México Distrito Federal, Teléfonos: 5286-5467, 5063-500 Extension 4583.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato, de
conformidad con las siguientes: '

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” requiere y “EL. PROVEEDOR?” se
obliga a prestar el Servicio consistentes en Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos de
avion y paquetes integrales Nacionales e Internacionales, asi como otros Servicios de Linea
Aérea, para desempefiar comisiones Oficiales y Traslado de Pacientes Via Aerea, de conformidad
con las caracteristicas y especificaciones que se sefalan en el Anexo 2 (dos) del presente
contrato.
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” cuenta con un presupuesto minimo
coma compromiso de pago por el servicio objeto del presente instrumento juridico, por un importe
de $18,187,031.48 (DIECIOCHO MILLONES CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL TREINTA Y UN
PESOS 48/100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.U.A)), impuestos
Internacionales, otros cargos que se implementen, mas el Impuesto al Valor Agregado (LV.A), y
un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de $45,467,578.71
(CUARENTA Y CINCO MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS
SETENTA Y OCHO PESOS 711100 M.N.), que incluye la Tarifa de Uso Aeroportuario (T.UA),
Impuestos Internacionales, otros cargos que se implementen, mas el impuesto al Valor Agregado
(LV.A), de conformidad con los precios unitarios que se relacionan en el Anexo 3 ({tres).

Lo anterior de conformidad con la suficiencia presupuestal de cada una de las Delegaciones y
Unidades Médicas de Alta Especialidad, que se relacionan e integran como Anexo 1 {uno)

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- Los pagos se efectuaran por mensualidades vencidas en pesos
mexicanos, a los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la(s) factura(s).

“EL INSTITUTO” pagara a “EL. PROVEEDOR?”, previa validaciéon de los servicios objeto de éste
contrato, en las oficinas de Tesoreria de “EL INSTITUTO”, ubicadas en cada una de las
Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad sefialadas en el Anexo 4 {cuatro),
conforme a los requerimientos de cada una en especifico, a la prestacion de la documentacion
comprobatoria debidamente requisitada.

En caso de que “EL. PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustard en terminos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL PROVEEDOR” podra optar porque “EL INSTITUTO” efectiie el pago de los servicios
prestado, a través del esquema electrénico intrabancario que “EL INSTITUTO”, tiene en
operacion, con las instituciones bancarias siguientes; Banamex, S.A., BBVA, Bancomer, S.A.,
Banorte, S.A. y Scotiabank Inverlat, S.A., para tal efecto debera presentar en la Unidad
Administrativa que corresponda, peticion escrita, indicando: nombre o razén social, domicilio fiscal,
nimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con facultades de cobro y su firma,
-numero de cuenta de cheques, (nimero de clabe bancaria estandarizada) banco, sucursal y plaza,
Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.), identificacién oficial del apoderado legal en original y
copia. Asi como namero de proveedor asignado por “EL INSTITUTO”.

En caso de que "EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de pago en
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CONTRATO No. 8150039

INSTITUTO MEXICAN DEL SEGURO SOCIAL

la fecha de vencimiento del contra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia habil siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR?” debera
presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder Notarial e
identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los datos y les seran
devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso, tuviera por
concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B de la Ley del
Seguro Social.

“EL PROVEEDOR?, que preste servicios a “EL INSTITUTO” y que celebre contrato de cesion de
derechos de cobro, deberd notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 {cinco) dias
naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesién. El
mismo procedimiento aplicard en el caso de que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesién
de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al programa de cadenas
productivas de Nacional Financiera, 5.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo,

El pago de la prestacion del servicio quedara condicionado, en su caso, proporcicnalmente, al
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales, en el
entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dichas penalizaciones ni la contabilizacion de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. "EL
PROVEEDOR" se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la Clausula Primera
del presente instrumento juridico, conforme a lo sefalado en el Anexo 2 (dos).

PLAZO DE ENTREGA - El periodo de la prestacion del servicio sera del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2011.

El boleto de avion y en su caso el pase de abordar debera entregarse en un lapso de 2 {dos) horas
como maximo a partir de la solicitud hecha por “EL INSTITUTO”. Para ello !as reservaciones
deberan realizarse de inmediato y en casos fortuitos dentro de los siguientes 60 (sesenta) minutos.

“EL PROVEEDOR” deber4 operar también, con la modalidad de boleto electrénico en rutas y
vuelos sin ningun cargo para “EL INSTITUTO”, entregando directamente en el Aeropuerto previa
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identificacion de los funcionarios y empleados de *EL INSTITUTO”, el pase de abordar
correspondiente.

LUGAR.- Los servicios deberan proporcionarse de lunes a viernes de 8:30 a 19:00 horas, y si la
atencion es directa en las oficinas de “EL PROVEEDOR?” se considera el mismo horario.

En caso de ser necesario en fines de semana, dias festivos o fuera del horario establecido, “EL
PROVEEDOR?” debera contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien
en un espacio fisico determinado yfo a través de sistema de telecomunicacion.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
prestar los servicios objeto del presente contrato cuyas caracteristicas, alcances, especificaciones,
y demas condiciones se describen en e Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico, de
acuerdo a lo siguiente:

Se requiere la contratacién consolidada del presente servicio cubriendo destinos via aérea a nivel
Nacional a Internacional, incluyendo interconexién entre los Estados de la Reptiblica Mexicana.

Se requiere que Ja transportacién cuente con diversos horarios en viajes sencillos y redondos,
debiendo otorgar prioridad en la obtencién de espacios en vuelos y fechas de alta demanda
cuando asi lo requiera, por las caracteristicas de 1a funcién sustantiva de “EL INSTITUTO”.

Se requiere qua la reservacion, expedicion, impresian, entrega, cambio, revisidén, cancelacién,
reexpedicion o reemboiso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para “EL INSTITUTO”

“EL. PROVEEDOR” debera contar con oficinas propias y/o representantes cercanos a Las
Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad de “EL INSTITUTO” para lo cual se
proporciona el directorio de ubicacion de nuestras oficinas responsables en el interior del pais.
Para nivel central debera Instalar en Durango Numero 323, plata baja, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, una oficina in plant debidamente acondicionada, asi
como a peticion de “EL INSTITUTO” la instalacion de In plant en algunas Delegaciones gue por
los montos presupuestales y movimientos asi se requiera, y establecer un sistema de reservacion

para que todas las Delegaciones a nivel nacional puedan llevar a cabo sus reservaciones en
Linea.

Debera manifestar por escrito que otorgara el servicio de traslado de organos y de pacientes en § |

asiento, silla de ruedas, camillas segun sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria
establecida para tal efecto.

“EL PROVEEDOR” expedira los pases de abordar que seran entregados a “EL INSTITUTO"
junto con el boleto de avion correspondiente, respetando el reglamento de las Lineas Aéreas.
Pégina 6 de 16

documentos corespondientes al evenlo lciBlge que se sefala: propuestas iécnicas, |

“Este strumento Juridico fue elaborado de c;;formidad con las Bases de Licitacion y a los

econdmicas y fallo, asi como a la normalividad pphdable en ia materia, su elahoracidn, revision y

visto bueno lo llevd 2 cabo a Division meo Técnico”.
| ™

e I// #



CONTRATO No. 8150039

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOGIAL

“EL PROVEEDOR?”, al momento de la reservacion o en su caso en el modulo de atencién,
proporcionaré informacion de por le menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con ellos.

Los boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
"Reembolsable Gnicamente a favor de “EL INSTITUTO”.

Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, “EL INSTITUTO” previo anlisis
econdmico podra solicitar paquetes que incluyan hospedaje, alimentacién y transportacion aérea y
en su caso traslados, sin asignacion de anticipos.

“EL PROVEEDOR?” garantizara la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin costo
para “EL INSTITUTO”, asimismo, a rembolsar el importe de los boletos no utilizados conforme a
los tiempos establecidos por Las lineas aéreas, pero sin rebasar un plazo de 10 (diez) dias
naturales a partir de la solicitud, ain incluyendo aquellos que los pasajeros hayan extraviado y sin
uso, para lo cual los comisionados manifestaran bajo protestas de decir verdad mediante Acta
Administrativa que el boleto en cuestién fue extraviado.

“EL PROVEEDOR” debera garantizar a “EL PROVEEDOR?”, la exencién de cargos por la
expedicion, radicacion (PTA), boleto electrénico.

“EL. PROVEEDOR” debera garantizar a“EL INSTITUTO", Ia exencién de cargos por cambio de
itinerario, cambio de vuelo y cancelacién de boletos de avion, en les vuelos propios, con otras
Lineas a¢reas quedara sujeta a la reglamentacion tarifaria vigente de cada aerolinea.

“EL PROVEEDOR?” deberé entregar un reporte o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionados a “EL INSTITUTO” en Nivel Central que incluye Delegaciones y
Unidades Médicas de Alta Especialidad, asi como entregar a cada Delegacion y Unidades Médicas
de Alta Especialidad los reportes que les correspondan, que se indican en el Anexo 2 (dos) del
presente instrumento juridico.

En caso que “EL INSTITUTO” requiera expedicion de boletos fuera det horario establecido, tanto
en Nivel Central como Delegacional y Unidades Médicas de Alta Especialidad “EL PROVEEDOR”

debera atender este requerimiento previo acuerdo con “EL INSTITUTO” de la solicitud de pedido, &

durante la vigencia del contrato.

Instalacién de un Mddulo de Atencién.- Debera establecer un modulo de atencion dentro de las
instalaciones de “EL INSTITUTO” en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir del inicio
de la vigencia del contrato respectivo, para la reservacion, expedicion y tramite de radicacion de
boletos de avién, en rutas nacionales a internacionales, en el domicilio ubicado en la calle de
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Durango Numero 323, planta baja, Colonia Roma, México, Distrito Federal, Codigo Postal 06700,
asi como a peticion de “EL INSTITUTO” la instalacién de In plant en algunas Delegacicnes que
por los montos presupuestales y movimientos asi lo requiera, y establecer un sistema de
reservacion en Linea, para que todas las Delegaciones a nivel nacional puedan llevar a cabo sus
reservaciones.

El equipamiento necesario para la operacion del modulo se realizara con recursos materiales
propios de “EL. PROVEEDOR”, sin que implique costa adicional para “EL INSTITUTO”, tales
como: un Sistema de Reservaciones Computarizado Globalizador, con un minimo de cuatro
pantallas disponibles, informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con otras lineas
aereas, desde el modulo de atencién. Deberd, asimismo, contratar y pagar las lineas telefénicas
gue requiera para dar la atencién en el modulo.

“EL PROVEEDOR?” debera aceptar cubrir-el pago por la concesion del espacio fisico conforme a
la normatividad vigente en *EL INSTITUTO”.

Asesoria técnica y capacitacién.- Proporcionar a “EL INSTITUTO” cuando este lo requiera:
folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio, en cuanto a rutas y tarifas, asi como

informacién sobre hospedaje, convenciones y otras recomendaciones que eficiente sus servicios
sin costo alguno para “EL INSTITUTO”.

Manifestar por escrito que designard un representante para resolver la problematica general que
se llegard a presentar durante la vigencia del contrato, quien estara disponible ante la Divisién de
Servicios Generales dependiente de la Coordinacién de Conservacion y Servicios Generales, para
tal efecto.

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presente al personal de
“EL INSTITUTO” durante o después de su viaje.

Manifestar por escrito gue proporcionara la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en la
organizacion de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos
especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por “EL PROVEEDOR?”,
obligandose a apoyar a “EL INSTITUTO” en la logistica y predocumentacién, previa autorizacion
de la Direccion General.

Durante la prestacion del servicio, éste estara sujeto a una verificacion visual aleatoria, con objeto
de revisar que se cumpla con las condiciones requeridas en el presente contrato y sus anexos.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién de los servicios
establecidos en el presente contrato, “EL INSTITUTO” no daré por aceptado los mismos.
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QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato seréd a partir
del 1° de enero y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL PROVEEDOR”
se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, {os
derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“EL PROVEEDOR? sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente contrato,
de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y
riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen a
causar a "EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
mstrumento juridico, de” conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” atendiendo a la naturaleza de la contratacién, cause
desperfectos a los equipos, como mobiliario e instalaciones, por inobservancia o negligencia de él
o sus trabajadores, asi como dafios a terceros, se obliga a reparar los dafios causados en un
término no mayor de 10 (diez) dias naturales sin costo alguno para “EL INSTITUTO” y a
satisfaccion de éste, en caso contrario, se le retendra la parte proporcional del pago que
corresponda, por lo que “EL PROVEEDOR” tomando en cuenta la normatividad especifica
aplicable respecto a dafios a terceros, defectos y vicios ocultos de los bienes y de la calidad de los
servicios se obliga en su caso a contar con un seguro de responsabilidad civil mismo que estara
vigente durante fodo e tiempo que dure la vigencia del contrato.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con motivo
del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR” conforme a la
legislacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado, Tarifa de Uso de Aeropuerto (TUA),
cargo por seguro e impuestos locales o internacionales, siempre y cuando estos se manifiesten y
se encuentren debidamente desglosados en el boleto o factura correspondiente, por lo que todos

los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta de
“EL PROVEEDOR”.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL INSTITUTO”,
a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, si
con motivo de fa prestacion de los servicios se violan derechos de autor, de patentes y/o marcas u
otro derecho reservado a nivel Nacional o Internacional,
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DECIMA.- GARANTIA.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a otorgar a “EL INSTITUTO”, las garantias
que se enumera a continuacion: ’

a) GARANTIA DE CONTINUIDAD.- Garantizar por escrito que en caso de modificaciones a su
razén social o fusién, cumplira con todas las obligaciones estipuladas en el presente contrato
para con “EL INSTITUTO” hasta la terminacidn y vencimiento del mismo obligandose a
respetar el vuelo, lugar, destino y horario especificado en el boleto expedido al usuario.

b) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obiiga a otorgar,
dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma de éste
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compania autorizada
en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto Mexicano
del Seguro Social”, por un monto equivaiente al 10% {(diez por ciento) sobre el importe
Méximo que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional. '

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza apegandose
al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5 (cinco) “Formato de
Fianza de Cumplimiento”, en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, sita en la calle de
Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Coédigo Postal
06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poéliza de garantia de cumplimiento del contrato sera devuelta a “EL PROVEEDOR” una vez
que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que éste pueda solicitar a la
afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacién que se entregara a “EL
PROVEEDOR?”, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera presentar mediante escrito la
solicitud de liberacién de la fianza en la Division de Contratos y Apoyo Técnico, misma que Hevara
a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de cumplimiento de
contrato cuando:

a) Cuando se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior en la prestacion del §
servicio, en comparacion con el ofertado.

i
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c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima inciso b).

d} Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.- en caso de que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en las fechas pactadas
para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, queda obligado a pagar el 2.5%
{(dos punto cinco por ciento), sobre el monto total del valor de lo incumplido sin considerar e
Impuesto al Valor Agregado ([.V.A), en los supuestos siguientes:

= Cuando “EL PROVEEDOR” no preste el servicio que se le haya sido requerido dentro del
plazo seffalado o en el programa establecido en el presente contrato y sus anexos,
considerandose éste plazo como entrega oportuna, y un maximo de 04 (cuatro) dias con
atraso.

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo con el
porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con atraso, y de
manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que corresponda al concepto. La
suma de las penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que resulten
de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio “EL. PROVEEDOR?”.

Conforme a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, no se aceptara la estipulacion de
penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio a #
“EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad emitida por la
Secretaria de la Funcién Publica.
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En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL. PROVEEDOR?” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podrad rescindir
administrativamente, el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL PROVEEDOR”
incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién,
cuando se hubiera iniciado un procedimiento de congiliacién respecto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para el
mismo y sin necesidad de resolucién judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en cualquiera de
las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se seflalan a continuacién:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término de 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

2. Cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la
informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se compruebe que “EL. PROVEEDOR” haya prestado el servicio con alcances o
caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumento juridico.

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones
a que se refiere el presente contrato, salvo los derechos de cobro, previa autorizacion por
escrito que le otorgue “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara el concurso mercanti} o cualquier situacion analoga o
equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR?”,

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision administrativa
las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, 1o hara saber a “EL
PROYEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo que a su
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derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes, en un término
de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacion de referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacion de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”, dentro de
los 15 (quince} dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefalado en el inciso a) de
esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion de
penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de cumplimiento de
contrato.

Para los efectos del parrafo que antecede, y de conformidad con el articulo 81 fraccion 1 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento ser4 proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, salvo que por las caracteristicas del servicio prestado éste no cumpla con las
necesidades de “EL INSTITUTO”, en cuyo caso, la aplicacién sera por el total de la garantia
correspondiente.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se debera
formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL
INSTITUTO"” por concepto de los servicios prestados por “EL. PROVEEDOR?” hasta el momento
de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” entrega
los Servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” por escrito, de que continia vigente la necesidad de contar con los servicios y
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con “EL

PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se hubiesen

dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento que hubiere
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motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevard a cabo a través de un
convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos parrafos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEPTIMA.- RELACION LABORAL.- “EL PROVEEDOR” se constituye como unico
patrén del personal que ocupe para cumplir con el objeto del presente contrato, en términos del
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo, sin reserva de lo dispuesto en el articulo 132 del mismo
ordenamiento legai, quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las
relaciones laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores, por lo que “EL PROVEEDOR”
es el unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a su personal, liberando
a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacién que hagan sus
trabajadores al respecto.

Por lo tanto, “EL INSTITUTO” bajo ninguna circunstancia podra ser considerado como patrén
sustituto o solidario, ni tendra ninguna responsabilidad u obligacién, en relaciéon con el personal de
“EL PROVEEDOR”. :

DECIMA OCTAVA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL. PROVEEDOR?” se obliga a guardar absoluta
reserva de la informacion a la que tenga acceso, por lo que deberd mantener como confidencial la
misma, siendo responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” por el
incumplimiento de esta obligacion.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, “EL INSTITUTO”
podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente contrato dentro de l1a vigencia del
mismo; para tal efecto “EL PROVEEDOR?” se obliga a presentar en su caso, la modificacion de la
garantia, en términos del articulo 103 fraccidon I del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

VIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos gque se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por las partes y forman parte integrante del presente contrato, como si
a la letra se insertasen:

Anexo 1 (unoj “‘Dictamenes de Disponibilidad Presupuestal Previos”
Anexo 2 (dos) “Caracteristicas Técnicas, Alcances y Especificaciones (Anexo Técnico)"
Anexo 3 (tres) “‘Propuesta Técnico- Econdmica y Cuadro de Fallo”
Anexo 4 (cuatro)  “Directorio”
Anexo 5 {cinco) ‘Formato para Pdéliza de Fianza de Cumplimiento”
L
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VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas del
mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes, e
Codigo Civil Federal, el Cédigo Federal de Procedimientos Civies y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION.- Para |a interpretacién y cumplimiento de este
instrumento, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a la jurisdicciéon de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de
Mexico, Distrito Federal, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en razén de su
domicilio actual o futuro, o por cualesquiera otra que pudiera corresponderles.

o
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Previa lectura y debidamente enteradas las paries dei contenido, alcance y fuerza legal del
presenie conirato, en virtud de que se ajusta a la expresidn de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni ofros vicios de la voluntad, lo
firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado en la Ciudad de México, Distritc Federal, el
31 de diciembre de 2010, quedando un ejemplar en poder de “EL PROVEEDOR” y los restantes
en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

ING. OSCAR MARIOZHENTES ROJAS
Legal

"EL PROVEEDOR”

“E
AEROVIAS DE MEXICO S A. D

PROVEEDOR”

ny Joirf
A VY
C. EDMUNDO OLIVA '?SDUFop C. s tRGIO Au‘:o ALLARD ARROSO
Representante Yegal ; Repre= tante | ngml%.

§
ADMLNISTRAN ESTE CONTRATC

EL TITULAR DE LA DIV IGN DES RVIC!OS EL JEFE DEL AREA DE VIATICOS/DE LA
GENERALES DE LA COORDINACION DE DIVISION DE SERVICIOS GE LES
CONSERVACION Y SE VICIOS GENERALES

iy
C. ARNULF ALEJANEE\ajz) CHAVEZ CARDONNE
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ANEXO 1

“DICTAMENES DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
PREVIOS”

EL PRESENTE ANEXO CONST @F@?@Qﬁﬁs INCLUYENDO ESTA CARATULA
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INSTITUTC MEXICANO DEL SEGURO SO_ClL!: s
COORDINACION DE CONSERVACION Y SERVICIOS GENERALES
DIVISION DE SERVICIOS GENERALES

JEFATURA DE VIATICOS Y PASAJES

RELACION DE DICTAMENES PRESUPLIESTALES BOLETOS DE AVION EJERCICIO 201
TRASLADO DE PACIENTES Tt ie iy
O S T e

[

“Prlepacion/UMAE oo |

2 BajaCaliformia 1375-2011 10,500.600.00/
Compeche 3872011 1,100,000.00
Chizpas 2745-2011/2035-201 17,806,611.00
Chihushua 2352-2011 3 ~ 3,884.627.00
34| Quintana Roo o 16102081 8,300,000.00}
Sinaloa o 1183532011 1,945,209.30
Sanorm o 84-2011 - 1,080,000.00
Tabnsco 2183-2081/2187-20H1 236,000.00
Yuoeodn __|iBé6-2011 . 4,628,264 001

H. de Especilidades, No. 2, Obregtn, Son. 478-2011 2 656,006.00

iH. de Pedintrin C.M.N. Sigle XX1 1180-2011] 55,000.00

H. de Oncologio €, M. N. Siglo XXI 1997-2011 120,008.00

H. de Cordiologia C.M.N. Siglo XX] 3763-2011 330,430.00
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DELEGACHIN Chitushua
DICTAMEN DE DISPOMIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLIO: 0000002352201 7™ powemen as saversian
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SRRk hn et g T )
Y 6951 89.51 3293 . 105.6 | 1831 6.0 1 503t 169.3 ] .01 25.7 | 0.2}

El prasenie documenla de existencia de raspaldo presupuesiaro se pmits en IBovinos de o seisledp en numeral 7.2.1.8 de la Norma de
Disposlciones Presupuestadas del Inslituto Maxicano del Seguro Socks) (IMSS). sienda de acuerds can jo sefatado en 8l numeral 7.3.1.1
de Iz mlzma Morme y de lo eslablecido en ol arlfguio 8 y 144 del Reglamento intarior dat IMSE, responsabilidad del area solicilania el destine
¥ apilcacion de los recurses, Tamblén se informa nue esle documento Grlcemants tendra valldez para el elescicio fiscal en curso, ¥ que con
base anis revisin que se efactud en ¢l Sistema Financiaro PRE-Milenium, on el Modulo da Controt de Compromisos, enla combinacion
unidad de informacién y cenlso de coslas, los montes ssfaledos quedan compromelidos para dar iniclo & 1as gesliones de adquisiclon de
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DIRECTION DE FINANZAS
DELEGACION Sinaloa
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVID
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El presenle documento de exdstencha de respalds presupuestaio sgemile en termincs de lo sefistado en numeral

Dispusiciones Presuplestatds del Insiittio Maxfcaria’ del Seguro-Sucial [IMES), - siepdo de acuerdo cah 1o sefialado en el numeral 7.3.3.4
de fa misma Nora y de-lo ebieblecldooh ol ariteio 8%y taa gerRegiaments Intenior Gel IMSS; respansabiidad b Srsa solicianie ef desting
y aplicacion deJos recursos: También se iforma-que esie documente: Gricementa lendrd-valides parz el dlercicio fiscad en cursa, ¥ que ton
base gila ravislén que se efeciut en gl Sittema’ Financigra PRE-MIeaum. enel Médula dé Conlrol de' Compromisos, en la combinacion

unidad de informacidny mnlro de costos, los monios sefialy n comprometidos para dar indkeo a las gostiones de-adgulsicion de
MEnNEs ¥ servicios con base sl marco normalivo vigenle, :
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ho Morma v e by astabieside en ef arilouln 8° y 144 del Reglamenie Interar dot IMSS, ranponsabilicad del area soliciiznie o dos
i wsns También se informa que este domimenic urigamenta 1endra valider para ol elaricio fizeal an awrso, v nus
2z 5e efeciuG en el Sislema Financiero PRELMlanium, an ol Médulo de Dontrol de Compromisns, e o cornbinanidn
xine nignvacion y cenlto de costes, 6z monles sefalsdos quedanrompiomelidos para tiar iicio & las gestiones de auquisicion de
Blewas v senacns con bese al mareo nomativo vigenie. '
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> E\ 5 DIRECCION DE FTN?.NZA'S
DELEGACION Tabasea

DICTAMEN DE DISFONIBRLIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

" p0GOOEZ181-7011

FOLI: ! | Diclamen d= lnvemsidn

E Dictamar de Gasla

Depandendia Salicilante:

iz - Tabasca . o

l 285001 Oficira Delegrcionat Tab

Jofaiuia Oe Sewvicias De Pias)

RESERVACION DE BOLETOS DE AVION. MEMO 280478205011 13 DEL 31 DE AGOSTC 2010

{ 200100

Conceplo:

Fetha Elaborarion: [ ovasrate T
T ' Compromelido {er pesos) s 163.600.00 . . ' E
EY 42061601 Gastos x raslado de patlenles Unidad d& Informacien. 260182 Cenlro de Coslos: 200005
K G HINEN B0 VEidks 1ot e £ e T
i _ENE__ | FEB | mAR 1 ABR__ 1 MAY Jun T gut AGO SEF | oCT | NOV_ | DI
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El presenie documenlo de Bxislencia de respalide presupueslario se emile en larminos delo seRalado en numera) 7.2.1.8 de Ia Morma de
Disposiciones Presupuesiartas del Insliluto Mexicano -del Seguro Social (IM58), slende de acuerdo con o sefdalado en el numesml 7.3.1.1
dela misma Norma y de o eslablecido en & articulo 6° y 144 dol Reglamanlo Intarior det IMSS, responsabllidad det drea solicitante el desling
y aplicacion de los racursas. Fambién se informa que esle documents Gnlcsmente tendré valldez para el efercicio fiscal en curso, ¥ que con
base en s revision qus se efectud en ol Slstema Financlert’ PREI“Mlenium, en el Maduio de Convot de Compromisos, en la combinacion
unidad de informacion y cenlrn da costos, los monios sefalados quedan compromelidos para darinlcio a2 las gestlones de adquisiclon de
bienes y servicios con base & marce normative vigents.
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INSTITUTO MEXICARC DEL SEGURD 50CIAL

BIRECCION QE FINANZAS
DELEGACION Tabesco
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

FOLICE 8000002187-2011 [____ Diciamen dez Inversian
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El presente documenio de existencia de respalde pregupuesterio sa emits en lénminos delo sedalade en numeral 7.2,1.8 de la Norms de
Disposicicnes Presupuestarias del Insiitulo Maxicano del Segure Seclal (MSS), slando de acuerdo con lo sefzlade en Bl numeral 7.3.1.4
de lz misma Mormaz y de la estableddo en ef arlculo B” y 144 del Reglamenic Inlerior del IMSS, responssbilldad del drea solicilante =f desting
y aplicacon de los recursas. Tambign se Infarma ue este dosumento Gnicamante fendra validez para el ejerclelo fiscal en curse, y que con
base enlz ravislon gue se efectud en el Sistama  Finaneisro FREI-Millentum, en e} Madulp de Conlrot de Compramisos, sn fa combinacion
unidad de informaclon y cenlio de cosios, los monlos; sefalados quedan comprametidos para der inicio 8 las gestionas de adgulsiclan de
btenes y servitios con base ai maica normative vigente.
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El presente documenio de axistencla de respaldo presupuestark se emite en términas de lo sefialado en numerat 7.2.1.8 de la Norma de
Disposiciones Prasupuestarias del Instiluio Maxicano del Seguro Social (IMSS), siendo de stuerde con o seéfalado en & nurmeral 7.3.1.1

\ de fm misma Norma y de (o establecldo en ef arliculo 37 v 144 del Reglamanto Inlerior dal IMSS, responsabllidad del arga solicitanie &f dPshna
y aplicacién de los recursos, También se Informa gue esie gocumento Unicamente tendrd velidez para el ejercicio fiscal an curso, y QU Con
base en la revisidn gque se efeciud en el Sisterma Financiere PREI- Millenturn, en ol Maduio de Conlrol de Compromises, en la combinacion
uridad de informacion y ceplo de costos, los mentns sefalados quedan comprometidos para dar inicio 3 las gestiones de adquisicion de

hienas y servicios con base af marco normalivo vigenie.

TE ’E;AMENTE

L DIA | MES | ANG !
DICTAMINADG DEFINITIVO

DICTAMER DEFIMITIVO

COMTRATO No.

A A ; DE DIPUTACQS PARA EL M55, RAZON POR LA CUAL
PUESTO APRGBADO PARA EL EJERCINIO 2911, 4

w ﬂ n ﬂ rg p} Crdve: 5170-008-001

S EMITE SUIETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS CUg APRU@BE’ :
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE Uk VEZ (UE 'SE‘;E;; GREL F‘HEg




RSTITUTD MEXICAND DEL SEGURO SCCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
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ANEXO 2

“CARACTERISTICAS TECNICAS, ALCANCES Y
ESPECIFICACIONES (ANEXO TECNICOQY”
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Direccion de Administracion y Servicic de adquisicidn,
Evaluacion de Delegaciones reservacion, expedicion ANEXO
Coordinacion de Conservaciéon y ylo radicacion de boletos TECNICO
Servicios Generales de avion y paquetes 2011

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Reservacion, entrega y/o radicacion de boletos de avidn y paquetes integrales, asli como otros
servicios de linea aérea, en rutas nacionales e intemacionales, para servidores plblicos del IMSS a
nivel nacional, para desempefar comisiones oficiales, traslado de pacientes y drganos para
derechohabienies, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011.

Se requiere la contratacién consolidada del presente servicio cubriendo destinos via aérea a nivel
nacional e internacional, incluyendo interconexién entre los Estados de ta RepUblica Mexicana.

Se requiere que la transportacidn cuente con diversos horarios en viajes sencillos y redondos,
debiendo otorgar prioridad en la obtencidn de espacios en vuelos y fechas de alta demanda cuando
asi lo requiera, por las caracteristicas de la funcién sustantiva del Instituto.

Se requiere gue la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio, revision, cancelacién,
reexpedicion o reembolso de boletos solicitados, sea sin costo adicional para e! Instituto.

Deberan contar con oficinas propias y/o representantes cercanos a fas Delegaciones y UMAES de
Institute para lo cual se proporciona el directorio de ubicacién de nuestras oficinas responsables en e
interior del pafs. Para nivel central debera Instalar en Durango 323 Colonia Roma Norte, Delegacion
Guauhtemoc, D.F., una oficina Inplant debidamente acondicionada, asi como a peticién del Instituto ia
instalacién de In plant en algunas Delegaciones que por los montos presupuestales y movimientos asi

se requiera, Y establecer un sistema de reservacion para que fodas las Delegaciones a nivel naciona
puedan flevar a cabo sus reservaciones en linea.

Se requiere elaborar contratos consolidados por partida como se describe a continuacion. y como

anexo 1 se presentan los impories minimos y méximos con VA incluido csrrespondtemes a dicha
contratacion correspondientes a:

1603 Régimen Ordinario

» (0237 Capacitacion

» 1601 Traslado de Pacientes
s 1603 IMSS Oportunidades

1. Experiencia en el servicio:

Todos fos documentos que se solicitan a continuacién - deben. est"?' “Yebidamette requisitados y
firmados bajo protesta de decir verdad.

a) Manifestar por escrito que cuenta con empleados y/o representantes suficientes con experiencig
para atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional para lo cual proporcionara un niimero telefénico,

celuiar o radiolocalizador, en donde se les pueda ubicar las 24 horas del dfa, durante 1a vigencia del
contrato, por cada Delegacién, UMAE y Nivel Central.

M-N’a

b} Manifestar por escrito que cuenta con la Jﬁ“}é\és’{m@ura necesaria para atender las solicitudas gue

%
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¢) Manifestar por escrito que cuenta con oficinas propias y representantes a nivél paclenal, «para
brindar el servicio requerido.

d} Manifestar por escrito que cuenta con servicio de mensajeria integral (fax, correo electréonico,
mensajeria, teléfono, etc), con capacidad para atender las solicitudes de boletos de avidn
electranicos, y la confirmacion en gualaquiera de las Oficinas del Instituto.

e) Manifestar por escrito que oforgara el servicio de traslado de pacientes en asiento, silla de ruedas,
camillas segUn sea el caso, de acuerdo a la reglamentacion tarifaria establecida para tal efecto.

f) Manifestar por escrito que el prestador de servicio cuenta con todas las autorizaciones requeridas
por las dependencias gubernamentales nacionales e internacionales correspondientes, obligandose a

proporcionar Original y/o copia cerlificada, asi como copia simple para cotejo de los documentos gue a
continuacidn se detallan:

*Norma Oficial Mexicana NOM-008-5CT3-2002

*Certificado de Explotador de Servicios Aéreos vigente que expide la Secretaria de Comunicaciones y
Transpories.

*De al menos un contrato nacional y uno internacional, vigentes, de comision mercandil formai;zados
por el prestador del servicio con las lineas aéreas. o
*De la membresia vigente "IATA", nacional e internacional.

*Del reporte BSP-IATA, incluyendo sus fichas de pago, de la semana previa a la presentacion de su
A propuesta.

*Curriculum donde acredite un afic minimo de experiencia en actividades relacionadas con el servicio
requerido, organizacion administrativa, de infraestructura técnica y de personal.

g) Manifestar por escrilc que en los Ultimos 12 meses no se le ha rescindido algin contrate en
cualquier dependencia del Gobierno Federal.

h) Manifestar por escrito que no mantiene ningun contrato yfo convenio de exclusividad con alguna
linea aérea, asi como scciedad comercial.
j) Manifestar por escrito que cuenta con alianzas comerciales para la prestacion del servscao solicitado,
durante la vigencia del contrato.

k) Manifestar por escrito que la reservacion, expedicion, impresion, entrega, cambio, revisic’nn
cancelacion, reexpedicion o reembolso de boletos solicitados por el admmistrador del contrato.objeto
de la prestacion del servicio, sea sin costo adicienal para el Instituto.

I} Manifestar por escrito que otorgara las tarifas mas bajas al momento de la reservacion yfo

expedicion, mismas, con la linea aérea que en su momento cuente con los horarios y disponibilidades
requeridas

2. Garantia de continuidad: N \

Garant;zar por escrite que en caso de modificaciones a su razén social® 5%&%[0n ’ cumpilra con todas

las obligaciones estipuladas en el contrato que se Hegue a formalizar con el }nstttuto has’{a Ja'f

terminacion y vencimiento del mismo obligandose a respetar el vue!o

I gar degim@ y horano
especificado en el boleto expedido al usuario. %

r‘.\:‘l

3. Servicios requeridos

", L“:‘ "/.\é §% X
Lia'e

=N

Se requiere gue ia transportacion cuente C@mgﬁwef%os horanos en viajes sencillos v redondos,

deblendo otorgar prioridad en la obtenc;cr;r*deﬁ es@é‘cags en vuelos y fechas de alta demanda cuando

//' '
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asi se requiera, por las caracteristicas de la funcion sustantiva del Instituto.

. . N Sl
Deberd manifestar por escrito que otorgara el servicio de traslado de drganos y de pacientes en
asiento, silla de ruedas, camillas segln sea el caso, de acuerdo a ia reglamentacion tarifaria
establecida para tal efecto.

El prestador de servicios expedira los pases de abordar que seran entregados al Instituto junto con &l
boleto de avion correspondiente, respetando el reglamento de las lineas aéreas.

El prestador de servicios, al momento de la reservacion o en su caso en el madulo de atencion,

proporcionara informacion de por lo menos tres opciones de itinerarios a los destinos en que se
cuente con ellos.

l.os boletos que se expidan con la caracteristica de reembolsables deberan contar con la leyenda
“Reembolsable tinicamente a favor del IMSS™.

{Para los casos de comisiones, eventos de grupo o individual, el Institute previo analisis econdmico

podra solicitar paguetes gue incluyan hospedaje, alimentacion y transportacion aérea y en su caso
traslados, sin asignacion de anticipos.

El proveedor garantizard la aceptacion de cancelaciones de servicio confirmados sin cosio para el
Instifuto, asimismo, a rembolsar ef imporie de los boletos no ulilizados conforme a los tiempos
establecidos por las lineas aéreas, perc sin rebasar un plazo de 10 dias naturales a pariir de la
solicitud, aun incluyendo aquellos que los pasajeros hayan exiraviado y sin uso, para lo cual los

comisionados manifestaran bajo protesta de decir verdad mediante acta adminisirativa gue ei boleto
en cuestion fue extraviada.,

El proveedor debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por la expedicion, radicacion (PTA),
boleto electronico.

El proveedor debera garantizar al IMSS, la exencion de cargos por cambic de itinerario, cambio de

vuelo y cancelacion de boletos de avidn, en Jos vuelos propios, con otras lineas aéreas quedara sujeta
a la reglamentacion tarifaria vigente de cada aerolinea.

El prestador de servicio debera entregar un reporie o estado de cuenta semanal por centro de costos
de los servicios proporcionados al instituto en Nivel Central que incluye Delegaciones y UMAES, asi
como entregar a cada Delegacion y UMAES los reportes que les correspondan.

En caso que el Instituto requiera expedicion de boletos fuera del horario establecido, tanto. en Nivel
Central como Delegacional y UMAE'S el prestador de servicios debera atender este requerimiento
previo acuerdo con el Instituto de 1a solicitud de pedido, durante la wgenc&a del contrato

Garantizar por escrito, gque otorgara ai Instituto maxima prioridad en Ia obteﬁcien de espacaos ‘én

vuglos y fechas de alta demanda cuando asi lo requiera, por las caracterisﬂcas de la funmon
sustantiva que tiene asignada. A

3.1, Tnstalacién de un Wiédulo de Atencion R
Debera establecer un médulo de atencién dentro de )as mstalamones debinstity ke
mayor a 5 dias habiles a partir del inicio dg”.‘la i!sge“ cia det contrato, reshectivo; par la-reservacion

expedicion y tramite de radicacion de bolgi@ ' mm en rutas; nap%oﬁafeé e internacionales, en e
domicilio ubicado en la caile de Durangoi N

32,% planta ba]a Col. Roma México, D.F., CP.

=
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06700, asi como a peticion de! Institute Ia instalacion de In piant en algunas Delegationes dgilepor lod
monios presupuestales y movimientos asi lo requieran. Y establecer un sistema de reservacion er

linea para que todas las delegaciones a nivel nacional puedan lievar a cabo sus reservaciones en
linea.

El equipamiento necesario para la operacion del mddulo se realizard con recursos maieriales propios
del prestador de servicios, sin gue implique costo adicional para el Instituto, tales como: un Sistema de
Reservacicnes Computarizade Globalizador, con un minimo de cuairo pantallas disponibles,
informando en este punto sobre el mecanismo de enlace con olras iineas aéreas, desde el module de

atencion. Debera, asimismo, contratar y pagar las lineas telefonicas que requiera para dar la atencion
en el maduto.

El Proveeder debera aceptar cubrir-el pago peor la concesion del espacio fisico conforme a la
normatividad vigente en el IM3S,

4, Asesoria técnica y capacitacidn

Proporcionar al Instituto cuando éste lo requiera: folletos, catalogos técnicos y operativos del servicio,
en cuanto a rutas y tarifas, asi como informacion sobre hospedaje, convenciones y ofras
recomendaciones que eficiente sus servicios sin costo alguno para el IMSS,

Manifestar por escrito que en caso de gue se le adjudique el contrato, designara un representante
para resolver la problematica general que se llegara a presentar durante fa vigencia del contrato, guien

estara disponible ante la Divisién de Servicios Generales dependiente de la Coordinacion de
Conservacién y Servicios Generales, para tal efecto.

Proporcionar la orientacion y apoyo en cualquier imprevisto que se presenie al personal del IMSS
durante o después de su viaje.

Manifestar por escrito que proporcionara la asesoria para la contratacion de vuelos charters y en'la
organizacién de grupos, congresos o convenciones, en el que se incluyan tarifas y/o descuentos
especiales sin importar el lugar de origen del viajero en vuelos operados por €l Prestador de Servicios,

obiigandose a apoyar ai IMSS en [a logistica y predocumentacion, previa autorizacién de la Direccion
General.

5. Reportes: .
‘[ a)} El prestador de servicios debera entregar reportes periddicos en Nivel Central y a cada Delegacion

y UMAES que les correspondan, como se describen a contmuaclon 'y su detaﬂe se presenta como
anexo 1 del presente ansxo.

b} Un reporte de los beneficios, descuentos e incentivos con los célculos y sopOrtes correspondrentes

conforme al consumo toial mensual generado por Nivel Cenfral, por cada Deiegamon y por cada
UMAE asi como los beneficios o incentivos en espacie . :

costo y por tipo de cuenta, refiriéndose a Reglmen QEQIrqano

Traslado de Pacientes de los servicios proporc:onédgs Al Tnsti

Delegacion y por cada UMAE as{ como entregar cadg ,un?;,‘
semanales que les correspondan. ;




INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURG SOCIAL -
£ AR BE Omn s

costo y por tipo de cuenta, Tefiriéndose a Régimen Ordinario, IMSS Oportumdades Capac;tacmn v
Trastado de Pacientes de los servicios proporcionados al Instituto, por Nivel Central, por cada

Delegacién y  por cada UMAE asi como entregar a cada una de estas unidades los repories
semanales que les correspendan.

e} Un reporte o estado de cuenta semanal de los servicios proporcionados al ir{ststufo érLNwel Ceniral
gue incluya Delegaciones y UMAES, por centro de costo y por tipo de cuenta, refiriéndose a Régimen
Ordinario, IMSS Oportunidades, Capacxtacmn y Traslado de Pacientes de los servicios proporcionados

al Instituto, por Nivel Central, por cada Delegacién y por cada UMAE asf como entregar a cada una
de estas unidades los repories semanales que les correspondan.

Este dltimo reporte debera llevar las firmas de;

= E! Titular de la Divisién de Servicios Generales en Nivel Central y el Administrador del Contrato
en las Delegaciones y UMAE's

-+ El responsable de la elsboracion del Estado de Cuenia que el Proveedor designe en Nivel
Central, en Delegaciones y UMAE's

6. Vigencia del contrato:

Perindo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2011,
7. Lugar y condiciones de entrega

Los servzcxos deberdn proporcionarse de lunes a viernes de 08:30 a 19:00 hrs., y si la atencién. s
directa en las oficinas del proveedor se considera el mismo horario.

En caso necesario en fines de semana, dias festivos o fuefa del horario establecido, el prestador de
servicios, deberdn contar con personal que atienda los requerimientos de los usuarios, bien en un
espacio fisico determinado y/o a través de sistema de telecomunicacion.

10. Tiémpo- de entrega

El boleto de avién y en su caso pase de abordar deberd entregarse en un lapso de dos horas maximo
a partir de la solicitud. Para ello las reservaciones deberan realizarse de mmpdlata y en casos furtultos
dentro de los siguientes sesenia minutos. -

El prestador de servicios debera operar también, con la modalidad de boleto electronico en rutas y
vuelos sin ningun cargo para el Instituto, entregando directamente en el aeropuerto previa
identificacion de los funcionarios y empleados del Institulo, el pase de abordar correspondiente.

11. Formmnazalizacion de la contratacién

En su caso la formalizacién de jos contratos se llevard/a cabo en cada Detegaemn del Sistema y
UMAE'S participantes, por los monios minimos y maxtrpés gue cada una cbienga ﬁ{? siidisponibilidad

presupuestal para el afio 2011. Para el nivel centym la Coordlnamon,_"{“ecnlca de Adqu;smlone& :

realizara a formalizacion correspondiente. 4

T

7 A
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CONTRATO No. 8150039

INSTITUTO MEXICA EL SEGURO SOCIAL

ANEXO 3

“PROPUESTA TECNICO- ECONOMICA Y CUADRO DE
FALLO”




AEROMEXICO. ]

AEROVIAS OE MEXICO, 5. A DE C.V.
Av. Paseco de |la Referma No. 428
Coel. Cuauvhtémoc

£1
C.P. 0B500 £y s
oy

SRR
Mexico, DF. L ?

México, D.F. a 02 de Diciembre de 2010.

Lic. Carlos Eduardo Gutiérrez Lopez
Titular de la Division de Servicios Generales
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
PRESENTE

Ref. Propuesta Comercial para la prestacion de los
servicios de reservacidon y emision de boletos de avion
para el traslado de los servidores piblicos del IMSS por
el ejercicio fiscal 2011.

Estimado Lic. Gutiérrez,

Me permito poner a su amable consideracion la sigulente propuesta comercial para contratar la
prestacion de los servicios de reservacion y emisién de boletos de avién para el traslado de los
servidores publicos de Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) con Aerovias de Mexico
5.A.de C.V. (AEROMEXICO)

Generales

Acompahan y forman parte integrante de esta propuesta los anexos siguient
«  ANEXO 1. Trayectoria de AEROMEXICO
s«  ANEXO 2. Experiencia en el Servicio
« ANEXO 3. Benchmarking

Acuerdo de Confidencialidad

11

El presente escritc es propiedad de AEROMEXICO y se con@id&féi%é@;ié@d;g.nﬁustrial, Es &

compromiso del IMSS guardar absoluta confidencialidad respecto al centenidd dela informacien gue

aqui se presenta. B

Vigencia de {a Propuesta Comercial

L a establecida por €l contrate entre AEROMEXICO ¥ &l IMSSUI}E vez f
caso de ser adjudicados.

La vigencia de la propuesta es de 20 dias habiles posteriores éz-ﬁu BEpCion Y su validez esia
sujeta a la adquisicién por parte del IMSS de cuande menos®el”"40% del monto lotal del

presupuesio asignado a la adguisicion de boieﬁ;gﬁf:cge,ﬁgjén para el periodo del 1 de enerc y hasta
el 31 de diciembre 2011, PSRN

(%

0132 4732 gﬁw :}:%’ ® 003 96 /Ci }

i
]
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RERDVIAS DE MEXICD, § A DE C.V.
Ay, PFaspo de In Relosma Mo, 445
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Meéxico, DLF.
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5

Descripcion de Servicios e

Operacion, reservaciones y compra de boletes

+ FEI servicio se proporcionara a través de un In-plant ubicade en las instalaciones de la
dependencia y sera gperadc con personal de AEROMEXICO.

«  Servicio de reservaciones y emision de boletes de avién de nuestradinea aérea, asi como
de otras 143 aerolineas afiiadas con quienes sostenemos convenios, interlingales, que nos
permiten tener una cobertura a nivel mundial para cubrir sus necesidades.

+ Beneficios a través de la Alianza Global SKYTEAM, formada por AEROMEXICO, Aeroflot,
AitEuropa, Air France, Alitalia, China Southern, Czech Airlines, Delta Airlings, Kenya
Airways, KLM Royal Dutch Airlines, Korean Air, Morthwest Aifdines, Vietnam Airlines,
Aeroflot y Tarom cubriendo mas de 841 destinos inlernacionales en 162 palses, otorgando
beneficlos en forma conjunta a nuestros pasajercs a través de los programas de Pasajero
Frecuente, salones VIP y documentacion hasta el destino final en aeropuertos.

+ Ublcacion inmediata de boletos foraneos, solicitados en México y emitidos en el lugar de
origen del pasajero en las rutas servidas por AEROMEXICO y AEROMEXICO CONNECT,
mediante el envio de PTA o boletos electrnicos en forma inmediata. Apoyo y servicio a
traves de nuestras oficinas de boletos a nivel nacional, asi como con las oficinas de
puesiros Agentes Generales.

« Confiabllidad, seguridad y rapidez al tener acceso inmediato al inventario de asientos
nacionales e internacionales en todas las rutas de AEROMEXICO.

»  Asignacicn de un médulo de decumentacion en la Terminal 2 del AICM

« Programa de comunicacion especial entra los diversos acropuertos de la red de
AEROMEXICO para la alencion de los servidores piblicos del IMSS.

« Trato preferencial y prioridad para la confirmacién de espacios en vuelos y fachas de alla
demanda en Aeromexico y Aeromexico Connect;

« Acceso al inventario de asientos preferenciales nacionales e internacionales en todas lag
rutas de AEROMEXICO a través del nimero Premier de los Socios Oro, Oro Corporativo,
Piatino y Platino Corporativo designados en comin acuerdo con el IMSS.

¢ Parz efectos de la operacion de reservaciones, colizaciones y emision de boistos
AEROMEXICO definird el sistema globalizador a utilizar. ‘




AEROMEXICO. -

AEROVIAS DE MEXICO, 5.A. DE C.V.
Av. Paseo de o Reforms MNo, 445
Col. Cuavhiémort RN N o
C.P. DSSQD R
Méxica, D.F.

Grupos, Convenciones y Paquetes Gran Plan

Manejo de Grupos vy Convenciones con una asesoriz profesional, tanto en el ambito
nacional comao internacional.
» Contamos con las mejores tarifas y descuentos dentro de los pardmeilros de la indusiria.

¢ De acuerdo con el nivel de tarifa establecida vy ef ndimero de integrantes del grupo, podran
ofrecerse beneficios adicionales, tales comao:

o Otorgamiento de un boleto gratuidad por cada 20 comprados en rutas domesticas.
o Otorgamiento de un boleto gratuidad por cada 30 comprados en rutas
internacicnales.

o Pases de inspeccidn para los organizadores del evento.

AEROMEXICO considera como Grupo una comitiva minima de 10 pasajeros vigjando en el
misme itinerarlo (mismo vuelo y dia). El beneficio de los boletos gratuidad aplica solo en
caso de que el grupo o convencion en cuesiion no esté siendo previamente beneficiado con

un descuento directo en fa tarifa o cuando los boletos adquiridos hayan sido en tarifas “W" o
promocionales.

Operaciones con vuelos “charter”, con todes los servicios para grupcs, cuande las
necesidades de los participantes a la convencién no puedan ser cubiertas por nuestros
vuelos de itinerario, contando enifre otros, con jos siguientes beneficios:

o Mensaje de bienvenida abordo.

o Mostradores especiales para documentacion con mensaje de bienvenida.

o Condonacién de excesos de squipaje de hasta & kgs. por pasajero (toda vez que ia
capacidad del avién asi lo permita).

o Facilidad de documentacion con "Master Ticket” (boleto Unice que ampara la

contratacién del vuelo charer) sin tlempo limite para el manejo de nombres de
pasajerss,

« Las mejores condiciones para la compra de Paquetes Gran Plan de AEROMEXICO, desde
una noche de alojamiento hasta el nimero de noches requeridas por el pasajero. Se ofrece
un servicio integral a fin de que el pasajero cubra todas las necesidades de sus vigies.

o Viajes de placer.- Transportacion en el desting, actividades deportivas, acceso a
tours y a pargues de diversiones, entre ofras,

o Viajes de Negocio.- Para los viajes ejecutivos de los empleados del IMSS, Gran
Plan Negocios ofrece beneficios exclusivos y los mejores servicios.

» Gran Plan ofrece tarffas reducidas hasta un 15% inferior al costo por separado de la

transportacidn aérea, mas precio de alojamientoc y demas servicios que se deseen
contratar.

9132 4732
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Atencion y Beneficios de la compra a través del Inplant, Inhouse y Socio
Comercial

Atencidon y servicio

A través del Inplant, se ofrecerd un horario de trabgjo apropiado para las necesidades del
MSS, atendiendo de lunes & viernes de 0B8:30 a 19:00 hrs_.

¢ Se ofrecerd un nimero 01 (800) para atender las solicitudes del IMSS a nivel nacional, el
cual serd atendido través del Inhouse {Centro de Servicios Corporativos), con.un horario de
atencion de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs.

» Para cubfr las necesidades del IMSS a nivel nacional fuera del horario de trabajo del
Inplant & Inhouse, se ofrecerd un 01 (800), et cual sera atendido por uno de los socios
comerciales del mas alto prestigio de AEROMEXICO y con la capacidad lécnica y humana
para atender cualquier soliciiud del IMS35.

Para solicitudes de boletos de avidn, cambios e informacion, en las ciudades donde no
haya presencia de Asroméxico yo Aeroméxico Connect, se dara apoyo a traves del (1
(800} del socie comercial. Para brindar soporte a dichas ciudades en todo lo relacionado

con la facturacidn, reportes de venta ¢ vuelos operados con AeromeXico y Agromexico
Connect se slenderd conforme & lo siguienie:

1 Cd. Victoria Centro Empresarial Aeroméxice en NORTE
Tampico, correo electrdnico. Tel. 01
{833) 217-8715

2 Chetumal Oficina de Boletos Aesroméxico en SUR
Cancin, Tel. 01 (998) 193-1868
3 | Colima Oficina de Boletos Aeroméxico en PACIFICO
Colima, Tel. 01 (312) 313-8058/59
4 | Guerrero Negro Oficina de Boletos Aeroméxico en NORTE
La Paz, Tel. 01 (612) 122-1630 /
0082

5 Huatulco Oficina de Boletos Aeroméxico en SUR
Oaxaca, Tel. 01 {851} 514-3089
5] Nayarit Oficina de Boletos Asroméxico en PACIFICO
Tepic, Tel. 01 (311) 210-0651

Reporte semanal de bolstos expedidos, adecuandclo a las neces!da ? s de informacion
gue requiera el IMSS. e

i B {/f]
9132 4732 34 b iy
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AEROVIAS DEF MEXICO, S A DE GuV.
Av. Paseo de la Reforma No. 445
Cal. Cuavhtédmoc

C.Pp.DS50Q0

Mexico, D.F.

reservaciones, con ofras lineas aéreas, AEROMEXICO se obliga a propercionar ias tarifas

rmas ecendmicas  disponibles al momento de realizar |z reservacion, guedando suletas
estas a la reglameniacion vigente de dicha tarifa.

» EfIMSS podré adquirir también tarifas piblicas de la estructura de precios de Aeromexico;
ta venia de estas tarifas, esiara sujeta a la regiamentacion que corresponda.

= Se exentard al IMSS del cargo por expedicidn de boleto electrdonico en vuelos de
Aeroméxico, Aeroméxico Connect y de cualquier otra asralinea.

v

«  AEROMEXICO ofrecera a través de su Sccio Comercial, ias tarifas mas econdmicas
disponibles al meomente de realizar la reservacion, en &l caso de reservaciones con
Aerolineas de Bajo Costo o con otras asrolineas con las que AEROMEXICO no sostenga

intercambic de formas valorables, quedando sujetas éstas a la reglamentacidn {arifara
vigente de cada aerolinea.

« Condonacion de carges de servicio por conceplo de resmbolsos y cambios sin afeclacion
de clase en los boletos con cidigo AM, reexpeadicion de bolstos, ubicacidn de boletos

fordneos (PTA’s de AEROMEXICO) asi como el cargo de servicio por expedicion de
boletos fisico.

+ Reembolso de boletos pagados exclusivamente a favor del IMSS siendo la cantidad a
rembolsar apliceble a la siguiente relacion semanal de cobro emitido por AEROMEXICO,
o En el caso de vuelos con ofras aerolineas, el reembolso quedard sujeto a la
reglamentacién y restricciones que estas lineas aéreas determinen.

Asesoria y capacltacion basica sobre las mejores précticas para la reservecion y compra
de boletos de AEROMEXICO.

Beneficios en Programas Corporativos

« Manejo del Programa de Vigjero Frecuentae Club Premier, inscripcion vy atencion especial
para ejecutivos del IMSS, socios de Club Premier; se ofrece, entre otros beneficios,
servicio especial en reservacicnes asi como en la expedicion de boletos beneficio de
cuentas particulares, acreditacién de kilomeirajs, etc.

» Inscripcion al Programa Club Premier Corporativo dei IMSS en el Nivel “A” (mgximo nivel
del programa). Esto permitira que obtenga beneficios a través de NEO, ‘Horma valorable
que representa un monto en efectiva, intercambiable por servicios de ﬁansper@acian aérea
con AEROMEXICO) de acuerdo & su nivel. Las bomﬂcacnones seran equwalente als
especificado a continuacion:

Beneficio en MCO:

Rutas Nacionales
Ruias Estados Unidos
Rutas Europa / Asia

Rutas Sudamérica

o El beneficio aplica en vuelos ccm
AEROMEXICO) de tres dtgitOS 0 vue :

o132 4732
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AEROVIAS DE MEXICO, $.A, OE C.V.

Av. Paseo de |s Refosma No. 445
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o FEl MSS acumulard MCO en los vuelos de negocio e incluse por los vuelos
personales que realicen sus empleados.
»  Estz acumulacién es adicional a la acumulacion del Kilomelraje da las
cuentas personales de los empleados y funcionarios del IMSS.

* Debido a las limitaciones def sistemna y & la Interaccidn de globalizadores de reservacion, es posible que Aeromexico no
tenga acceso &l monto real pagado por un holeto determinado. En eslos casos, Aeromexico se reserva el derecho de
caicular el monto de bonificaciin scbre la tadfa promedio apficable al vuelo comespondienie. Asimismo para recibir Jos
beneficios mencionados es necesario Nenar los formatos correspondientes de Club Premfer Corporativo.

Beneficios exclusivos que Club Premier Gorporativo ofrece para ef IMS3

Tarietas Platino Corporative 20 Tarjetas
Tarjetas Ore Corporativo 35 Tarjetas
Tarjetas Salon Premier 5 Tarjetas

Beneficios gue ofrece ia Tarjeta Platino Corporativo

s Confirmacién de ascenso a Clase Premier 72 horas antes de la fecha de salida, sujetos a
disponibilidad, pagando cualquier tarifa piblica para el socio y un acompafante.

+ Ascenso a Clase Premier sin limite de tiempo, reservande y comprande en [8s clases
establecidas por el programa Club Premier Corporative para el socio y un acompanante,
quedando solo sujeto a fa existencia de espacio fisico en la Cabina Premier.

¢ Acumulacién del 50% de kilometraje adicional

e Acceso a los Salones Premier de AEROMEXICO y SKYTEAM para el socio y un
acompafiante.

» Asignacian con prioridad de asientos preferenciales en las rutas nacionales e
internacicnales de AEROMEXICOQ.

Beneficios que ofrece la Tarjetas Oro Corporativo

« Ascenso a Clase Premier sin limite de tiempo, reservando y comprando en las clases
establecidas por e programa Club Premier Corporativo, quedande solo sujelo a la
existencia de espacio fisico en la Cabina Premier.

s Acumuacion del 25% de kilometraje adicional.

» Asignacion de asienios preferenciales en las rulas nacionales e iniemacionales de
AEROMEXICO.

* Beneficlos que ofrece la Tarjeta Salon Premier

« Tarjetas de Saldon Premier, renovables anuaimente. La membresra le permtte al sogio y ;.fq
acompananie, acceso a los salones Premier de AEROMEXICO / s:mas de 348 §3§ﬂn
VIP alrededor del munde de las lineas aéreas afiliadas a 13 aha ]

cualquisr tarifa al viajar con AEROMEXICO.

* L.os heneficios amba mencionsdes son enunciativos. Es necesa/h i
Corporativo parz conocer la complelz splicacion de los migme y
rulas, clases de reservacion y temporalidades,

132 4732
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. AEROVIAS DE-MEXICO, 5.A. DE C.V.
Av. Faseo de {a Relorma Mo, 445
Col. Cuauhtémoe
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; Gnangn
* Propuesta Econdmica
T S Desting s .S “Tarifa base §in impuestos | - . ‘Lineaaérea . - - ]

MEX-ACAPULCO-MEX § 2,600.00 AEROMEXICO
MEX-AGUASCALIENTES-MEX $ 3,848.00 AEROMEXICO
MEX-BAJIO (LEON)-MEX $  3,750.00 AFROMEXICO
MEX-CIUDAD OBREGON-MEX $ 508200 AEROMEXICO
MEX-CTUDAD JUAREZ-MEX §  4,154.00 AEROMEXICO
MEX-CIUDAD DEL CARMEN-MEX $ 2,802.00 AEROMEXICO
MEX-CAMPECHE-MEX § 2,648.00 AFROMEXICO
MEX-CULIACAN-MEX $ 3,708.00 © AEROMEXICO
MEX-CANCUN-MEX $ 3,832.00 AFROMEXICO
MEX-CHIHUAHUA-MEX 5 3,456.00 AEROMEXICO
MEX-DURANGO-MEX &  4,718.00 AEROMEXICO
MEX-GUADALAJARA-MEX $  2,624.00 AFROMEXICO
MEX-LOS MOCHIS-MEX $ 404000 AEROMEXICO
MEX-MATAMOROS-MEX $ 4,108.00 AEROMEXICO
MEX-MERIDA-MEX $  3,136.00 AFROMEXICO
MEX-MORELIA-MEX $  4,760.00 AEROMEXICQ
MEX-MONTERREY-MEX $ 284400 AEROMEXICO
MEX-MAZATLAN-MEX $ 3,186.00 AFROMEXICO
MEX-NUEVO LAREDO-MEX $  3,160.00 ABROMEXICO
MEX-OAXACA-MEX §  2,322.00 AFROMEXICO
MEX-POZA RICA-MEX 3 4,244.00 AFEROMEXICO
MEX-PUERTQ VALLARTA-MEX $  2,200.00 AEROMEXICO
MEX-REYNOSA-MEX $ 3,978.00 AEROMEXICO
MEX-ELOS CABOS-MEX $  4,580.00 AFROMEXICO
MEX-SAN LUIS POTOSI-MEX 5 484200 AEROMEXICO
MEX-TAMPICO-MEX §  2.862.00 AEROMEXICO
MEX-TAPACHULA-MEX $ 292400 AEROMEXICO
MEX-TIJUANA-MEX $ 5262.00 . AEROMEXICO
MEX-TORREON-MEX $  3606.00 AEROMEXICO
MEX-VERACRUZ-MEX § 232400 AEROMEXICC
MENX-VILLAHERMOSA-MEX F  3,262.00 AEROMEXICO
MEX-ZACATECAS-MEX 5 433000 AFROMEXICO
MEX-ZIHUATANEJO-MEX § 259800 AEROMEXICO
MEX-HERMOSILLO-MEX $ 516000 AFROMEXICO
MEX-MEXICALI-MEX 3 477800 AFROMEXICO
MEX-TUXTLA GUTIERREZ-MEX $ 289800 AEROMEXICO
MEX-LA PAZ-MEX § 400000 . AEROMEXICO

S,

Y
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AEROVIAS DE MEXICO, S.A. DE C V.
Av. Pasco de |la Relarma Mo, 445
Col. CuaghteEmoc

C.P. 08500 g‘n,h,\
Mexico, D.F. B, \44{-" r o
RUTA TARIFA BASE RUTA TARIFA BASEK
GDL-MTY 5 322200 MTY-CUN §  2.724.00
GDL-T1} $ 334500 ACA-GDL $  4,340.00
CUU-GDL §  4.674.00 GDL-SJD §  4,473.00
T ettt
GDL-PVR 5 2,530.00 ——
) GDL-PBC $ 214800 : —
GDL-CUN $  4,578.00 . RPTA Bigzlggn
GDL-VER $ 310800 MEX-MAD-MEX B $924.00
VER-VSA $ 260400 MEX-MAD-MEX M $997.00
VSA-MID § 341400 MEX-MAD-MEX A $1,308.00
VER-MID 5 4,862.00 MEX-PAR-MEX B $4,929.00
GDL-VSA $  3,770.00 MEX-PAR-MEX WM $1,881.00
GDL-MID §  4164.00 MEX-PAR-MEX A $2.718.00
MTY-PBC $  2.606.00 MEX-LAX-MEX $546.00
- MEX-NYC-MEX $828.00
MEX-GHEMEX $770.00
MEX-MIA-MEX $810.00
MEXIAH-MEX $726.00

Nota: Las tarifas corresponden a viaje redondo; no incluyen impuestos ni cargos. Estas
tarifas son vélidas exclusivamente en vuelos de Aeromexico y Aeromexico Connect. Son
tarifas no endosables y no combinables con ninguna otra aerolinea.

Las tarifas privadas internacionales en viaje sencillo se calculardn a ja mitad del costo del

viaje redondo mas 100 USD en las rutas a Europa y mas 50 USD en las rutas a Estados
Unidos.

Adicionalmente a las tarlfas privadas, el IMSS {endra acceso a la compra de cuslguier otra

tarifa poblica de AEROMEXICO, aplicandosele las condiciones de la reglamenfacién
correspondiente.

Las tarifas privadas no son combinables con tarifas piblicas.

L.os preclos enunciades son garantizados y estaran sujetos a disponibilidad de asientos en
clase turista.

3 \ :
Cualquier otra tarifa de rutas no operadas por AEROMEXICO, se ofrecera -la tarifa mas

econamica disponible reembolsable y aplicando la reglamentacion de! transpomst :
corresponda.

Se condonaran los cargos por cambios exclusivamente en vuelos de -Aeroidexi
Aeromexico Connect cuando se haya tenido necesidad de cubrir una ruta: comblnan&
servicios con otro transportista. Cabe aclarar que en estos €asos. si: apltaaran 105:33{965

defina el operador en sus Tutds y tarifas.

La estructura tarifaria convencional de AERDME}(FCO
clases (Turista): B, M, 8, K, Q, W en donde la “B" gs- lam
el nivel asignado al IMSS se ubica en promedio en !a “Q e

9132 4732



AEROMEXICO. -

AEROVIAS DE MEXICO, 5.4, DE C.V.
Av. Paseo de ta Relarma No. 445
Col. Cuayhiémoc

C.P. BE500

Méxica, O.F.

Cabe sefialar que AEROMEXICO solo garantiza la tarifa base; el restc de cargos e impuesios no es
posible garantizarlos, pues no tenemos ingerencia en su definiefén o mentos.
Beneficios adicionales en la prestacion de los servicios

» Tarifas especiales en Clase Premier, tarifa "A" y "D", exislentes en todas las rutas de
AEROMEXICO donde operan aviones con Cabina Premier, equivalentes a un descuento

directo ubicado entre un 15% y un 20% sobre la tarifa normal de Clase Premier, segin la
ruta.

» Se ctorga la tarifa clase *M" o equivalente, como precio tope en las rutas nacionales
operadas con vuelos de Aercmexico y Aeromexico Connect;

s Fn olras rutas y vuelos operados por Aeromexico y Aeromexico Connact, se otorgara el

5% de descuenta schre tarifas pdblicas (no aplica en tarifas netas, negociadas, privadas,
con descuento o promocionales).

» Aeromexico y Aeromexico Cennect no cobrardn carges por expedicidn de boletos, cambio
de fecha o vuslo ni por reembolsos. Esta facilidad aplica exclusivamente en sus vuelos. En
servicios con otro fransportista, aplicars la reglamentacion que corresponda.

« Aeromexico y Aeromexice Connect extenderan a los empleados de la dependencia y sus

familiares de primer grado los precios y beneficios especiales convenidos en este acuerdo
comerdcial.

« Las tarifas asignadas corresponden a un precio especial para el IMSS y serdn cargadas en
nuestros equipos de servicio exclusives para esta institucion.

Condiciones:

« Tarifas reembolsables via MCO.
e Tarifas no endosables y no comisionables.
+ No aplican otros descuenios y promociones

= Pescuentos directos en las sigulentes rutas:

Rutas Internacionales:

Rutas

B de .Descuéﬁfo L

Desde cualqmer punto de Mex1co a:

Todas las rutas internaclonales de 5% scbre cualquier farifa publica
AEROMEXICO i disponible excepto "W ylpiéﬁocaonales.

Condiciones para Iz aplicacion de descuentaos:

o Aplica Gnicamente en vuelos operados por AEROMEX!CO de tres"dl itos
vielos operados por AEROMEXICO CONNECT {AM 2000). X )
o No aphcable al combinarge con vuelos donde se mvolucren otras aeroling

{destinos“beyond®):

Estos descuentos aplican tnicamente realizando ia cempra 3 trav
AEROMEX!CO y son exclusivos para ef- IMSS
’?) 3




AEROMEXICO."

AERCOVIAS DE MEXICO, 5.4 -DE C:V.
Av, Paseo de la Relarma Nae. 445
Cel. Cuauhtémoz

C.pP.D&SDE

Méexico, D.F.

o No aplica con otros descuentos o promociones. SESIAYE f; ‘”'r
o No aplica en vuelos de codigo compariido. sl

-

Agradeciendo de nusva cuenta el interés mosirado hacia nuestra aerolinea, y esperando que esta
propuesta se encuentre a la altura de sus expectativas, le envio un cordial saludo.

-
Atentanient L
f'.f

;- :
.'././‘ "}
L‘ /

{  Ing. Gonzalo Robles Daud
Subdirector Nacional de Ventas
Agencias de Viaje y Cuentas Clave




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SQOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRAGION Y EVALUACION DE DELEGACIONES: e
UNIDAD DE ADMINISTRACION o R
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS = 7
COORDINACION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS NO TERAPEUTICOS
DIVISION DE CONTRATACION DE SERVICIOS GENERALES

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. S-ADD/187/10

AL AMPARO DEL ART. 41 FRACCION Il DE LA LAASSP

PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A

CABO EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SIADD/187/10

SEGUNDO EL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE
$45,913,378.17 {(CUARENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
TRESCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 17/100 M.N.) COMO MINIMO Y DE
$114,783,445.43 (CIENTO CATORCE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 43/100 M.N.) COMO IMPORTE MAXIMO

MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

, iIMPORTE IMPORTE
DESCRIPCION PERIODO MiNIMO MAXIMO

SERVICIO DE RESERVACION, ENTREGA Y/0
RADICACION BE BOLETOS DE AVICN Y PAQUETES | 1° DE ENERO

INTEGRALES NACIONALES E INTERNACIONALES, AL 31 DE
ASi COMO OTROS SERVICIOS DE LINEA AEREA, $45,913,378.17 | $114,783,445.43
PARA SERVIDORES PUBLICOS DEL IMSS, PARA DICIEMBRE
DESEMPENAR COMISIONES OFICIALES Y DE 2011

ANTES DE IMPUESTOS

TRASLADQC DE PACIENTES

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y

DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO.

TERCERO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DEL 1° DE ENERO Y HASTA

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011.

CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA ADJUDICADA QUE PREVIO A
LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA

COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.
COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. R
ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENGON‘ RARSE ENEQS ™
SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA : : INES. 4
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO ,

PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO F13C ' DE TAER DERA
COMO A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL. 20{@?&)8&&%«@ EN EL D O F.,

K\u

f—"/ / Pagina2 de 3
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CONTRATO No. 8150039

INSTITUTO MEXRCAO DEL SEGURO SOCIAL

ANEXO 4

“DIRECTORIO”

EL PRESENTE ANEXQO CONSTA DE 05 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA




Aguascaienias

Bajs Caitonia Node

Baja Califomis MNore

Campecha

Coahuils

Colima

Chiams

Critushua

Durarga

Guanajuste

BUBTENG

Hidako

Aarmecs det Trabaje No. 704,
Coi del trabaje C.P. 20180
Aguascalienies, Ags.

Cazada Cusuhiemog Na. 300
Lol Aviacidn C.P, 21330
Mexical, BON,

Frandiscr i Madels y Heroes del 47
Cat Esteriie C.P. 23020
laPaz BCS

Av Lopez Mateos s/n esq Talamanies y
Quintana Rao C.P, 24000
Campeche. Camp.

Bivd Verustizne Caianza No. 2809
e5qg. Bhva Euis Echeverrda C.F. 25260
Cot L2 Sabe, Saitikn, Coah

Zaiagors 62, esq Gabino Barteds
Col Centra, C.F, 28000
Cofima, Col

Carreleaa Costerd y Anillo Pedfarnico sn,
Col Centrg L7, 30700
Tapachuta, Chis.

Av. Universigag No. 1701
Cuol Centrn C.P. 31000
{hibuahaa, Chin,

Judsez Mo, 104 S, ter Fisg,
Cot Centra CF, 34000
Durangn, Dgn,

Bivd Adofo Laper Mateos y
Paseo o los Insurpentes,
Cuh Los Parsfsos CP, 37320
Ledn, Gio,

Av. Cusubiémoc No. 35,
Col. Centra C.P_ 39300
Acapdice Gro,

Blvd. Luis Donakio Colosie No. 516
esq Canutilo No 405,
Col Camsillo C.P, 42070
Pachuca, Hgo,

i

ing Adian Antonic Martinez de Ta Luna

Tirutar Departamnts Conlabiicded y Erogacione
LAE Gerargo Barrera Delgadiiio

©ficne de Trimhe de Ercgaciones
.P. Gonzak Gonzdez Coronado
el Demgacionat de Frnoes
C.P. Mana Elena Garcla Femandez

Tulas Dopes y
P Rebero Leanards Blanco Rangel

T de Trimite de Erogaciones
P Fiibeno Rodole Morates
Seke Diekgacionet de Flantas
Lic. Francisco Mercado Ramliaz

Thuls: Departamanto Contaalidad y Erogacines
C. Linz Ma, Montano Ven Borste!

Cficra de Trimie de Erogaciones.
C.P. Antonio Ramén Maciel Gonzalkez
el Beiegacionat de Fnanzas
C.P. Jomge A Pinto Ayals

Tirutar Deapsa rtaments Somat s § Erogacionos
€ P Jarge Bodo Campas

Ofchna de Tramke de Erogaciones
€.P. Jorge Suaiez Reyes
Jute Demgacions! de Finanzas

Lic, Franeisce Morales Huesta

Thuka = Y
Ing, Juzrna M, Alverado Cno

Cfichs da Trimks de Ergacioms
C. Marla Luisa Vakrio Susrer
Jats Delegacions! o Fntas
Lic. Benjarmin Vertuia Angel

Trutar ¥
€.P. Sandra Pairicia Alceraz Teres

Dfcine da TrAmie de Eropaciones
C.P. Patricia Machuca Espinoza
Jeke Delegacionn’ de Finanzas
C.P. Reyna Gardla Revilla

Thhular D [ ¥
C.P. Horacto t.oper Guzrman

Oficine da Trivmite de Ercgaciones
C.P. Fermando Fiares Espinnsa
Jede Detagacionat de Finanzss
C.P. Arra Delis Galide de Hoiguin

Titubt Dot Tarmatio ContatEidad  Etrgmciones

Ofigina e Trhmete de Erogaciones.
C.F. Alma Deba Gabndo de Holguin
e Bamgackng! G Franie
Lic, Alte Susana Aredano Giajeds

Trute ¥
£.P. Marco Cisneros Aguilera

Cficina da Frimke de Erogacianes
&r, Jests Cossln Simeal
Jote Delngacional de Franza

£.P. Leobarde Gonzilez Morene

Thuiar De & ¥
1. Victor Manuel Vargas Rivas

Oficine de Trdmilts de Erogaciones
C. M3, Elena Rivera Castro
Jeke Delegacional de Finmizm
C.F. Jos& Maria Tores Albarran

Trulat ¥
C.P. Mala Sokdad Canmanzs Damisn

Oficig e Trbemize de Erogaciones
C.P. Miguel Anget Buiga Caciano
Jein Delegacional de Firanzas
C.P. Ampsato Zita Cugvas Dutan

Thbr D = ¥
C.P. haida Pérez Rodriguey

s

adiian marine Z@imss gob.mx
gerarde barread@imss. gab. mx
gonzaio gonzalezc@inss gob.m
mans. garcial@imse. got m
1obents. Hanco@imss. gob. m.

fifbeno.morales @imss.gob mx

tranciscs mercado@inmes gob me
lina. martano@inss.gob.

antorio. macieQimss.gob.ro

joige. pirdo@imrss. gob,
jorge. coko@inss goby mx

Jorge. suatez€iInS's.gub. e

trancisco. moraleshgdimss. gob.mx
juana_avarado@imss gob.mx

marka.valerio@imss.pok. mx

benjamin vemura@imss gob mx
pRtricia akarazimss gob.mx

patricia, machuc s grimss. goh mx

teyna. g3 a@es. gob. mx
hotatio. lapeg@imes Qo e

Ternando. flores @Hrss Gob. fix

st galindon@imss. gt M

alma gatindehghimss. gob.

3tz anehanoirnss goban
Marco. Gisnesos inss qob,

Jesis cosaingdine s gob

leobaran, gorzelez@inss.gob.mx
victor vargas@imss.got.my

maria,fjv eracas Hmes, gob, mx

jose laneszi@inmss gob e

&oledad. carranrad@inss, gob mx

071 (449} 975.2200

01 (586) 555.5000

01512 173-8700

011981} 816-1854
01 (581} 616- 1635

01 {8ad} £15-3186

013122126950

01 {362) 626-1280
A, 8261485

01 16141 13-0404

01 {618} B25-12356
AL 59

01 [477} 7174800

Directorio de Contaclos en Delegaciones y Unidades Médicas de Alta Especialidad para Tramites de Pago

41148

41117

005

1118
1118

Rl i

81126

1010

1128

1005

1014

Elar.]

1005

2016

208

005

11140

kR I

155

158

431126

A28

8

31126

31128

1105

1064

752187
5555039
555 50 48

55 50 48 FAX

55 50 46
29 50 47 FAX

55 50 4%

55 50 22 FAX
132-87 11

1221

523 84

623892

83992

10092

1568 27
15 37 45 FaX

15 66 &7
13 5298

1586 57

24178

Zai7e

24178
64110
503 04
511 57 tax
503 04

14 00 27

14 76 T4

14 76 79

0BT

250138

250738

17 21861
175474
17 53 74
83 8927
834523

834522

834523

398 88

Jalisceo

Belisaric Dominguez No. 930
esq Skenz Moena
ol Independencia C.P. 54385
Gusdalajara, Jal

Ticina 0o Trkmike oe EIogaciones
Uit vette Martinez Rangs!
e Dengsucional e Finanze
Lic. Francisco Javier Rojas Paredes .

Tt Dapa

y 210
Lic. Dscar Manue! Cerga (omg

Cfeine de Trime de Ere
tic. Clawdiz Cebral Caidardn

178328



Calie £ No, 25 Corporglive Las Americas

Jede Debegacional de Finaola
C.P. Anz Leticia Ouezada Romero

alma quezadagiinss gob mr

5358 08 00

IR o
Estago de México Oriente Cot Aie Blance C.F. 53370 s "z"'“' > ";W""’R"”‘: b Erogaciones artut 0 gaseiar@imss. gob.me 55 76 48 34 18
Naucaipan, Edo. de Méxica Arure Garcla Rodrigues
Ofic s de Tramite e Eropacionss ih reyes@imss gob ma 28974
C.P. Ruth Reyes velasco
Jede Detegecional de Flnahza weranic a_escobsr@imss. gob ow 1005 1712
C.P. Veidnica Escobal Murguls
Joseta Oriz De Dominguer esq .
imse 1378
Estado de Méxice Poriente A vidaigo Col Cente, C.P. 5000 Thlar D - 4 fppier.mantineimes. gub mx @7 (722) 279-0800 1548 65
Totues, Edo. de México C.P. Jdabier Marlinez Paslian
i e Trimie de Erogacionas carks veldez@inse.gob 1178 31108
Lic. Carios Atbento Valoez Zarza
Jeta Detsgactanal de Finenzes carks. barnga@imss gots ms 108 222132
Lic. Carlos Aberio Baniga Garcls 105
A F isto | Madero Paniente
[ - 1';0'1';::}”&;:’: 7 saon0 Thubor Departamenta Cansblliiad y Erogacionas martens iz mss. gaD, me 01 (443} 312-1052 154 31292 89
iEnoaasn o C.P. Manene Ruiz Esquivel 01 {463} 3121616 207
Ok de Tramba de Erogaciones caros. Lhungime s, gob, mx 123 312 92 89
C.P. Carins Cruz Hynacdo
St Driegecionsl de Finanzas paulina. rogriguez@imss gob e 0a1 175233
C.P. Paulns Rodriguez bave
Ahvd Juarez Mo 18, 2° Pisa .
Moreios Col. Centse C.P. 62000 Trute: D c ¥ amelia QUAMBREDIMSS UL AR 0147779 329-5100 11 1424 02
Cuemavacs, Mor. C.P. Amalia Guziman Flores
Ofia ax Tramire de Eropacionss rossiha gakana@imss gob mx 101% T4 74 02
{.F_ flosaibs Cakanz Maninez
Jrke Deirgacional de Fnenzes jarge.becera@imss, gob mu 1005 13 34 05
Li¢, Jorge Humbeno Becerra Cortes
Catmaa Eikrcito Necional No. 18 . . -
Nayaril Col Contio P 63160 Thulae " -yE marramagdakena ico@inss gob my 011311) 2131170 t05g 13 60 &2
Tepic. Nay Lic. Marta Magdatena Rico Diaz 1051 138720
Oficing de Tramhe de Erogadones. rosa.jorens @HTSS.gob, mx 1227 14 81 00
C.P. Rosa Argélics Lozann Ohvers
el Dergacionat de Firumnze juan.deizongdimes gob.m 1005 3 44 85 48
C.P, Jusn Antonia ge Ledn Roariguez 342 BY 26
3 1 nte ho. 1850 . -
N Prol, Rafar RZ“:'T;:;'; = e Titutan y Yeynol guierrez@ims s gob. 1237 3448023
ete Morterrey. 81 P Reyne! Gutigrrez Guamn 1228
Oficne de Tramita do Erogacionas 1241 3448073
Jete Deingacionsl de Finars toberto. polo@ins 5. aob. ik 52878
C.P_ Rebero Jesds Pole Gémez
Porfitio [Maz M
Ooaca Cz'; e %7’; 5‘;0333 i c ¥ Etog dora.camacho gimes. gob.m 01 (851) 516-2811 1410 51265
) Oataca -Da;x £.P, Dors Liz Camachn Miranda 011951} 5152033 158
Ofickis de Trknite te Eropaciones anai ricardezfimss. gab. mx 1118 8321%
C.F, Ana isabel Ricardez Comtreras.
Jeie Demgacionsl or Finanzes trangic. morales fimss gobare 04 45 5367
£.P, Francisca Morales de los Sanlos
4 Norte Mo, 2605 1er Piso .
[ Zrma 4
Puets Col, Cantrs € P, 72000 Tivstr i ’ Jose. gumanigpimss. gon.mx 04 (227) 2424520 143 423242
Fosnts, P, C.P. Jose Enriguz Guzrman Reyes 128
Cfcha e Trimite de Esngaciohes jJen abpddRin®s gob 314 473527
C.P. Juan Mznust Abad Flores
Jele Deiogacional de Finansed teinarde gemiangpinss gomm 51126 3561 21
C.PFernanao Darian Deeguers
Aw. 5 de Fetrero y Calzads | Zeragoze 5 .
Querélaro Col Centra CP. 76030 il " ' aitjandro.nemande@imes GO IR 0y 140019161757 2353 82270
uerbiars, Qro .P. Alejprdro Hernandez Briones
Crticioan de Frimbe de Erogaciones claudiajopezigimss. gob. 162270
€. Clautsy O. Lopez Lira
Jute Delegacional de Frentas etekvira hendricks @imss. gob mx 1005 21923
Lic. Efeimira Hendacks Dizz
Héroes de Chaputtepec Onerle No. 2 . -
Quintara Roo Col. Centra C.P. 77000 i ) Fidacy gatviels caslilo@imss.gotm oy 19n3) 832-2555 R 1a8:2
Chetumal, Q. Roo C. Gabrier Castilo Chuc
Gficino de Framite de Eiogaciones guillermo pariaguai@imss, gob. e 248722
Sr. Guillermo Paniagus Sancher
Jute Debsgparinnal ce Fomnoss msrgarita_rodriguezi@imss. gob. mx 1005 477 28
C.P. Claudia Margarils Rudriguez Tottes
Av. Cuauhtémoz Mo, 259 R st 0h, 114 23934
San Luis Patos] Coi Modera C.P. TB270 Tyl Departamenia calmlhmaeyErogadoms margaita. redigue 2@imss, gob. ms 01 1a44) B12-1218 b
San Lus Potost S.LE C.P. Claudia Marpedita Rodriguez Tores
Crfcine de Trhmite de Erogaciones gustavo. delgad@imss. gob.mx 142425
C.F. Gustava Delyeda Hernandez 25635 12 64 827
Jete Drlogacionst te Finanzas ez marenova@imes. gob. mx 1008 16 76 85
Lic. Marfa Trinidad Moreno Vale nzuels -
francisco Zarco y J G Andrade s o -
Sinaka Col, Gusdalupe, C.F.. 80220 Thuiat Depa: Goniabiiiad y En elvia.quintana @ s, gal ax + 66717580300 330 1358 64
Culiacan, Sin C.P. Eivia Margarits Quintana Lizéraga . e
O da Trimhe de Eropaciones 13 6B 64
€.P. Evangefina Ontiveros Cardenas N
St Delegacionsl de Firunzm 14 12 &3
Enc, Herlberlo Verdugo ha Y
v . a
5 de Febsero No. 205 27 Pisn Y
Serora ol Centro C.F. 85000 {624} 413-9150 1¢ 8067

Cd. Oregon, Son.

01 {644} 4139756 -

14 80 61



Tebesco

Tarraulipas

Tiaxcala

Verscna Nome

VeraCnr Sur

Yucarsn

Zacatecas

DF Mare

DF Sw

Hospilat de Especialidades Mo, 71

Hospital de Gineco Pediatiia ko, 42
€ entra M&dica Nacional det Bajiu

Hogpitat de Especisfidades Na. 1
Ceniro kédico Nacional gel Bajlo

Hospial de Gineco Obsietricia
Cemre Midico Nacional de Dccidents

Hospital e Especisficades
Centra Médice Nacknal de Occidene

ospital de Pediatria
Centro Madice Nacional de Ccoigents

wospital de Travmatologla y
Qriopedia
“Lomms Verdes®

Av. Sanding Na. 102 Pasea de Usumacinta
Col 1* de Maye C.P, 86035
Vifahermoss. Tab

Cenre Médica Educaliva
Adgita Lopez Mateos
Col. Pecio Sosa C.P. 67120
Ca. Mictoria, Tamps,

Hivd. Guillerma Vale No. 115
Col Centro C.P, 500G
Tlaxcala, Tiax.

Lomas de Esiado smn
Cor Centro C.P. 1000
Xatapa, Ver,

Ponienie No. 7 No. 1350,
C.P. 91090
Orizatss, Ver.

Crlle 34 No. 439 por a1 Ex Tenenos £1F&nix
Col industrial CP_ 97150
Metida, Yut.

Fv. México esq Resiauradares sin
Gol, Dependancias Federales C.P, 98000
Guadslupe, Zac

instiluto Poktécnico Naclenal No, 5421
Col Magdalena de las Salinas C.P. 07700
Delegacién Gustave A Madero

Av. Popncatépetl No. 14
Cok Condess C.P. 0G40
Delegacitn Cuauntémoc

Bnvd, Revolucion esq. Cake 27
C.P. 27180
Torredn, Coar

Bivd. Adolo Lopez Mateos
esq. Paseo Insurgentes,
Col. Los Paralses C.P. 37320
Ledn. Gto.

Bivd, Adeolio Lopez Mateos,
esq Pasen insurgenies,
Col Les Paralsos CP, 37320
Ledn, Glo.

Belisario Dominguer No. 735
Col ndependencia
Guadalajers, Jal

os en Delegaciones

it
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CONTRATO No. 3150039

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROC SOCIAL

ANEXO §

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO"

EL PRESENTE ANEXQ CONSTA DE 02 HOJASINCLUYENDO ESTA CARATULA

&




FORMATO PARA FIANZA DE ANTICIPO OTORGADO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO FUBLICO. EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY
FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (Anotar ¢l importe correspondiente a)
anticipo otorgado al proveedor, prestador de servicios, elc.,

incluyendo €] IVA).—---mmmommmmmme

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SCCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre ¢ denominacion social de la
empresa). CON DOMICILIO EN (domicilic de la_ empresa), LA DEBIDA INVERSION O LA DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL EN SU
CASQO, DEL ANTICIPO NO AMORTIZADO O APLICADO, DERIVADO DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de
adquisicion, prestacion de servicio, elc.) NUMERO (nomero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcién), QUE SE FINCO A
DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL  (especificar el procedimiento de coniratacion gque se llevara a cabo, licitacidon publica,
invitaciéon a cuando menos fres personas, adjudicacion directa, v en su caso. el numero de ésta). POR UN MONTO TOTAL DE §
(especificar cantidad en numero y letra), RELATIVO A (objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA DE
(debera insertarse y adecuarse el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato del cual derive el anticipo, {un
afie, un afio un mes, ete), lo anterior, tomando en consideracién gque, reqularmente, el anticipo se entrega antes de la entrada
en vigor del contrato}, CONTADOS A PARTIR DEL DA , FECHA EN QUE LE FUE ENTREGADO EL ANTICIPO AL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSQS Y MEDIOS BE
DEFENSA LEGALES QUE, EN 3U CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE SE DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide

a_garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, ASI COMO LA INDEMNIZACION POR MORA Y LOS INTERESES QUE SE LLEGUEN A
GENERAR CUANDO, EL FIADO, NO ACREDITE LA DEBRIDA INVERSION O DEVUELVA TOTAL O PARCIALMENTE EL ANTICIPO
QUE LE FUE OTORGADO DENTRO DEL PLAZO QUE POR ESCRITO LE OTORGUE EL INSTITUTO PARA TAL EFECTO, ASH
MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLC PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOQCIAL; AFIANZADORA (especificar la institucidn afianzadora que expide la
garantia) EXPRESAMENTE CONSIENTE A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE DE LA PRESENTE FIANZA SE PODRA PRESENTAR
REGLAMACION DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL CONTRATO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL MISMO; C) QUE PAGARA
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, ASI COMO LA INDEMNIZACION POR MORA Y LOS
INTERESES QUE SE LLEGUEN A GENERAR CUANDO, EL FIADO, NO ACREDITE LA DEBIDA INVERSION O NO DEVUELVA
TOTAL O PARCIALMENTE EL ANTICIPO QUE LE FUE OTORGADO DENTRO DEL PLAZO QUE POR ESCRITO LE OTORGUE EL
INSTITUTC PARA TAL EFECTO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL
INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES PRORROQGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA "EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE:; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCFDIMIENTOS
LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O,
EN SU CASQ . A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE F’ROTECCSON Y DEFENSA
AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIERQS VIGENTE. FIN DE TEXTO.




