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2011, Afio del Turismo en México”

Contraio de prestacion de los servicios de mantenimiento correctivo de Hardware para 46
equipos de autosobre marca Docfinish Modelo E20K, que celebran por una parte, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL
INSTITUTO”, representado en este acto por el ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, en su
caracter de Representante Legal, y por la otra, la empresa “DCM Document Systems, S.A.
de C.V., en los subsecuente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. Alejandro Agustin
Priego Veldzquez, en su caracter de Representante Legal, al tenor de las Declaraciones y
Ciausulas siguienies:

DECLARACIONES
b “EL INSTITUTO?, declara por conducto de su Representante Legal que:

1.1.- Es un Crganismo Publico Descentralizado de la Administracion Pdblica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, gque tiene a su cargo la organizacidon vy
administracién del Seguro Social, como un servicio plblico de caracter nacional, en términos
de los articuios 4 y 5 de la Ley del Seguro Social,

I.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigenie, para la consecucion de los fines para los gue fue creado, de conformidad con &l
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- Bl Ing. Oscar Mario Fuentes Rojas, Coordinador Técnico de Adguisicién de Bienes de
Inversion y Activos, en su caracter de Representante Legal, se encuentra facultado para
suscribir el presente instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de
acuerdo al poder que se contiene en la Escritura Publica namero 86,331 de fecha 10 de
diciembre de 2009, pasada ante la fe del Lic. José ighacio Senties Laborde, Notario Publico
numero 104 de la Ciudad de México, Distritc Federal. y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas,
ni restringidas en forma alguna.

L4.- Para el cumplimiento de sus funciones y Ia realizacion de sus aclividades, requiere de
los Servicios de mantenimiento correctivo de Hardware para 46 equipos de autosobre marca
Docfinish Modelo E20K, solicitado por la Coordinacion de Administracion de Infraestructura
de la Direccion de innovacion y Desarrolle Tecnologico.

I.5.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal ntmero
42062516 de conformidad con ef Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo niumero
de folio 0000 103073-2011, mismo gue se agrega al presente contrato como Anexo 1 {unoc).
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1.6.- El presente contrato fue adjudicadc a “EL PROVEEDOR” mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacionai No. AA-019GYRO19-N80-2011, con fundamento en los
articulos 134 de la Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos; y los articulos 26
fraccion 11, 28 fraccion |, 42 segundo parrafo y 45 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- La Coordinacién Técnica de Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, por medio de
fa Division de Contratacién de Activos y Logistica con fecha 19 de mayo de 2011, emite el
Acta del Procedimiento de Adjudicacion mencionado en la Declaracion que antecede, a
“DCM Document Systems, S.A. de C.V".

1.8.-. Conforme a lo previsto en el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Armendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR” en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera proporcicnar la informacion que en
su momenio se requiera, relativa al presente conirato.

1.9.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion |V del Reglamento de la Ley
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
enire el contenido de la Solicitud de Cotizacidn y el presente instrumento, prevalecerd lo
establecide en la Solicitud de Cotizacidn,

1.10.- Sefala como domicilic para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, 11 Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc,
Cadigo Postal 06700, en México, Distrito Federal

it.- “EL PROVEEDOR?”, declara por conducto de su Representante Legal que:

ILi.- Es upa persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segln consta en la Escritura Publica numero 7.612 de fecha 29 de
marzo de 1979, como Data Card de México, S.A. de C.V., ante el Notaric Publico numero
147 dei Distrito Federal. Por escritura niimero 40,935 de fecha 31 de mayo de 2000, ante el
Notario Piblico nimero 8 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el
Registro Pliblico de Comercio de esta Capital en el Folio Mercantil nimero 6025, se hizo
constar la protocolizacion de una Acta de Asamblea de Accionistas, en la que entre otros
acuerdos se tomé el de cambiar la denominacién a DCM Document Systems, S.A. de C.V.

i1.2.- Se encuentra representada para la celebracion de este contrato, por el C. Alejandro
Agustin Priego Veldzquez, quien acredita su personalidad en términos de la escritura
Publica nimero 42,384 de fecha 23 de abril de 2002, pasada ante la fe del Notario Publico
nimero 8 del Distrito Federal se hace constar, et poder general que le fue otorgande vy
manifiesia bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le
han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

2de 14
COCRDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS

DIVISION DF CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

7

“Este Instrumento Jduridico fue elaborado de conformidad con fos
términos y condiciones y a los documenlos correspondientes ai
procedimienic de contratacién que se sefiala, asi como 2 la
normatividad aplicable en la materia. su elaboracién, revision y
visto bueno io llevd a cabo i3 Division de Contratos”.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No
UNIDAD DE ADMINISTRACION S150438

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

i.3- De acuerdo con sus esiatuios, su ohjeto social consiste en: Disefiar, ensamblar,
instatar, supervisar, comprar, vender, arrendar, importar y exportar, toda clase de métodos y
sistemas relacionados con el mantenimiento de equipos de grabacién, codificacion e
insercion de tarjetas de plastico o metalicas, asi como de los sisternas de impresién de
caracteres magnéticos, llevando a cabeo todos los negocios relativos al abastecimiento de
partes y refacciones afines a dichos equipos y sistemas del ramo de la computacidn.

H.4- La Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, le otorgd el Regisiro Federal de
Contribuyentes niimero DDS-790328MH6.

i1.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

.6.- Cuenta con el acuse de recepcién de la solicitud de opinién ante el Servicio de
Administracidn Tributaria (SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
en los términos que establece la fraccion |, de la Regla 1.2.1.15 de la Resclucién Miscelanea
Fiscal para el presente ejercicio, de conformidad con &l articulo 32 D, del Cddigo Fiscal de la
Federacion, del cual presenta copia a2 "EL INSTITUTO".

il.L7- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacién,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdOmicos necesarios, asi como con Ia
capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones que asume con “EL INSTITUTO?”,
por virtud del presente contrato.

H.8- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Emperadores Azitecas No. 212, Colonia San Pedro, Cddigo Postal 08220, Delegacion
lztacalco, México, Distrito Federal.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente contrato,
de conformidad con las siguienies:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “El. INSTITUTO” requiere y “EL. PROVEEDOR”
se obliga a prestar e! servicio de mantenimiento correctivo de Hardware para 46 equipos de
autosobre marca Docfinish Modelo E20K, cuyas caracteristicas y especificaciones se
describen en el Anexo 2 (dos), que forma parte integral det presente instrumento juridica.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" se obliga a pagar a "EL
PROVEEDOR"™ como contraprestacion por los servicios objeto del presente contrato, la
cantidad de $885,898.04 {Ochocientos ochenta y cinco mil ochocientos noventa y
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nueve Pesos 04/100 M. N.), mas el Impuesto alf Valor Agregado (iIVA), de conformidad con
el Anexd 3 (ires).

Las partes convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios fijos,
por lo que el monto de los mismos no cambiara durante la vigencia dei presente instrumento
juridico.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- La recepcion de los servicios por parie de “EL
PROVEEDOR?”, a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, se realizara por medio de Aclas
de Aceptacion de Servicios Mensuales de acuerdo a lo estipulado en el numeral 1.2
“Tiempos de Respuesta’, Inciso b) “Reparacion de Fallas” de conformidad con el Anexo 2
{dos), adjuniando el reporte mensual de los mantenimientos correctivos realizados durante
el mes, con la finalidad de que la Division de Operaciones Centros Nacionales de
Procesamiento, haga el calculo del monio de la pena convencional derivada del
incumplimiento de los tiempos de solucion.

Previo a la entrega de la documentacion en el area de Tramite de Erogaciones de
“EL INSTITUTC”, “EL PROVEEDOR?”, deberd entregar su factura que certifique la entrega
de los servicios a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, en la Coordinacion Técnica de Servicios
Administrativos de la Direccion de Innovacién y Desarroilo Tecnologico, ubicado en Tokio
80, 5to. Piso, Colonia Judrez, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, en Mexico,
Distrito Federal.

Los pago se efectuaran a la enfrega de los servicios descritos en el presente documento,
por mensualidades vencidas en pesos mexicanos a los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a ja entrega de la factura correspondiente, la cual debera amparar los servicios
que le hayan side requeridos a "EL PROVEEDOR" en la Divisién de Tramite de
Erogaciones de "EL INSTITUTO™, ubicada en ia calle de Durango nitmero 167, Piso 3,
Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en Mexico, Distrito
Federal, en dias y horas habiles, presentando “EL. PROVEEDOR”, los siguientes
documentos!

e Factura original y copia a nombre de “EL INSTITUTO”, con direccidén en Avenida
Paseo de la Reforma nimero 476, Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, Codige
Postai 06600, México, Distrito Federal, Registro Federal de Confribuyentes IMS-
421231-145, la cual debera de reunir los requisitos fiscales, en la que se indiquen
los servicics proporcionados, sellada con la clave presupuestal y el nimero de
contrato gue ampare diche servicio, Acta de Aceptacidn de Servicios que avaie la
entrega a entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, avalada por la Coordinacién de
Administracién de Infraestructura de la Direccidn de Innovacion y Desarrolio
Tecnologico del IMSS, ubicadas en Toledo 21 8to. piso, Colonia Judrez, Delegacion
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, México, Distrito Federal, en horario comprendido
de tas 9:30 a las 17:00 horas.
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= En caso de que "EL PROVEEDOR" presente una factura con errores o deficiencias,
éstos se haran saber por parte de “EL INSTITUTO”, dentro del términc estipulado
para elio, y el plazo de pago se ajustard en términos del articulo 90 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

= Qriginal vy copia de! contrato suscrito con “EL INSTITUTO".

e Nota del crédito a favor de “EL INSTITUTG”, por el importe de la sancion en caso
de entrega exiemporanea del servicio.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago de los bienes yl/o servicios prestados medianie
transferencia electrénica de fondos; a menos que el proveedor acredite en forma fehaciente
la imposibilidad para ello.

Dicho pago se efectuara, a través del esquema electrénico intrabancario que el IMSS fiene
en operacion, con las instituciones bancarias siguientes: Banamex, S.A., BBVA, Bancomer,
S.A., Banorte, S.A. y Scotisbank Inverlat, S.A., para tal efecto deberd presentar en la
Division de Tramite de Erogaciones ubicada en la calle de Durango nimero 167, Piso 3,
Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Cdédige Postal 06700 dentro del horario
comprendido de las 9:00 a las 14.30 horas, de lunes a viernes en dias habiles, peticion por
escrito, indicando: razon social, domicilio fiscal, ndmero telefénico y fax, nombre completo
del apoderado iegal con facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques
(nimero de clabe bancaria estandarizada), banco, sucursal y plaza, asi como, nuimerc de
proveedor asignadeo por “EL INSTITUTO™.

En caso de que “EL PROVEEDOR” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario}, “EL INSTITUTO” realizard la instruccion de
pago en la fecha de vencimiento del conra-recibo y su aplicacién se llevara a cabo al dia
habil sigtiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacion
Bancaria (CECOBAN;).

Anexo a la solicitud de page elecirbnico (intrabancario e interbancario) “EL PROVEEDOR”
debera presentar original y copia de la Cédula del Registro Federal de Contribuyenies,
Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan dnicamente para cotejar los
datos y les seran devueltos en el mismo acto.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptard de “EL PROVEEDOR”, que en el supuesto de gue
tenga cuentas liguidas y exigibles a su cargo, aplicarias contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articuto 40 B
de la Ley del Seguro Social.

“El PROVEEDOR?” gue entregue bienes y/o servicios a “EL INSTITUTO”, y que celebre
conirato de cesidn de derechos de cobro, deberd notificarlo a “EL INSTITUTO”, con un
minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
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invariablemente una copia de fos contra-recibos, cuyo importe se cede, ademas de los
documentos sustantivos de dicha cesion, de igual forma el proveedor que celebre contrato
de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al Programa de
Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrolio.

El pago de los bienes y servicios quedara condicionado, en su caso, proporcionalmente ai
pago que “EL PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
“EL. PROVEEDOR” se compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO” que se
menciona en la Clausula Primera del presente instrumento juridico, dentro de los plazos
sefialados y en los lugares que se indican en el Anexo 4 {cuatro).

PLAZO.- A partir de la Adjudicacion, 23 de mayo y hasta el 25 de octubre de 2011.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.- Ei proveedor se compromete a entregar los
servicios de acuerdo a la Lista de Distribucién de los lugares en donde se ubicard el
equipamiento, incluida en el Anexo 4 (cuatro). Derivado de la operacion Institucional los
domicilios relacionados en la Lista de Distribucion, pueden ser susceptibles de cambio fo
cual sera comunicado por escrito firmado por el responsable que autorizd el cambio, con el
fin de seguir prestando los servicios en los nuevos destinos sin costo adicional.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- Servicios de mantenimiento
correctivo de Hardware para 46 equipos de autosobre marca Docfinish Modelo E20K.

Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacidn visual aleatoria, con
objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio

establecidas, “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el servicio objeto de este instrumento
juridico.

“EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios
que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL INSTITUTO” y/o a
terceros.

QUINTA.- VIGENCIA. - Las partes convienen en que la vigencia del presente conirato ser a
partir de la fecha de firma y hasta el 31 de diciembre de 2011.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

“EL PROVEEDOR” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o0 moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.
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“EL PROVEEDOR” sblo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en ta Clausuia Tercera.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOCR” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo de! servicic objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legiskacion aplicable en la materia.

“EL INSTITUTQ” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo establecido en
Jas disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con
“EL INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o . perjuicios que pudiera causar a
“EL INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios se violan
derechos de autor, de patenies y/o marcas u ofro derecho reservado a nivel Nacional o
internacional.

Por lo anterior, “EL PROVEEDCR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a ia Ley de la Propiedad industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO” por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste seré ia de dar
avisc eh el domicilio previsto en este instrumento a “EL PROVEEDGR?”, para que éste lleve
a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de “EL INSTITUTO” de
cualguier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
gue, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROCVEEDOR” para
garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a su cargo derivadas del
presente contrato, deberd presentar fianza expedida por afianzadora debidamente
constituida en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, por un importe
equivalente al 10% {diez por ciento} del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto
al Valor Agregado (IVA), en Moneda Nacional a favor de “EL INSTITUTO”.

“BlL. PROVEEDOR” se obliga a otorgar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la firma del contrato de acuerdo a lo establecido en ei articulo 48 de la Ley.
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“EL. PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la poliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 5
(cinco) “Formato de Fianza de Cumplimiento™, en la Division de Contratos, sita en fa calle
de Durango nimero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, en México, Distrito Federal,

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran realizarse una vez
que haya transcurride el plazo de la garantia indicado, a solicitud expresa por escrito en
papel membretado de “EL PROVEEDOR” a la Divisién de Contratos, dependiente de la
Coordinacién Técnica de Contraios e Investigacion de Mercados, quien autoriza la
devolucidn o cancelacion de la poliza de fianza correspondiente; dicha autorizacién se
entregara a “ElL. PROVEEDOR”, siempre gue demuesire haber cumplido con la totaiidad de
las obiligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, Unicamente podra ser liberada
mediante autorizacién que sea emitida por escrito por parte de “EL INSTITUTO”.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevaré a cabo la ejecucién de la garantia de
cumplimiento de contraio cuando:

a) Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla con cualquiera de las obligaciones estabiecidas
en el contrato.

by Se rescinda administrativamente este contrato.

¢) La ejecucion de las garantias serd con independencia de la aplicaciéon de las penas
convencionales que procedan y de la rescisién administrativa del conirato.

d) Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, seran aplicables las que esiipuien
las disposiciones legales vigentes en la materia.

e) La ejecucion de la garantia de cumplimiento del contrato, sera proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENGIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- En caso de que “El. PROVEEDOR’ no entregue el servicio que le fue
requerido dentro del plazo estipulado, “EL INSTITUTO” procedera conforme a lo
establecido en el numeral 79 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y prestacion de servicios vigentes, a la aplicacion de una
pena convencional a cargo de “EL PROVEEDOR” dei 2.6% (dos puntc cinco por cienio),
diaric al sobre el valor total de lo incumplido, sin incluir el IVA, por concepto de atraso en la
entrega de los servicios hastia el cumplimiento de su autoridad.
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En su caso, cumplidos los extremos del articulo 54 de la lLey de Adquigi;ipnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO" dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ninglin concepto, las penas convencionales establecidas en el punto anterior, podran
exceder del monto de la garantia del cumplimiento def conirato.

Para efectos de calcularse las penas convencionales, se considerard un valor del 100% del
monto total del valor de lo incumplido, correspondiente a la entrega de los servicios
descritos en el presente documento, con vigencia y por el periodo que resulte a partir de la
fecha de adjudicacion y hasta €l 25 de octubre de 2011.

CONCEPTO

FECHA LIMITE

FORMULA

Pena por atraso en
fa enfrega de los
servicios de
mantenimiento por
equipo reportado.

De acuerdo alo
especificado en &l
punto 1.2 Tiempo
de Respuesta,
del Anexo 2.

PAE= (TA)({MT/46 equipos de meses
contratados)(X)(2.5)

Donde:

PAE= Pena por atraso en la entrega de los
setvicios

TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la
entrega de los servicios en dias naturales

MT= Monto total del contrato

X= Nimero total de servicios no entregados en
tiempo

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacién establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, y de manera proporcional al importe de la garantia de cumplimiento. La suma de las
penas convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTQ” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deba cubrir al propio
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el ditimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, no se aceptara la estipulacion
de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL INSTITUTO”.

La formula y los valores en porcentaje que representa el entregable del importe total de los
servicios para calcular las penas convencionaies se indican en &l Anexc 2 {dos}, del
presente contrato.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en
ef articulo 54 Bis, de Iz Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“EL INSTITUTO” podréd dar por terminado anticipadamente el presenie Contrato sin
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responsabilidad para éste y sin necesidad de gue medie resolucion judicial alguna, cuando
concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de
continuar con ei cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o
petjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente instrumento juridico, con motivo de fa resolucion de una inconformidad o
intervencion de un oficio emitida por ia Secretaria de fa Funcion Piblica,

En estos casos “EL INSTITUTO” reemboisarda a “EL PROVEEDOR” los gastcs no
recuperables en que haya incurrido, siempre que ésios sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” “EL INSTITUTO”
podra rescindir administrativamente el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Piblico, “EL INSTITUTC” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion
respecto det contrato materia de la rescision.

“EL INSTITUTO” podra a su juicio suspender el tramite del procedimiento de rescision,
cuando se hubiera iniciade un procedimiento de conciliacién respecto del contrato materia
de [a rescision.

Concluido el procedimientc de rescision correspondiente, “EL INSTITUTO” procedera
conforme a lo previsto en el articulo 99 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secior Plblico.

DECIMIA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en
cualguiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefialan a
continuacion:

1. Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del contrato, dentro del término
de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

2. Cuando “FL PROVEEDOR” incurra en falta de veracidad total o parcial respecto
a la informacidn proporcionada para la celebracion del presente contrato.

3. Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de ias obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

4. Cuando se comprusbe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el servicio con
alcances o caracteristicas distintas a las pactadas en el presente instrumenio

juridico.

10 de 14
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOSE INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL
/"w’:m:} “Este instrumento Juridico fue slaborado de conformidad con los
/. /f”" J; términos y condiciones v a los documentos correspondientes al
({f é/// LR Eg‘ procedimiento de contratacién que se senala, asi como a la
’f Tt

A normatividad aplicabie en la materia, su elaboracidn, revision y
/ / visto bueno o lievé a cabo la Division de Contratos”
H
S




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES Contrato No.
UNIDAD DE ADMINISTRAGION f $150438
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y |
CONTRATACION DE SERVICIOS :

5. Cuando se trasmitan total o parcialmente, bajo cualquier tifulo, los derechos y
obligaciones a gue se refiere la presente adjudicacion, con excepcion de los
derechos de cobro, previa autorizacion de “EL INSTITUTO”.

6. Sila autoridad competente declara en concurso mercantii o cualguier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7. Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR” sea sancionado
por parte de “EL INSTITUTO"”, con penalizaciones sobre el mismo concepto de
los servicios gue proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten los
intereses de “EL INSTITUTO".

8. Sise encuentra en alguno de los supuestos previstos en el articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Plblico.

9. Si se hubiera agotado el monito limite de la aplicacidn de las penas
convencionales.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- “EL INSTITUTG” podré rescindir
administrativamente, en cualquier momento, el contrato gue, en su caso, sea adjudicado con
motivo de la presente adjudicacion, cuando el proveedor incurra en incumplimienio de
cualquiera de las obligaciones a su cargo, de conformidad con el procedimiento previstc en
el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el
Instituto podra suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando se hubiera
iniciado un proceso de conciliacion, respecto del contrato materia de la rescision, para el
caso las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de
las causales de rescision gue se consignan en la Clausula gue antecede, lo hara
saber a “EL PROVEEDOR” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentss, en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificacion de la
comunicacion de referencia.

b} Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢} Lla determinacion de dar o no por rescindide administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a YEL PROVEEDOR?”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado
en el inciso a) de esta Clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a ia aplicacion
de penas convencionales ni su contabilizacidn, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato,

En caso de que “EL INSTITUTQ” determine dar por rescindido el presenie contrato, se
debera formular un finiguito en el gue se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.
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Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL. PROVEEDOR”
entrega los Servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que contintia vigente la necesidad de contar
con fos servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el confrato, cuando duranie ei
procedimiento advierta que dicha rescisidn pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el conirato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
“E] PROVEEDOR" un nuevo plazo para ef cumplimiento de aguellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior, se llevara a cabo
a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Publico,

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 81 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo; para tal efecio “EL. PROVEEDOR” se obliga a
presentar en su caso, la modificacién de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion I
del Reglamente de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA.- RELACION DE ANEXO0S.- Los anexos que se relacionan a
continuacién son rubricados de conformidad por las partes y forman parte integranie del
presente confratfo:

Anexe 1 (uno) “Dictamen de Disponibitidad Presupuestial Previo”
Anexo 2 (dos) “Propuesta Técnico” y "Términos y Condiciones”
Anexo 3 (ires) “Propuesta Econdmica, Acta de Adjudicacion Direcia

Anexo 4 (cuatro) “Lista de Distribucion”

Anexo 5 {cinco) “Formato para Péliza de Fianza de Cumpiimiento”

DECIMA NOVENA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obfigan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios
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del Sector Piblico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Segurc Social vigentes,
el Codigo Civil Federal, et Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y demas disposiciones administrativas aplicables en la materia.

VIGESIMA.- JURISDICCION.- Para la interpretacién y cumplimienio de este instrumento,
asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México,
Distrito Federal, renunciando al fuero gue pudiera corresponderles en razén de su domicilio
actual o futuro, o por cualesquiera ofra que pudiera corresponderies.
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Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance vy fuerza legal del
presente contrato, en virud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su

consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de ia
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en ta Ciudad de México,

Distrito Federal, el 31 mayo de 2011.

“El. PROVEEDOR"”

“EL INSTITUTO”
INSTITUTO MEXICANG DEL SEGURO SOCIAL DCM Document Systems, $.A. de
C.V.
q‘;’wmmm“’wn
* ™ -
‘a T
|
C. Alejandro }gi’f in Priegd Ve?azquez
jo)rese e legal

Ay C. Vicente Manuel Gil Zepeda
Titular de la Coordinacion de
Administracion de Infraestructura
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ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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’ DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTO E INFORMACION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD FRESUPUESTAL PREVIO
FOLIO: 000G103073-2011 ‘ ' . ] oictamen de imvarsion
Dictamen de Gasto
Dependencia Solicitante: f 039 Distritc Federal Nivel Central J
023001 Ofnag Centrates -Reforma- - J
{ 500080 Deapartamento Administrative . |
Concepto: OF. 1486 DEL 22/03/2011, PARA LA GONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO GORRECTIVO DE
HADWARE PARA 46 EQUIPOS AUTOSOBRE.
Facha Elaboracién: [ 22/03£2011 ]
Total Compromatido {an pesos): $ 1,053,984.00
Cuenta; 42062516 Da Equipo de Computo Unidad da Informadion: 059001 Centro de Costos: 500000
FOMPROMETIONG MENSUAL (e mies & potsie):
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIG
0.0 0.0 46.1 1976 204.2 |- 18786 204.2 204.2 6.0 0.0 .00 8.0
DEOONIBLE (o0 Wbk de beaot): _
! 00] ool 17eeral 1205037 120520 117187] 5550 520581 0.0] 0.0 00t . 00}

El presents documenio de existencia.de respaldo presupuestario se emife en téminos de lo sefialado en numaral 7.2,1.8 de la Norma de
Disposiciones Presupusstarias del instituto Mexlcano dei Seguro Sccial {IMSS), siendo de acuerdo con fo sefialado en el numeral 7.3.1.3
de la misma Norma v de lo establecido en el articulo 87y 144 del Reglamento interior def IMSS, responsabliidad det 4rea solicltante ef desting
y aplicacion de los racursos, También se informa que ests documento Onicamenta tendrd validez para ol ejerciclo flscal en curso, y que con
base entla revision que se efectud en of Sistema Financiers PRENMillenium, en et Mddulo de Control de Compromisos, en la combinacion
unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan comprometidos para dar iniclo & las gestiones e adquisicidn de
bienes y servicios con base al marco normative vigents.
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“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

COCRDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCAPOS
DIVISION DE CONTRATOS
NAVEL CENTRAL

\?ste instrumento Juridico fue elaborado de conformitiad con los
términos y condiciones y a los documenios correspondientes al
i rocedimienio de conlretacidn que se sefidla, asi como a i

s normatividad apiicable en ia materia, su elaboracién, revision y
/{ /«’" viste bueno o lievé a cabo la Divisitn de Contratos”.
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PROPUESTA TECNICA:

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARWARE” para:

Cantidad | Descripcién Uhicacién en el L.M.S.S.
46 Equipos de autosobres marca |CENATI D.F., Monterrey y Detlegaciones Y
Docfinish modelo E20K Sub- Deiegactones del pals.

Periodo: Del 23 de mayo al 25 de octubre de 2011,
Vigencia de la propuesta: 20 dias

DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS: Condiciones y tiempo de respuesta.

Durante el periodo de cobertura del servicio de mantenimiento, “El Proveedor” se
obliga a proporcionar los servicios de mantenimiento corrective necesarlos reparando
cualguier falla gue tuvieren los bienes en el lugar donde se encuentren ubicados { En
sitio ), considerando que el tiempo de intervencién en el interior de la Replblica sera de
8 horas y el de solucidn de 24 horas , mientras que para el Area Metropolitana del
Distrito Federal el tiempo de atencion sera de 4 horas y el de solucién, sera de 8 horas:
El tiempo de atencién se contabilizara a partir de la fecha y hora en que “El Instituto”
reporte la falla y éste le asigne folio para su seguimiento y solucion.

En los casos fortuitos y de fuerza mayor, los tiempos mencionados se contabilizaran
hasta que las condiciones derivadas por casos fortuitos y de fuerza mayor en la
localidad, plaza y/o oficina se normalicen y “El Instituto™ y “El Proveedor™ acordaran
las acciones necesarias.

Derivado de la operacion institucional la ubicacion de los equipos puede ser susceptible
de cambio e inclusive de que se les asigne un lugar de instalacion cuyo domicilio sea
diferente al inicial, obligandose “El Proveedor” a prestar estos servicios sin costo
adicional para “El instituto”.

“El Proveedor” se obliga a contar con herramientas de prueba que sean necesarias
para ei mantenimiento adecuado de los equipos.

La refacciones y partes utilizadas para la correccion de falias presentadas deberén ser
originales sin costo adicional para * El Instituto”.

La cobertura de servicio no cubre dafios en los equipos derivados de aetos >=’e:lz3\°;¢:*’&e\:‘““z
vandalismo y otros similares. En este caso, "El Institute” y * El Prcveedor"\cbnva}ncg

por separado los precios de reparacion de los equipos.. o U :
Durante el perfodo del servicio “El Proveedor” se obliga a otorga&@i‘*maﬁtemmiento
correctivo bajo fas siguientes condiciones: m\g 5

SS 74183
Emperadores Aztecas No. 212 Col San Pedro C. P 0822@ Iztacalco Mexxco D. F -
Tel.; 9180-35 /8»9‘1 2-3599 5688-9421, 568,&985}8 Fax 9180-3596 ' =
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Horario de Cobertura Normal: El servicio de mantenimiento correctivo se otorgara de
funes a viernes en horario de 8:00 a 18:00 horas en dlas habiles, exceptuando los dias
festivos sefialados por la Ley Federal del Trabajo y los dias inhabiles para “El
instituto”.

Horario de Cobertura Especial; El servicio de mantenimiento corrective en esia
cobertura, se otorgara en todos los dias y sin interrupcion en horario que comprende las
24 horas iniciando los dias Gltimos de cada mes y hasta el dia en que “El instituto”
termine la produccién del autoensobrefade de las propuestas de Cédulas de
Determinacion de Cuotas al LM.S.8. en sus emisiones mensual “EMA” y bimestral
“EBA” e historial del asegurado “SINDO”.

“El Instituto” podra solicitar en otras fechas el servicio de mantenimiento correctivo en
Horario de Cobertura Especial, notificando a “El Proveedor” cuando menos con 48
horas de anticipacion, para que éste pueda programar al personal necesario para
prestar el servicio. Esta cobertura Especial, sera sin costo adicional para “El Instituto”

Atencién y reparacidn de Fallas: “El Proveedor” se compromete a dejar en optimas
condiciones de funcionamiento el equipo que presente la falla, apegandose a los
procedimientos normados por “El Instituto” relatives a:

Registro de Llamadas y Documentacién de fallas.

Procedimiento para Reportar Fallas

Horarios: En los dias servicio de mantenimiento corrective con horario de cobertura
normal, las fallas seran reportadas de las 8:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

En los dias servicio de mantenimiento correctivo con horario de cobertura especial, las
fallas seran reportadas durante las 24 horas todos los dias que requieran los trabajos
que “El Instituto” realice en este tino de cobertura de servicio.

Consumibles de los equipos,

Para garantizar el buen funcionamiento de los equipos vy evitar fallas y dafios a los
mismos, El instituto” se obliga adquirr el pegamento { goma ) original marca Docfinish
que el fabricante de los equipos produce para el modelo E20K.

Procedimiento de recepcion de reportes de falla.

“Ef Instituto” reporta a “El Proveedor” a los nimeros de teEefonos Sig&ientés s

s

\-\._.\\/ i

{65) 9180-3598 (65) 9180-3599 - 5\} 9%8@—4055
(55) 8180-4057 01-800-714-3098 ( Servicio de Lada sm “tosto )

DCM Document Systems, S.A. de C.V. No. de Provee}?or IMSS: 74183
Emperadores Aztecas No. 212 Col. San Pedro C.P. 08220, Iztacalco Méx!co D.F.
Tel.: 9180-3598, 9180-3599, 5688-0421, 5688-8848, Fax 9180-3586 '
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“El Instituto” reporta que determinadoe equipo tiene una falla e indica el modelo, marca
y nimero de serie del equipo. La persona que recibe la lamada le informa el No. De
Controf con el que queda abierto su reporte de falla; este nimero de control, sirve como
referencia para cualquier informacién, aclaracion o accion relacionada con la falla

De inmediato “El Institute” describe la falla del equipo. La persona gue recibe la
llamada, le proporciona este reporte de falla al Ingeniero de Servicio para que atienda la
falla tomando las acciones necesarias para solucionaria.

En el caso de no tener una respuesta adecuada, “El Instituto” escalard las fallas
comunicéndose con “Ef Proveedor” a los numeros de teléfono anteriores en el orden
que desee como sigue.

Responsable de Servicio: Ing. Gerardo Sénchez Ramirez
Namero de teléfono adicional; (55) 3623-1061 y Radio Nextel 62*202943*5

Director de fngenieria. Ing. Roberto Carrefio Colorado
Numero de teléfono adicional: (55) 3623-1063 y Radio Nextel 62*202043*7

Responsable de Contraloria: Lic. Alejandro A. Priego Veiézquez
Ntimero de teléfono adicional: (55) 3623-8646 y Radio Nextel 62*202943*8

Responsable Comercial: Ing. Fermin Anibal Romero Lopez
Numero de teléfono adicional: (55) 3623-1082 y Radio Nextel 82*202943%6

Garantia de Partes y Mano de Obra: La garantia otorgada por “El Proveedor”
comprende partes, refacciones { nuevas y ongmales) accesorios, materiales, unidades
auxiliares y mano de obra.

Esta garantla cubre los defectos de fabricacion y su término serd el que otorgue el
fabricante.

La garantia de la manc de obra cubre los procesos, procedimientos y acciones
necesarias para dar solucidén a determinada falla y su término es de 30 dias para la
misma falla.

Los materiales utilizados para la correccién de ias fallas presentadas la transportae;on, ) @%ﬂ }“’
vidticos y mano de obra técnica en caso de requerirse, seran sin costo ad:ctonaf\pa \ %
“El Instituto”, "

Los servicios se haran efectivos reportando las fallas de los eqmpos&i ioa aeniiros de
servicio de “El Proveedor”. :

procedera a controlar y,venf car los servicios prestados por “El Prm)e“edor"’ y al térm;no

DCM Document Systems, S.A. de C.V. No. de Proveedor IMSS: 74183
Emperadores Aztecas No. 212 Col. San Pedro C.P. 08220, lztacalco México, D. F
Tel.: 9180-3588, 9180 ﬂ,ﬁQQ 5688-0421, 5688;9“84@ Fax 9180-35985 ‘

j
//? -
s oo™
LLs




r
-
i
-

documen! systoms

6de7
de cada mes expedira una carta de aceptacion de los servicios prestados en el mes
vencido inmediato anterior.

Pago de los Servicios: Al término de cada mes, “El Proveedor” presentara ante “El
instituto” las facturas correspondientes al mes vencido inmediato anterior
acompafiadas del documento que avale la entrega de los servicios correspondientes a
entera satisfaccion de el “El Institute”. Las facturas se pagaran a los veinte dias
posteriores a su fecha de presentacion.

Esperando que lo anterior sea de su utilidad, quedamos a sus 4rdenes y nos es grato
enviarles un cordial saludo.

/
DCM Docysr ms, S.A. de C.V.

Lic. Algfand gustin Priego Velazquez
Direcfsr de Finanzas y Admoén.
y Representante. Legal

DCM Document Systemns, S.A. de L. \?{ No. de Proveedor IMSS: 74183
Emperadores Aztecas No. 212 Col. San Pedro CLP, 08220, lztacalco México, D.F,
Tel.: 9180-3598,- -3589, 5688-9421, 5688- }48 Fax 8180-3598
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Términos y Condiciones

Para la contratacion del Servicio de Mantenimiento Correctivo de
Hardware para 46 equipos de Autosobre marca DOCFINISH, modelo
E20K

A partir del 23 de mayo y hasta el 25 de octubre de 2011

Términos y condiciorgg :
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
‘COORD!NACECN PE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUGCTURA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Correctivo para cualquier falla
que tuvieren los equipos de autosobre marca Docfinish instalados en el Instifuto a
nivel nacional, y mantenerios en O&ptimas condiciones de funcionamiento vy
operacion. S

1.1 Mantenimienio Correctivo

Durante este periodo, EL PROVEEDOR se obliga a dar servicio de
mantenimiento correctivo necesarios reparando cualquier falla que tuvieren
los bienes en el lugar que se encuentren instalados (en sitio), considerando
que el tiempo de atencion para el interior de la Republica sera de 8, y para
el Distrito Federal y Area Metropolitana el tismpo de atencién serd de 4
horas; en el entendido de que el tiempo de atencidn se contabilizard a partir
de la fecha y hora en que El instituto reporte al PROVEEDOR la falla y este
le asigne folio para su seguimiento y solucion.

El PROVEEDOR se obliga expresamente a prestar los servicios en todos v
cada uno de los lugares donde se encuentren instalados los EQUIPOS en
EL INSTITUTO detallados en la lista de distribucion (Anexeo 5). Derlvado de
la operacién institucional la ubicacion de los EQUIPOS puede ser
susceptible de cambio e inclusive de que se les asigne un lugar de
instalacion cuyo domicilio no se encuentre considerado en la lista de
distribucién, obligandose el PROVEEDOR a prestar estos servicios sin costo
adicional para EL INSTITUTO.

Ei PROVEEDOR se obliga a contar con las herramientas de prueba que
sean necesarias para el mantenimiento adecuado de los EQUIPOS.

1.2 Tiempo de Respuesta

Las refacciones originales y partes utilizadas para la correccion de las fallas 5,
presentadas, serdn sin costo adicional para EL INSTITUTO. Si la reparacion ™,
de los EQUIPOS no se logra dentro del tiempo establecido 8 horas max;me'“ :
(ocho horas naturales) para Distrito Federal y Area Metropolitana y 24 mras;
maximo {veinticuatro horas naturales) para el interior de fa Republ;ca:a pamr\ '
de que fue reportada la falla, EL. PROVEEDOR se obliga a proﬁ@rcxgnaq“a

EL INSTITUTO, en sus instalaciones y de forma inmediata equ rgab de
soporte con caracteristicas similares o superiores; el cual pern heterd en
operacion durante un maximo de treinta (30) dias hébsle%\«sm costo

adtctonai para el Enstltuto §

ermmos ondnmnes ey /A B Pag. 3de 11
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El PROVEEDOR se obliga a otorgar el mantenimiento correctivo bajo las
~ siguientes condiciones. :

a) COBERTURA NORMAL: Ambas partes convienen que el servicio de
mantenimiento correctivo se otorgara en horario de 8 a 18 horas en dias
habiles; exceptuando aquellos dias festivos sefialados por la Ley
Federal del Trabajo; asi como aquellos dias inhabiles para EL
INSTITUTO.

by COBERTURA ESPECIAL: EL PROVEEDOR se obliga a otorgar el
mantenimiento correctivo de lunes a domingo y sin interrupcion de
horario los Ultimos dias de mes y hasta gue EL INSTITUTO concluya el
ensobretado de las Cédulas de Determinacion; ademas de que EL
INSTITUTO podréa solicitar sin ningiin cargo exira, este tipo de cobertura
para fechas distintas por lo menos 48 horas antes de requerirse,

c) ATENCION Y REPARACION DE FALLAS: EL PROVEEDOR se
compromete a dejar en oOptimas condiciones de funcionamiento el
EQUIPO que presente falla, apegdndose a los procedimientos normados
por EL INSTITUTO relativos a:

- Registro de llamadas para atencién de fallas
- Documentacién de fallas

d) GARANTIA DE PARTES Y MANO DE OBRA: La garantia otorgada por
el PROVEEDOR comprende partes, refacciones (nuevas y originales),
accesorios, materiales, unidades auxiliares y mano de obra.

e) Los materiales utilizados para la correccion de las fallas presentadas,
serdn sin costo adicional para EL INSTITUTO, asi como la
transportacion, vidticos y mano de obra técnica en caso de requetirse.

f) La garantia serd para refacciones originales, equipos, accesorios,
materiales, unidades auxiliares y mano de obra; lo anterior cubre los
procesos, procedimientos y acciones necesarias para dar solucion a
determinada falla y su término es de 30 dias para la misma falla.

2. FUNDAMENTO LEGAL DE LA ADJUDICACION

La adquisicidén de los servicios se llevara a cabo, en apego a lo establecido em: ei
Artfculo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexmanes V!
Articulos 3 Fraccion 1X, 26, Fraccién I, 42 Segundo parrafo de. la\Le ‘f-dé
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. " -

Pag. 4de 11
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La contratacién de los servicios de Mantenimiento Correctivo.de Hardware para 46
Equipos de Autosobre marca: Docfinish, modelo E20K, seria a través del
procedimiento de excepcién a la licitacion niblica mediante 1a Adjudicacion Direcia
con autorizacion de Tarjeta Acuerdo.

Lo anterior en base al acuerdo 5/2011 establecido en la sesidén 1/2011 del H.
Comité Institucional de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; relativo a los
montos maximos que aplicaran para la Direccién de Innovacién y Desarrollo
Tecnologico en el presente ejercicio fiscal.

3. CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

3.1  Periodo del servicio

El servicio debera proportionarse para 46 equipos Equipos de Autosobre
Docfinish, modelo E20K, a partir del 23 de mayo y hasta el 25 de octubre de
2011,

3.2 Lugar de entrega

Los equipos se encuentran distribuidos e instalados en los Centros
Nacionales de Tecnologias de la Informacién en la Ciudad de México, D.F.,
y Monterrey, Nuevo Ledn; asi como en las Coordinaciones Delegacionales
de Informatica, por lo que el Proveedor se compromete a entregar los
servicios de acuerdo a la lista de distribucion de los lugares en donde se
ubica el equipamiento, incluida en el Anexo 5.

3.3 Cambios de domicilio

Derivado de la operacién msmucsonal los domicilios relacionados en la * LkSt@w
de Distribucion”, pueden ser susceptibles de cambio lo cua sé?ra
comunicado: pbr escrito firmado por el responsable que autorizd ei car@b{o
con el fin de seguir prestando los servicios en los nuevos desimoS sn -Ssto
adicional. v

4. VIGENCIA DEL CONTRATO

A partir del 23 de mayo y hasta el 25 de octubre de 2011.

5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El proveedor, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones estipuladas en el contrato adjudicado, deberd presentar fianza
expedzda por afsanzadora debldamente constltu;da en termmos de la Ley Federa!

Términos y condicuones / Pag. 5 de 11



-

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

et
-

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

de Instituciones de Fianzas, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a favor
del Instituto. ‘

La garantia debera presentarse a mas tardar dentro de los diez (10) dias naturales
siguientes a la firma del contrato de acuerdo a lo establecido en el articulo 48 de a
Ley, '

5.1 Devolucién de garantias

La liberacion de garantias relativas al cumplimiento del contrato podran
realizarse una vez que haya transcurrido el plazo de garantia indicado, a
solicitud expresa por escritc en papel memibretado del proveedor, a la
Divisién de Contratos, dependiente de la Coordinacion Técnica de Contratos
e Investigacién de Mercado, quien autorizara fa devolucién o cancelacién de
la poliza de fianza correspondiente; dicha autorizacion se entregara al
proveedor, siempre que demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato.

La garantia de cumplimiento a las obligaciones del contrato, unicamente

podra ser liberada mediante autorizacién que sea emitida por escrito por
parte dei Instituto.

5.2 Ejecucion de la garantia

Se hard efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato:

e Cuando el proveedor incumpia con cualquiera de las obhgacsones
establecidas en el contrato que se celebre.

e Cuando se rescinda administrativamente el contrato.

e La ejecucion de las garantias seréa con independencia de la aplicacion de
las penas convencionales que procedan y de la rescision administrativa
del contrato.

« Ademas de las sanciones anteriormente mencionadas, serén aplicables
las que estipulen las disposiciones legales vigentes en la materia.

e La ejecucién de la garantia de cumplimiento del contrato, sera
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

6. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que el proveedor no entregue el servicic que le fue requenﬁ\o dentro"

del plazo estipulado, el Instituto procederé conforme a lo establecido e@/ei numérai
79 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia- de adqgrsm:ones
arrendamientos y prestacion de servicios vigenies, a la aplicacion \aha pena
convencional a cargo del proveeé@gel 2.5% (dos punto cinco po@e ito) diario;

Términos y condiciones v}/,./
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sobre el valor total de lo incumpéido, sin considerar el IVA, por concepto de atraso
en la entrega de los servicios hasta el cumplimiento de su totalidad.

En su caso, cumplidos los extrémos del articulo 54, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y  Servicios del Sector Publico, el Instituto dara inicio al
procedimiento de rescision correspondiente.

Por ningun concepto, las penas%convencionaies establecidas en el punto anterior,
podran exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para efecios de calcularse las penas convencionales, se considerara un valor del
100% del monto total del valor de Jo incumplido, correspondiente a la entrega de ios
servicios descritos en el presente documento, con vigencia y por el periodo que
resulte a partir del 23 de mayo y hasta e! 25 de octubre de 2011.

CONCEPTO FECHA LIMITE . FORMULA
Pena por atraso De acuerdo a lo | PAE = (TAY(MT/46 equipos)/numero de meses
en ta entrega de especificado en | contratados)(X) (2.5)
los servicios de el punto 1.2 | donde: &
manienimiente . | Tiempo de PAE= Pena por atraso en la entrega de los servicios
por eguipa Respuesta .| TA= Tiempo total de atraso transcurrido en la
reportado, .| entrega de los servicios en dias naturales
.| MT = Monto total del contrato
X=Numero total de servicios no entregados en tiempo

7. PRECIO : .
Los precios ofertados seran fijos fdurante la vigencia del contrato. g
8. CONDICIONES DE PAGD i) (o

”’1 ;%
La recepcion de los seyvicios por parte del proveedor, a entera satisfaccion der -

Instituto, se realizaran per medio de Actas de Aceptacién de Servicio Mensuales da® ¢ 3
acuerdo a lo estipulado en el Inumeral 1.2 “Tiempo de Respuesta”, inciso b i
“Reparacion de Fallas” adjuntando el reporte mensual de los mantenimientqs,
correctivos realizados durante el mes, con la finalidad de que la Division d&
Operaciones Centros Nacionales de Procesamiento, haga el calculo del monto deil,
la_pena convencional derivada del incumplimiento en los tiempos de solucion  #73
descritos en este documento. | -

Previo a la entrega de ia documentacion en el area de Trémite de Erogaciones de!
Instituto, “El PROVEEDOR” debera entregar su factura que certifique 1a entrega de
los servicios a satisfaccién de “EL INSTITUTO” en la Coordinacién Técnica de
Servicios Administrativos de la Direccién de Innovacién y Desarrollo Tecnolégico,

Términos y condiciones
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ubicado en Tokio 80, 52 Piso, Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06600, en México, Distrito Federal.

Los pagos se efectuardn a la entrega de los servicios descritos en el presente
documento, por mensualidades vencidas en moneda nacional, a los 20 dias
naturales posteriores a la entrega de la factura correspondienie, la cual debera
amparar los servicios que le hayan sido requeridos al proveedor, 'Para estos
efectos, el proveedor debera entregar en la Division de Trémite de Erogaciones,
cita en la calle de Durango No. 167, piso 3, Col. Roma, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06700, México, D.F,, en dias y horas hébiles, los siguientes documentos:

Original v copia de la factura que expida el proveedor a nombre del Instituto
Mexicano del Seguro Social, con direccién en Av. Paseo de la Reforma N° 476,
Col. Judrez Del. Cuauhtémoc C.P. 06600, México, D.F., y R.F.C. iIMS-421231-145,
que retina los requisitos fiscales, en la que se indiguen 105 servicios proporcionados
y el nimero de contrato que ampara dichos servicios, Acta de Aceptacidon de
Servicios que avale la entrega a entera satisfaccion del Instituto, avalada por la
Coordinacion de Administracién de Infraestructura de la Direccion de innovacion y
Desarrollo Tecnologico del IMSS, ubicada en Toledo 21 6° piso, Col. Juédrez,
Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06600, Mexmo D.F., en el horano compréndido de
- tas 09:30 a las 17:00 horas,

¢ En caso de que el proveedor presente su factura con errores o
deficiencias, estos se le haran saber por parte del Instituto dentro del
término estipulado para ello, y el plazo de pago se ajustara en términos
del Articulo 90, del Reglamento, | '

e QOriginal y Copia del contrato suscrito con el Instituto.

e Nota de crédito a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social por el
importe de la sancion en caso de entrega extemporénea de los servicios
contratados:

El inshtuto efectuard el pago de los bienes y/o servicios prestados mediante
transferencia electrénica de fondos; a menos que el proveedor actedite en forma
fehaciente la ;mposmlhdad para ello. _ e

Dicho pago se efectuard a través del esquema electrénico intrabancario que et»<<\*
IMSS tiene en operacién con las instituciones bancarias siguientes: BANsAM@%\
HSBC, BANORTE, SANTANDER o SCOTIABANK, para tal efeci’@;?d@bé{é
presentar en fa Division de Tramite de Erogaciones, ubicada en la ca{_ie\a’e(a rango '
No. 167, 3er Piso, Colonia Roma Norte, Delegacion Cuauhtémob, E’\ @67’00- |
México D.F., dentro del horario corﬁb{endtdo de las O OO a las y@horas de

Termmos y condmnones



DIRECCION DE INNOVAGION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

o

£

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

iunes a viernes en dias habiles, peticidn por escrito, indicando: razon social,
domicilio fiscal, niimero telefénico y fax, nombre completo del apoderado legal con
facultades de cobro y su firma, nimero de cuenta de cheques, (nimero de clabe
bancaria estandarizada), banco sucursal y plaza, asi como, nimero de proveedor
asignado por el IMSS.

En caso de que el proveedor solicite el abono en una cuenta contratada en un
banco diferente a los antes citados (interbancario), el IMSS realizaré la instruccién
de pago en la fecha de vencimiento del contrarecibo y su aplicacién se llevara a
cabo al dfa habil siguiente, de acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro
de Compensacion Bancaria (CECOBAN)].

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) el proveedor
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de
Contribuyentes, Poder Notarial e identificacidon oficial; los originales se solicitan
Unicamente para cotejar los datos y les serén devueitos en el mismo acto.

Asimismo, el Instituto aceptard del proveedor, que en el supuesio de que tenga
cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a-lo previsto en
el articulo 40 B, de la Ley del Seguro Social. -

El proveedor que entregue bienes y/o servicios al Instituto, y que celebre contratos
de cesion de derechos de cobro, deberd notificario al Instituto, con un minimo de 05
{cinco) dias naturales anteriores a la fecha de pago programada, entregando
invariablemente una copia de los contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de
los documentos sustantivos de dicha cesidn, de igual forma el proveedor que
celebre contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero
conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo. '

Ei pago de los bienes y/o servicios quedard condicionado proporcionalmente al
pago que el proveedor deba efectuar por conceplo de penas convencionales por
atraso.

9. IMPUESTOS Y DERECHOS

Todos los ampuestos y derechos que causen jos contratos seran pagaﬁcs//porﬁél_ -

proveedor, a excepcion del IVA, que sera pagado por el IMSS. (\gb\i\

Téminos y condiciones ’
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10. CAUSALES DE RESICION DEL CONTRATO

¢ Cuando no entregue la péliza de garantia de cumplimiento del contrato,
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del
mismo.

¢ Cuando se compruebe que el proveedor haya entregado los servicios con
alcances o caracteristicas distintas a las aceptadas en esta adjudicacién. -

e Cuando el proveedor incurra en faita de veracidad total o parcial respecto a
la informacion proporcionada para la celebracion del contrato.

e Cuando se incumpla, total o parciaimente, con cualesquiera de las
obligaciones establecidas en el contrato y sus anexos.

¢ Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo,.los
derechos y obligaciones a que se refieren la presente adjudicacion, con
excepcion de los derechos de cobro, previa autorizacion del Institutor

e Si la autoridad competente declara el concurso mercantilt o cualquier
situacion andloga o equivalente que afecte el patrimonio del proveedor. -

o Cuando de manera reiterativa y constante el proveedor sea sancionado por
parte del Instituto con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona al Instituto y con ello se afecien los intereses del
Instituto.

e Si se sitlia en alguno de los supuestos previstos en los Articulos 50 vy 60 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

» Si se hubiera agotado el monto limite de la aplicacidn de las penas
convencionales.

e« En el supuesto de que la Comisién Federal de Competencia, notifique al
Instituto fa sancidn impuesta al proveedor con motivo de la colusién de

precios en que hubiera incurrido durante el procedimiento, en cont'ravenciép =)
a los dispuesto en los articulos 9 de la Ley Federal de Competeneid; #gn

Econdmica y 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servigl

<

iy,

O”é?uéié"i

4

Sector Pablico. RSN

b

11. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO

AT
I

. ! —'-‘S“"i! . N .
El Instituto podra rescindir administrativamente, en cualguier momer@ﬁg\.“él contrato

N

que, en su ¢aso, sea adjudicado con motivo de la presente adjudicaéiqh,'cuando el

proveedor incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligacionés a su cargo,
de conformidad con el procedimiefto previsto en el Ariculo 54 de la Ley de

/;if” ) i ~ Pag. 10de 11

AR

o




DIRECCION DE INNOVACE Y DESARROLLO TECNOLOGICO

COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el instituto podra
suspender el framite del procedirniento de rescisidn, cuando se hubiera iniciado un
procedimiento de conciliacion, respecto del contrato materia de la rescision.

12. ACREDITACION DE ENCONTRARSE AL CORRIENTE DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES.

Una vez realizada ia adjudicacion

> El proveedor adjudicade y cuyo monic del contrato sea superior a
$300,000.00, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA);
preferentemente dentro de los tres dias habiles posteriores a la fecha en que
se tenga conocimiento del fallo o adjudicacién del contrato, debera(n)
realizar 1a solicitud de opinion ante el Sistema de Administracion Tributaria
(SAT), relacionada con el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los
términos que establece la fraccion | de [a Regla [.2.1.15 de la Segunda
Resolucién de ia Misceldnea Fiscal para 2010, publicada en el Diario
Oficial de la Federacidon (DOF) el 11 de junio de 2010, de conformidad con
lo previsto en el articulo 32D, del Cédigo Fiscal de la Federacion.

13. FIRMA DEL CONTRATO

Con fundamento en el articulo 46 de la |LAASSP, el conirato se firmara dentro de
los quince dias naturales siguientes a la notificacidn del fallo; quedando como
Administrador del Contrato, el Titular de la Coordinacién de Adminisiracidn de
Infraestructura.

Si el licitante a quien se le hubiere adjudicado contrato, por causas imputables a él,
no formaliza el mismo en la fecha sefialada en el parrafo anterior, se estard a lo
previsto en el segundo parrafo del articulo 46 de la LAASSP vy, se dara aviso a la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), para que resuelva lo procedente en
términos de! articulo 59 de la LAASSP.

@
José del Carme afos Cruz mnte l\flanu/ei Gljg peﬁ
Titular de |la Bivision de Operac:ones , Coordinador de Admzmstq‘acion
Centros Nacionales de Procesamiento de !nfraestrﬁc{u“ra
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UNIDAD DE ADMINISTRACION '

COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA, ACTA DE ADJUDICACION
DIRECTA”

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

o

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los
t&rminos y condiciones y a los documentos correspondientes al
/’3 procedimiente de contratacitn qee se sefiala, asi come a la

f ormatividad aplicabie en la matesa, su elaboracién, revisién y
£ isto bueno o llevd a cabe la Divisién de Contrates™
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PROPUESTA ECONOMICA:

Periodo: Del 23 de mayo al 25 de octubre de 2011.

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARWARE” para:

Cantidad | Descripcién Ubicacion en el LM.S.8.

46 Equipos de autosobres marca | CENAT! D.F., Monterrey y Delegaciones y
Docfinish modelo E20K Sub-Delegaciones del pals.

Desglose del precio del servicio:

Precio Total

Descripcion del servicio mensual:

Servicic de Mantenimiento Correctivo. $885,899.04
Subtotal $885,809.04
16% L.V.A. . $141,743.85
Total: $1,027,642.89

Descripcién de las cantidades:
Total:( Un millén veintisiete mil seiscientos cuarenta y dos pesos 89/100 M.N.)

Desglose del precio del servicio por Mes:

Meses/Dias Mantenimiento VA 16% Total del 23 de
Correctivo mayo al 25 de
octubre de 2011
Mayo, 9 51,109,558 8,177.53 59,287.09
Junio, 30 170,365.20 27,258.43 197,623.63
Jutio, 31 176,044.04 28,167.05 204,211.09
Agosto, 31 178,044.04 28,167.05 204,211.09
Septlembre, 30 170,385.20 27,258.43 197,623.63
Octubre, 25 141,871.00 2271538 164,686.36
Totat 156 dias | $885,800.04f  $141 743,861 $1,027.642.90)

Perfodos de facturacion: La facturacion del servicio se hara por periodos mensuales de
calendario.

Términos de pago: El pago 20 dias posteriores a la fecha de presentacién de las
facturas.

Vigencia de fa propuesta: 20 dias

Tel.: 9180-3598, 91 80-359%, 5688-9421,

)
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORD!NAC!ON TECNICA DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NAGIONAL NO. AA-01 8GYRO19-NG60-2011
AL AMPARO DEL ART. 42 SEGUNDC PARRAFO DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-018GYRO19-N60-2011, QUE
EFECTUA LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA CONTRATAR EL
SERVICIO DE “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE PARA 46 EQUIPOS DE
AUTOSOBRE MARCA DOCFINISH MODELO E20K” CON LA PERSONA MORAL DCM DOCUMENT
SYSTEMS, S.A. DE C.V., LA PRESTACION DEL SERVICIO SERA DEL 23 DE MAYO AL 25 DE

OCTUBRE DE 2011.

ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO NO 0852765300/2523 DE FECHA 18 DE MAYO DE DOS MIL ONCE,

EL ING. VICENTE MANUEL GIL ZEPEDA, TITULAR DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION

DE INFRAESTRUCTURA DE LA DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO,

SOLICITO LA CONTRATACION DE ESTE SERVICIO, ADJUNTANDO PARA ELLO:
e ANEXO TECNICO

TERMINOS Y CONDICIONES

APOSTILLADO

LISTA DE DISTRIBUCION

CRITERIOS Y JUSTIFICACION QUE DAN SUSTENTO A LA CONTRATACION

DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO NUMERO 0000103073-2011 Y

0000171597-2011 '

INVESTIGACION DE MERCADO.

e TARJETA ACUERDO DEL DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE
DELEGACIONES.

e @ @ &6 @

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LAS CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y LOS ARTICULOS, 26 FRACCION I, 28 FRACCION |, 42
SEGUNDO PARRAFO, Y 45, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, SE LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-
" 019GYRO19-N60-2011,

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, D.F., SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA
DIECINUEVE DE MAYO DE DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, SITA EN LA CALLE DE DURANGO No.
281, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC C.P. 06700, MEXICO, D.F., EL
LIC. VALENTIN MENDEZ IBANEZ, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
{ OGISTICA DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO, Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-013GYR019-N60-2011

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 PRIMER PARRAFO DE LA LEY,
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA PREST. Q@‘ﬁBEL
SERVICIO DE “MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE HARDWARE PARA 46 EQUIRSS DFE

AUTOSOBRE MARCA DOCFINISH MODELO E20K”, SERA DEL 23 DE MAYO AL 25 DE/ @CT\UBR’E\/
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DIRECCION DE ADMINISTRAGION ¥ EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA-G19GYR018-N60-2011
AL AMPARO DEL ART. 42 SEGUNDO PARRAFOQ DE LA LAASSP

TERCERO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y UNA VEZ
ANALIZADA LA PROPUESTA ECONOMICA DE LA EMPRESA, A FIN DE QUE OFERTE PRECIOS
ACEPTABLES PARA EL INSTITUTO, VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA
DENTRO DEL DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO Y CON LA
FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO,
CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA
EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR A LA PERSONA MORAL DCM DOCUMENT SYSTEMS,
S.A. DE C.V,, DE LA SIGUIENTE FORMA:

SERVICIO DE “MANTENIMIENTQ CORRECTIVO DE
HARDWARE PARA 46 EQUIPOS DE AUTOSOBRE MARCA $885,899.04
DOCFINISH MODELO E26K” ]

Sublotal $885,890.04 -
VA $141,743.85
Total $1,027,842.89

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES -
DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL INSTITUTO,

CUARTO.- EL IMPORTE A EJERCER DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO ES DE $885,899.04
(OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESQS 04/100
M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO Y
HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011,

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
ASl COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE EFECTUARAN CONFORME A LOS “TERMINOS Y
CONDICIONES", QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA FLABORACION DE SU PROPUESTA, —--rememmm-

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA MORAL ADJUDICADA, QUE PREVIO A
LA FIRMA DEL CONTRATO DEBERA ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO
DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS:

ACTA CONSTITUTIVA'Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.,

COMPROBANTE DE DOMICILIO FISCAL.

PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL,

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL. :

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRA Ee

SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRE

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO 5

¢« DOCUMENTO MEMBRETADO DE LA PERSONA EN LA CUAL BAJO PROTES DE DECIR

VERDAD QUE REALIE‘O ANTE SAT LA SOLICITUD %@N @QSPECTO AL{\/
l [l

e &4 & e &
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACIQN DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORD[NAC!ON TECNICA DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL NO. AA-019GYRO19-N60-2011
AL AMPAROQ DEL ART. 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LAASSP

CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SERALADOS Y
REQUERIDOS POR EL SAT DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ASI COMO A LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL
2010, PUBLICADA EN EL D.O.F., EL 11 DE JUNIO DE 2010.

SEPTIMO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE LE NOTIFICA AL PROVEEDOR
ADJUDICADO, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE LOS 15 DIAS NATURALES
SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA CALLE DE
DURANGO No. 281, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADG EL PRESENTE ACTO DE
ADJUDICACION NO. AA-019GYR019-N60-2011 A LAS CATORCE HORAS CON TREINTA MINUTOS,
DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE ACTA, POR LO
QUE LA RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS
LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA
UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA, ——-

POR EL PARTICIPANTE:
PROVEEDOR REPRESENTANTE "

DCM DOCUMENT SYSTEMS, S.A.DEC.V.

ALEJANDR PRIEGO yELKZQUEz

POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL:

“TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION
DE ACTIVOS Y LOGISTICA

VALENTIN MENDEZ IBANEZ

, =
TITULAR DE LA DIVISION DE OPERACIONES :
DE CENTROS NACIONALES DE @7{[/

PROCESAMIENTO -

JOSE DEL CARMEN BOLANOS CRUZ

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL PROCEDIMIENTO DE ADiUDEeﬁC]f) DIRECTA N¢. AA-019GYRO19-
N8D-2011, CELEBRADA EL 13 DE MAYQ DE 2011,

/ i ,‘«w“/ﬂ . .
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.

ANEXO 4

“Lista de Distribucion”

COORDINACION TEGNICA DE CONTRATOS E INVESTIGAGION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

“Este Instrumento Jurigico fue elaborado de confermidad con los

términos y condiciones y a los dotumentos correspondientes al
ff procedimienio de contratacién gue se sefiala, asi como a Ia
/ nermatividad apficable en la materia, su slaboracion, revisién y
f visto bueno fo lleve a cabo la Divisién de Contratos”.
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LISTA DE DISTRIBUCION DE EQUIPOS Y UBICACION

Lugar donde el proveedor brindara los servicios de Mantenimiento correctivo de hardware
para 46 Equipos de Autosobre Docfinish, modelo E20K, mismos que se encuentran
distribuidos e instalados en los Centros Nacionales de Tecnologias de la Informacién en la
Ciudad de México, D.F., y Monterrey, Nuevo Leén; asi como en las Coordinaciones
Delegacionales de Informatica. '

Equipos con cobertura de servicio a partir del 23 de mayo y hasta el 25 de octubre de 2011.

2
wJ

CLAVE NUMERD SERIE
ce 6 DELEGACGION OOMICILIO ORSERVACIONES
CENATI ENSOBRETADORAS
ALAMEDIA MO, 704, GOL. DEL TRABAJQ, G.P.201a0,
1 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, AGS. . E200KO113
CALZ, CUAUHTEMOC NO.300, COL. AVIACION, C.P.21230
2 BAIA CALIFDANIA NORTE | oo " E200K0122
. BAJA GALIFORNIA NORTE | BLVD. AGUA CALIENTE NO. 10610, FRAGC. AVIAGION. SP. | pankny114
TWLANA 22420, TUUANABGN,
MADERO NO. 315 Y HERDES DEL 47, COL. ESTERITO, CF.
3 BAJA CALIFORNIA SUR 23020 LA PAZ. B.CS. E200K0107
AV. FUNDADORES POR L VALLE URBINA S/N GCL. SAN
4 CAMPEGHE FRANCISCO CP. 24010 CAMPEGHE, CAM, E200K0081
” BLVD, VENUSTIANG CARRANZA Y PERIEERICO LUIS o
5 | COAHUILA ECHEVERRIA NC. 280 CP. 25280 BALTILLO COAK. E200KO086
BLVD. INDEPENDENCIA NO., 450 PONIENTE CQL CENTRO,
5 COAHUILA TORREON B D705 TORREON. COAT E200K0098
GABING BARRERA Y ZARAGDZA NO.62 COL CENTRO
8 COLMA CP. 2600¢ GOLIMA , COL. E200K0112
CARRETERA COSTERA Y ANILLO PERIFERICO S/N COL
! CHIAFAS CENTRO C.P.30700 TAPAGHULA CHIS. E200KO120
AV, UNIVERSIDAD NO. 1191, COL. CENTRC C.F. 31000
] CHIHUAHUA CHIHUAHUA, CHiH, E200KO088
8 CHIHUABUA ANILLO ENVOLVENTE £EL P‘RONAF NO.3G70 ZONA E200KO108
CD JUAREZ PRONAF CP, 32310 CD. JUAREZ, CHIH,
TOKIC 80 MEZANINE, COL. JUAREZ
8 CENATI MEXICO DELEG. CUAURTEMOC, C.P. 08600; MEXIGO, DF, E200XC080
AV. ARMANDO DEL CASTILLO FRANCO S/N ENTRE AV,
10 | DURANGO NORMAL GP. 34000, DURANGO DGO. E200KO1 17
BLVD. ADOLFO LOPEZ MATEQS ¥ AV. INSURGENTES
11 | GUANAJUATC COL. LOS PARATSCS CP. 37320, LEGN, GTO. £200K0210
AV, CUMJHTEMOG NO. 85, COL CENTRG GP. 38350
12 GUERRERQ ACAPULCO, GRO, ; E200K0108
CANUTILLO NO. 405 FRACCIGNAMIENTO * | * CGL.
13 HIDALGO CANUTILLO) G . 43070 PAGHUGA. HGO. £200K0084
BELISATIO DGUEZ. NO. 1000 ESG. GON SIERRA MORENA
14 JALISCO COL OBLATOS CP. 44340 GUADALAJARA JAL E200KO214
KM, 26 CARR. MEXICO-QUERETARO, ENTRONGUE LAGO
" ESTADO DE MEXICO DE GUADALUPE. 200K 0083
ORIENTE COL LA PROVIDENGIA TLALNEPLANTLA EDO. DE MEX.
CP. 54020 - /_)
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DIRECCION DE INNOVACION Y DESARRQOLLC TECNOLOGICO
‘COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA
CLAVE NUMERD SERIE
cor O DELEGACION DOAMICILI0 OBSERVACIONES
CENATI ENSOBRETADORAS
AV. JOSEFA O. OE DOMINGUEZ ESQ.CON MIGUEL
16 ESTAbOOE MEXICO HIDALGO ¥ COSTILLA COL. CENTRO CP. 50000 EDC. DE E200K0087
MEX.
AV. MADERG NO.1200, COL. CENTRO, C.P. 58606,
17 MICHOACAK MORELIA ICH, E200K0102
BLVD, BENITG JUAREZ NO. 18, 3ER, PISO, COL. CENTRO,
i MORELOS C.P. 62000 CUERNAVACA, MOR. E200KOCE7
GALZ. DEL EIERCITO NACIONAL NO, 14 COL, CENTHO
? NAYARIT CP. 63180 TEFIC, NAYARIT, : E200KC124
GALLE PROF, GREGORIO TORRES QUEVEDO NO. 1950
20 GENATI MONTERREY OTE. COL. CENTRO C.F. 84000 MONTERREY, N.L. E200K0206 E200K0208
CALZ. PORFIRIO DIAZ NO, 803, GOL, HEFORMA C. P, ‘
23 QAXACA 68050 GAXACA, OAX, E200K0090
CALLE & NTE, NOQ, 20085, 2D0. PISC, GOL, GENTRQ, G.P.
22 PUEBLA 72000 PUEBLA, PUE, E200K0209_
AV, 5 DE FEBRERO NO, 102 COL. DEL PRABO GP. 76038, .
23 QUERETARO QUERETARS, ORO. E200K0082
AV, CHAPLLTEPEC NO. 2 ORIENTE COL. CENTRO CP,
24 QUINTANA ROC 77008 CHETUMAL Q. RO E200K0101
INSURGENTES NO. 100 £5Q. CON MORELCS COL.
25 SAN LUIS POTOS! CENTRO CP. 78000 SAN LUIS POTOS, S.LP. F200KONS
AV, FCO ZARGO Y CALLE JESUS ANDRADE S/M GOL,
28 | SINALOA GUADALUPE  CP. 8000 CULIACAN, SIN ' E200KO11
AV, DEL MAR ND, 500 COL. CENTRO GP, 82000
26 SINALOA MAZATLAN MAZATLAN, SIN. E200KO121
5 DE FEBRERO NO, 205 NTE. ENTRE ALLENDE ¥ NAINARY
27 SONORA COL CENTRO GP. 85000 SONORA E260KO100
CALLE ISIPRO OLVERA S/N ENTRE BLVD. MORELOS Y
27 SONORA HERMODSILLD CALLE JUAREZ COL. CONSTITUCION CP. 83210 E200KC104
.| fermMosiLe, soN,
AV, CESAR A . SANDING NO, 102, ESQ, PASEOD
28 TABASCO USUMACINTA, COL. 1ERO. DE MAYO CP. 088190 E200KO118
VILLAHERMOSA, TAB.
CENTRO EDUCATIVO MEDICG ¥ CULTURAL ADOLFQ :
29 TAMAULIPAS LOPEZ MATEQS S/N, COL. 50SA CP. 87120, CD. E200K0105
VICTORIA, TAMPS.
" TAMAULIPAS SEGUNDA Y ALVARO OBREGON NO. 238, COL. JARDIN E200KO116
MATAMOROS CP, 87330 MATAMCROS TAMPS.
: L0MAS DEL ESTADIO S/N COL. CENTRO GP. $1000 :
3 VERACRUZ NORTE SALAPA, VER., E200K0118
CUAUHTEMOG ESG. CERVANTES ¥ PADILLA COL. -
3 | VERACRUZ PUERTO FORMANDO HOGAR CP. 91867 YERACRUZ, VER. E200KO1C3
PONIENTE 7 NG, 1358, COL, CENTRO CP. 94350 .
32 VERACRUZ SUR ORIZABA, VER, 5200KQ123
CALLE 60 5/N POR AVENIDA 7y CALLE 19
. COLFRAGCIONAMIENTO RESIDENGIAL PENSIONES 42
33 YUCATAN ETAPA o E200K0108
P 97150
MERIDA, YUC.
RESTATFADORES NO. 5 GOL, DEPENDENGIA o :
(98 | ZADATECAS FEDERALES CP/98618 ZACATECAS ZAC. E200KO110 -
3, -
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DIREGCION DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
COORDINACION DE ADMINISTRACION DE INFRAESTRUCTURA

CLAVE NUMERO SERIE
col & DELEGAGION DOMICILIO - OBSERVACIONES
CENAT! ENSOBRETADORAS

AV, INSTITUTO POLITEGNICO NAL. NO, 5421, COL,
38 DF NGRTE CAPULTITLAN O MAGDALENA DE LAS SALINAS G.P, 07750 E200K0085 E200K0084
DELEG. GUSTAVO A, MADERG MEXICO D.F.

40 DF SUR ?ﬂ%L)ﬁCSEDLFA VIGA NO, 11174 COL ELTRIUNFC CP. £8430 E200K0214 _EEDOKOOQS

dosé_/dei/ CarWos Cruz Adcentd Mdruel Gil Zepeda
Titulaf de la Divisidn de Operaciones - Coordiniador de Adminisiracion
Centros Nadionaies de Procesamiento de Infraestructura




INSTITUTO MEXICANOD DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGAGIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato No.

ANEXO 5

“FORMATO PARA LA POLIZA DE FIANZA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 02 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGAGION DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NEyEli CENTRAL
Py

: \ “Este Instrumento Juridico fue elaborado de confermidad con los
F ‘} términos y condiciones y a los documentos corespondientes al

KI H procadimienio de contratacién gue se sefiala, asl como & &
v

V

£

=
L

/,/ normatividad apiicable en la materia, su elaboracion, revisién y
/}f/ visto bueno lo levd a cabo la Division de Contrates”,
" E
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LICITACION PUBLICA
NACICNAL
No:
SERVICIOS

FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

{NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL VA }---r

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacidén soclal de la
empresa), CON DOMICILIO EN (domigilic de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE {especificar que tipo de contrato, si es de adgquisicién, prestacion
de servicio, etc) NUMERO (ndimero de contrate) DE FECHA {fecha de suscripcion}. QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de confratacion gue se llevd a cabo. licitacion plblica, invitacidn a cuando menos tres
personas, adjudicacion directa, v en su caso. el ndmere de ésta), | RELATIVO A _{objeto dei contrato); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se deberd insertar ef lapso de vigencia gue se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS{ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQ, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA
QUE SE DICTE LA RESOLUGION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion
afianzadora_gue expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA
PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor. presiador de
servicio, etc) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula de
contrato en que se estipulen [as penas convencionales que en su caso deba pagar ef fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA,
MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO
EN QUE INCURRA EL FIADO, AS{ MiSMQ, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA
Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCGIAL; AFIANZADORA (especificar Ia
institucién afianzadora gug expide |3 garantia), EXPFRESAMENTE CONSIENTE: A QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASQO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO,
EL INSTITUTQO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MiSMA DENTRQ DEL PERIODO DE VIGENGIA ESTABLECIDO EN
EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE
CONCLUYA LA VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR
ESCRITO AL {proveedor. prestador de servicio, ete), LA RESCISION DEL INSTRUMENTCO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de sepvicio, eic) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS £N LA CLAUSULA (numero de cldusuia del contrato en que se estipulen las penas convencionales Gue en su caso
deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE
AFIANZA Y/0O POR CUALGQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER
CANGCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL; £} QUE DA SU CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 118 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE SI ES
PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE
ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G}
QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE
DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASQO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE
LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, AFIANZADORA {especificar iz institucion afianzadora gue expide
la_garantia), ADMITE EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A
CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL
DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CAS0, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL
ARTICULO 83 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE, FIN DE TEXTO.

ANEXO NUMERO 10 (DIEZ)

Oct. 2010.. o
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