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Contrato para la Prestacién del Servicio de “Sistemas de Gestion de la Calidad para los 13
Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacién y Productividad (CRESTCAP) y
la Coordinacion de Salud en el Trabajo”, que celebran por una parte, el INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, que en lo sucesivo se denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el ING. OSCAR ARELLANO PEREZ, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra, la sociedad denominada APPLUS MEXICO, S.A. DE
C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por el C. ROBERTO BARRAGAN
REBOLLEDO, en su caracter de Representante Legal, a quienes en forma conjunta se les
denominara “LAS PARTES?”; al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l.- “EL INSTITUTO”, declara por conducto de su representante legal que:

I.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de caracter nacional, en términos
de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para contratar los servicios necesarios, en términos de la legislacion
vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de conformidad con el
articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El Ing. Oscar Arellano Pérez, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le fue
conferido en la Escritura Publica nimero 152,713 de fecha 22 de agosto de 2011, otorgada
ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico nimero 151 del Distrito _
Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le fueron \J
conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni restringidas en forma alguna.

l.4.- El C.P. José Guadalupe Valdivia Martinez, Titular de la Coordinacion Técnica de
Adquisicién de Bienes de Inversién y Activos de “EL INSTITUTO”, interviene como Area
Contratante del Procedimiento de Adjudicacién Directa nimero AA-019GYR019-N183-2012,

del cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme a sus funciones establecidas en

el numeral 8.1.2.3.2., del Manual de Organizacién de la Direccién de Administracion y
Evaluacion de Delegaciones, en base a las facultades de la propia Direccion establecidas en

el articulo 69 Ultimo parrafo del Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social /k
y con fundamento en el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en™ /
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5.- El Dr. Rafael Rodriguez Cabrera, Titular de la Coordinacién de Salud en el Trabajo, j ~
dependiente de la Unidad de Salud Publica, interviene como Administrador del presente

instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 84 penultimo parrafo del '
Pagina 1 de 15
COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTIGACION DE MERCADOS

DIVISION DE CONTRATOS ) )
NIVEL CENTRAL  J

“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos corespondientes al procedimiento de
contratacion que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la materia,
su elaboracién, revision y visto bueno lo llevo a cabo |a Division de Contratos”.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION 5250826
COORDINACION DE AI_JQUISIC[ON DE BIENES Y Adjudicacién Directa
CONTRATACION DE SERVICIOS AA-019GYR019-N183-2012

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
numerales 22 Ultimo parrafo, 34 y 35 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social, 4.2.6.1
y 4.3 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico. Asimismo, intervino en la celebracion del
presente contrato como responsable del Area Requirente del Procedimiento de Adjudicacion
Directa nimero AA-019GYR019-N183-2012, de conformidad con los numerales 22 primer
parrafo y 34 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social y 4.2.6.1 del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

1.6.- El Ing. Rodolfo Arias Diaz, Titular de la Divisién de Prevencion de Riesgos de Trabajo,
dependiente de la Coordinacion de Salud en el Trabajo, intervino como Area Técnica del
presente instrumento juridico derivado del Procedimiento de Adjudicacion Directa numero
AA-019GYR019-N183-2012, de conformidad con los numerales 22 penultimo parrafo y 35 de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social, 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de la
Prestacién del Servicio de Auditoria y Certificacion en la Norma ISO-9001-2008 “Sistemas
de Gestion de la Calidad para los 13 Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo,
Capacitacion y Productividad (CRESTCAP) y la Coordinacién de Salud en el Trabajo”.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de cuenta (
42061403 de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo con \
namero de folio 0000342815-2012, emitido por el Titular de la Division de Presupuesto de la =N
Coordinacion de Presupuesto e Informacion Programética, el dia 10 de julio de 2012, mismo

que se agrega al presente contrato como Anexo 1 (uno).

1.9.- El presente contrato fue adjudicado a “EL PROVEEDOR” mediante el Procedimiento de Y
Adjudicacién Directa nimero AA-019GYR019-N183-2012, con fundamento en los articulos

134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccion Ill, 42y 45 de

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. %

1.10.- Con fecha 21 de septiembre de 2012, la Coordinacion Técnica de Adquisicion de
Bienes de Inversion y Activos, a través de la Division de Contratacion de Activos y Logistica, |/
emitid Acta de Adjudicacién del procedimiento mencionado en la declaracion que antecede, }
misma que se agrega al presente instrumento juridico como Anexo 3 (tres). /
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1.11.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de discrepancia
entre el contenido de la solicitud de cotizacién y el presente instrumento, prevalecera lo
establecido en la solicitud de cotizacion.

1.12.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango nimero 291, P.H., Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06700, México, Distrito Federal.

Il.- “EL PROVEEDOR?”, declara por conducto de su Representante legal que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, segun consta en la Escritura PUblica nimero 27,358 de fecha 29 de febrero de
2000, otorgada ante la fe del Licenciado Francisco Soldrzano Bejar Junior, Notario Publico
nimero 126 del Distrito Federal e inscrita en el Registro Publico de Comercio de
Tlalnepantla, Estado de México, en la seccion comercio, libro primero, volumen 47 y bajo la
partida nimero 15 de fecha 4 de mayo de 2000, bajo la denominacion “LGAI MEXICO”, S.A.
DE C.V.

I1.2.- Por Escritura Publica nimero 61,912 de fecha 3 de agosto de 2006, otorgada ante la fe
del Licenciado Javier Ceballos Lujambio, Notario Publico nimero 110 del Distrito Federal e
inscrita en el Registro Publico de Comercio de Naucalpan, Estado de México, en el folio
mercantil electrénico nimero 13268*7, se hizo constar la modificacion de la denominacion de
la sociedad para quedar establecido como “APPLUS MEXICO”, S.A. DE C.V.

I1.3.- Su Representante Legal, cuenta con facultades para la celebracion del presente
instrumento juridico, quien acredita su personalidad en términos de la Escritura Publica
numero 74,890 de fecha 7 de mayo de 2010, otorgada ante la fe del Licenciado Javier
Ceballos Lujambio, Notario Publico nimero 110 del Distrito Federal e inscrita en el Registro
Publico de Comercio de Naucalpan, Estado de México, en el folio mercantil electrénico
nimero 13268*7 de fecha 10 de septiembre de 2010 y manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que las facultades que le fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas, ni
restringidas en forma alguna.

Il.4.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en
Auditar y certificar sistemas de calidad en cualquier tipo de empresas y/o entidades, auditar
sistemas productivos en cualquier tipo de empresa, asi como realizar directamente coordinar
actividades y prestar servicios de capacitacion de personal propio y de terceros. La
evaluacion de la conformidad con Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas. La
creacién de comités donde participen todas las partes interesadas relacionadas en el
desarrollo de las politicas de la sociedad como organismo de certificacion y unidad de

verificacion de acuerdo al contenido de su sistema de certificacion y de calidad, para la
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=

regulacion de las operaciones como organismo de certificacion y unidad de verificacion que
garanticen la imparcialidad.

I.5.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgd el Registro Federal de
Contribuyentes AME000302118.

I1.L6.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico y 107 de su Reglamento, "EL PROVEEDOR" en caso de
auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control en "EL INSTITUTO", debera proporcionar la informacién que en
su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I1.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion, experiencia,
elementos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la capacidad
suficiente para cumplir ante "EL INSTITUTO", de manera eficiente y adecuada con las
obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

11.9.- Sefiala como su domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en
Boulevard Manuel Avila Camacho nimero 184, 4° piso A, Colonia Reforma Social, Delegacion
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11650, México, Distrito Federal, Teléfono 9138 3838, Fax:
2623 0883: Correo electronico: rbarragan@appluscorp.com; mtorres@appluscorp.com

Hechas las declaraciones anteriores, “LAS PARTES” convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a adquirir de “EL
PROVEEDOR?” y éste se obliga a la Prestacion del Servicio de “Sistemas de Gestion de la |
Calidad para los 13 Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y

Productividad (CRESTCAP) y la Coordinacion de Salud en el Trabajo”, cuyas caracteristicas k

y especificaciones se describen en el Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

SEGUNDA.- IMPORTE DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” se obliga a cubrir a
“EL PROVEEDOR” como contraprestacion por el servicio objeto del presente instrumento
juridico, la cantidad total de $106,000.00 (CIENTO SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el |
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), de conformidad con los precios unitarios que se indican |~
en el Anexo 3 (tres) del presente contrato. }

/
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“LAS PARTES” convienen que el presente contrato se celebra bajo la modalidad de precios
fijos, por lo que el monto de los mismos no cambiara durante su vigencia.

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuara en pesos mexicanos, dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la presentacion de las facturas por parte de “EL
PROVEEDOR?” en la Coordinacion de Contabilidad y Tramite de Erogaciones, dependiente
de la Direccion de Finanzas, ubicada en Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esq. Con
Goémez Pedraza), Colonia San Miguel Chapultepec, Delegacién Miguel Hidalgo, Cddigo
Postal 11850, México, Distrito Federal, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00
horas.

Dicha factura debera elaborarse a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social, R.F.C.
IMS-421231-145, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma Numero 476, Colonia Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, México, Distrito Federal.

Las facturas se presentaran en original reuniendo los requisitos fiscales vigentes,
descripcion del servicio de acuerdo a lo contratado, precios unitarios, subtotal, Impuesto al
Valor Agregado (1.V.A.), importe total, firma de “EL PROVEEDOR” y del Administrador del
presente Contrato, nimero de contrato, nimero de proveedor, nimero de fianza, nombre de
la afianzadora y periodo de la entrega. Anexo a ésta, “EL PROVEEDOR?” estara obligado a
presentar copia y original para cotejo de todos los documentos que acrediten la recepcion de
informes, programas, certificados, etcétera, entregados a la Coordinacion de Salud en el
Trabajo con motivo de la prestacion del servicio contratado.

Previo a la entrega de la factura, “EL PROVEEDOR” debera acudir al Area de Recursos
Financieros, dependiente de la Coordinacion Administrativa de la Direccion de Prestaciones
Médicas, ubicada en Avenida Insurgentes numero 253, mezanine, Colonia Roma Norte,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal, de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 horas, para revision de la misma y recabar el sello de afectacion
presupuestal correspondiente. Para su pago “EL PROVEEDOR” debera anexar copias del
presente contrato, de la pdliza de garantia de cumplimiento, garantia del servicio y del
comprobante de entrega de los informes, programas, certificados, etcétera.

“EL PROVEEDOR?” acepta que “EL INSTITUTO” efectie el pago del servicio prestado a
través de transferencia electronica a través del esquema intrabancario que “EL INSTITUTO”
tiene en operacion, con las instituciones bancarias siguientes BANAMEX, S.A., BBVA
Bancomer, S.A., BANORTE, S.A., y SCOTIABANK INVERLAT, S.A.; para tal efecto debera
presentar su peticidn por escrito en la Division de Tramite de Erogaciones, sita en la calle de
Gobernador Tiburcio Montiel nimero 15 (esq. Con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, México, Distrito Federal, de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas.
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En caso de que “EL PROVEEDOR?” solicite el abono en una cuenta contratada en un banco
diferente a los antes citados (interbancario), “EL INSTITUTO” realizara la instruccion de
pago en la fecha de vencimiento y su aplicacién se llevara a cabo al dia siguiente, de
acuerdo con el mecanismo establecido por el Centro de Compensacién Bancaria
(CECOBAN).

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, el plazo
de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INSTITUTO” dentro de los tres dias
habiles siguientes a la recepcion, indicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” l|as deficiencias
que se deberan corregir.

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) "EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, Poder
Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan inicamente para cotejar los datos y
les seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR?”.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto de que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su caso,
tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el articulo 40 B
de la Ley del Seguro Social.

En caso de que “EL PROVEEDOR” celebre contrato de cesion de derechos de cobro,

debera notificarlo por escrito a “EL INSTITUTO”, con un minimo de cinco dias naturales
anteriores a la fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los
contra-recibos cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha C
cesion, El mismo procedimiento aplicara en el caso de que “EL PROVEEDOR” celebre \ )
contrato de cesién de derechos de cobro a través de factoraje financiero conforme al B¢
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de '
Desarrollo.

El pago del servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL |
PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.- J/

PLAZO.- “EL PROVEEDOR?” debera iniciar el servicio a partir de la fecha de firma del acta

de Adjudicacién y hasta el 31 de diciembre del 2012. Lo anterior de conformidad con lo | [
previsto en los articulos 46 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector [
Publico y 84 quinto parrafo de su Reglamento. /
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“EL PROVEEDOR” se obliga a proporcionar los servicios objeto de este contrato,
apegandose a los requisitos y procesos establecidos en la Norma ISO/IEC17021, al Anexo
Técnico y a los Términos y Condiciones que se describen en el Anexo 2 (dos), del presente
instrumento juridico.

La Coordinacion de Salud en el Trabajo, sita en Avenida Cuauhtémoc numero 330, Edificio
“C”, 1er. Piso, Colonia Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06720, México,
Distrito Federal, a través de la Division de Prevencion de Riesgos de Trabajo, entregara a
“EL PROVEEDOR?” los archivos electronicos o impresos de los documentos relacionados
con el Sistema de Gestién de la Calidad (Fase 1), el dia habil siguiente a la adjudicacion del
servicio. “EL PROVEEDOR” procedera a su revisién y analisis, debiendo entregar a la
Coordinacién de Salud en el Trabajo, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
recepcion de la informacion documental, el Informe que contenga los resultados de dicha
revision, observaciones puntos fuertes y mejoras a implementar por los Centros Regionales
de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad (CRESTCAP) y a mas tardar seis
dias habiles posteriores, “EL PROVEEDOR” presentard a dicha Coordinacion para su
validacion, la estrategia para la revisién en campo del Sistema de Gestion de la Calidad de
dichos Centros (Programacion de la Fase 2).

Para dar inicio a la Fase 2 “EL PROVEEDOR?” entregara dentro de los tres dias habiles
posteriores a la validacion de “Programacion de la Fase 27, por escrito a la Coordinacion de

Salud en el Trabajo, el “Plan de Auditoria’, la relacién del equipo de profesionales que
participara en la misma y la informacion complementaria correspondiente. De acuerdo a las

fechas, lugares (CRESTCAP), alcances y procedimientos establecidos en los documentos
denominados “Programacién de la Fase 2" y “Plan de Auditoria”, “EL PROVEEDOR”
realizara la Auditoria de Certificacion, la cual debera concluirse en un término no mayor a \
diez dias habiles. A mas tardar cinco dias habiles posteriores a la conclusion de dicha
auditoria, “EL PROVEEDOR” entregara el informe de resultado de la Auditoria de =X
Certificacion y de la revision de los procesos y mejoras a implementar, en caso de que se
determinen resultado no satisfactorios, “EL PROVEEDOR” establecera el programa de
acciones correctivas a desarrollar por parte de “EL INSTITUTO” y posteriormente verificara 4.’
su cumplimiento. “EL PROVEEDOR?” esta obligado a entregar un “Informe de Conclusion de
Auditoria” dentro de los cinco dias habiles posteriores a la entrega de resultados de la
“Auditoria de Certificacion”. “ﬁé/

“EL PROVEEDOR?” debera emitir quince certificados originales en la Norma 1SO9001:2008,

de los cuales un Certificado incluird a todos los Centros Regionales, otro para el Area
Normativa y trece para los Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y
Productividad, con vigencia de tres afios y entregarlo en original debidamente requisitado y ,/
firmado por su representante con facultades para tal efecto, en la Coordinacion de Salud en 4
el Trabajo, diez dias habiles posteriores la conclusion de la Auditoria de Certificacion.
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“EL INSTITUTO” por conducto de la Coordinaciéon de Salud en el Trabajo, podra solicitar a
“EL PROVEEDOR?”, la reposicion del certificado y/o documentacién que presente errores o
defectos, especificaciones distintas a las establecidas en el presente contrato o sus anexos o
vicios ocultos, debiendo notificar a “EL PROVEEDOR” dentro del periodo de diez dias
habiles siguientes al momento en que se haya percatado del vicio o defecto.

Todos los gastos relativos al pago de honorarios, traslado, viaticos, etcétera, del personal
que realizara las Auditorias y en general, los que se generen con motivo del cumplimiento
del servicio contratado, correran a cargo de “EL PROVEEDOR”.

MECANISMOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO CONTRATADO.- El personal de la
Coordinacion de Salud en el Trabajo, se encargara de dar seguimiento a los servicios a los
que esté obligado “EL PROVEEDOR” y recibir los informes, programas, certificados,
etcétera, para tal efecto, deberan anotar nombre, firma, matricula y fecha en cada
documento en donde conste la entrega de los mismos, prosiguiendo con la revisién de cada
uno.

La Coordinacién de Salud en el Trabajo, entablara comunicacion con los Centros Regionales
de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad (CRESTCAP), con la finalidad de
verificar que “EL PROVEEDOR?” realice las Auditorias de Certificacion, de acuerdo con el
“Plan de Auditoria” autorizado.

“EL PROVEEDOR?” se compromete a dar atencion inmediata a “EL INSTITUTO”, cuando
se le requiera por algun mal funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitar informacion.

Durante la prestacién del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacién del servicio
establecidas en los Anexos 2 (dos) y 3 (tres), “EL INSTITUTO” no dara por aceptado el o
servicio objeto de este instrumento juridico. '

QUINTA.- VIGENCIA.- “LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato
comprendera a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2012.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” sdlo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente ,,//
contrato, de acuerdo con lo estipulado en el pentitimo parrafo de la Clausula Tercera. /
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SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a responder por su cuenta
y riesgo de los darios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, lleguen
a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones pactadas en este
instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL
PROVEEDOR?” conforme a la legislacién aplicable en la materia.

“EL INSTITUTO” solo cubrirda el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A)), de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones fiscales vigentes en la materia.

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- “EL PROVEEDOR” se obliga para con “EL
INSTITUTO”, a responder por los dafios y/o perjuicios que pudiera causar a “EL
INSTITUTO” y/o a terceros, si con motivo de la prestacién de los servicios se violan
derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOI-Q" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de
Autor, ni a la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste lleve a \3/,-
cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacion de "EL INSTITUTO" de cualquier '
controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa que, en su
caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIAS.- “EL PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO?”, las

garantias que se enumeran a continuacion: ,ﬁﬂ/

a). GARANTIA DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR” entregaré a la Coordinacion de Salud
en el Trabajo, escrito en papel membretado de su empresa y firmada por su representante
legal, mediante la cual manifieste que cuenta con los recursos humanos, materiales,
infraestructura y experiencia necesarios para el desarrollo del servicio.

“EL PROVEEDOR?” entregara a la Coordinacién de Salud en el Trabajo, escrito en papel ,
membretado de su empresa y firmada por su representante legal, mediante el cual se /-~
comprometa a realizar como minimo dos auditorias de vigilancia o seguimiento en el mes de /
octubre de 2013 y 2014, en al menos tres de los trece Centros Regionales de Seguridad en
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el Trabajo, Capacitacién y Productividad (CRESTCAP]), ademas de la Coordinacion de
Salud en el Trabajo, en cada ocasidn, previa comunicacion con ésta, sin costo adicional para
“EL INSTITUTO”

b). GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se obliga a
entregar dentro de un plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma de este
instrumento juridico, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a
su cargo derivadas del presente contrato, mediante fianza expedida por compafiia autorizada
en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas a favor del “Instituto
Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez por ciento) sobre el
importe total que se indica en la Clausula Segunda del presente contrato, sin considerar el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), en Moneda Nacional.

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO” la pdliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Division de
Contratos, sita en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte,
Delegaciéon Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha péliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR” una vez que “EL INSTITUTO” le otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza, autorizacion
que se entregara a “EL PROVEEDOR”, siempre que demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, para lo cual debera
presentar mediante escrito la solicitud de liberacion de la fianza en la Division de Contratos,
misma que llevara a cabo el procedimiento para su liberacion y entrega.

De conformidad con el articulo 81 fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO” llevard a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato cuando:

a) Se rescinda administrativamente este contrato.

b) Durante la vigencia del presente contrato se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior
de los servicios prestados, en comparacién con los ofertados.

¢) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue en el

plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el porcentaje establecido para 7

garantizar el cumplimiento del presente instrumento juridico, en la Clausula Décima.
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d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO.- “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio por el equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre
el valor total de lo incumplido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), como sigue:

e Cuando “EL PROVEEDOR’ no preste el servicio conforme a lo sefalado en la
Clausula Cuarta del presente instrumento juridico. En este supuesto la aplicacion de
la pena convencional podra ser hasta por un maximo de cuatro dias como entrega
con atraso;

La pena convencional por atraso se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicio prestado con
atraso, la que no debera ser mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de
cumplimiento de la partida o concepto, segin corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia, de conformidad con lo
dispuesto en las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO”.

“EL PROVEEDOR” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO” a descontar las cantidades que
resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que debera cubrir a
“EL PROVEEDOR”.

Conforme a lo previsto en el ultimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de \ )
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la estipulacion “'<\
de penas convencionales, a cargo de “EL INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido en

el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 4\,

“EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente Contrato sin
responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna, cuando

concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir el servicio objeto del presente Contrato, y se demuestre que de

continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o 7{9/
perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron

origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos “EL INSTITUTO” reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no /
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados |
y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico. /
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DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de conciliacion
respecto del presente contrato.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad para
el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en
cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa se sefialan a
continuacion:

a) Cuando no entregue la garantia de cumplimiento del presente contrato, dentro del
término de diez dias naturales posteriores a la firma del mismo.

b) Cuando incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a la informacion
proporcionada para la celebracion del presente contrato.

c) Cuando se incumpla, total o parcialmente, con cualesquiera de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y sus anexos.

d) Cuando se compruebe que el servicio se ha prestado con las descripciones y
caracteristicas distintas a las pactadas.

e) Cuando se transmitan total o parcialmente, bajo cualquier titulo y a favor de otra
persona, los derechos y obligaciones, con excepcion de los derechos de cobro,
previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

f) Si la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacién
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

g) Cuando de manera reiterativa y constante, “EL PROVEEDOR” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones o deducciones sobre el mismo
concepto de los servicios que proporciona a “EL INSTITUTO” y con ello se afecten
los intereses de “EL INSTITUTO”.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa “LAS PARTES” convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si“EL INSTITUTO” considera que “EL PROVEEDOR” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
“EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
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que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de cinco dias habiles, a partir de la notificacion de la comunicacién de
referencia.

b) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

¢) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR?”,
dentro de los quince dias habiles siguientes, al vencimiento del plazo sefialado en el
inciso a) de esta clausula.

En el supuesto de que se rescinda el contrato “EL INSTITUTO” no procedera a la aplicacion
de penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
cumple con las condiciones de la prestacion del Servicio, el procedimiento iniciado quedara
sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continua
vigente la necesidad de contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dario o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision. Lo anterior, se llevara a cabo a
través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto en los dos ultimos
parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- A la documentacion otorgada por “EL

INSTITUTO", se le considera informacién confidencial, por lo que “EL PROVEEDOR”, se
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obliga a mantener toda la informacién del proceso de certificacién en confidencialidad,
excepto para los Organismos de Acreditacion o para dar cumplimiento a la Legislacion
vigente, en caso contrario sera responsable de los dafios y perjuicios ocasionados a “EL
INSTITUTO?”, ya sean de naturaleza civil, penal o administrativa.

DECIMA OCTAVA.- RELACION LABORAL.- Cada una de “LAS PARTES”, se constituye
como Unico patron del personal que ocupe para proporcionar los servicios para el
cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 10 de la Ley Federal del
Trabajo, sin reserva de lo dispuesto por el articulo 132 del mismo ordenamiento legal,
quedando totalmente a su cargo todas las obligaciones que deriven de las relaciones
laborales, contractuales y fiscales con sus trabajadores; por lo que cada una de “LAS
PARTES” es el Unico responsable de las violaciones que en virtud de las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social se deriven frente a
dicho personal, liberando a la otra parte de cualquier responsabilidad solidaria y reclamacion
que hagan sus trabajadores al respecto.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en los articulos
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al presente
contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se obliga a
presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103 fraccion Il
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se relacionan a continuacién son
rubricados de conformidad por “LAS PARTES” y forman parte integrante del presente
contrato:

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo”
Anexo 2 (dos)  “Anexo Técnico y Términos y Condiciones”

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Econdémica y Acta de Adjudicacion”
Anexo 4 (cuatro) "Formato para Fianza de Cumplimiento de Contrato”

VIGESIMA PRIMERA.- LEGISLACION APLICABLE.- “LAS PARTES” se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las clausulas
del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social vigentes,
el Codigo Civil Federal, el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y las disposiciones administrativas aplicables en la materia.
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condiciones y a los documentos comespondientes al procedimiento de
contratacion que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la materia,
su elaboracién, revisién y visto bueno lo llevo a cabo la Division de Contratos”.
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VIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION.- Para la interpretacion y cumplimiento de este
instrumento juridico, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, “LAS PARTES” se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero
presente o futuro que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas “LAS PARTES” del contenido, alcance y fuerza
legal del presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y
que su consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe, ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por sextuplicado, en la Giudad de México,
Distrito Federal, el dia 5 de octubre de 2012, quedando un ejempla poder de “EL
PROVEEDOR?” y los restantes en poder de “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” AL P
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL APPLUST
\ \_/
\ : _ i
ING. OSCAR ARELLANO PEREZ 5 C. ROBERTO B
e Legal =
CONTRATANTE AREA TECNICA
f o / g/
C.P. JOSE GUADALUPE VALDIVIA MARTINEZ ING. RODOLFO ARIAS DIAZ
Titular de la Coordinacién Técnica de Adquisicion de Titular de la Division de Prevencion de Riesgos de
Bienes de Inversién y Activos Trabajo

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
Y AREA REQUIRENTE

DR. RAFAEL RODRIGUEZ GABRERA
Titular de la Coordinacion de Salud en el Trabajo
I_ .-I/ y
LFSW&I(?@E /D
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“Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
condiciones y a los documentos comespondientes al procedimiento de
contratacion que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la materia,
su elaboracion, revisién y visto bueno lo llevé a cabo la Divisién de Contratos”.
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DIRECCION DE FINANZAS
COORDINACION DE PRESUPUESTQ E INFORMATION PROGRAMATICA
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO

o . 00012

FOLIO:  0000342815-2012 [ oictamen de Inversién
Dictamen de Gasto
Dependencia Soficitante: { o9 Distrito Federal Nivel Ceniral |
f 095001 Ofnas Centrales -Reforma- |
{T140000 Coordinacion De Conservacion Y ' |
Concepto: OFICIO 6424, 10/07/2012, PARA LLEVAR A CABO LA GERTIFICACION DE LOS CENTROS REGIONALES DE

SEGURIDAD EN EL TRABAJO, CAPACITACION ¥ PRODUCTIVIDAD.

ha Elaboracion; [1or07r2012 ;

$ 136,000.00
Derechos municipales

Total Comprometido (en pesos):

Cuenta: 42061403 Unidad de Informacion: 098001 Centro de Costos: 140000
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existencia de respaido presupuestaric se emite en términos de lo sefieledo en numeral 7.2.10 de ke Norma
Presupusstaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de o establecidg-en el artioulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del érea solicitante el destino y aplicacién de os recurs También se informa que este degcumento Unicamente
lendré validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision ade se efoctud-en el Sisterna Financlero PREI-Millenium,

en el Médulo de Control de Compromises, en la combinaclén unidad de Iy ormacién y centro de coslos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicic a |as gestiones de adquisicion de blenes y sefvicios con base al marco normative vigents.

El presente documento de
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“ANEXO TECNICO Y TERMINOS Y CONDICIONES”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 8 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
- ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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COORDINACION DE SALUD EN EL TRABAJO

Anexo Técnico para la contratacion del servicio de Auditoria y Certificacion en la
Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de Gestion de la Calidad” para los 13 Centros
Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad (CRESTCAP) y
la Coordinacion de Salud en el Trabajo.

_ OBJETO.- Contratacién de una empresa certificadora acreditada por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA), para la certificacion en la Norma ISO 9001:2008, de los 13 Centros
Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad (CRESTCAP) y la
Coordinacién de Salud en el Trabajo (CST).

_ DESCRIPCION COMPLETA: Servicio de Auditoria y Certificacion en la Norma 1SO
9001:2008, a los 13 Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y
Productividad y la Coordinacién de Salud en el Trabajo.

ALCANCE: Revisidn de los procesos de capacitacion y difusidn en materia de seguridad, salud,
e higiene en el trabajo, que los Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y
Productividad, otorgan a los trabajadores y patrones de las empresas afiliadas y al propio
Instituto.

« Descripcion detallada de las auditorias inicial, externa y de mantenimiento.

13 Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad (CRESTCAP) y

iv R

Blvd. allnas, esq. con Francisco Sarabia No0.10725, Fracc. Aviacion, Codigo
postal 22420, Tijuana, Baja California.

2 Chihuahua (Chihuahua) | Av. Universidad y Garcia Conde, Col. Centro, Chihuahua, Chihuahua,

Estado de México
3 Poniente (Naucalpan de

Baja California (Tijuana)

Unidad Cuauhtémoc del IMSS, Av. 16 de Septiembre, €sq. Calle Jardin s/n,
Naucalpan de Judrez, Estado de México, Codigo Postal 53000

Juarez)
4 G iuato (Ledn) Blvd. Adolfo Lopez Mateos y Paseo de los Insurgentes, Col. La Moderna, Ledn,
uanajuato (Leon Guanajuato, Codigo Postal 37320. _
5 Jali Guadalajara) Calz. Independencia Nte. 580, 2do. Piso, Col, La Perla, Sector Libertad,
alisco (Guadalajara) | G adalajara, Jalisco, Codigo Postal 45030,
Blvd. Benito Juarez No, 18, 3er. Piso, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos,
6 Morelos (Cuernavaca)

Cédigo Postal 62000,

; Av. Morones Prieto y Baja California, Col. Independencia, Monterrey, Nuevo
7 | Nuevo Ledn (Monterrey) || o4n cédigo boctal 64700, i /
Av. Ruperto L. Paliza No.102, esq. con Francisco Zarco, Planta Baja, Col.
Miguel Alemén, Culiacan, Sinalog, Caodigo Postal 80200.

Ing. Manuel Mora Beristain, esq. 7 de Noviembre, 2° Piso de la Unidad de ‘r
Medicina Familiar No. 66, Col. Centro, Xalapa, Veracruz, Codigo Postal 91000.

8 Sinaloa (Culiacan)

9 Veracruz Norte (Xalapa)

10 Veracruz Sur Av. Roman Marin, esq. Independencia, Hospital General de Zona No.36, Col.
(Coatzacoalcos) Centro, Coatzacoalcos, Veracruz, Cédigo Postal 96400.
1 Yucatan (Mérida) Av. 7 No. 432, "A” X 60, Residencial Pensiones, Mérida, Yucatan, Cddigo
| Postal 97150.
Unidad Morelos, Calz. San Juan de Aragon No. 311, esq. Eduardo Molina, Col.
12 Norte D.F. San Pedro El Chico, Delegacidn Gustavo A. Madero, México, Distrito Federal,
Cédigo Postal 07480.
Pagina 1de 3
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13

Sur D.F Hospital General de Zona No.32, Calz. del Hueso s/n, Col. EX Hacienda Coapa,
o México, Distrito Federal, Cddigo Postal 04310

14

Coordinacion de Salud | Av. Cuauhtémoc No. 330 Edif. C, 5°. Piso Col, Doctores, C.P. 06725, México,
en el Trabajo BLE

El servicio se debera realizar apegandose a los requisitos y procesos establecidos en la Norma
ISO/IEC17021, constaréd de dos etapas o fases:

Fase 1: Auditoria Inicial
Fase 2: Auditoria de Certificacion

Fase 1 “Auditoria Inicial”: La empresa certificadora realizara:

A)

B)

)

El andlisis y la revision documental relacionada con el Sistema de Gestion de la Calidad,
que incluird la normatividad, manuales y procedimientos documentados. La entrega de los
documentos se efectuaran en la Coordinacién de Salud en el Trabajo, ubicada en Av.
Cuauhtémoc No. 330, Edificio C, ler. Piso, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06720, México D.F.

Informe que contenga los resultados de la revision documental, observaciones, puntos
fuertes y mejoras a implantar por los (CRESTCAP), asi como los términos en que se
deberan concretar.

Programacion de la Fase 2, identificando asignacién de recursos, los detalles y fechas para
la Auditoria de Certificacion, mismos que se determinaran en conjunto con la Coordinacion
de Salud en el Trabajo.

En la “Programacion de la Fase 2" se seleccionaran cuatro de los trece CRESTCAP, ademés de
la Coordinacién de Salud en el Trabajo, en los que se realizard la Auditoria de Certificacion.

Fase 2 “Auditoria de Certificacion”: La evaluacion de la implementacion del Sistema de
Gestién de Calidad, que realizara el proveedor sera de acuerdo al “Alcance” establecido en el
segundo pérrafo del presente numeral.

A) El proveedor entregara por escrito, a la Coordinacién de Salud en el Trabajo, el "Plan
de Auditorfa”, asi como la relacion del equipo de profesionales que participara en la
misma y la informacién complementaria correspondiente.

B) El personal designado por la empresa certificadora, acudird a los CRESTCAP
seleccionados para realizar la Auditoria de Certificacion, en los cuales revisara y
evaluaréd la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como las
observaciones, puntos fuertes y mejoras implementadas con motivo del informe
emitido en la Fase 1.

C) Informe que contenga los resultados de la Auditorfa de Certificacion y de la revision de
las observaciones y mejoras implementadas, a sugerencia de la empresa certificadora
con motivo del informe emitido en la Fase 1.

D) En caso de que se determinen resultados no satisfactorios: explicar procedimiento.

E) Informe de conclusion de Auditoria.

F) Emisién de 15 Certificados originales en la Norma ISO 9001:2008, de los cuales 1
Certificado incluird a todos los Centros Regionales, otro para el Area Normativa y trece

Pagina 2 de 3 AN
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para los Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad,
con vigencia de 3 afios, los cual se entregaran en la Coordinacion de Salud en el
Trabajo.

En esta Fase, la empresa certificadora deberd asignar al menos dos auditores para realizar la
Auditorfa de Certificacion, en cada uno de los CRESTCAP seleccionados.

Todos los gastos relativos al pago de honorarios, traslado, vidticos, etc., del personal que
realizara las Auditorfas y en general los que se generen con motivo del cumplimiento del servicio
contratado, correran a cargo de la empresa certificadora adjudicada.

III. VERIFICACIONES FISICAS Y/O DOCUMENTALES QUE REALIZARA EL AREA
TECNICA.- La Division de Prevencion de Riesgos de Trabajo, dependiente de Ila
Coordinacién de Salud en el Trabajo, verificard que las propuestas técnicas presentadas por las
empresas certificadoras cumplen con los requisitos establecidos en el presente Anexo Técnico,
asi como que dichas empresas se encuentren certificadas por la Entidad Mexicana de
Acreditacion (EMA).

9

Atentamente

.“/

r. Rafael Rodriguez Cabrera
Titular de la Cpordinacion

Pagina 3 de 3
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Términos y condiciones para la contratacion del servicio de Auditoria y Certificacion

en la Norma ISO 9001:2008 “Sistemas de Gestion de la Calidad” para los 13 Centros

Regionales de Seguridad en el Trabajo, Capacitacion y Productividad (CRESTCAP) y
la Coordinacion de Salud en el Trabajo.

I. NORMAS QUE DEBE CUMPLIR LA EMPRESA CERTIFICADORA.- Deberéd estar
acreditada ante la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), por lo que deberd contar con
el documento vigente que la acredite como Organismo de Certificacion de Sistemas de
Gestion de la Calidad, cuyo alcance sea para la NMX-CC-9001-IMNC-2008 / ISO 9001:2008
y cumplir con la Norma ISO/IEC17021:2008 o su equivalente.

II. FECHA, PLAZO, LUGARY CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-

La Coordinacién de Salud en el Trabajo (CST), sita en Av. Cuauhtémoc No. 330, Edificio C,
1er. Piso, Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06720, México D.F., a través de la
Division de Prevencion de Riesgos de Trabajo (DPRT), entregaré al proveedor
adjudicado los archivos electrénicos o impresos de los documentos relacionados con el
Sistema de Gestién de la Calidad (fase 1), el dia habil siguiente a la adjudicacion del
servicio. El proveedor procedera a su revisién y andlisis, debiendo entregar a la C5T;
dentro de los cinco dias hébiles posteriores a la recepcion de la informacion documental, el
Informe que contenga los resultados de dicha revisién, observaciones, puntos fuertes y
mejoras a implementar por los (CRESTCAP) y a mas tardar seis dias habiles posteriores, €l
proveedor presentara a dicha Coordinacién para su validacion, la estrategia para la
revisién en campo del Sistema de Gestion de la Calidad de dichos Centros (Programacion
de la fase 2).

Para dar inicio a la Fase 2, el proveedor entregaré dentro de los tres dias habiles
posteriores a la validacion de la “Programacion de la fase 2", por escrito, a la CST, el “Plan
de Auditorfa” la relacién del equipo de profesionales que participara en la misma y la
informacion complementaria correspondiente. De acuerdo a las fechas, lugares
(CRESTCAP), alcances Y procedimientos establecidos en los documentos denominados
“Programacion de la Fase 2"y “plan de Auditorfa”, la empresa certificadora realizara la
Auditorfa de Certificacién, la cual deberd concluirse en un término no mayor a diez dias
habiles. A mas tardar cinco dias habiles posteriores a la conclusién de dicha auditoria, el
proveedor entregara el Informe de resultados de la Auditorfa de Certificacion y de la
revision de los procesos y mejoras a implementar, en caso de que s€ determinen
resultados no satisfactorios, la empresa certificadora establecera el programa de acciones
correctivas a desarrollar por parte del Instituto Yy posteriormente verificard su “(
cumplimiento. El proveedor estd obligado a entregar un “Informe de Conclusion de
Auditorfa”, dentro de los cinco dias habiles posteriores a la entrega de resultados de la
“Auditorfa de Certificacion”.

la empresa certificadora debera emitir 15 Certificados originales en la Norma ISO
9001:2008, de los cuales un Certificado incluird a todos los Centros Regionales, otro para
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el Area Normativa y trece para los Centros Regionales de Seguridad en el Trabajo,
Capacitacion y Productividad, con vigencia de 3 afios, y entregarlo en original,
debidamente requisitado y firmado por el representante de dicha empresa con facultades
para tal efecto, en la Coordinacion de Salud en el Trabajo, 10 dias habiles posteriores a la
conclusién de la Auditoria de Certificacion,

Todos los gastos relativos al pago de honorarios, traslado, vigticos, etc., del personal que
realizara las Auditorfas y en general los que se generen con motivo del cumplimiento del
servicio contratado, correrdn a cargo de la empresa certificadora adjudicada.

GARANTIA DEL SERVICIO: El proveedor adjudicado entregaréd a la CST, un escrito en
hoja membretada y firmada por su representante legal, mediante la cual manifieste que
cuenta con los recursos humanos, materiales, infraestructura y experiencia necesarias para
el desarrollo del servicio solicitado.

El prestador del servicio, entregara a la CST, un escrito en hoja membretada y firmada por
su representante legal, mediante el cual se comprometa a realizar como minimo dos
auditorfas de vigilancia o seguimiento en el mes de octubre del 2013 y 2014, en al menos
tres de los trece CRESTCAP, ademés de la Coordinacion de Salud en el Trabajo, en cada
ocasion, previa comunicacion con esta, sin Costo adicional para el Instituto.

El proveedor deberd mantener la informacién del proceso de certificacién en
confidencialidad, excepto para los Organismos de Acreditacion o para dar cumplimiento de
la legislacion vigente del pais.

El Instituto, por conducto de la Coordinacidon de Salud en el Trabajo, podra solicitar al
proveedor, la reposicion del certificado y/o documentacién que presente errores o
defectos, especificaciones distintas a las establecidas en el contrato o sus anexos 0 Vicios
ocultos, debiendo notificar al proveedor dentro del periodo de 10 (diez) dias habiles
siguientes al momento en que se haya percatado del vicio o defecto.

El proveedor se obliga a responder por su cuenta y riesgo los dafios y/o perjuicios que por
inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar al Instituto y/o a terceros. Se
comprometerd a dar atencion inmediata cuando se le requiera por algin mal
funcionamiento, defecto, vicios ocultos o solicitar informacion.

PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO DEL PRECIO DE LOS SERVICIOS.- Los pagos se
realizardn dentro de los 20 difas naturales posteriores a la presentacion de las facturas por
parte del proveedor en la Coordinacién de Contabilidad y Tramite de Erogaciones,
dependiente de la Direccion de Finanzas, ubicada en General Tiburcio Montiel No. 15 (esg.
con Gémez Pedraza), Col. San Miguel Chapultepec C.P.11850, Delegacion Miguel Hidalgo,
de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 13:00 horas. Las facturas se presentaran en
original reuniendo los requisitos fiscales vigentes, descripcion del servicio de acuerdo a lo
contratado, precios unitarios, subtotal, 1.V.A., importe total, firma del proveedor y del
Administrador del contrato, nimero de contrato, nimero de proveedor, numero de fianza,
nombre de la afianzadora y periodo de la entrega. Anexo a ésta, el proveedor estara
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obligado a presentar copia y original para cotejo de todos los documentos que acrediten
las la recepcion de informes, programas, certificados, etc., entregados a la CST con motivo
de la prestacion del servicio contratado. Previo a la entrega de la factura, el proveedor
deberd acudir al Area de Recursos Financieros, dependiente de la Coordinacion
Administrativa de la Direccidn de Prestaciones Médicas, ubicada en Av. Insurgentes 253
mezanine, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F., C.P. 06700, de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas, para revision de la misma y recabar el sello de
afectacion presupuestal correspondiente. Para su pago, el proveedor deberd anexar copias
del contrato, de la pdliza de garantia de cumplimiento, garantia del servicio y del
comprobante de entrega de los informes, programas, certificados, etc.

MECANISMOS DE VERIFICACION DE LOS SERVICIO CONTRATADOS.- El personal
de la Coordinacién de Salud en el Trabajo, se encargara de dar seguimiento a los servicios
a los que esté obligado el proveedor y recibir los informes, programas, certificados, etc.,
para tal efecto, deberén anotar nombre, firma, matricula y fecha en cada documento en
donde conste la entrega de los mismos, prosiguiendo con la revision de cada uno.

La CST, entablard comunicacion con los CRESTCAP, con la finalidad de verificar que el
prestador de los servicios realice las Auditorfas de Certificacién, de acuerdo con el “Plan de
Auditorfa” autorizado.

PORCENTAIJE, NUMERO Y FECHAS O PLAZOS DE LAS EXHIBICIONES Y
AMORTIZACIONES DE LOS ANTICIPOS QUE SE OTORGUEN.- No se otorgaran
anticipos.

VIGENCIA DEL SERVICIO.- La vigencia sera a partir de la adjudicacion del servicio al 31
de diciembre de 2012.

VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia serd a partir de la firma del contrato al 31 de
diciembre de 2012.

DESIGNACION DEL REPRESENTANTE DEL AREA TECNICA QUE ASISTIRA A LOS
EVENTOS DE CONTRATACION.- La Coordinacién de Salud en el Trabajo designa al Ing.
Rodolfo Arias Diaz, Jefe de la Divisién de Riesgos de Trabajo, como representante de la
misma, para asistir a los eventos relativos al procedimiento de adjudicacion y contratacion.

AREA TECNICA.- La Division de Prevencion de Riesgos de Trabajo, sera la que funja
como Area Técnica en el Contrato que resulte.

AREA REQUIRENTE.- El Area Requirente de los servicios es la Coordinacion de Salud en
el Trabajo, cuyo Titular es el Dr. Rafael Rodriguez Cabrera.

RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO.- La responsable de la
administracién del contrato que resulte, es la Coordinaciéon de Salud en el Trabajo, cuyo

Titular es el Dr. Rafael Rodriguez Cabrera. .
- ANEXOS
DIVISION DE CONTRATOS
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COORDINACION DE SALUD EN EL TRABAJO

XIII. EXISTENCIA DEL CERTIFICADO ISO 9001:2008.- Los CRESTCAP obtuvieron el
Certificado ISO 9001:2000, en el afio 2005, cuya vigencia expiro en diciembre de 2008,
haciéndose necesario que estos servicios dispongan de esta Certificacion. Al existir
cambios en la Normatividad Internacional, es necesario que estos centros se acrediten en
el Sistema de Gestion de la Calidad, ahora con base en la norma NMX-CC-9001-IMNC-
2008 / ISO 9001:2008, con vigencia también de 3 afos.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE $250826
DELEGACIONES UNIDAD DE ADMINISTRACION o
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES s
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 3

“PROPUESTA ECONOMICA Y ACTA DE ADJUDICACION
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1.- Datos de la Empresa

Razodn Social:

Instituto Mexicano del Seguro Social

Domicilio Fiscal:

Av. Cuauhtémoc 330 edificio C, Centro Médico Nacional Siglo XXI del IMSS.
Col Doctores, C.P. 06725: México, D.F.

Contacto: Ofelia Sandoval
Teléfono: 5627 6900 Ext 21658 RFC: | IMS 421231-45
Fax: | 5627 6900 [ Correo Electronico: | ndoval2

imss.gob.mx

2. Informacion del sistema de gestién y de la empresa.

2.1 Alcance de la certificacion

Espafiol:

Capacitacion y difusion

2.2 Numero de Sitios, incluyendo temporales

| 14

2.3 Nombre y Direccion
de los sitios

Comité de Calidad

Av, Cuauhtémoc 330 edificio C, Centro Médico
Nacional Siglo XXI del IMSS. Col Doctores, C.P.
06725: México, D.F.

CRESTCAP de Baja California
(Tiiyana)

Blvd. Salinas y Fco. Sarabia 10725, Col Aviacién, C.P.
22420, Tiuana, B.C.

CRESTCAP de Chihuahua
(Chihuahua)

3. Av. Universidad 1101 y José Ma. Mari, Col Centro
C.P. 31000, Chihuahua, Chihuahua

CRESTCAP de Estado de México
Poniente (Naucalpan de Juarez)

Unidad Cuauhtémoc del IMSS
Av. 16 de Septiembre No. 39 vy calle Jardin, C.P.
53000, Naucalpan, Estado de México.

CRESTCAP de Guanajuato
(Leon)

Blvd. Lopez Mateos y Paseo de los Insurgentes, COL,
Moderpa, C.P. 37320 Ledn Gto.

CRESTCAP de Jalisco Calz. Independencia Norte 580 29. Piso, Col

(Guadalajara) Independencia C.P. 44340, Guadalajara, Jal. . . |
CRESTCAP de Morelos Blvd. Judrez 18 Tercer Piso Col. Centro, C.P. 62000,

(Cuernavaca) Cuernavaca, Morelos

CRESTCAP de Nuevo Ledn
(Monterrey)

Gregorio Torres Quevedo 1950 Monterrey Centro
(sede Delegacional del IMSS), C.P. 64000, Monterrey,
N.L.

CRESTCAP Sinaloa (Culiacan)

Fco. Zarco y Dr. R. L Paliza 102 Sur, Col.
Aleman, C.P. 80200, Culiacén, Sinaloa,

Miguel

CRESTCAP Veracruz Norte
(Xalapa)

Unidad de Medicina Familiar No. 66 Ing. Mora
Beristdin esq.7 de Nov. Col Centro, C.P. )1000,
Xalapa, Ver.

CRESTCAP Veracruz Sur
(Coatzacoalcos)

R. Marin e Independencia, Col. Centro. C.P. 96400,
Coatzacoalcos, Veracruz,

CRESTCAP de Yucatan (Menda}

Av. 7, 432 Ax60 Residencial Pensiones, C.P. 97150,
Mérida, Yucatan

Norte del D.F.

Calz. San Juan de Aragon 311
Esq. Ing. Eduarde Molina,
Col. San Pedro el Chico, C.P. 07480, México, D.F.

Sur del D.F.

Hospital General de Zona 32
Calz. del Hueso sin numero

2.4 Numero de empleadq_s_ b s
2.5 Numero de Turnos de Trabajo

Col. Ex Hacienda Coapa, C.P. 04310, Mexico, D.F.

Blvd.. Manuel Avila Camacho N-184 4° Piso Col. Reforma Social C.P, 11650 México D.F.

Tel +52 55 91 38 38 38
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3.- Etapal
La Auditoria de Certificacion Etapa I consiste en:
- Revisién documental de Manual de Gestidn de Calidad y Manual de Procedimientos documentados

- Verificacién de la implantacidn del Sistema y Emisién de Registros
- Informe de Etapa I

’ Costo en M.N.
3.1 Revision Documental 1 dia $33,000 + IVA
NOTA.- La programacién de la Etapa II queda sujeta a los resultados de la Etapa L
4.- Etapa I1
La Auditoria de Certificacion Etapa II consiste en:
- Junta de apertura
- Verificacion de la implantacion del sistema
- Verificacion en la emision de registros del sistema
. Informe de no conformidades identificadas (en caso de que existan)
- Junta de cierre
- Informe de auditoria
Costo en M.N.
4,1 Revisién en Sitio 4 dias auditor $69,000 + IVA
4.2 Revision de no conformidades menores de auditoria de certificacion $0.00
4.3 Revision del expediente por la Comision de Certificacion $0.00
| 44 Transportauon del equipo auditor (Cd. De México y érea metropolitana) $0.00
>y 5 Costos de Administracion $0.00
4.6 Documentacion Interna para la ejecucion de los Contratos $0.00
4.7 Emisién del Certificado "EMA” $4,000.00 + IVA
4.8 Cuota Anual del Registro "EMA" $0.00
TOTAL $73,000 + IVA

NOTA: Durante esta visita se realizara visita a 4 sitios elegidos al azar y las oficinas de la Coordinacion
de Salud en el Trabajo, y se asignaran 2 auditores para realizar el ejercicio de auditoria.

NOTA.- En caso de existir incumplimientos, deberdn implementar las acciones correctivas necesarias para atender
estas desviaciones, Applus notificard al cliente el lapso de tiempo gque tendrd como mdaximo para presentar sus
acciones correctivas.

La presente cotizacién incluye la emisidn de quince (15) certificados originales, los cuales 1 serd general
indicando la direccion v el alcance de los 14 sitios y se realizaran 14 certificados individuales por cada uno de
los sitios y el alcance correspondiente, asi como la cuota de mantenimiento del registro por los tres afios. En el
caso de solicitudes de certificados originales adicionales, estos tendrén un costo de $ 500.00 + IVA por su
elaboracion.

Applus Meéxico, S.A. de C.V.

Blvd.. Manuel Avila Camacho N-184 4° Piso Col. Reforma Social C.P. 11650 México D.F.
Tel +52 55 91 38 38 38 Fax +52 55 26 23 08 83 oW .appluscorp.com rmirez@anpluscorp.com
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5.- Visitas de seguimiento

Para mantener la certificacion, se realizardn auditorias anuales de seguimiento durante la vigencia del
certificado. Estas auditorias se realizan con la finalidad de evaluar el grado de conformidad que mantiene el
sistema de gestion Implementado.

VIATICOS

Ano Evento No. A Visitar Costo en M.N.
Octubre - 2013 1ra Auditoria de Seguimiento 3 sitios y la matriz SIN COSTO
revision 3 dias auditor
Octubre - 2014 2da Auditoria de Seguimiento 3 sitios y la matriz SIN COSTO
o). TEVISION 3 dias auditor:

Applus se hara cargo de los gastos de transporte, alimentacién y alojamiento del equipo auditor, SIN COSTO
adicional para el cliente.

PRECIOS:

* Los precios se entienden en Pesos Mexicanos Moneda Nacional, no incluyen el LV.A.
» Esta propuesta tiene validez de tres meses a partir de la fecha en que se emitié.
» El certificado tiene una vigencia de 3 (tres) afios.

NOTAS:

. La certificacién bajo acreditacion "EMA" es aceptada y reconocida en todo el mundo. El certificado
emitido cuenta con el debido reconocimiento de la entidad de acreditacion.

Se entregard un juego de dos certificados por Applus México, el cual es un organismo de certificacion
acreditado por la "EMA”, uno serd en idioma espafiol y otro en el idiema que al cliente convenga. La
traduccion deberd ser proporcionada por el cliente. Las copias adicionales de certificados ISO 9001
tendran un costo adicional.

. La Auditoria de Certificacion Etapa II podré ser reprogramada o cancelada por su empresa hasta 6

semanas antes de la fecha planeada sin penalizacion.

4. Una copia no controlada de su Manual de Calidad asf como la documentacién requerida por el auditor

lider, nos deberd ser enviada preferentemente 4 semanas antes de efectuarse cualquiera de las
auditorias.

. Esta propuesta esta calculada con base en la informacién proporcionada por el Instituto Mexicano
del Seguro Social en el cuestionario previo de evaluacion. Cuzlguier cambio en el nimero de
empleados, alcance de la certificacion, nimero de sitios y/o auditorias extraordinarias (cierre de no
conformidades mayores), afectara el costo de la certificacion,

6. Solicitamos anexe a esta propuesta el siguiente documento en copia simple,
a) RFC de la Empresa

En caso de ser aceptada esta propuesta, agradeceré se nos envie este mismo documento firmado de
autorizado y de que ha sido lefdo vy entendido el QL-P-021, el QL-P-011 y la Declaracion de Imparcialidad.

Tel +52 5591 38 38 38
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DECLARACION DE IMPARCIALIDAD

* Applus México cuenta con un comité para la preservacidn de la imparcialidad denominado Comité de
Certificacion, entre sus actividades se encuentra el apoyar en la elaboracidn de politicas relativas a la
imparcialidad de la certificacion, contrarestar toda tendencia que impida la prestacion objetiva de los
servicios de certificacién, asesorar sobre temas que afecten la confianza de la certificacion, revisar la
imparcialidad en los procesos de auditoria, certificacion y toma de decisiones de Applus México.

»  Applus México realizard anualmente, o antes en caso de ser requerido, un andlisis acerca de los posibles
conflictos de intereses que pudieran surgir del otorgamiento de los procesos de certificacion y una
evaluacion para demostrar que sus finanzas y fuentes de ingreso no comprometen la imparcialidad. Esta
informacion es presentada al Comité de Certificacion.

*  Applus México ha documentado y cumple con la Politica Integral la cual se enfoca en aspectos tales como
INTEGRIDAD, COMPETENCIA, INDEPENDENCIA, CONFIDENCIALIDAD E IMPARCIALIDAD.

= Las decisiones sobre la certificacion, mantenimiento, renovacidn, ampliacién, reduccién, suspensién y retiro
de |a certificacion son fundamentadas en base a evidencia objetiva de conformidad o no conformidad.

« Como parte de los servicios de Applus México se encuentran algunos cursos de formacion los cuales se
limitan a proporcionar informacion general que estd disponible plblicamente y no sugieren soluciones
especificas a los participantes.

»  Applus México no proporciona servicios de consultoria ni de auditorias internas a sus clientes certificados y
prospectos.

+  Applus México no certifica las actividades de certificacion de otros organismos.

e Cuando para un cliente o prospecto en especifico no sea posible eliminar o minimizar los conflictos de
intereses, Applus México se abstendra de prestar los servicios de certificacidn.

«  Applus México no certifica sistemas de gestidn de clientes que hayan recibido consultoriz en materia de
sistemas de gestién o auditorias internas, cuando la relacidn con la organizacidn consultora representa una
amenaza inaceptable a la imparcialidad, a2 menos que haya transcurrido un periodo de 2 afios después de
haber finalizado la consultoria en sistemas de gestion.

« Las actividades de Applus México no son comercializadas u ofertadas como que estdn vinculadas con las
actividades de cualquier empresa consultora. Applus Meéxico actla para corregir las declaraciones
inapropiadas de empresas consultoras, que indiquen o sugieran que la certificacion seria mas simple, facil,
rapida o menos onerosa si se recurriera a Applus México.

*  Applus México solicita al personal, tanto interno como externo, que revele cualquier situacién de la que
tengan conocimiento, que se pudiera presentar a dichas personas 0 a Applus México como un conflicto de
interes.

=  Applus México homologa y estandariza entre los auditores, tanto internos como externos, los criterios de

ejecucion de auditorias, El personal de auditoria de Applus México no proporciona soluciones especificas a
sus clientes certificados y prospectos.

4pndus Meéxieo, = A de {004,

Blvd.. Manuel Avila Camacho N-184 4° Piso Col, Reforma Social C.P. 11650 Mexlco D F.
Tel +52 55 91 38 38 38 Fax +52 55 26 23 08 83 www.appluscorp.com ﬁ i :
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
. UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-013GYR019-N183-2012

AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

ACTA DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA AA-019GYR019-N183-2012 QUE E ;

DE CO_NTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL SE%VE!EC!CI):ESE'I—L‘}‘FS\Ig#E?UIIfSSI%g
GESTION DE LA CALIDAD PARA LOS 13 CENTROS REGIONALES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
CAPACITACION, Y PRODUCTIVIDAD (CRESTCAP) Y LA COORDINACION DE SALUD EN EL TRABAJO”, CON L}-{
PERSONA JURIDICA APPLUS MEXICO, S.A. DEC.V., LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LA FrECHA DE
ADJUDICACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012.

3 ANTECEDENTES

PRIMERO.- CON OFICIO NO. 09 52176112040/RM/303/2116 DE FECHA 12 DE SEPTIEMBRE DE 2012, EL C. LUIS
ROMERO VALDIVIEZO, TITULAR DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA, DEPENDIENTE DE LA DIRECCION DE
PRESTACIONES MEDICAS, SOLICITA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE: “SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LOS 13 CENTROS REGIONALES DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO, CAPACITACION, Y
PRODUCTIVIDAD (CRESTCAP) Y LA COORDINACION DE SALUD EN EL TRABAJO”, ADJUNTANDO PARA ELLO: -——

OFICIO DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA.

ANEXO TECNICO.

TERMINOS Y CONDICIONES.

CRITERIOS DEL ARTICULO 40 DE LA LAASSP

PROPUESTA ECONOMICA DEL PROVEEDOR ADJUDICADO.
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.
COTIZACIONES DE PROVEEDORES/ESTUDIO DE MERCADO.

4G RS

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 26 FRACCION Il 42 Y 45 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, LLEVA A CABO LA
ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYRO019-N183-2012,

DESARROLLO DEL EVENTO

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS TRECE HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DIA VEINTIUNO
DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DOCE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION
DE ACTIVOS Y LOGISTICA, UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA,
DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P. 06700, CIUDAD DE _MEXICO, EL MTRO. MANUEL CAVAZOS MELO, TITULAR DE
LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE
ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, Y LOS SERVIDORES PUBLICOS
PRESENTES QUE AL FINAL SE ENLISTAN, SUSCRIBEN Y FIRMAN CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL
PROCEDIMIENTO DE ADJU DICACION DIRECTA NO. AA-019GYR01 9-N183-2012.

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 42 DE LA LAASSP Y UNA VEZ ANALIZADA
LA PROPUESTA ECONOMICA DE LA PERSONA JURIDICA, A EFECTO DE QUE OFERTE PRECIOS ACEPTABLES
PARA EL INSTITUTO, VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN DE
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO Y CON LA FINALIDAD DE ASEGURAR LAS MEJORES
CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS
CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL ESTADO, SE DETERMINA ADJUDICAR DE LA SIGUIENTE MANERA A! -—

APPLUS MEXICO, S.A. DEC.V.

2 Epn

“SISTEMAS DE GESTION DE LA
CALIDAD PARA LOS 13 CENTROS
REGIONALES DE SEGURIDAD EN EL
TRABAJO, CAPACITACION, Y
PRODUCTIVIDAD (CRESTCAP) Y LA
| COORDINACION DE SALUD EN EL
| TRABAJO”
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-019GYR019-N183-2012
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

CONSIDERANDO QUE DE ESTA FORMA SE ASEGURAN LAS MEJORES CONDICIONES DISPONIBLES EN CUANTO A
PRECIO, CALIDAD, FINANCIAMIENTO, OPORTUNIDAD Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS PERTINENTES PARA EL
INSTITUTO.
TERCERO.- EL MONTO ADJUDICADO ES POR LA CANTIDAD DE $106,000.00 (CIENTO SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.)
ANTES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

CUARTO.-LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DE LA FIRMA DE LA PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION AL
31 DE DICIEMBRE DE 2012.

QUINTO.- LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL MISMO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2012.

SEXTO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 DE LA LAASSP, SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA PERSONA
JURIDICA ADJUDICADA QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, AS| COMO LAS CONDICIONES DE PAGO SE
EFECTUARAN CONFORME A LOS *TERMINOS Y CONDICIONES®, QUE SIRVIERON DE BASE PARA LA
ELABORACION DE SU PROPUESTA.

SEPTIMO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO DE LA PERSONA JURIDICA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL EN LA DIVISION DE CONTRATOS, PARA
COTEJO DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASQ MODIFICACIONES A LA MISMA.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL.

ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTICULO 50 DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. j

« DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, PUBLICADO EL 28 DE \]

DICIEMBRE DE 2011, EL LICITANTE GANADOR DEBERA PRESENTAR LA RESPUESTA A LA SOLICITUD DE OPINION

RESPECTO AL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y

REQUERIDOS POR EL SAT,

« & & 9 9

5

OCTAVO.- SE LE NOTIFICA A LA PERSONA JURIDICA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE

LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA "
CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, CIUDAD DE MEXICO, LO ANTERIOR, DE J/
CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP. \J\

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS TRECE
HORAS CON CINCUENTA MINUTOS DEL DIA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA
PRESENTE ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. AA-019GYR019-N183-2012 POR 'LO QUE LA
RUBRICAN AL MARGEN Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES
PROCEDENTES, TODOS LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UYNA DE LAS HOJAS QUE
INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE SE LES ENTREGA COPIA. ‘\
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES “
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. AA-019GYR019-N183-2012
AL AMPARO DEL ARTICULO 42 DE LA LAASSP

POR EL IMSS: ;
[
TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE A e _u
ACTIVOS Y LOGISTICA A\ LY
MANUEL CAVAZOS MELO
REPRESENTANTE DE LA DIVISION DE PLANEACION,
APOYO Y SEGUIMIENTO
L UIS [ZQUIERDO AVILA
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION | / _.
ADMINISTRATIVA U SLAAAATS S, 7
EZ
REPRESENTANTE DE LA COORDINACION DE SALUD
EN EL TRABAJO (AREA TECNICA) VZ
OFELIA SANDOXALARI LO

D!ViSE@N DE CO?‘*J TRATOS

AN



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato N°
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACI%N DE $250826
DELEGACIONES UNIDAD DE ADMINISTRACION o
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES P g pegint
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 4

“FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 HOJAS INCLUYENDO ESTA CARATULA
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| FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR
CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA
LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE
PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN INCLUIR EL IVA.)-—--

ANTE: EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social de la empresa).
CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de contrato, si es de adquisicién, prestacion
de servicio, etc) NUMERO (nimero de contrato) DE FECHA (fecha de suscripcion), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON
MOTIVO DEL (especificar el procedimiento de contratacion que se llevo a cabo, licitacién piblica, invitacion a cuando menos fres
personas, adjudicacién directa, y en su caso, el numero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA,
TENDRA UNA VIGENCIA DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A
PARTIR DE LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES Y HASTA QUE
SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA (especificar la institucion afianzadora
que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE
PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.)
LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se
estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y PREVIA
AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA (especificar la_institucion
afianzadora _que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE FIANZA SE OTORGA DE
CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADQ EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR
PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL
INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL
MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de servicio, etc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL INSTITUTO LA
CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE HAYAN APLICADO
AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA
(nimero de clausula del contrato en que se estipulen las penas convencionales que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO
DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO
INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA'Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURQ SOCIAL; E) QUE DA SU CONSENTIMIENTO
AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE S| ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE
PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE
DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN
INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar la institucion _afianzadora que expide la qarantia), ADMITE EXPRESAMENTE
SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICIARIO, A CUALESQUIERA DE LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES
ESTABLECIDOS EN LOS ARTICULOS 93 Y/O 94 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU
CASO, A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO QUE ESTABLECE EL ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL
USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTE. FIN DE TEXTO.
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