~ INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. S350067

UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudicacién Directs
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES SA-019GYRO19-N8-2013
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

Contrato Abierto para la Prestacion del “Servicio de Reservacion Expedicién, Radicacion y
Venta de Boletos para la Transportacion Aérea y Servicios Integrales Nacional e
Internacional” en apegé al Contrato Marco, que celebro el Ejecutivo Federal a través de la
Secretaria de la Funcién Publica, que celebran por una parte el INSTITUTO MEXICANO
DEL SEGURO SOCIAL, a quien en lo sucesivo se le denominara “EL INSTITUTO”,
representado en este acto por el C.P. JORGE MORA AGUILAR, en su caracter de
Representante Legal, y por la otra la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A.
DE C.V., en lo subsiguiente “EL PROVEEDOR?”, representada por los C. JOSE LUIS
CASTRO GOMEZ, en su caracter de Administrador Unico, a quienes de manera conjunta
se les denominara “LAS PARTES?”, al tenor de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.-“EL INSTITUTO?”, declara a través de su representante legal que:

1.1.- Es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la organizacion y
administracion del Seguro Social, como un servicio publico de carécter nacional, en
términos de los articulos 4 y 5 de la Ley del Seguro Social.

1.2.- Esta facultado para realizar toda clase de actos juridicos, en términos de la
legislacion vigente, para la consecucion de los fines para los que fue creado, de
conformidad con el articulo 251 fracciones IV y V de la Ley del Seguro Social.

1.3.- El C.P. Jorge Mora Aguilar, se encuentra facultado para suscribir el presente
instrumento juridico en representacion de "EL INSTITUTO", de acuerdo al poder que le
fue conferido en la Escritura Publica numero 153,876 de fecha 25 de octubre de 2011,
otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico numero 151
del Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le
fueron conferidas no le han sido revocadas, modificadas ni restringidas en forma alguna.

I.4.- El Mtro. José Antonio Salazar Andreu, Titular de la Coordinacion Técnica de
Adquisicion de Bienes de Inversion y Activos, de "EL INSTITUTO", interviene como Area
Contratante del Procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional nimero SA-019GYR019-
N9-2013, del cual se deriva el presente instrumento juridico, conforme a sus funciones
establecidas en el numeral 8.1.2.3.2, del Manual de Organizacién de la Direccion de
Administracion y Evaluacion de Delegaciones, con base alas facultades de | opia
Direccién establecidas en el articulo 69, Ultimo péarrafo del Reglamepto Interior stituto
Mexicano del Seguro Social y con fundamento en el numeral \4.2.6. Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrengamientos y
Servicios del Sector Publico.
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I.5.- La C. Yadira Gisela Tapia Nufiez, Titular de la Divisién de Servicios Generales
dependiente de la Coordinacion de Servicios Generales de "EL INSTITUTO"; interviene
en la celebracion del presente contrato como Area Requirente del Procedimiento del que
deriva, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 34 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social y de conformidad con el numeral 4.2.6.1 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Asimismo, intervino como responsable del Area Técnica del
Procedimiento de Adjudicacion Directa Nacional nimero SA-019GYRO019-N9-2013, de
conformidad con los numerales 22, penultimo parrafo, y 35 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social y 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6.- La Mtra. Frinné Azuara Yarzabal, Titular de la Unidad IMSS-Oportunidades y la C.
Gloria Ramirez Flores, Encargada del Area de Viaticos dependiente de la Coordinacion de
Servicios Generales de "EL INSTITUTO"; intervienen en la celebracion del presente
contrato como Administradoras del instrumento juridico, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 84 penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, numerales 22, ultimo parrafo y 35 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Mexicano del Seguro Social y de conformidad con el numeral 4.2.6.1 del
Manual Administrativo | de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; derivado del Procedimiento de
Adjudicacién Directa Nacional nimero SA-019GYR019-N9-2013.

1.7.- Para el cumplimiento de sus funciones y la realizacién de sus actividades, requiere de
la prestacion del Servicio de Reservacion Expedicion, Radicacion y Venta de Boletos para
la Transportacién Aérea y Servicios Integrales Nacional e Internacional”, en apegé al
Contrato Marco, que celebrd el Ejecutivo Federal a través de la Secretaria de la Funcion
Publica, solicitado por la Unidad IMSS-Oportunidades a través de la Divisiéon de Servicios
Generales.

1.8.- Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente Contrato, cuenta con los
recursos disponibles suficientes, no comprometidos, en la partida presupuestal nimero de
cuenta 42061603, de conformidad con el Dictamen de Disponibilidad Presupuestal Previo
con numero de folio 0000000489-2013, emitido por Nivel Central IMSS-Oporturiidades de
fecha 20 de agosto de 2012, mismo que se agrega al presente Contrato /co/ Anexo 1
(uno). a .

1.9.- El presente contrato fue adjudicado a "EL PROVEEDO i Procedimiento
de Adjudicacién Directa numero SA—D1QGYRO_;[9-N9-20, 3, con fupdamento en lo
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dispuesto por el articulo 134, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y los articulos 3 fraccion IX, 17, 26 fraccion lll, 40, 41 fraccion XX y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 14 de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables en la materia.

1.10.- Con fecha 05 de marzo de 2013, la Division de Contratacion de Activos y Logistica,
dependiente de la Coordinacién Técnica de Adquisicién de Bienes de Inversion y Activos,
emitid el Acta de Adjudicacion del procedimiento de contratacion mencionado en la
Declaracion que antecede, resultando adjudicado “EL PROVEEDOR?” con la partida 3
(tres) de conformidad con el Acta de Adjudicacion incluida en el Anexo 3 (tres), del
presente instrumento juridico.

1.11.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

1.12.- De conformidad con lo previsto en el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la _
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que en caso de \.,/
discrepancia entre la solicitud de cotizacién y el presente contrato, prevalecera lo '
establecido en la solicitud respectiva.

1.13.- Sefiala como domicilio para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado en la
calle de Durango numero 291, P.H, Colonia Roma Norte, Delegacién Cuauhtémoc,
Codigo Postal 06700, México, Distrito Federal.

I.- “EL PROVEEDOR?”, declara a través de sus Administrador Unico que:

I.1.- Es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos, segun consta en la Escritura Publica Numero 2,430 de fecha 11 de
septiembre de 1996, pasada ante la fe del Licenciado Efrain Martin Virués y Lazos,
Notario Publico nimero 214 del Distrito Federal; e inscrita en el Registro Publico de
Comercio, bajo el folio mercantil nimero 214033 de fecha 12 de noviembre de 1996.

I1.2.- Que su Administrador Unico, acredita su personalidad en términos de la Escritura
Publica nimero Publica nimero 2,430 de fecha 11 de septiembre de 1996, pasada ante la
fe del Licenciado Efrain Martin Virués y Lazos, Notario Publico nimero 214 del Distrito \ 3

Federal: e inscrita en el Registro Publico de Comercip:/-Biajo el folio mger;éntil numero
214033 de fecha 12 de noviembre de 1996 y manifiestan bajo-protestade’ decir verdad,
que las facultades que les fueron conferidas no les han siqzl reyoc 57,/ modificadas ni

restringidas en forma alguna. / I
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I.3.- De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, a la
operacién como agencia de viajes y turismo para la planeacién, promocién, contratacion y
ejecucion de viajes, con las correspondientes actividades conexas y complementaria,
tales como reservar espacios en los medios de transporte y expedir en delegacion de los
transportistas y a favor de los turistas, los boletos los cupones correspondientes.

IL4.- La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, le otorgdé el Registro Federal de
Contribuyentes CTS -960918-BJ4.

I.5.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los
articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I.6.- Para los efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, cuenta con el
acuse de respuesta ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), vigente, respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en los términos de la Regla 1.2.1.15 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2013.

I.7.- Conforme a lo previsto en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento, “EL
PROVEEDOR?” en caso de auditorias, visitas o inspecciones que practique la Secretaria
de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control en “EL INSTITUTO”, debera
proporcionar la informacion que en su momento se requiera, relativa al presente contrato.

I.8.- Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que dispone de la organizacion,
experiencia, elementos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como con la
capacidad suficiente para cumplir ante “EL INSTITUTO”, de manera eficiente y adecuada
con las obligaciones que contrae por medio de este instrumento legal.

I.9.- Sefiala como domicilio legal para todos los efectos de este acto juridico, el ubicado
en Calle Jaime Balmes numero 11 Torre C, Piso 9, Colonia Los Morales Polanco,
Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11510, en México, Distrito Federal, Teléfono
8525-2222, Fax 8525-2233, Correo electronico JLCASTRO@CTSMEX.COM.MX.

Hechas las Declaraciones anteriores, las partes convienen en otorgar el presente
contrato, de conformidad con las siguientes: o i
74 \

CLAUSULAS / @
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y Venta de Boletos para la Transportacién Aérea y Servicios Integrales Nacional e
Internacional” cuyas caracteristicas, especificaciones y demas condiciones se describen en
el Anexo 2 (dos), que forman parte integral del presente instrumento juridico.

Lo anterior, conforme a las especificaciones técnicas, precio y de calidad del servicio
integral de reservacion, expedicion y entrega de pasajes con agencias de viajes, sefialadas
en el Contrato Marco y contenidas en el Anexo 1 (uno) del propio contrato, suscrito en
fecha 15 de marzo del afo 2012, mismo que se agrega como Anexo 2 (dos) que forman
paﬂe integral del presente instrumento juridico.

SEGUNDA- IMPORTE DEL CONTRATO.- "EL INSTITUTO" cuenta con un presupuesto
minimo como compromiso de pago por el servicio objeto del presente instrumento juridico,
por un importe de $1,724,137.93 (UN MILLON SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL
CIENTO TREINTA Y SIETE PESOS 93/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)) y un presupuesto maximo susceptible de ser ejercido por la cantidad de
$4,310,344.82 (CUATRO MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y CUATRO PESOS 82/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado- (1.V.A.)
de conformidad con los importes que se relacionan en el Anexo 3 (tres).

TERCERA.- FORMA DE PAGO.- El pago se efectuara en Moneda Nacional y atendiendo

en los términos estipulados en el Manual de Cuentas Contables emitido por la Direccion de _

Finanzas. .

Para los efectos de administracion del servicio “EL PROVEEDOR” entregara
semanalmente al Area de Viaticos Nivel Central y/o Unidad IMSS-Oportunidades, en
calidad de Administradoras del Contrato, el estado de cuenta de los servicios
proporcionados por centro de costos, asi como los vales de boletos de avién en original
que amparen los servicios proporcionados, a efecto de que Area Administradora del
servicio verifique la informacion y la correcta prestacion del servicio, para lo cual elaborara
una relacion que contendra numero de vale, nimero de boleto de avié
desglosada por cada centro de costo, asi como el impuesto al valor agregado, |
gue una vez validada debera ser firmada mvarlablem/ente por la Titular Unidad IMSS-
Oportunidades y la Jefa del Area de Viaticos.

Para efectos de pago, se realizaran por mensualidades Jvencidas ery pesos mexicanos
dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de las facturas en
las oficinas de la Division de Tramite de Erogaciones, sita en |

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E IN\J‘ESTIGAC DE MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS '
NIVEL CENTRAL
Este Instfumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
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materia, su elaboracitn, revision y visto bueno lo llevd a cabo la Division de
Contratos.
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Tiburcio Montiel nimero 15 Planta Baja (esquina con Gémez Pedraza), Colonia San Miguel
Chapultepec, Delegacion Miguel Hidalgo, Codigo Postal 11850, México, Distrito Federal,
en dias y horas habiles, para lo cual “EL PROVEEDOR?” debera presentar debidamente
validada por la Area de Viaticos y/o Unidad IMSS-Oportunidades: relacion que contendra
numero de vale, nimero de boleto de aviédn, la tarifa desglosada por cada centro de costo,
asi como el Impuesto al Valor Agregado, acompafado de la factura con sello original.

“EL PROVEEDOR” acepta que “EL INSTITUTO” efectie el pago a través de
transferencia electronica obligandose para tal efecto a proporcionar en su oportunidad la
Cuenta niimero, nimero de CLABE, Banco, Sucursal a nombre de “EL PROVEEDOR”.

El pago se depositara en la fecha programada de pago, si la cuenta bancaria de “EL
PROVEEDOR" esta contratada con Banamex, S.A.,, HSBC, S.A., Banorte, SA.,
Santander, S.A. o Scotiabank Inverlat, S.A., si la cuenta pertenece a un banco distinto a los
mencionados, el IMSS realizara la instrucciéon de pago en la fecha programada, y su
aplicacién se llevara a cabo el dia habil siguiente, de acuerdo con lo establecido por el
Centro de Compensacion Bancaria (CECOBAN).

Anexo a la solicitud de pago electrénico (intrabancario e interbancario) "EL PROVEEDOR"
debera presentar original y copia de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes,
Poder Notarial e identificacion oficial; los originales se solicitan Unicamente para cotejar los
datos y les seran devueltos en el mismo acto a “EL PROVEEDOR”.

En caso de que “EL PROVEEDOR?” presente su factura con errores o deficiencias, éstos
se le haran saber por parte de “EL INSTITUTO” dentro del término estipulado para ello, y
el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL INSTITUTO” aceptara de “EL PROVEEDOR” que en el supuesto que
tenga cuentas liquidas y exigibles a su cargo, aplicarlas contra los adeudos que, en su
caso, tuviera por concepto de cuotas obrero patronales, conforme a lo previsto en el
Articulo 40 B de la Ley del Seguro Social.

En caso que “EL PROVEEDOR?” celebre contrato de cesidn de derechos de cobro, debera
notificar a “EL INSTITUTO”, con un minimo de 05 (cinco) dias naturales anteriores a la
fecha de pago programada, entregando invariablemente una copia de los contra-recibos,
cuyo importe se cede, ademas de los documentos sustantivos de dicha cesiéry, de igual
forma los que celebren contrato de cesion de derechos de cobro a través de factoraje
financiero conforme al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Fipanciera, SNC,

Institucion de Banca de Desarrollo. /\_/
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En caso de incumplimiento, "EL PROVEEDOR" debera entregar nota de crédito a favor
del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, por el importe de la aplicacion de la
pena convencional por atraso en el incumplimiento de los servicios.

El pago de la prestacion del servicio, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago
que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.

Para el caso de impuestos “EL INSTITUTO” pagara unicamente el Impuesto al Valor
Agregado (IVA); Tarifa de Uso Aeroportuario (TUA); Cuota de seguridad e impuestos
locales, siempre y cuando estos se manifiesten y se encuentren debidamente desglosados
en el boleto de factura correspondiente, por lo que todos los demas impuestos, derechos y
gastos que se genere correran por cuenta de “EL PROVEEDOR”.

CUARTA.- PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.-
"EL PROVEEDOR" se compromete a prestar los servicios que se mencionan en la
Clausula Primera del presente instrumento juridico, conforme a lo sefialado en el Anexo 2
(dos) del presente instrumento juridico, conforme a lo siguiente:

PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.- “EL PROVEEDOR?” se obliga con “EL
INSTITUTO” a prestar los servicios objeto del presente contrato a partir del 7 de marzo y
hasta el 31 de diciembre de 2013, de conformidad con lo previsto en los articulos 46 de
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 84 quinto parrafo,
de su Reglamento.

CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: “EL PROVEEDOR” se
compromete a prestar el servicio a “EL INSTITUTO”, conforme a las especificaciones
técnicas y de calidad requeridas para la prestacion del servicio integral de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes con agencias de viajes, sefialadas en el Contrato Marco;
Las cuales se detallan ampliamente en Anexo 2 (dos) del presente instrumento juridico.

El personal facultado para realizar las solicitudes a nombre de "EL INSTITUTO", sera el
Administrador del contrato o de quien éste designe el cual se encuentra adscrito a la
Divisién de Servicios Generales de la Coordinacion de Servicios Generales y/o Unidad

IMSS-Oportunidades.

En el supuesto de que “EL PROVEEDOR?” para la prestacién del servicio requie/ de un
espacio para resguardar bienes de su propiedad y que éstos sean necesariog para la
prestacion del servicio; previo al inicio de éste, debera selicitarlo a “EL INSTI TO”, sin

que el hecho de que no le sea proporcionado el espac’io, sea obstaculo’para no iniciar
en tiempo con la prestacion del servicio. /
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Durante la prestacion del servicio, éste sera sujeto a una verificacion visual aleatoria, con
objeto de revisar que se preste conforme a las caracteristicas solicitadas.

Cabe resaltar que mientras no se cumpla con las condiciones de la prestacion del servicio
establecidas, “EL INSTITUTO” no dard por aceptado el servicio objeto de este
instrumento juridico.

«EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o
perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte, llegue a causar a “EL
INSTITUTO?” y/o a terceros.

QUINTA.- VIGENCIA - Las partes convienen en que la vigencia del presente contrato sera
a partir de su firma y hasta el 31 de diciembre de 2013.

SEXTA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- “EL
PROVEEDOR?” se obliga a no ceder en forma parcial ni total, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obligaciones que se deriven de este Contrato.

“«EL PROVEEDOR?” sélo podra ceder los derechos de cobro que se deriven del presente
contrato, de acuerdo con lo estipulado en la Clausula Tercera, del presente instrumento \/

juridico.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD.- “EL PROVEEDOR” se obliga a responder por su
cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su
parte, lleguen a causar a “EL INSTITUTO” y/o a terceros, con motivo de las obligaciones
pactadas en este instrumento juridico, de conformidad con lo establecido en el articulo 33
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA.- IMPUESTOS Y/O DERECHOS.- Los impuestos y/o derechos que procedan con
motivo del servicio objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR”
conforme a la legislacion aplicable en la materia.

«EL INSTITUTO?” solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado; Tarifa de Uso de Aeropuerto
(TUA); Cuota de seguridad e impuestos locales, siempre y cuando estos se manifiesten y
se encuentren debidamente desglosados en el boleto de factura correspondiente, por lo
que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se genere correran por cuenia de _
“EL PROVEEDOR”. V4 \ .

NOVENA.- PATENTES Y/O MARCAS.- "EL PROVEED " se obliga parg con "EL |
INSTITUTO", a responder por los dafios y/o perjuici e/ pudiera causar a "“EL
INSTITUTO" y a terceros, si con motivo de la prestacion del servicio s dquirido viola
/ .' / \
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derechos de autor, de patentes y/o marcas u otro derecho reservado a nivel Nacional o
Internacional.

Por lo anterior, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccion a la Ley Federal del Derecho de Autor, ni a la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "EL INSTITUTO" por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligacién de éste sera la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento a “"EL PROVEEDOR", para que éste
lleve a cabo las acciones necesarias que garanticen la liberacién de "EL INSTITUTO" de
cualquier controversia o responsabilidad de caracter civil, mercantil, penal o administrativa
que, en su caso, se ocasione.

DECIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- “EL PROVEEDOR” se
obliga a entregar, dentro de un plazo de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la
firma de este instrumento, una garantia de cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del presente Contrato, mediante fianza expedida por
compaiiia autorizada en los términos de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, y a
favor de “Instituto Mexicano del Seguro Social”, por un monto equivalente al 10% (diez
por ciento) sobre el importe maximo del contrato, que se indica en la Clausula Segunda
del presente contrato, en Moneda Nacional, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A).

“EL PROVEEDOR” queda obligado a entregar a “EL INSTITUTO?” la podliza de fianza
apegandose al formato que se integra al presente instrumento juridico como Anexo 4
(cuatro) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de Contrato”, en la Division
de Contratos, ubicada en la calle de Durango numero 291, 10° Piso, Colonia Roma Norte,
Delegacién Cuauhtémoc, Codigo Postal 06700, en México, Distrito Federal.

Dicha poliza de garantia de cumplimiento del contrato se liberara de forma inmediata a “EL
PROVEEDOR?” una vez que “EL INSTITUTO?” |e otorgue autorizacion por escrito, para que
éste pueda solicitar a la afianzadora correspondiente la cancelacién de la fianza,
autorizacion que se entregara a “EL PROVEEDOR?”, siempre y cuando demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas por virtud del presente contrato, a
entera satisfaccion de “EL INSTITUTO”, donde se especifique que cumplié con la totalidad
de las obligaciones adquiridas; para lo cual debera presentar mediante escrito la solici d
de liberacién de la fianza en la Division de Contratos, misma que llevara a el
procedimiento para la liberacion y entrega de fianza. v
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De conformidad con el articulo 81 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
se hara efectiva por el monto total de la obligacion garantizada.

DECIMA PRIMERA.- EJECUCION DE LA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE
ESTE CONTRATO.- “EL INSTITUTO”, llevara a cabo la ejecucion de la garantia de
cumplimiento de contrato en los casos siguientes:

a) Se rescinda administrativamente del presente contrato.

b) Durante su vigencia se detecten deficiencias, fallas o calidad inferior del servicio
prestado, en comparacién con los ofertados.

c) Cuando en el supuesto de que se realicen modificaciones al contrato, no entregue “EL
PROVEEDOR?” en el plazo pactado, el endoso o la nueva garantia, que ampare el
porcentaje establecido para garantizar el cumplimiento del presente instrumento,
establecido en la Clausula Décima.

d) Por cualquier otro incumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato.

DECIMA SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO EN LA PRESTACION L/
DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO” aplicara una pena convencional por cada dia de atraso
en la prestacion del servicio, equivalente al 2.5% (dos punto cinco por ciento), sobre el
valor total de lo incumplido, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, en el supuesto
siguiente:

a) Cuando “EL PROVEEDOR” no preste los servicios que le hayan sido requeridos
en el plazo sefialado o el programa establecido. En este supuesto la aplicacion de
la pena convencional podra ser hasta por un maximo de 4 (cuatro) dias naturales,
como entrega con atraso.

|
La pena convencional por atraso, se calculara por cada dia de incumplimiento, de acuerdo Jf
con el porcentaje de penalizacion establecido, aplicado al valor del servicios prestado con |
atraso, la que no debera de ser mayor a la parte proporcional del importe de la garantia de
cumplimiento de la partida o concepto, segun corresponda. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

7

“EL PROVEEDOR?” a su vez, autoriza a “EL INSTITUTO?” a descontar las cantidades que [

resulten de aplicar la pena convencional, sobre los pagos que deberd/ cubrir a 4{

“EL PROVEEDOR”. / P /
/ , (
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Conforme a lo previsto en el Gltimo parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se aceptara la
estipulacion de penas convencionales, ni intereses moratorios a cargo de “EL
INSTITUTO”.

DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA.- De conformidad con lo establecido
en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, “EL INSTITUTO” podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad para éste y sin necesidad de que medie resolucion judicial alguna,
cuando concurran razones de interés general o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir del servicio objeto del presente contrato, y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO” o se determine la nulidad total o parcial de los actos
que dieron origen al presente instrumento juridico, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En este caso “EL INSTITUTO” rembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA.- “EL INSTITUTO” podra rescindir
administrativamente, el presente contrato en cualquier momento, cuando “EL
PROVEEDOR?” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a su cargo, de
conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. “EL INSTITUTO” podra suspender el
tramite del procedimiento de rescisién, cuando se hubiera iniciado un procedimiento de
conciliacién respecto del contrato materia de la rescision.

DECIMA QUINTA.- CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.- “EL
INSTITUTO” podra rescindir administrativamente este contrato sin mas responsabilidad
para el mismo y sin necesidad de resolucion judicial, cuando “EL PROVEEDOR” incurra
en cualquiera de las causales que de manera enunciativa mas no limitativa, se sefalan a
continuacion:

1. Cuando “EL PROVEEDOR” no entregue la garantia de cumplimiento del contrato
dentro del término de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del mismo.

2 Cuando se compruebe que “EL PROVEEDOR” haya prestado el §e/cio con
alcances o caracteristicas distintas a la solicitadas\en el presen__’r,e'i strumento

juridico. / /-\/

.- /]
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3. Cuando “EL PROVEEDOR? incurra en falta de veracidad total o parcial respecto a
la informacién proporcionada para la celebracion del presente contrato.

4 Cuando “EL PROVEEDOR?” incumpla total o parcialmente con cualquiera de las
obligaciones contenidas en el presente contrato y/o en sus anexos.

5. Cuando “EL PROVEEDOR?” transmitan total o parciaimente, bajo cualquier titulo, y
a favor de otra persona los derechos y obligaciones a que se refieren los términos
de la contratacion y prestacion del servicio, con excepcion de los derechos de
cobro, previa autorizacién de “EL INSTITUTO”.

6. Cuando la autoridad competente declara el concurso mercantil o cualquier situacion
analoga o equivalente que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

7 Cuando de manera reiterativa y constante “EL PROVEEDOR?” sea sancionado por
parte de “EL INSTITUTO” con penalizaciones sobre el mismo concepto de los
servicios que proporciona y con ellos se afecten sus intereses.

8. Cuando “EL PROVEEDOR?” se sitle en alguno de los supuestos previstos en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

DECIMA SEXTA.- PROCEDIMIENTO DE RESCISION.- Para el caso de rescision
administrativa las partes convienen en someterse al siguiente procedimiento:

a) Si “EL INSTITUTO” considera que “«EL PROVEEDOR?” ha incurrido en alguna de las
causales de rescision que se consignan en la Clausula que antecede, lo hara saber a
«EL PROVEEDOR?” de forma indubitable por escrito a efecto de que éste exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes,
en un término de 05 (cinco) dias habiles, a partir de la notificaciéon de la comunicacion
de referencia.

a) Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer.

b) La determinacién de dar o no por rescindido administrativamente el contrato, debera
ser debidamente fundada, motivada y comunicada por escrito a “EL PROVEEDOR”,
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes, al ysn\cimiento del plazo sghalado en
el inciso a) de esta Clausula.

/
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En el_supuesto de que se rescinda el presente contrato “EL INSTITUTO” no procedera a
la aplicacién de penas convencionales ni su contabilizacion, para hacer efectiva la garantia
de cumplimiento de contrato.

En caso de que “EL INSTITUTO” determine dar por rescindido el presente contrato, se
debera formular un finiquito en el que se hagan constar los pagos que, en su caso, deba
efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los servicios prestados por “EL PROVEEDOR”
hasta el momento de que se determine la rescision administrativa.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR”
entrega los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “EL INSTITUTO” por escrito, de que continia vigente la necesidad de
contar con los servicios y aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que dicha rescision pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no darse por rescindido el contrato, “EL INSTITUTO” establecera de conformidad con
“EL PROVEEDOR” un nuevo plazo para el cumplimiento de aquellas obligaciones que se
hubiesen dejado de cumplir, a efecto de que “EL PROVEEDOR” subsane el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién. Lo anterior,
se llevara a cabo a través de un convenio modificatorio en el que se considere lo dispuesto
en los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL. Los recursos humanos que
requieran cada una de “LAS PARTES”, para la ejecucion objeto del presente contrato,
quedaran bajo su absoluta responsabilidad juridica y administrativa, y no existira relacion
laboral alguna entre éstos y la otra parte, por lo que en ningun caso se entenderan como
patrones substitutos o solidarios; quedando eximido de cualquier reclamacion directa o
indirecta que pudieran presentar los colaboradores o sus beneficiarios, ya sea del orden
civil laboral, mercantil, penal o de cualquier otra naturaleza juridica, derivado de las
disposiciones legales y demés ordenamientos en materix de thabajo y seguridad sogial.

DECIMA OCTAVA.- RESPONSABILIDAD CIVIL;/ CAS
MAYOR.- Ambas partes estaran exentas de toda/respons
perjuicios que se puedan ocasionar en caso de ingumplimiepto tota
contrato, derivado de caso fortuito o fuerza mayor, en ndiéndose /por esto, a todo
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acontecimiento presente o futuro, ya sea fenémeno de la naturaleza o no, que esté fuera
del dominio de la voluntad, que no pueda preverse o que aun previéndose no pueda
evitarse, incluyendo la huelga de labores, académicas y administrativas.

DECIMA NOVENA.- MODIFICACIONES.- De conformidad con lo establecido en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento, “EL INSTITUTO" podra celebrar por escrito convenio modificatorio, al
presente contrato dentro de la vigencia del mismo. Para tal efecto, “EL PROVEEDOR” se
obliga a presentar, en su caso, la modificacion de la garantia, en términos del articulo 103
fraccién Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA.- CONFIDENCIALIDAD.- “EL PROVEEDOR” se compromete a guardar total
confidencialidad de toda la informacién que “EL INSTITUTO” le proporcione para el
desarrollo de los andlisis que elabore, para lo cual también se debera comprometer a no
reproducir total o parcialmente en cualquier forma o medio fisico o electronico, la
informacién institucional que obtenga o le sea entregada. Igualmente, se debera
comprometer a no divulgar informacion institucional de cualquier indole o dar informacion
de la misma a cualquier persona o entidad ajena a la Division de Servicios Generales
dependiente de la Coordinacion de Servicios Generales yo Unidad IMSS-Oportunidades.

VIGESIMA PRIMERA.- RELACION DE ANEXOS.- Los anexos que se€ relacionan a
continuacion forman parte integrante del presente contrato:

Anexo 1 (uno)  “Dictamen de Disponibilidad de Presupuestal Previo”

Anexo 2 (dos)  “Contrato Marco para la prestacion del servicio integral de reservacion,
expedicion y entrega de pasajes con agencias de viajes y Propuesta
Técnica’

Anexo 3 (tres)  “Propuesta Economica y Acta de Adjudicacién de Fallo”

Anexo 4 (cuatro) “Formato para Pdliza de Fianza de Cumplimiento de contrato”

VIGESIMA SEGUNDA.- LEGISLACION APLICABLE.- Las partes se obligan a sujetarse
estrictamente para el cumplimiento del presente contrato, a todas y cada una de las
clausulas del mismo, asi como a lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto
Mexicano del Seguro Social vigentes, el Codigo Civil F
Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Procedimiento osiciones
administrativas aplicables en la materia.

imiento de este
estipulado en el

Pagina 14 de 15

> ‘ /
VIGESIMA TERCERA.- JURISDICCION.- Para la interpretagjon y cum
instrumento, asi como para todo aquello que no /esté expresament
/

COORDINACION TECNICA DE CONTRATOS E INVESTEGAC!OI\yb MERCADOS
DIVISION DE CONTRATOS
NIVEL CENTRAL

6-Juridico fue elaborado de conformidad con los términos y
a los documentos corespondientes al procedimiento de
que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la
‘elaboracian, revision y visto bueno lo llevo a cabo la Divisian de

Es
condiciones
contratacij

materia, s
Contratos.

-



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. $350067

UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudicacién Directa
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES GATIOYROTS NG 2013
Y CONTRATACION DE SERVICIOS

mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de
la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando a cualquier otro fuero presente o futuro
que por razoén de su domicilio les pudiera corresponder.

Previa lectura y debidamente enteradas las partes del contenido, alcance y fuerza legal del
presente contrato, en virtud de que se ajusta a la expresion de su libre voluntad y que su
consentimiento no se encuentra afectado por dolo, error, mala fe ni otros vicios de la
voluntad, lo firman y ratifican en todas sus partes, por s tuplicado, en la_GCiudad de
México, Distrito Federal, el 07 de marzo de 2013, quedando un ejemplar en-poder de “EL

PROVEEDOR?” y los demés en poder de “EL INSTITUTO”. /'L///

TO” «g|. PROVEEDOR”
SEGURO SOCIAL CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. DE C.V.

«EL INSTI
INSTITUTO MEXICAN

g

IS CASTRO GOMEZ

C.P. ..!t.'.)I E MORA AGUILAR
inistrador Unico

Representante Legal

AREA CONTRATANTE AREA REQUIRENTE Y TECNICA
MTRO. J0 NIO' SA R ANDREU C. YADIRA GISELA TAPIA NUNEZ

Titular de la Coordinacion Técnica de Adquisicion de Titular de la Division de Servicios Generales

Bie}\nes de Inversion y Activos

ADMINISTRARORES DEL CONTRATO

ARA YARZABAL V| V
#1SS-Oportunidades Encargada del Area de Viaticos

affir asﬁu 4nteceden, forman parte del Contrato Abierto numero $350067, celebrado entre el
Instituto Mexiéano del Seguro Social y la empresa CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. DE

CV;, )de fecha 07 de marzo de 2013.
- A/
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Este Instrumento Juridico fue elaborado de conformidad con los términos ¥
condiciones y 2 los documentos comespondientes al procedimiento de
contratacion que se sefiala, asi como a la normatividad aplicable en la
materia, su elaboracion, revision y visto bueno lo llevd a cabo la Division de

Contratos.



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. 350067
UNIDAD DE ADMINISTRACION Adjudicacion Directa
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES PR T Lol e
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 1

“DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO”




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE FINANZAS
DELEGACION Distrito Federal Nivel Central ‘110 ’} (
DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL PREVIO Vil S

FOLIO: 0000000488-2013 ] pictamen de Inversion

E] Dictamen de Gaslo

Dependencia Solicitante: EEI Distrito Federal Nivel Central ]
[(599001 imss Solidaridad Ofna De Trafi ]
[_o70000 Coordinacion General Del Progr |

Conceplo: BOLETOS DE AVION CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2013, UNIDAD IMSS-OPORTUNIDADES.
24 Elaboracién: [T20/08/2012 — _ ]

Total Comprometido (en pesos). $ 5,000,000.00
Cuenta: 42061603 Vidticos Unidad de Informacion: 599001 Centro de Costos: 070000
SOMPROMETIDO MENSUAL (o milas 0o | BUf I
ENE FEB MAR i ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV, | DIC

1,000.0 2,000.0] 1,000.0] 1,000.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0] 0.0

DISPONIBLE (on milos de posos]
[ 413.9 857.5] 581.0 | 1,340.01 0.0 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0] 0.0} 0.0]

presupuestario se emite en términos de lo sefialado en numeral 7.2.10 de la Norma
Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y de lo establecido en el articulo 8°, 144 y 148 del Reglamento Interior del
IMSS, responsabilidad del area solicitante el destino y aplicacion de los recursos. También se informa que este documento Unicamente
tendra validez para el ejercicio fiscal en curso, y que con base en la revision que se efectud en el Sistema Financierc PREI-Millenium,

en el Madulo de Control de Compromisos, en la combinacién unidad de informacién y centro de costos, los montos sefialados quedan
comprometidos para dar inicio a las gestiones de adquisicion de bienes y servicios con base al marco normativo vigente.

El presente documento de existencia de respaldo

e

-

Lic.ém/@o Onepdifan®. .
e 01»=~__-_,,y_EL_._m_J0

ATENTAMEE;E««-;‘ “"’"7

DICTAMINADO DEFINITIVO

™

CONTRATO No.

00

$ PE—__S e

IMPORTE DEFINITIVO (EN PESOS):

QUE APRUEBE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EL IMSS, RAZON POR LA CUAL

SE EMITE SUJETO A LAS CIFRAS DEFINITIVAS
EL IMPORTE DEBERA RATIFICARSE UNA VEZ QUE SE TENGA EL PRESUPUESTO AWO 2013.
ave: §170-009-001

N— 3 E




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. §350067

UNIDAD DE ADMINISTRACION hidwiicacion Dirgota
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES SISO TS HiETa
Y CONTRATACION DE SERVICIOS
ANEXO 2

“CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES CON AGENCIAS DE VIAJES Y
PROPUESTA TECNICA”

(

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE HOJAS Z;‘-I;"]NCLUYENDO ESTA CARATULA
/



CONTRATC MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIQ INTEGRAL DE RESERVACION,
EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREDS CON AGENCIAS DE VIAJES QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL EJECUTIVC FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, REPRESENTADA POR LA SUBSECRETARIA DE RESPOUNSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS Y CONTRATACIONES PUBLICAS, LA LIC. ELIZABETH OSWELIA YAREZ
ROBLES, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA “LA SFP", ¥ POR LA OTRA,
CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A, OE C.V. REPRESENTADA POR EL C. JOSE LUIS
CASTRO GOMEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; VIAJES MEXICO AMIGO,
5.4 DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. SAGRARIO MANUELA HERNANDEZ HERNANDEZ,
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA UNMICA; VIAJES KOWAL SA. DE GV,
REPRESENTADA POR EL C. GERARDO OLAVARRIETA FRITSCHE, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL; VESTA CONTINENTAL, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C.
ERNESTO SANTOS ZAMBRANO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL: VIAJES
TRISTAN, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL C, ENRIQUE SUAREZ BAREA, EN SU
CARACTER DE PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION; TAYIRA TRAVEL, 5.A, DE
C.V., REPRESENTADA POR EL C. JULIO CESAR GASTAREDA CARRION, EN SU CARACTER
DE ADMINISTRADOR UNICO; VIAJES PREMIER, S.A., REPRESENTADA POR EL C. JUNIOR ’]
ROBERTO HERNANDEZ ESCAMILLA, EN 5U CARACTER DE APODERADO GENERAL; VIAJES |
CUERMAVACA, 5.4, DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. GERARDO CANTARELL GARCIA/ |
EN SU CARAGCTER DE DIRECTOR JURIDICO Y APODERADO; EASY TRAVEL NETWORK, S.A. |
DE G.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE BERNARDO FERMANDEZ TREJO, EN SU |
CARACTER DE GERENTE GENERAL; TRADICION Y TECNOLOGIA EN VIAJES BEAT, S.A, i

A g i
C.V., REPRESENTADA POR MARIA DEL PILAR GARCIA ZUNIGA, EN SU CARACTER DE !‘ﬂ

ADMINISTRADORA UNICA; CONCEPTOS AVANZADOS EN TURISMO, S.A. OE. G,
REPRESENTADA POR LA C. GUADALUPE MEDINA CORREA, EN SU CARACTER DE
GERENTE ADMINISTRATIVD; VIAJES YESHUA, S.A DE CV. REPRESENTADA POR LA C.
MARIA DEL CARMEN BENITEZ SAUCEDO, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA UNIGA;
EL MUNDO ES TUYO, 5.A. DE C.\. REPRESENTADA POR EL C. MARCO. ANTONIO
CARDENAS LOPEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO; LATIN SOL ANB,
HOLDINGS, 5.4 DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. ROMED HUGO GARCIA LUJAN, EN SUY
CARACTER DE APODERADO LEGAL Y TURISMO VEMAR, 5.A. DE C.V., REPRESENTADA POR
VARIA DEL CARMEN MARQUEZ RIVERA, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA, A
QUIENES EN LO SUGESIVO SE LES DENOMINARA "LOS POSIBLES PROVEEDORES" ¥ EN
CONJUNTO CON “LA SFP" SE LES DENOMINARA "LAS PARTES™ AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES )
I “_p SFP" declara a través de su representante que: e f
Es una dependencia del Ejecutive Federal, en tarmingg de los ariculos 2. 36 y 37 de la Ley
Orgénica de |a Administracién PUblica Federal y que enire sus alibuciones se encuentran

establecer normas, pollticas y lneamiontos on matena de adquisiciones, arendamientos y
prestacon de servicios para la Administracidn Piblica Federal (APF).

[

L3 Su rvp!_tbeﬂlame se encuenira facultado para suscribr el presente Conlrate Marco, de
conformidad con lo establecido en el aricuio 7. fraccién XIl. en relacién con el B, fraccion XV

del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn Publica Lo

i‘ﬂam_lm efectos de este Contralo Marco, manifiesta tener como su domicifio of ubicado en
Avenida Insurgentes Sur No. 1736, Colonia Guadalupe Inn, Delegacitn Alvarg Obregén, CP.
01020, Mewce, Distrite Federal

Rezlizd las acciones 3 que s¢ refiere &l arliculo 14 del Reglamento de la LAASSP, con la
finalidad de que las dependencias y entidades de la APF esién en pesibilidad de contratar el
servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de pasajes adreos con agencias de vigjes
¥ asegurar con elio las mejores condiciones dispenibies en cuanig @ precio, calidad,
fir P dad y demds ci i i por lo que ha considerado
conveniente |a celebraciin de este instrumenta, »

Verifich que "L0OS POSIBLES PROVEEDORES" cumplen los requisitos gue para W
celetracion del prasente contrato, ditundie en Compratiel

L&.-

II. "LOS POSIBLES PROVEEDORES" declaran a través de su respectivo representanto:.

II.1.- CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A. DEC.V.: H
IL1.1.- Que o3 una

J N
i g i comp-ld acredita

con la Escritura Publica nimero 2,430, de fecha 11 de septiembre de 1986, owfﬁaﬁq e i3 fe

dei Notario Putlico Licenciado Efraln Marin Virués y Lazos. Tiular de fa \Motarla Pyblica
Nimers 214 del Distrto Federal, inscrita en ¢l folis mercantll ndmero 214.0\93 del Regl d
Putlice de la Propiedad y de Comercio del Oistrita Feceral.

a las leyes

11.1.2.- Que scredita la personakidad y facultades con que cuenta su repeosentante, ol sefor José Luis
Castro Gémez, en su cardeter de Administrador Unico, para suscribir ¢l presente Contrato:
Marco, en Wrminos de la Escritura Publica descrita en el numeral gue anlecede, quien
manifiesta bajo protesta de decir verdad que dichas facultaces no le han sido revocadas,
modificadas ni limitadis en forma aiguna a la feche de suscnpeidn de este instrumanto juridice.

o
O, T+

18,1.3.- Que conforme o su objeta social se dedica, entre olros, a la opuracidn come agencea de viajes ¥
unsmo gara ka g ion, p N, y ejecucian de viajes, asi come a reservar
espacios en log medios de transporie y oxpedir en detegacidn do los transportisias y a faver de
los turistas jes bolelos o cupones comespondientes, M

111.4. Que cuenta con Cédula do Regisire Federal de Contribuyentes clave CTSI608188.44
11.1.5.- Que tiene su domiciio en Jeime Balmes, No, 11, Torre C 907, Colonia Los Morales Polance,
Delegacion Miguel Hidalgo, C.F. 11000, Méwce, Distrito Federal.

11.2.- VIAJES MEXICO AMIGO, S.A. DE C.V.:

a tas leyes mexicanas, coma lo acredita
3,593, de fecha 11 de abril de 1985, olorgada ante la fodel

il O g Titwlar de la Motaria Fublica
el folio mercantil nirmero 78,509 del Registro

Que os una i g

con la Escrilure Publica nimero
Notario Publico L iado Juan
Momero 159 del Distrite Federal, inscrite en
Prblico de ia Propiedad y de Comercio ded Distrito Federal.

L2,

I

L2 En térmings dol sogundo pdrrafo del articulo 17 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientcs y
Servicios del Sector Piblico (LAASSF) y 14 de su Regl o, estd da para i -]
celebracion de Contratos Marco. previa inacign de las técnicas y de
calidad de los bienes y icios das con las ias yio d de la APF,
segan sus necesidades, con objeto de las mejores condic ponibles para la |
contratacion de los diversos bienes, arrendamientos o SErvicios que ¢3tas reg i o

; « :
; . v ; &
i = i i 1119
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11.2.2.- Que scredita la persenalidad y facuitades con que cuenta su representanie, la sefiora Sagrana
Manuela Hemandez Hemandez, en su caracler de Administradora Unica, para suscnbir ¢l
presente Contrato Marce, en lémmings de 2 Escritura Pdblica Numero 23,949, de fecha 28 ge
noviembee de 2001, olorgada anle la fe del Notario Publico Licenciade Juan Guillermo
Dominguez Mengses, Tiiar de fa Notarla Publica Nomero 158 del Dstrito Federal, quien
manifiesta bajo protesta de decr verdad que dichas facullades no le han sido revocadas,
moddficadas ni limitadas &n forma alguna a 1a fecha de suscripeian de este Instrumento juridico.

11,2.3.- Que conforme 3 su objeto social se dedica, entre olros, 3 reservar espacios en los medos de
transporte y expedit 8 nombre de los transportistas a faver de los turisias, |os bolelos, cuponos
y Grdenes de servicio comespondients.

11,2,4.- Que cuenla con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave met‘[GOE
11,2.5.- Que tiene su domicilic en Peten, No. 53, Planta Baja, Colonia Marvarte, Delegad?n Benilo

Judrez, G.P. 03020, México, Distrite Federal. .‘
11.3.- VIAJES KOKAL S.A. DE C.V.: i.l 3
1A

confrme 3 las leyes mexicanas, come lo dcredita
con lg Eseriturn Poblica nimers 222.342, de fecha & de lebrero de 1986, olorgata ante 2 fe del
Notario Publico Licenciade Tomés Lezang Molina, Natarla Publico Numero 87, asociado o Dep
Erancisco Lozano Noriega, Notaric Publico Namero 10. ambas del Distrito Fedurall nscrta en,
el fof#o mercantil nimers 56,230 del Regestro Pubics de la Propiedad y de Cor:lm?bio.w'._iel Distrite
< :

Federal

11.3.1.- Que s una socedad legalmente constituida

Que acredita a personalidad y facultades CON que Cuenta U represeniane. ol senor Goracdg
Olavameta Fritsche, en su carécler de Apoderade Legal, paro suscribr al preseme Contrafe.
Marca, &n términos de la Escritura Poblica Numero 230,553, de fecha 7 oe octutes de 1987
otorgada ante ia fe del Notario Bublico Licenciado Tomds Lozang Molna, Titwlar de la Notarie
Publica Numers 87 del Distrito Federal, quien manifiesta bajo protesia de decr verdad Jue
dichas facullades no le han sido i i li en lorma alguna @ la feche
de suscripcién de ests instrumento juridico

n.3.2.-

11.1.3.- Que corforme B su objeto social se dedica, entre oiros. reservar espacios en los medios oe
transporte y expedir de parie de los transportistas y @ faver de los turisias los bolelos o cupanes
cormespondientes. A

1l 3.4.- Que cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave VKOSG0Z053HE.

11.5.5.- Clue tione sy domicilio en Perférico Sur Ne. 7642, local 2, Colonia Villz Cuemance, Delegacin
Thalpan, C.P°. 14360, Méxice, Distrite Federal.

il.4.- VESTA CONTINETAL, 5.4. DE C.V.!

1.4.1.- Gue 85 una g i 8 las leyes coma lo acredita
con la Escriturs Publica pimera 44,617, de fecha 16 de maye de 1996, otgrgada ante la fe del
Notario Pabiice Licenciado Jests Montafio Garcia, Thular de la Notaria Publica Namerg 60 de

\ s Ciudad de Manterrey, Nueve Ledn, inscrita en el folio marcantl numera 1,013 del Registro
. Piblics de la Propiedad y de! Comercio, Primer Distrito de Monterrey, Nuevo Leén.

oo

“
A

Lﬂm*@ﬂ RQTOSQ

11.4.2.- Que pcredita fn personalidad y facultades con que cuenta su representante, ol sefior Ernesio
Santos Zambrano, en su caricter de Apoderado Legal, para suscobir el presenle Contrato
Marce, en lérminos ce la Escritura Publica Numero 20,238, de fecha 17 de enero de 2000.
olorgada ante la fe del Notano Publico Licenciado Fernande Méndez Zorilla, Titvlar de la
Notaria Publica Nomero 12 de la Ciudad de Montemey, Mueve Leon, quien manifiesta bajo
protosta ge decr verdad gue dichas facultades no le han sido revocados, modificadas ni
limitadas en forma slguna 2 la fecha de suscrpeion de este insirumenia Juridico,

General Extr de de fecha 5 de abril de
Publics Licenciado Jorge Maldenade Monlomayor,
Titular de |z Nelarla Publica ndmero 55 en la Ciudad do Moentarrey, Nueve Ledn; a través del
instrumente nimerg 5,279, de fecha 26 de septiembre de 2011, se seredita la modificacion del
objeto socizl de la sociedad. i

social se dedico, entre olros, 3 la compra y venta e biletes de todo
terrestre y maritimo, asl como 13 contratacion de {lodo tipo de
brindar el servicio en forma exclusiva, Incluyendo lambién la renta

1.4.3.- Que di Acta de £
2011, protocolizada ante a fe del Notario

11.4.4,- Que conforme a su objeto
tipe de transporte, aérec,
vehigulos de lronspone para
© mendamiento de vehiculos propics.

11.4.5.- Quo cuenta con Gédula de Regisiro Federal de Contribuyenies clave VCO60516EME,

1L.4.6.- Que tene su domicilio en Rio Nazas No. 60, Colonia Cuauhiémoc, Dulegeeon Cuauhtémeg. C
P 08500, México, Distrito Federal. o H
f ~

I1.5.- VIAJES TRISTAN, S5.A, DE C.V.:

11.5.1.. Que s una dad legal d i a las leyes como lo acrediti.,
con la Eseritura Publica nimere 11,679, de feche 22 de mayo do 1986, clorgada ‘ane 1a fe del
Netaric Poblice Licenciada Miguel Eguiluz Arriaga, Tiular de la Metaria Publica Nirmero 27 del
Distrite Judicial de Tiatnepaniia, Estado de México, inserita bajo el fiohg mercantil numerc 48.cel
Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito de Tlaingpantia, Estado de México.

11.5.2.- Que acredita la personalidad y laculiaces con que cuenta su ropresentante, ol sefor Ennque [
or de Presidents dal Consejo de Anm}-s!rndﬁn_ para suscribir af
ar trmi de la Escri Publica ia en of numeral que |
ajo prolesta de decwr verdad quegiithas facullades no ie han sige
en forma alguna,.d fecha de suscnpodn de este

-

presente Contfats Marco,
antecede. quien mandiesta
o i

ins:mment-?jw!dicu

11.5.3.- Que canfgrme 3 su objel
transpagte ¥ expedir en I3
COrras| "

jondivnlas
enta con Cédula de

i

I.5.4,- Que

11.5.5.- Quef vene su domiciliofen Av. 17 de I
stado de Méxigh,

egalmente constituda conforme 3 las leyes mexicanas, como lo acredita !%
2 nmero 29,307, de fecha 10 de febrero de 1989, otorgada ante |a fe del « !

P arg



Netano Publico Licenciade Carles Otere Rodriguez, Titular de la Notario Pubsca Nummulw del
Distrite do Tlalnepanila, Estade de Méxco, Inscrita bajo el folio mercantil ndmerg 119.262 del
Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio del Oistrito Federal

11.6.2.- Que acredda la p_ersunaﬁdad v faculiades con que cuenta su representante. el sefor Julio César
Caslafbeda Cnrn_un. &n su coracter de Administracor Unico, para suscribe el presente Contrate
Marco, en terminos de la Escritura Pldlica Nomero 118,431, de fecha 2 de julio de 2003
olorgeda ante la !e del Notario Pdblico Licenciado Ignacio R, Morales Lechuga, Tiutar de ie
Notaria Piblica nimero 116 dei Distrita Federal, quien manifiesta bajo protesta de doar verdad
qua dichas lacultades no le han sido 8 i en forma alguna. 2 |3
fecha de suscripcion de este nstrumento juridice.

11.8.3.- Que conforme a su objelo social se dedica, entre otros, @ reservar espacios en los medios de
transporte y oxpedic a nembre de los ransportistas y favor de los turistas, (os boletos, cupones
y drdenes de servicio cormespondients. |

14.6.4,- Que cuenta con Cédula de Reglstro Federal de Contribuyentes clave TTRBGO‘E!DTFE.?\'

IL6.5- Que tiene su domiciio en Calle Rio Neva MNo. 38, Celonia Cuauhiémac, D;“;gocian
Cuauhtémoc, CP 08500, México, Drstrito Federal. L

il.7.- VIAJES PREMIER, 5.A.;

ILT.1.- Que es una g s alas I como'li acredia
con la Escriturs Publica nimere 81,443, de fecha 20 de agosto de 1868, olorgada anle ia le del
Notano Publico Licenciado Mano Monroy Estraca, Titular do la Notaria Publica Nomerb31 del
Distrito Federal, inscrita en ol Registro Publica de la Propiedad, seccion ce Comeraio L 3°
en o valumen 705 a fojas 52 y nimero 36 " 3

IL7.2.- Que soredda s personalided y facullages con que cuenta su representams, el sefipr Junior
Robeno Hemnandez Escamilla, en su cardcler de Apoderado Legal para suscribir el pregente
Contrato Marco, en lermings de la Escritura PUblica Nimera 105,818 de lecha 9 de octutre de
2007, otorgada ante ta fe del Notario Pablice Licenciade Francisco Villalon Igartua, Titular de la
Notaria Publica numere 30 del Distrito Federal, quien manifiesta bajo protesta de decir verdad
que dichas facultades no le han sido das, ificadas ni limi en forma siguna, ala |
Ischa de suscripcion de este instrumento juridico.

10.7.3.- Que corforme @ su objete sotial se dedica, enire Otros, @ intervenir como agente comisionista

en |p venta de pasajes en las lineds i adreas y . para la
y o axtraners,
11.7.4.- Que guenta con Cédula de Registre Federal de Contribuy clave VF 19

11.7.5.- Que tene su demicilio en Calle Arkansas No. 11, pises 5 y 8, Colonia Napoles, Delegacion
Benilo Judrez, C.P. 03810, Mexico, Distrito Federal, 4

I1.8.- VIAJES CUERNAVACA, S.A. DEC. V.

169 Gue 68 una socledad legalmente consfituide conforme a a3 layes moxicanas, com lo acredita
con la Escritura Piblica numero 24,022, de fecha 24 de diciembre de 1979, otorgada ante lafe !
del Notaro Piblice Licencindo Ignacie Garcia Lopez, Titler de fa Notaria Pubiica Numerg 1 del

-
3 > 519

L

1.9.5. Que cuenta con Cédula de Registro Federal de Contribuyentes clave ETNOS0S03UPE.
No. 548, piso 5, Colonia Rema, Delegacién

11.9.6.- Que tene su icilio en Avenida Chap
Cuauhtémoc, C.P. 06700, México, Distrito Federal

1.10.- TRADICION ¥ TECNOLOGIA EN VIAJES BEAT, 5.A. DEC.V.:

11,10.1,- Que es una sociedad leg, i I a las leyes comg lo acredits
con |s Escritura Plblica nimero 5,858, de lecha 10 de diciembre de 2008, otorgada ante a fe
del Notario Pablico Licenciate Carlos Correa Rojo. Thular de la Notaria Publica nimery 232 del
Cistrito Federal, inscrita baje ef folio mercantil nimero 393,002 del Regisiro Plbiico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.

1110.2.- Que acredita [z personalidad y faculiades con que cuenta su representanto, 1o sefiora Maria
del Pilar Garcla Zotiga, en su cardcler de Admirustradoras Unica, para suscribic 8l presente
Contrato Marco, en lérmings de fa Escritura Publica descrita en el numeral que ant L quign
manifiesta bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no be han sido revocadas,
madificadas nl limitadas en forma alguna, 4 1a focha de suscripoon de esie nstrumeniojuridice

11,40,3. Que conforme a su objete social se dedica, enire olros, 3 servis de irtermediane {Iuristico)
entre los demas ores de servicios turlsticos y otros servicios de viajes, v regervar
espacios on los medios de ransporte ¥ expedir en la delegacitn de ranspane y @ Tavor e, ios
\ufistas. los cupones cormespondientes en papel y electronics. |4

11.10.4.- Que cuemta can Cédula de Regisiro Federal de Coninbuyenies clavy ‘!'1'\."0131.’2!0}!:«15.,a

|
.
11.10.5.- Que fiene su domicilio en Calle Mariano Escobedo ndmero 530. piso 3. ColL,rua An
Delegacion Miguel Hidalge, C.P 11590, México, Distrite Federal, N,

.11.- CONCEPTOS AVANZADOS EN TURISMO, 5.A. DEC.V.:

11.11.1.- Que mediante Escritura Poblica nimero 1,574, de fecha 22 de diciembre de 198E, otorgada
ante |o fe del Notario Pitlico Licenciade Andrés Jimener Cruz, Titular de fa Notarla Piblica
numerg 178 del Distrito Federal, se constituyd legalmente conforme a las leyes mexcanas,
come una ds bajo la inacitn de Viajes Extra-Terrestres (£.7.). 5.4 de
C.V.", inserita bajo el folio mercantil ndmers 96,050 dol Registro Piblico o 1a Propiedad y de
Comercio del Distrito Federal.

11.11.2.- Que Acla de lea General dinaria de de fecha 7 de enerc
e 1987, protocolizada ante la fe oei Notarlo Publics Licenciado Andrés Jiménez Cruz, Tilular
de la Notaria Poblica numers 178 del Distrity Federal, a travis del instrumento nemerg 1,718,
ge fecha 3 marzo de 1587, se acredila el cambeo de denominacién de la seciedad @ “Concepios
Avanzados en Turismo, 5.A. de GV

1.11.3.- Que acredita la igad y de sy rep . la safors G Medina
Correa, en su cardcter de Gerente istrative, &n larminos de la Publica nomero
4,675, de fecna 7 de junio de 1988, clorgada ante ia fe del Netare Publico Licenciado Andrés
Jimenoz Gruz. Thular de la Notarla Pdblica nimero 178 del Distrita Feceral, quien manifiesta
bajo prolesta de decir verdad que dichas facultades no lo han sido revocadas. modificadas nd -
Bmitadas en forma akguna, & 1a fecha de suscripeon de esle instrumanta juridice, b

e ; T

f

14 ™

Primer Distrio Judicsal del Estade de Morelos, inscrita by i
v . ) )0 of tolio mercantd nimero 118 del
Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio del Estado de Moreios

i1.B.2.- Que mediante Acto de Asamblea General Ordinaria y Extraordinania de Accionistas d
e fecha 1
de octubre de 1987, protocoiizada ante la fe del Notang Publico Licenciado David Matagon
Kamel. Titular de la Notarla Publica NGmero 191 del Distrta Federal. a traves ded instrumento
nimers 1,170, de fecha 18 de dicembre de 1987, se acredita la transformacion de |2 sociedad
en anonima de capital vanadle.

11.8.3.- Que acredita I3 personaiidad y facultades con que cuenta su representante, ef sefor Gerardo
Cantarell Garcia. en su cardcter de Oirecter Juridica y Apaderada, para suseribir el presente
Contrate Marco, en t@rmings del instrumento Nimero 17, 030, de fecha 11 de febrero de 2008,
otorgada ante la fe dei Notario PUblice Licenciade Penciano Lopez Judrez, Tiwlar de fa Notarla
Publica ndmero 222 del Distrito Federal, quisn manifiesta bajo protesta de decir verdad que
dichas facultades no le han sido i Il en forma alguna, a la
fecha de suscripcidn de este instrumento juridico. \’

11.8.4.- Que conforme a su objeto social sa dedica, entre olros, 4 representar a toda clase de personas
fisicas y morales y/o actuar por su propia cuenta en servich i con el mowimi
turistico nacional yio Intermacional, tales coma holeles, cenlros
similores, lineas atreas, navieras y de autobuses y de ferrocarmil. asi como establecer las
oficinas, ag ¥ 5L ias para cumplir con el objete social, t

b

1L8.5.+ Que cuenta con Gédula de Reglsiro Federal de Cotribuyentes clave VOUTO1224ELZ,

11.8.6. Que tene su domicilio en Montecito 38, piso 27, oficing 26, Colonia Napokes, Defiegacion Bentie
Judirez. C.F. 03810, México, Distrito Federal. -

i1.9.. EASY TRAVEL NETWORK, 5.A, DE C.V.:

11.8.1.- Que g8 una ' g & las leyes mexicanas, como lo acredita
con la Escritura Publica numern 103,887 de fecha 2 de mayo de 2006, olorgada ante fa le del
Notaric Publico Licenciado José Felipe Carrasco Zanini Rincon, Titular de la Notaria Publica
Numerg 3 del Distiio Federal, inscrita bajo el foio mercanil numero 346,193 del Regstro
Publica de la Propiedad y de Gomercio del Distrito Federal,

1L8.2.- Que acredita la personalidad y facultades con que cuenta su representante, el sefior Jogﬂ:
Bernardo Fernandez Trejo, en su cardcter de Gerente General, para suscribic of prese
Contrato Maree, 2n lermings de |z Escritura Poblica descrita en e numeral que antecede. guien
manifiesta bajo protesta de decir verdad que diches facuflades no e han sida revocadas,
modificadas ni limitacas en forma alguna. a la fecha de suscripeion de oste instrumento juridico.

1.8.3.- Que Acla de General ria de i de fecha 289 de

de 2011, pr lizada ante la fe del Notardo Poblico Licenciado José Felipe
Carrasco Zanini Rincén, Trular de la Notaria Publica Ngmero 3 del Distrito Federal, 2 raves del
Instrumenta nimero 111,633, de fecha 3 de octubre de 2011, so acredita la ampliacicn de su

objeto social,

b
' 11.9.4.- Que conforme a su cbjelo social se dedica, enlre olros. 4 reservar y emits ciractamente ton

aerolineas o indirectamente ravés (asi) de sislemas globalizadores boietos aérecs pard, ju

venta y entrega a (-] cen de transp itn aérea o personas. n
i [-1A4 ]
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1.11.4.- Que Acta de £ blea General di de A de fecha 30 de agosio

de 2011, protocolizade ante la fe del Notario Publico Licenciado Marco Antonio Ruiz Aguime,
Titular de Ja Netarla Piblica nimero 229 del Distrito Federal, a trovés del nstrumento numero
51,164, de fecha 28 de septiembre de 2071, se aeredita s modificacion de su objeto social.

espacios en |os medios de

11.11.5.- Que conforme a su objeto social se dedica, entre O0s, 8 resenvar
lot luristes, les boletos o

transporte y expedir do parte de los transportistas y o faver de
cupones comespondientes.

11.91.6.- Que cuenta con Gédula de Reghstro Federal de Contribuyentes clave CATETO10TUHT

111.7.- Que tiene su domicilic en Calle Rlo Nilw ndmero 57, Colonia Cuauhtémoc, Delegacion
Cusuhtémoe, C P. 08500, Méxce, Distrits Federal.

11.12.- VIAJES YESHUA, S.A. DE C.V.: |

H.12.9.- Que &5 una dad leg u los leyes mexicanas, come lo'ocredit
con ta Escritura Publica numers 70,132, de fecha 18 de maya de 1884, otorgada anle la'fe del
Notara Publico Licenciado Luis Gonzale Zermero Maeda, Tiwlar de la Notaria Publica Namerc
4 del Distrito Foderal, acluentdo asociado y en el Prolocolo del Licenciado Manuel Zermedo ¥
Peérez, Tiular de la Notaria Publica Numerg 74 del [hstiito Federal, msema bajo el folio
mercantil ngmera 70,216 del Registro Publice ce la Propiedad y de Comercio del Bistio
Federal = .

1.12.2.- Que medionie Acta de Asamblea General Extracrdinana de Acciomstas do le:{.a 17 g marzo

de 1950, profocolizada ante la fe del Notario Publieo Licencipdo Joaouin Talavers Sanchez,
vés del instrumento namere

Thuler de Ta Notaria Publica numera 50 del Distrito Federal, a tra
56,462, se acredita la + e ima en sociedad andnima de capial
vanable. b
1.12.3.- Que Acla de General waria de Accioni ge lscha 18 de
i de 1997, p i ante 1a fe del Motano Publico Licenciado Carlos A. Salelo
isiflo Federal o través del

Regil Hemdndez, Tilwlar de la Netaria Publica nirmmero 165 del Ol
instrumenta ndmero 27,347, se acredita la modificacicn de su objel

pnaldad y lacullades con que cuenia S Epresentants, [ sefors _Marla
su cardcter ge Admioifadora Unica, para syscrbi, el

sefida Numero 43,707, de fecha 10 de
te 10Te dei Notano Publied Licenciade José de Jesls Nifo de la
Piblica [nimero 77 gél Oistrito Federal, guien manifiesta bajpo
laculiadgs” no’le han sido revocadas. modificadas ni
d suscapcion’de este mstrumenta juridico.

I1.12.4.- Que acredda |a'per:
gel Carmen Benitoz Sauke
presente Ganirale Marco,
agosto g 2006, olorgada o
Selva. Thular de la Nolarl
protesta de decir verdad gue
limitadas en lorma alguna, &

social se dedica, enire olrgs. @ reservar espacios en los medios de

11.12.5.- Que conforme & U 0
gaciones de los transportistas y a favor de los turstss los bolelos o

transparte y expedic en
EZPQ"'“ correspondieniiy

I
- 1112.6.« Que cuenia con Ced

1,12.7.4 Que tiene su domigihg
03020, Mexica, Distyi
\

s1g
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I1.13.- EL MUNDO ES TUYD, 5.A. DEC.V.

11.13.1.- Quo o8 una I ‘ d leg: i a las leyes mexicanas, come lo acredita
con la Escritura Numero 7,512, de fecha 30 de agosta de 1989, olorgada ante |2 fe def Notario
Plblico Licenciade José Melesio Maro Pérez Salinas, Titular de la Notaria Publica Nomero 170
dei Distrito Foderal, msenta bajo ol folio mercantil nimery 122,921 del Reglsirg Publice de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.

1.13.2.- Que scredila |3 persenalidad y facultades con que cuenla su representanie. ol sefior Marco
Antonio Cdrdenas Lopez, en su cardeler de Administrador Unico, para susenbir el presente
Cantrato Marco, en léminos de la Escritura Publica descrita en el numeral que antecede, quien
manifiesta bojo profesta de decir verded que dichas facultades no e han sido revocadas,
modificadas ni lienitadas en forma alguna, 3 1a fecha de suscripcion de este instrumento juridico

143..- Qus mediante Acta de Asamblea Ganaral Ordinaria de Accionistas de fecha 21 d beptembre
de 2011, protocolizada ante la le del Motero Publico Licenciada Javier Ceballos ' Lujambic,
Titutar de la Notarla Publica Nomers 110 del Distrito Feceral, a travies del instrumente nimerg
79,758, de fecha 4 de otubre de 2011, se acredita la ampliacion de su objeto social. | |

11.13.4.- Que conforme a su objeto social se dedica, enire OLros, @ resenvar espacios en log mﬁdlo_s de
rranspore y expedic 3 nombre de los ansponistas y 2 favor de los turisias. los boletos,
cupones y trdenes de senicios comespondientes.

11.13.5.- Que cuenta con Ciédula do Registro Federal de C Y ciave MET
11,13.6.- Que tiene su domicilic en Diagonal San Antonio No. 1218, Colonia Narvane. ﬁq‘leo\a:‘n':n
Benito Juirez, C. P. 03020, México, Distrito Federal. N ~f

11.414.- LATIN SOL AND HOLDINGS, $.A. DEC.V.: *.

11.14.1.- Que o5 UNa SOCH g
con la Escritura Pblica nimero 26,259, de fecha 20 de octubre de 2008, otorgada ante la fe
del Netario Poblice Licenciado Jorge Rios Hellig, Titular de fa Notaria Pablica Nimerg 115 del
Distrito Federal, inscrita en el fofio mercantil pdmerg 588,389 del Regisiro Publice de la
Propiedad y de Comercic del Distrite Federal.

IL14.2.- Que acredita la personaidad y faculiades con que cuenta su representame, el sefor Romeo
Hugo Garcia Lujdn. en su cardcter do Apoderado Legal. para suscribir ol presente Contralo
Marco, on téminos de la Escritura Publica descrita en el numeral que antecede. quen
manifiesta bajo protesta de decr verdad que dichas facultsdes no le han sido revocadas,
modificadas ni lmitadas en forma alguna a la fecha de suscnpcion de oste ingtrumenio juridico

11.14.3.- Que conforme 2 su objeto social se dedica 3 la org G, venta ¥ o b de
clase de servicios lurk de y de je. enie otros, 83 como expedir B

nompre de los lransporisias, lunstes. publico en general. personas (isicas y morales 108
baletos, cupones y drdenes de serviciu comespendientes.

11,44.4.- Que cuena con Céduia do Regrsiro Federal de Contribuyentes clave LSHOB1020TEY.

v

.18, Manifiestan bajo protesta de decir vordad que conocen plenamente les caractenslicas (Henicas
y de calidad propias de la prestacion del servicio imegral de reservacitn, axpedicidn y entrega
de pasajes 0éne0s. asl COMO que cuonian con la orgenizacion administrativa, recursos THCnices
¥ para oblig en los Merminos en el p
Juridico.

11.19.- Han entregado a "LA SFP" las manifesiacionas a que se rofiere o dedlaracion 117, 1as cuales

izar i te, @ i3 dencia ylc entidad que comespenda, o la

58 y

formalizacion de cada contrato especifico
. “LAS PARTES", maniflestan que:
11, De conformidad con lo previsto en ef segundo parrafo del articulo 17 de la LAASSP y 14 de su

Reglamenio estin de acverdo en la ion dal . con objelo do que las

deperdencias y entidedes de la APF puedan tener mayores y mejores opeiones | para 1
contratacian de los servicics abjeto de este Contrate Marco. .

I, 2.- Estin conformes para gue con posterioridad a la firma del presente instrumento 'culla_kaular
persona fisics o moral que redna los requisitas a que se refieren las declaraciones 111§, 117 y

1118 del presente Contrato Marco pueca al mismo mediante 1a firma del ¢ de
adnesitn \

1l.3.- El presente Contrato Marco no smplica, por si mismo, 8l compromiso para "LA SFP' de'ia
erogacion ce recurso fi i aguno, ni ividad a favor de "LOS POSIBLES
PROVEEDORES” o de algin otro que se adniers 3 lo lecide en el p ins
para la contratacin de los servicios objeto de este Contrato Marco s

5

I4- La provisidn del serviclo objeto del presente Conirato Marco que sed requenda por dkgune
depondencia o enidad de fa APT, se ri i ia lizacion de los contratos
especificos corespondientes, on terminos de |os articulos 26, fracaion I11; 41, fraccion XX y 45
ge la LAASSP y los corelatives de su Reglamenio

\isias las declaraciones que anteceden, “LAS PARTES" se comprometen on wrmings de las
shguiantes

CLAUSULAS

FRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO MARCO

£l objete del presente Contrato Marco consiste en establecer las specificaciones tonicas y de calidad
del servicio Integral de reservacion, expedicion y entrega de pasajes adreos con agencias de viajes, la
forma de seleccidn de “LOS POSIBLES PROVEEDORES", asl como la farmula para determinar &l
precio de los sericios que “_ 08 POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a prestar durante |z
vigencia de! presente instrumento  cualauier dependencia o entidad de la APF que se [os solicite.

Las cependencios y entdades d¢ la APF que deseen coniratar |08 Servicds matera del presente

Contrato Marco, requentdn susenibr con “LOS POSIBLES PROVEEDORES™ un contralo especifico,
para lo cual se ajusiardn a las especificaciones bonicas y de calidad establecidas en el Anexo 1 del
presente instrumento,  la forma de seleccidn de “LOS POSIBLES PROVEEDORES™. sl como 2 la
frmula para determinar el precio de los SEOVICIos enunciados.

A

i ; T o1e

3 las leyes mexicanas, como lo acredita t/;/
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W LARSSP, ni en el antependitime parrato del ariguic.
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I.44.5.- Qus Lene su domicilio en Presa Sakndias 370, imenor 702, Colons Imgac
Miguel Hidalgo, G P 11500, Méwaco, Distrile Federal ’ s Aigacion. O=teshadn
I

11.15. TURISMO VEMAR, S.A. DEC.V.:

11.15.1.- Que es una a las leyes . coma |o acredita
con la Eseritura Plblica ndmero 22,268, de fechy 16 de abril de 1993, clorgada ante la fe del
Netari Pablico Liconciada Radl Name Neme, Trular de la Notana Publica Nomero 13 det
Distrito Jugiclal de Texcoco, inscrite en el folio mercanti nimero 178,712 del Registro Publico
de I3 Propietad y de Comergio del Distrito Federal.

11.15.2.- Que scredia la personalidad y facullades con que cuenta sU Fepresentante. |3 sefiors Maria
del Carmen Marcuez Rivera, en su cardcter de Administradors Unica. para suscribir el presente
Contrato Marco, en terminos dé |a Escritura Publica numero 95,848, de lecha 25 de oclubre de
2010_. olargada ante la le del Nolane Publico Licenciacs Radt Name Neme, Titular \ie la Notaria
Paplica nimera 79 del Estado de México. con residencia en La Paz. México. quien gnanifiesia
bajo protesta de decir verdad que dichas faculizdes no fe nan s:do revocadas mogficadas m
limitadas en forma alguna a la fecha de suscrpcsdn oe este INSIfUMENto Juridico

11.15.3.- Que conforme @ su objeto social ¢ dedica, @pue oiros, @ la venia de boletos parl-pa'gapwm
en avitn. ferracaril, barco, aulohds y en general por cuslauier olro medio de ransportacion

1.45.4.- Que cuenta con Cédula de Registra Federal de Contnbuyenies clave TVE930415484,

|L15.5.- Que tiene su domicilio en Rio Mixcoac Ndmero 36 Desp 1101 A, Colonia Actipan. Delegacién
Banita Judrez, C. P 03100, Méxice, Distritc Federal .

iIL.18. Que los s idos por "LA SFP" parn celebrar ol ;Jréwr\’r;!'.c-qutrﬂto
Marco, mismos que se sehalan a continuacion: .o
sdad técnica ¥ i P o ia vigente ce M.
60 P Adrec (IATA), e repone del "Bank Seftlement
Plan{BSP)-IATA. asi como las fichas de pago comespondisntes esmitidas por ese ullime.

1161, G la cual

do por la 1ATA,

1.16.2.- No en de Ios sigui P estar

habérsale retirado el boletaje o haber estado in boletos o pasajes aéreos durante el Gtimo afio {

previo @ la celebeacion del presente Contrate Marco. & cuyo electa presentaran @ *LA SFP"
manifestacion escrita bajo prolesta de decir verdad.

11.16.3.- Comar con aigun sistema de raservacién inmediata taley como  World-Span. Sabre, Apcle
Amadeus ¢ oigun otre Sistema de Distrib Giobal o cual con la
presentacion cel contralo eorrespondiente gue @ la techa henen celevado

11,16 4.- Expariencia en (g5 Uimes dos aftos en la presiacion de senicios de roservacicn @xpedcion ¢
eniregs de pasajes 0 bokos de iranspodacion aérea nacional & irternacional para o cusl
al mengs 3 y la refacidn de sus principales clienles con [os datos de

wentficasion y localizacion de 108 MiSMOs

[1.47.- Manifiestan bajo protesta de decir verdad. que mi ellos, como representantes, alguno de los
socios o acciomstas de "LOS POSIBLES PROVEEDORES™ desempenan un empleo, carge o
eomisién en ol servicio plblico, asi como que “LOS POSIBLES PROVEEDORES” no se
il o en algin oo de los supuesios del anleuic 50 de la
G0delmigmorordonamiento

X s .
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SEGUNDA.- VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente Conlralo Mareo tendra vigencia a panis de lo fecha de su suscTIpoian y hasia el 31 de
digrambre de 2013

TERCERA.- ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD OE LA PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETC DEL PRESENTE CONTRATO MARCO

Las especificaciones teonicas y de calidad del servicio integral de reservacian. expedicion y entrega de
pasajes adrecd con agencias de vinpes, matena del presente Contrato Marce se encueniran contenidas
en of Anexc 1 del propio contrato, el cual debidamente suscrito por los representantes de “LOS
POSIBLES PROVEEDORES", o te quien esté devidaments facultade para ello en “LA SFP". forma
pare g de esle @ por lo que cualquier modiiicacion al mismo, conflevara |
celebracion de un convenio modificatona al presente Contrato Marco

CUARTA.-DE LA DETERMINACGION DEL PRECIO

La formula para evaluar las ofertas econdmicas de “LDS POSIBLES PROV'EEDORE%" es la
siguente: 4 1

Férmula:

s minl 2L B Y

Siendo:
#°. Precio 1otal del sarvicio.

etormmnade praviamente por

P - Preci de reserva que corresponde ol precia maxime ge referencia d
rse o "LOS

la gependencia y/a entidad de la APF, el cual preferoniemenie N debard

POSIBLES PROVEEDORES".

£ Preclo mas bajo. que comesponde al precio menor del ofenada por cxdfn
PROVEEDORES" @ través de Comprahet. El procio ofertado s0_dbio
Tormula’ /__f

4 aplicando la siguiema

rs
/ PMinf « '\
Pt S (CPEPE) +(CCC (o SNk 7 PAEE )

ponda: . |

'_.f p
P Represena el pracio totaf del servicio oferada por ol Hesimo proveedor
[ Repf la oferla ica del i-4%ima p d

nftarios

com!éionu y Precios
= CPH mi; por pasaje omitido (en peses)
ocf por cambio yio cancelacién (en pesos)

maduylo In- Plant {en peses)
‘ soo1e

P
| Bhe S

N
]

i
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o de “LOS POSIBLES | -




Buondfacitin Uesguento (en porcentae)

Estimaciones de Demanda

PE Pasajes estimados

PCC Estmacdn de pasajes cancelados

PMInE  Precio Total Mimmo Estimaco del Cantrato,
PMaxE  Precio Total Maxime Estimado del Contrato

MiF Nimero de Médules |n = Plant soficitados

e del coslo por

I': Coste de los pasajes aérecs, ry cuando o
equipaje adicional, por cambies yio por cancelaciones,

QUINTA.- DE LA SELECCION DEL PROVEEDOR

Las dependencias yio entidades de la APF podran contratar los servicios con “LOS POSIBLES

PROVEEDORES" conforme a sus necesidades y de acuverdo o lo siguiente; W
i

. Deberin ralizar las solciudes de cotizacién @ lodos “LOS POSIBLES PROVEEDORES". o
iravés de la plataforma CompraNel. para lo cual definira imacién de
proporcionando los siguientes datos en el isrmato de Oferla Econdmica |Anexo 2)' "X

o Estimacion de pasajes a requerir para el periodo que sefale |2 dependencia yio 'entidad,
utiizande para elly al menos datos histdricos

do pasaes les de cambio yo cancelacion para el panode que sehale
a depandancia ylo entidad, wiizando para ello al menos valores histdrieos. T - 5

o El precio total minimo y midmo sstimada del contralo
o Numero de modutos In-Flant a requens
4n la an el plazo en el cust

En las de 5 ¥
+LOS POSIBLES PROVEEDORES” deberan p sus oferas Gmi el cual en
mnglin case serd menor a veinticuatro horas

« ~LOS POSIBLES PROVEEDORES" podran realizar sus ofenas uni !
por los siguientes conceplos: Comisian por pasaie emitido, comision por cambio yio gancelacibn
precio unitario por méduls n-plant. En el supuesto de que afrezsan un porcentaje de bonificacion. .
sste se electuard mensualkments 3 traviés de notas de cndditg (MCO's) Las wiz‘a:ianusl 30

presentardn en moneda naconal sn VA, do anexar 3 i3 an 1a
de cada uno de los anles sehalad izando el fermate emviade por |2 dependencid

yio entidad de la APF L3 oferta ecandmica deberd considerar todos los gastos 2socidos a la
prestacitn del servicio que comesponda

Las yio idades no ran las ofenas i que p “LOS
POSIBLES PROVEEDORES” después del plaze sehalada en 12 soliciud de cotizacion.

* La dependencia y/o entidad de ta APF seleccionard I ofena cuye precio sea el més bajo, tomando

&n consideracién el pracio tofal que se obtenga, de acuerdo a la formula establecida en la Clausula
Guarta del presenie contrato 3

SEXTA.- CONTRATOS ESPECIFICOS R
1 2.,

“LAS PARTES" acuerdan que los contrates i .

de la LAASSP y 81 de su Reglamento. mismos g . B v e lus articulos 45
. 05 QuE POdRin ser 9 .

de las dependencias yio entidades de la APF que se lo mmen‘?’.uscmus entreol ravesdony cads uha

La ia ylc entidad & i
& ;:J::‘I’ab;m 8 st n co i w!;ll Ios termings I::‘ presenta c_onh—-:;:‘;r:: :edr:
<3l e 2 prestacion del servicio imegral de reservacion, ex) = i <
0 inte : . expedicion y enirega di
asi como la formuta para la determinacion del precio y ka forma para la seluccié:guel ;(md:‘r AR

I:;':epermma yio armdald de la APF, en lérmings de lo que dispone el articulo 48 de la LAASSP
de las g para el i de los :

especiiicos.

La dependencia o entidad llevard a cabo la adj. de los
al ampare de este Contrato Marco a través del Sistema CompraNet,

SEPTIMA.- ADHESION DE POSIBLES PROVEEDORES

“LAS PARTES" acuerdan que cuaiguier persona fisica o moral i 3

" que reuna los requisitos @ £
refieren las declaraciones 11.16., 1117, y 1118, y cumpla con las especificacienes lécnicas y uqlulﬂidad
convenidas en la Clausula ITe_r‘cera de este insirumento, podrd adnerirse al mismo con poslerigndad 8
sy firma, I3 51 del io de adhesidn comespondiente con “LA SFP” Vi

OCTAVA.- CESION DE DERECHOS I
En ningln case ks ¥ i d dos de aste Contrato Marco riin, ser eedr;os ¥
: total’,
1 pamalrrmmn en favor de otras personas fisicas o morales distintas de angldn?}quu siregriben el
con ién de los derechos de cobro dos en los conlr D

derivados del prosents
NOVENA.- MANEJO DE LA INFORMACION

Cuando "LOS POSIBLES PROVEEDORES" entreguen documentos que conlengan informacion
confidencial, reservada o comercial reservada a "LA SFP" y a las dependencias yio entidades de le

APF con quienes celeb contratos Ificos, deberan per escrito @ las memas
enta en las di - legales apl Log ylo enti de Iz APF
: lap en de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacian
Publica Gubernamental k

DECIMA.- LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

En los ¢ ificos que “LOS POSIBLES PROVEEDORES" con las dependencias

ylo entidaces de la APF se establecerad que los recurscs materiales y humancs que 2n SU Caso sean

designados por estas para |z realizacién el cbjelo do dichos T i
fa o entidad

se
_poc_lo Gue cada pane suscriptora del |

con I3 depend
conirato e-apu;lﬁoo asumird su resp bilidad ante £ gue pudiera generarse con
motivo de diche contrate especifico y al delp Contrato Marco
La celebracién del presente Centrato Marco ne significa la ion de c L unidn
poral o cuagiquier otra forma iativa gue conlleve a la creacion de una nueva persona juridics

e—
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DECIMA PRIMERA.- DOMICILIO CONVENCIONAL Y NOTIFICACIONES

Para los efeclos del presente Contralo Marco, “LAS PARTES" sefialon como su domicilio
ional el ido en el apartad ] i de este i

“LOS POSIBLES PROVEEDORES® se obligan a comunicar cualquier cambio en su domicilio y
aceplan que las ! ¥ Bvisos con el p Contrato Marco se realicen en los

giguienies Mminos:

a) Por escrito gado en el
b) Via fax o comeo slectrénico con ion de
¢} Por corae cerlificade con acuso de recibg.

Todas las notificaciones que deban o deseen darse “LAS PARTES" en relacién con el presente
Caontrato Marco deberdn hacerse per eserito, en idioma espafiol. Las notificacionos se consideraran
enregadas en I3 fecha que aparece en of recibo ce confirmacon de enlregs del cormes, o en k2
confimacitn de entrega del senvicio de jeria, fax o correo elecirani

by

|

DECIMA SEGUNDA - RESCISION DEL CONTRATO MARCQ Y

“L0S POSIBLES PROVEEDORES" scuerdan que "LA SFP" podrd, en cuaiquier momenio, por
causas imputables a “LOS POSIBLES PROVEEDORES”, rescindir @ presenile Contrale Marco o
aguel dor que en lo individual pla con cualquisra de las obiigach i ‘en 8l
presente [nstrumento, o inchssive con las cbligaciones estipuladas en un contrato especifico denvade
de esie Conirato Marco, o bien deje de cumplir por cuslquier causa con los requisios establecidos en
tas dedaracionss 1116, 1117, y 1 18, osi como con las especilicaciones lecnicas y de calidag
corvenidas en la clausuia tercers del propio Gontrato Marco. mediante avise por escnto can cnge dias
habdes de in @ los pi d Dicha rescision operard de plenc derocho. sin
de dacliracion o g

por al mismo medic, 0

lucion judicial.

.
DECIMA TERCERA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO MARCO
0§ POSIBLES PROVEEDORES" estin de acuerdo en gue "LA SFP" podrd dar por tenminaco el

presente Contrato Marco cuando CONCUTaN razones de interés general, o suando de continuar con ef
limiento de las gac dus se pudiera ocasicnar un dafic o perjuicio para s

Gepengencias yio entidades de la APF.

Ls lemminacion snticpada del contwio serd notfcada por escmo a "LOS POSIBLES ;
PROVEEDORES", dentro de los 30 {ireinta) dias naturales previos o la fecha en quo se pretenda qus

surta efecto la lerminaciin

DECIMA CUARTA.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO MARCO

ES" en relacion con el

£I presents Conirato Marco constituye el acuerde drico entre "LAS PART
BT i 4n, ya sea oral o escmp,

objeto del msmo y deja sin afecio lquier ofra neg ] 0
antenor a ls fecha en gue se fime el mismo.

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" que la i pada yio rescision serdn
suscritas par los servidores pUblicos que cuenten con facultades para ello.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACION AL CONTRATOD MARCO. |

i

i E= ! A e

Cuaiquier modificacion al presente Contrato Marco © a sus snexos, se reslizara medianie |2
colebracion de un convenio modificatorio, que serd suscril por “LAS PARTES".

DECIMA SEXTA.- VERIFICACION

=LA SFP" en cualguser momente podrd revisar el cumplimiento del prosente Conlrato Marco, 2 efecio
de verificar que se centinian ofreciendo las mejores condiciones para el Estado

Al efecto “LA SFP" podra requerir la informacion necesaria en cualquier tempe a "LOS POSIBLES
PROVEEDORES", asi como @ las dependencias yio entidades de la APF con las gue celebren

contratos especificos
DEGIMA SEPTIMA,.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

“LOS POSIBLES PROVEEDORES" se obligan a suj para el cumplimiento del

contrato especifico a tedas y cade una de las cliusulas del presente Contrato Marco, asl ‘toma a kas

disposiciones contenidas en la LAASSP, su Reglamento, Ja Ley Federal do Presupuesia y
y

Responsabifidad Hacendana y su Regl y demas disp Gue resulten ap

iy
Esxe Contrato Marco s producic of |a buena fe, por lo quo loda coniroversia que lggare a
presentarse por cuantc hace @ su i il izacian y imi sera resuelta g;s"'LA.S
PARTES" de comun acuerdo. De no flegarse @ un acuerdo entre “LAS PARTES™. lus \mismas
convienen en suj alaj on P it de bos Tri I les con, idanda en
la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian a lquier otra iGN o 3
que par fazén de su domicilio presente o futurs, o cuslguier oira causa pudiers comesponderies. \

— ;
Leido que fue el presents Cantrato Marco y enteradas “LAS PARTES" de su contgrice T-alcance,
legal, lo firman en 16 tantos, en 2 Ciudad de México, Distrile Federal, a los 15 dias defmes demarzg
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ANEXO 1

Especificaciones técnicas y de calidad requeridas i
para la prestacién del servicio integral de reservacion
expedicién y entrega de pasajes aéreos con agencias con viajes. ‘

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

El proveedor adjudicado debera:

1:1: Aseg'ufar et.cum{?lir‘niento de las politicas de viaje que establezca la dependencia y/o entidad de la
Administracién Publica Federal (APF) en la provision de su servicio.
1.2. Verificar que el personal que solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por la dependencia y/o entidad
de |z APF a través del listado que ésta le proporcione, el cual incluird: nomero de empleedo, nombre
completo, cargo y firma correspondiente.
1.3. Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en el pun:ifl\z.
X
2. ATENCION Y SERVICIO \ %
E| proveedor adjudicado debera: \‘\
\
2.4. Contar con la capacidad de dar atencién en el horario que indique la dependencia y/o entidad de I3 APF, \
ya sea presencial, telefonica o virtual \\
i \\'
2.2. Contar con las lineas telefonicas directas y disponibles en todo momento, conformg-lc: SONel X
dependencia y/o entidad, para que el personal autorizado de la misma pueda realizar 1315 reservaci §
consultas y solicitudes de expedicion de pasajes. |
\ R
2.3. Designar al o los ejecutivos de cuenta que la dependencia o entidad de la APF le solicite de acderdo a sus 4
necesidades. Se deberd proporcionar el nombre de la persona g contaciar y los datos de contawto que i
solicite la dependencia o entidad de la APF para atencion en casos extraordinarios y que tenga<la
capacidad de decision para resolver cualquier contingencia tanto administrativa como operativa que se J/
presente durante la vigencia del contrato especifico que corresponda.
2.4. Notificar por escrito, per lo menos con 3 dfas naturales de anticipacion, cualguier cambio de ejecutivo de
cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior,
2.5. Proporcionar una escalatoria jerdrquica de representantes 0 ejecutivos a los cuales la dependencia o
entidad podra acudir en caso de no recibir adecuada y oportunamente &l servicio requerido a efecto de
solucionar inmediatamente 1as necesidades existentes proporcionando el nombre de la persona 2
contactar y los datos de contacto que solicite la dependencia o entidad de la APF con la finalidad de
asegurar la prestacién oporiuna del servicio las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato
especifico. que corresponda. En caso de que exista alglin cambio durante la vigencia del contrato, el
proveedor adjudicado notificara por escrito en un plazo no mayor 2 5 dias habiles.
£
2.6. Proveer el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas de la dependenci}?o
entidad de |2 APF, aeropuerto o lugar que ésta designe. N,
N P :
2.7. Difundir entre los servidores publicos de la dependencia y entidad de |a\ APF, el procedimiento de

reservacién, expedicion y entrega del pasaje aéreo, asi como 1a info
para que sean atendidos por el proveedor adjudicado, desde cualqui
a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio
dependencias y entidades de |a APF lo sglicitefe——""7"" g

T,

-



3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1,

3.2

3.3

3'4 .

3.5.

3.6.

3.7

3.8.

3.8.1.

3.8.2.

4. MODULO DE ATENCION, RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS (IN PLANT)

4.1.

AR T ol
il i : == ks } v,l N ke
Las dependencias y entidades de |3 APF podran solicitar reservaciones por 4 vias: w0
Via telefdnica;
Via correo electrénico;
Via Sistema de Reservaciones en Linea;
En el médulo In Plant (sila dependencia o entidad lo solicita)
Las dependencias o entidades, a través de los servidores publicos que para tal efecto autoricen, podran
solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion establecidos en el punto 2.1 por
via telefonica o por correo electrdnico; o bien, podrén acudir en los horarios que se establezcan en el
contrato especifico a la oficina in plant (médulo de atencién) o a la oficina matriz, en el momento que se
requiera y el proveedor adjudicado deber2 dar un tiempo de respuesta de media hora como maximo a
partir de |a formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.
AN
Una vez recibida |2 solicitud, el proveedor adjudicado informard al usuario a travé :}e\:n correo
electrénico las tarifas més economicas disponibles en el mercado, asi como descuentos y promociones a
nivel nacional ¢ internacional que ofrecen las lineas aéreas 2l momento de lz ‘reservacion,
proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y tarifas, al tiempo gue deberg informar
oportunamente sobre Jas promociones, asi como los beneficios adicionales, con todas y cada ﬁ\na  las
restricciones que estas conlleven. \ i
El proveedor adjudicado deberé confirmar en un méximo de 30 minutos las reservaciongh, tarifas
aplicadas asf como sus restricciones, remitiendo en su €aso las claves de reservacion. f .
La entrega de pasajes de avién o claves de reservacion se realizara via Internet. O i
\
En el caso de reservaciones para grupos, el proveedor adjudicado informara de la confirmagjon una ve \'.\“ Y
que la linea aerea lo haya confirmado de acuerdo a sus politicas para estos casos. _g
I
El proveedor adjudicado deberd proporcionar informacién al momento de realizar la compra del pass; /

de avién sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje aéreo establecidas por |2

linea aérea,

SELECCION DE VUELOS
Al momento de |a reservacion, el proveedor adjudicade procurara la asignacién de asientos de
acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea y las politicas de viaje establecidas por Ia
dependencia o entidad en su contrato especifico. )

El proveedor adjudicado ofrecerd en tode momento las tarifas mas econdmicas disponibles en el
mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.

La dependencia o entidad de la APF podrd requerir |2 instalacion de
atencion, reservacidn y venta de pasajes aéreos en el Jugar o los lugare
la APF requiera, para dar servicio a todas las necesidades que se dem, nden

ésta estipule.




4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

5.1.

5.2.

5.3.

Y my oy f—
El referido médulo deberd quedar debidamente instalado y en operacién a mds tardar dentro de los 18’ ‘j e 5 W
dias habiles siguientes al inicio de [a vigencia del contrato especifico. La dependencia o entidad de |3 APF '
tendra la facultad de prorrogar este plazo por causas de fuerza mayor y/o que estén plenamente
justificadas. Dicha oficina in plant {(mddulo de atencién), deberd estar acondicionada para que el personal
asignado a ésta pueda atender las solicitudes de los usuarios de la dependencia o entidad, tales como:

Reservacién y emision de pasajes aéreos,

Cambios en los itinerarios (Hora, fecha y/o vuelo},

Reembolso de pasajes aéreos,

Reconfirmaciones,

Trémite y emision de Ordenes de Servicios Miscel&neos (MCO), y/o nota de crédito (Nacional e
Internacional).

¢ @ © 9 9

£l proveedor adjudicado debera contratar y pagar sus fineas telefonicas requeridas para dar la atencion
en el médulo que instale, Asimismo, deberd proporcionar el personal y el equipo necesario para operar
en el moédulo, para proporcionar el servicio en forma directs, en un horario que establezca I3
dependencia y/o entidad de la APF.

para el médulo In Plant, Ia dependencia o entidad podrd proporcionar Unica y exclusivamentg el servicio
de telefonia bajo la modalided de extension interna para gque el proveedor adquicQ\do tenga

comunicacion con las diversas dreas de la misma. \ ;
Y \

Al término de la relacién contractual, el proveedor adjudicado deberd retirar todo EN eqbjpo €
infraestructura de la oficina (n Plant (médulo de atencién) en un plazo no mayor a5 {cinco) dfas habies y
hacer |2 entrega fisica y juridica del inmueble.

5. SISTEMA DE RESERVACIONES EN LINEA

La dependencia o entidad de la APF podré requerir que las reservaciones se re licen a t
sistema globalizador de telereservaciones o algun Sistemna de Distribucidn Global,

s de un
N\
i

El proveedor adjudicado deberd proporcionar e instalar los programas necesarios en\es equipos que
designe la dependencia 0 entidad para consultar la informacion de los itinerarios de vuelo las distintas

lineas aéreas nacionales e internacionales, as{ como la disponibilidad de espacios y tarifa permitir
generar reservaciones en linea a los mejores precios, . /,»'
La dependencia y/o entidad de la APF podra solicitar que el proveedor adjudicado proporcione los
equipos referidos en el parrafo anterior. X

£l proveedor adjudicado debera contar con un sistema al que se pueda acceder por medio de una pagina
web para reservaciones, estableciéndose como el pasa Inicial para la adguisicién de un pasaje aereo,
cuyo precio de utilizacion deberé reflejarse dentro del costo de expedicion del pasaje aéreo. Dicha pagina

deberé contener coma minimo los siguientes datos y/o funcionalidades:

Usuario (clave de acceso y contrasefia)
Clave de adscripcién y nombre del area
Origen y destino de vuelo

+ Opcién de vuelo sencille o redondo

e Indicacion de diferentes aeropuertos en una misma ciudad |
e Presentacion de opciones por tarifa, horario, aeeroh’né:al;q etc ¢
e Restricciones para reservaciones en tarifas de 12 Clase.

e Establecimiento de tarifas tope de acuerdo a su oferta ec

e Reservacion en linea con notificacion a gjecutivo de In péj':c (en ¢cas
e Emision de nimero de reservacion /
e Costo desglosado con impuestos y derechos




e Fechay hora de la reservacion. 23 34
L

5.4. ¢ s.istema deberd permitir asignar claves de acceso y contrasefias para cada uno de los usuarios que
notifique la dependencia o entidad al proveedor adjudicado, con posibilidad de cambiar dichas
contrasefias de acuerdo a las necesidades de seguridad, asl como aumentar o disminuir el nimero de
ysuarios previa notificacion via electronica de parte del i

. persanal autorizado de Iz depen
entidad de la APF. fopenBencia:vio

5.5, La. dependencia o entidad podra solicitar al proveedor adjudicado que la pagina se vincule a su Red
privada organizacional (Intranet} y que se encuentra en operacion en el plazo que ésta solicite.

5.6. Ef provegdor adjudicado se responsabiliza de dar el soporte técnico necesario @ su pagina Web vy
sistemas informaticos, asi como a colaborar con personal de las dependencias y/o entidades de la APF 0
a quien designen éstas, para Ja adecuada conectividad y operacion.

5.7. El proveedor adjudicado prestard el servicio continuo de recepcion de solicitudes de res
entrega de pasajes aéreos ya expedidos a la dependencia 0 entidad de la APF, aln y cuando se
interrupciones o caidas de los sistemas de reservacion con la IATA .

6. CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS

El proveedor adjudicado debera:

6.1. En caso de algin cambio imputable a las aerolineas que prestan el servicio respect
solicitadas, apovyar al servidor pUblico comisionado y al personal que la dependencia o entt
para tal efecto, para asegurar que el servidor pablico comisionado llegue a su desti

6.2, Realizar cualguier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el puRto 3.7., hasta
horas antes de cualquier vuelo nacional y 36 horas antes del vuelo Internacional, prewa solicitud del

responsable designado por la dependencia o entidad. .
/

endencia © ermaa’d,/

6.3, CEfectuar los cambios vy cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera la dep
caso de cada pasaje

apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas aéreas para el
aéreo, asi como las condiciones del Contrato Especifico.

plblico comisionado de la dependencia ©

6.4. Tramitar los cambios ¥ cancelaciones que requiera el servidor
os por cada una de las lineas aéreas y

entidad de conformidad con los fiempos y Cargos establecid
conforme a las tarifas contratadas.

6.5. Especificar en su propuesta de prestacién de servicios el tiempo méximo para obtener el reembolsc de
los pasajes aérecs no utilizados por la dependencia o entidad, el cual no deber3 exceder de 5 dias habiles
contados a partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos en papel no utilizados se devolveran al
proveedor adjudicado a mas tardar tres dias habiles después de su expedicién y la dependencia y/©
entidad de |3 APF se ajusterd a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos Casos, dichas
condiciones y terifas se deberan de presentar por escrito.

< de crédito a nombre de |a dependencia 0 entidad de la APF,

6.6, Tramitar el reembolso a través de nota
e las lineas aéreas, o bien 3 traves

4 cuando los pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas d
¥ de MCO'’s a2 nombre de la dependenicia y/0 entidad de la APF,/pa:
< _ nuevos pasajes aéreos. S

Realizar modificaciones, transferencias o reembolso del pasaje aéreo, U /‘ 4
personal autorizado por |a dependencia y/o entidad de |8 APF para realizar




y. /

7. REPORTES DE OPERACION widd5 3
NS 2
El proveedor adjudicade debera:

7.1. Presentar un reporte mensual con la periodicidad que la dependencia y/o entidad de la APF requiers, de
los servicios proporcionados al personal que sea designado para tal efecto. El reporte deberd presentarse
dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel que se reporta y el contenido del cual
debera reflejar lo siguiente para cada vuelo:

¢ Nombre del vigjero,
¢ Fecha de viaje

e Destino.

e Ruta utilizada.

e Linea aérea.

e Tipo de tarifa,

o Costo tarifa. i\

e Numero de boleto. 11\\.

¢ QObservaciones. \ \
e  Ahorros L\

7.2, Entregar 2l personal que designe la dependencia o entidad para tal efecto, un informe n&zngﬁu gue
detalle Ias cancelaciones y reembolsos gestionados.

blica (“LA SFP”) un reporte trimestral del servici prestadg a

7.3. Entregar a la Secretaria de la Funcién Py
Operacion

cada dependencia y/o entidad de la APF en formato electrénico de acuerdo al Reporte
presente en el documento que se acompafia como apéndice del presente. Dichos{repo
enviar a la Unidad de Politica de Contrataciones Publicas de “LA SFP” de acuerdo al iguiente}a

e Trimestre 1 (enero-marzo): 12 de abril = 15 de abril

¢ Trimestre 2 (abril - junio): 12 de julio - 15 de julio

s Trimestre 3 (julio ~ septiembre): 12 de octubre ~ 15 de octubre
o Trimestre 4 (octubre — diciembre): 12 de enero = 15 de enero
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Leido que fue el Anexo 1 del Contrato Marco y enteradas [as partes que en este acto intervienen, de su contenido y
alcances, lo firman en 16 tantos, en la Ciudad de México, Distrito Federal, 2 los 15 dias del mes de marzo del afio

2012.

j’?‘/Iﬂ./ka\.r'rer Davila Pérez
Titular de Ja Unidad de Politica
de Contrataciones Publicas
(Con fundamento en el articulo 38, fracciones IV'y

XXIll del Reglamento Interior de la
Secretaria de la Funcidn Publica)
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“LOS POSIBLES,

A1is Castro Gomez
Unico ¢

—— f
Sagrario Manuela Herné'mdez Herndndez
Administradora Unica 3
VIAJES MEXICO AMIGO, S.A. DE C.V.

Gera/ Olavarrieta Fritsche
~Apoderado Legal
VIAJES KQKAJ$.A. DE o

1 del Comtrato Marco que celebren 2 Semqia"'de la Funclgy B{flera “LOS POSIBLES
6n, expedicion y em:resq_de pasajes
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PROVEEDURES” para |3 contratadon del servicio integral de reservadi
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con agtneiss de viajes de marzo de
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Ernesto Santos Zémbrano {
Apoderado Legal
VESTA CONTINENTAL S.A. DEC.V,
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EnrigGe Sudrez Barea
Presidente del Consejo de Administracion
VIAJES TRISTAN S.A. DEC.V,

julio Cé&sar Castafieda Carrion J

Administrador Uniccg\\ \
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ApoO o Legal’ ~

VIAJES PREMIER S.A.

antarell Garcia
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Esta hoje de firmas forma parte del Anexo 1 del Contrato Marco que celebran la Secretarla del."la M ¥ l:a otra “LDS POSIBLES
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Jorge Bernardo Fernandez Trejo
Apoderado Legal
EASY TRAVEL NETWORK S.A. DEC.V.

—f /m% .
2)

Maria del Pr;% Garc/a/Zum
Administrador Unico
TRADICION Y TECNOLO@A EN vwg\aem’
SA DEGV. .-

P IJ o
Administrador Unico \_(_}

VIAJES YESHUA S.A. DEC.V.

—

Marco Antonio Cardenas Lopez

del Anexo 1 del Contrato Marco que celebran T

Esta hoja de firmas forma parte
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Ga‘tfcf‘a Lujan
M‘(erado Legal
LATIN S D HOLDINGS, S.A. DEC.V.
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/
la Secretaria
on y entrega

Maria del Carmgﬁ Mérquez Rivera
Administradora Unica
TURISMO VEMAR S.A. DEC.V.
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Formato de propuesta economica

Anexo 2: Formato de Oferta Economica 00N
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2. Propuesta Econdmica (Llenado por "LOS POSIBLES

1. Estimacion de Demanda (Llenado por
PROVEEDORES")

la Dependencia o Entidad de la APF)

| Estimacion’ de’
'demanda

% Concep

* a través de (nota de crédito) MCO a entregarse de
forma mensual
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CORPORATE TRAVEL SERVICES

México, D.F. a 28 de Febrero de 2013

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES

UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICIONES DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA

CONVOCATORIA No. SA-019GYRO19-N9-201 3

JESPECIEICACIO

= "'-

_n.’cnm&\.iﬂz*k_}.‘:rfgw.mwnﬁ-_.m. L

1. ESPECIFICACIONES GENERALES

Corporate Travel Services, S.A. de C.V., se compromete a:

1.1. Asegurar el cumplimiento de las politicas de viaje que establezca el Instituto Mexicano d

Seguro Social en la provisién de su servicio.
1.2. Verificar que el personal gue solicite los pasajes aéreos sea el autorizado por el Institu
Mexicano del Seguro Social, a través del listado que ésta

ntmero de empleado, nombre completo, cargoy firma correspondiente.

1.3. Mantener bajo resguardo el nombre y la firma del personal autorizado mencionado en

punto 1.2.

8]
=

ATENCION

orporate Travel ervices,/S.A. .

!

Yhesmeo NDENVIRTUOSO
e aaisied o v a1 e

*Torre C, Piso 9, Plaza Polanco, Col. Lo

Teléfono: 8525 2222

el
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le proporcione, el cual incluira:
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s Morales Polanco,”
Fax; 8525 2233



CORPORATE TRAVEL SERVICES

2.1. Cuenta con la capacidad de dar atencion en el horario que indique el Instituto Mexicano del
Seguro Social, ya sea presencial, telefonica o virtual.

2.2. Cuenta con las lineas telefénicas directas y disponibles en todo momento, conforme lo solicite
E| Instituto Mexicano del Seguro Social para que el personal autorizado de la misma, pueda
realizar las reservaciones, consultas y solicitudes de expedicion de pasajes.

2.3. Designara a dos ejecutivos de cuenta que el Instituto Mexicano del Seguro Social solicite de
acuerdo a sus necesidades. Asi mismo proporcionaré el nombre de la persona a contactary 10s
datos de contacto que solicite El Instituto Mexicano del Seguro Social para la atencién en
casos extraordinarios y que tenga la capacidad de decision para resolver cualquier
contingencia tanto administrativa como operativa que se presente durante la vigencia del

contrato especifico que corresponda.

2.4, Notificara por escrito, por lo menos con 3 dias naturales de anticipacion, cualquier cambio de
ejecutivo de cuenta o en los datos de contacto referidos en el punto anterior.

2.5. Proporcionara una escalatoria jerarquica de representantes o ejecutivos a los cuales el
Instituto Mexicano del Seguro Social podrd acudir en caso de no recibir adecuada y
oportunamente €l servicio requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades
existentes, proporcionando el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto que
solicite el Instituto Mexicano del Seguro Social con la finalidad de asegurar la prestacion del
servicio las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato especifico correspondiente. En
caso de que exista algun cambio durante la vigencia del contrato, Corporate Travel Services,
S.A. de C.V., notificara por escrito en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

2.6. Proveera el servicio de mensajeria para la entrega de pasajes y facturas en las oficinas del
del Seguro Social, aeropuerto gar que ésta designe.

Instituto Mexica

< del Instituto Mexicano del Seguro Social, el
prgcedimiento / servacion, expedicion y entrega de pasaje aéreo, asi como la informacién
ecesaria que s qulera para gde sean atendidos por Corporate Travel Services, S.Ac de C:Vs

f desde cuaiq?r qestmo naciofial o internacional, a fin'de sohﬂcmnar p05ib[es contratiempos

2.7. Difupdird entre

_.n s

|rne Balr nvs Na 11, Torre C, PtSfJ 9, Plaza Po:ancu, Col ‘Los Msra'es E”manc:o

Dal. Miguel Hidalgo, C.P. 11510, México, D.F. _Teléfong: 8525 2222

Fax:8525 2233
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CORPORATE TRAVEL SERVICES

relativos al servicio contratado, en caso de que el Instituto Mexicano del Seguro Social o

solicite.
3. RESERVACIONES, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS

3.1. El Instituto Mexicano del Seguro Social, podra solicitar reservaciones por 4 vias:

e Viatelefdnica

¢ Via correo electronico

e Via sistema de reservaciones en linea

e Enel médulo de In Plant (si el Instituto Mexicano del Seguro Social lo solicita)

3.2. El Instituto Mexicano del Seguro Social, a través de los servidores pablicos que para tal efecto
autoricen, podran solicitar las reservaciones que necesiten durante el horario de atencion
establecidos en el punto 2.1 por via telefénica o por correo electronico; o bien podran acudir
en los horarios que se establezcan en el contrato especifico a la oficina In Plant (modulo de
atencion) o a la oficina matriz, en el momento gque se requiera y Corporate Travel Services,
S.A. de CV. dard un tiempo de respuesta de media hora como maximo a partir de la
formalizacion de la solicitud por cualquiera de los medios antes descritos.

3.3. Una vez recibida la solicitud Corporate Travel Services, S.A. de C.V., informard al usuario 2
través de un correo electrénico las tarifas mas econémicas disponibles en el mercado, asi
como descuentos y promociones a nivel nacional o internacional que ofrecen las |ineas aéreas
al momento de la reservacion, proporcionando tres opciones por lo menos de itinerarios y
tarifas, al tiempo que deberd informar oportunamente sobre las promociones, asi como los
beneficios adicionales, con todasy cada una de las restricciones que éstas conlleven.

3.4, Corporate Travel Services, S.A. de C.V., deberd confirmar en un maximo de 30 minutos, Ias

reservacion ifas aplicadas, asi como sus restricciones, remitiendo en su caso las claves de

~

de reservacion se realizard vig internet,— -~
- 'l.- R .I' . .
I:»3.6. En el caso de/rebervaciones para grupos, Corporate Travel Seryices, S.A. de CV., informara de
F g / ro
_una vez gle la linea aérea lo haya confirmadp de acuerdo a sus politicas para_____,

3.5.{aentregadep /ajes avién o

[ la confirmagio
/

estos casq’s.

" Jaime Baimes No. 11, Torre C, Piso 9, Plaza Polanco, Col. Los Morales Polanco,

10. C.P. 11510, México, D.F. _ Teléfono: 8525 2222 __ Fax: 8525 2233
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3.7. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., proporcionara informacion al momento de realizar la
compra de pasajes de avion sobre: costo, tarifa aplicada, restricciones y condiciones del pasaje
aéreo establecidas por la linea aérea.

3.8.SELECCION DE VUELOS

3.8.1. Al momento de la reservacion, Corporate Travel Services, S.A. de C.V., procurard la
asignacién de asientos de acuerdo con la reglamentacion de cada linea aérea vy las
politicas de viaje establecidas por El Instituto Mexicano del Seguro Social en su

contrato especifico.

3.8.2. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., ofrecerd en todo momento las tarifas mas
econémicas disponibles en el mercado, de acuerdo con lo establecido en el numeral

3:3.

4. MODULO DE ATENCION, RESERVACION Y VENTA DE PASAJES AEREOS (IN PLANT)

4.1. El Instituto Mexicano del Seguro Social podra requerir la instalacién de un moédulo (Modulo In

Plant) de atencion, reservacion y venta de pasajes aereos en el lugar o lugares que El Instituto

Mexicano del Seguro Social requiera, para dar servicio a todas las necesidades que se

demanden dentro de los horarios que gsta estipule.
a.2. £l referido médulo debera quedar debidamente instalado y en operacion a mas tardar dentro
de los 10 dias hébiles siguientes al inicio de la vigencia del contrato especifico. El Instituto
Mexicano del Seguro Social, tendra la facultad de prorrogar este plazo por causas de fuerza
Plant (mddulo de atencion),

mayor y/o que estén plenamente justificadas. Dicha oficina In
pueda atender las

deberad estar acondicionada para gue el personal asignado a ésta,
solicitudes de los usuarios del Instituto Mexicano del Seguro Social, tales COmMO: "

echa y/o vuelos),
m )it &l B N

[ ¥

Cambi,b-s’ép los itinerarios (H
Reepfbolse de pasaje 0s,
F};ﬁco’nﬂrma\c“itm g}

/ ;

/ o /Trimite y emigjéh de Ordenes de Servicio MigcgﬂéneO's'{MCOL yfo nota de crédito

If {Jr

prevset

K] Jaime Balmes No. 11, Torre C, Piso 9, Plaza Pniancu,.col.'Lés Morales :Puﬁanc-a;
“'Del, Migtiel Hidaigo, C.P. 1151 0, México, D.F. . Teléfono: 8525 2222 Fax: 8525 2233 -




CORPORATE TRAVEL SERVICES
4.3. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., contratara y pagaré las lineas telefonicas requeridas
para dar la atencion en el maodulo que instale. Asi mismo proporcionard el personal y el equipo
necesario para operar en el modulo, para proporcionar el servicio en forma directa, en un
horario que establezca El Instituto Mexicano del Seguro Social.

a.4. Para el médulo In Plant, El Instituto Mexicano del Seguro Social, podré proporcionar Unica y
exclusivamente el servicio de telefonia bajo la modalidad de extension interna, para que
Corporate Travel Services, S.A. de C.V., tenga comunicacion con las diversas areas de la misma.

4.5. Al término de la relacion contractual, Corporate Travel Services, S.A. de C.V., retirard todo el
equipo e infraestructura de la oficina In Plant (mddulo de atencién) en un plazo no mayor @ 5
(cinco) dias habiles y hacer la entrega fisica y juridica del inmueble.

5. SISTEMA DE RESERVACION EN LINEA

5.1. El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), podrd requerir que las reservaciones se
realicen a través de un sistema globalizador de telereservaciones o algun Sistema de

Distribucion Global.

5.2. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., proporcionara e instalaré los programas necesarios en
los equipos que designe el Instituto Mexicano del Seguro Social para consultar la informacion
de los itinerarios de vuelo de las distintas lineas aéreas nacionales e internacionales, asi como
la disponibilidad de espacios y tarifas y permitir generar reservaciones en linea a los mejores

precios.

El Instituto Mexicano del Seguro Social podra solicitar que Corporate Travel Services, S.A. de

C.V., proporcione los equipos referidos en el parrafo anterior.

5.3. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., cuenta con un sistema al que se puede acceder por
medio de u sgina web para reservaciones, estableciéndose como el paso inicial para la

adquisigion de asaje aéreo, cuyo precio de utilizacion se refleja dentro del costo de
expedicion del/gfg}e aéreo. Dicha pggia contiene como mfinimo los siguientég;détos y/o

wa i ————— e

a——— Y V1

f ncionalid?;(?‘rs: .

mes_Na. 14, Torre C; Piso 9, Plaza Paléﬁco, Col. Los Morales Polanco,
svico, D.E - Teléfono: 8525 2222 Fax: 8525 2233
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e Origeny destino de vuelo PR S ES

e Opcién de vuelo sencillo o redondo
e Indicacidn de diferentes aeropuertos en una misma ciudad
e Presentacion de opciones por tarifa, horario, aerolinea, etc.
e Restricciones para reservaciones en tarifas de Primera Clase.
S e Establecimiento de tarifas tope de acuerdo a su oferta economica
: e Reservacion en linea con notificacion a ejecutivo de In Plant (en caso de contar

con ello).
e Emisién de numero de reservacion
e Costo desglosado con impuestosy derechos
e Fechay hora de la reservacion.

5.4. El sistema permitira asignar claves de accesoy contrasefias para cada uno de los usuarios que
notifique el Instituto Mexicano del Seguro Social a Corporate Travel Services, S.A. de C.V., con
posibilidad de cambiar dichas contrasefias de acuerdo a Ias necesidades de seguridad, asi

como aumentar o disminuir el nimero de usuarios previa notificacion via electrénica de parte

del personal autorizado del Instituto Mexicano del Seguro Social.

5.5. El Instituto Mexicano del Seguro Social podré solicitar a Corporate Travel Services, S.A. de
C.V., que la paginase vincule a su Red privada organizacional (Intranet) y que se encuentra en

operacidn en el plazo que ésta solicite.

el Services, S.A. de C.V,, se responsabiliza de dar el soporte técnico necesario 2

5.6. Corporate Trav
asi como a colaborar con personal del Instituto

su pagina Web y sistemas informéticos,
uro Social o a quien designe ésta, para la adecuada conectividad y operacion.

Mexicano del Seg

5.7. Corporate Travel Services, S.A. de C.V., prestara el servicio continuo de recepcién de
solicitudes de reservacion y entrega de pasajes aéreos ya expedidos al Instituto Mexicano del
Seguro Social, aun Yy cuando se presenten interrupciones o caidas de los sis_Egrg_a_gW_Qg B

<Gn oon la IATA.

j 6.1. En£asb de algin gambio imputable a las aerolineas que prestan e)/ervicio respecto de las
licitadas, apoyard al segvidor publico comisi/onado y al personal que el

o - /

0 Jaime Balmes No. 11, Torre C, Piso 9, Plaza Polanco; Col. Los Morales Polanco,
Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11510, México, D.F  Teléfono: 8525 2222 . Fax: 8525 2233
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CORPORATE TRAVEL SERVICES

6.2.Instituto Mexicano del Seguro Social le designe para tal efecto, para asegurar que el servidor
publico comisionado llegue a su destino.

6.3. Realizaréd cualquier cambio en los vuelos, sin costo adicional al contemplado en el punto 3.7.,
hasta 24 horas antes de cualguier vuelo nacional y 36 horas antes del vuelo internacional,
previa solicitud del responsable designado por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

6.4. Efectuard los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requiera el [nstituto
Mexicano del Seguro Social, apegandose a las condiciones y tarifas establecidas por las lineas
aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, asi como las condiciones del Contrato Especifico.

6.5. Tramitara los cambios y cancelaciones que requiera el servidor ptiblico comisionado del
Instituto Mexicano del Seguro Social de conformidad con los tiempos y cargos establecidos por
cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas.

6.6. Especifica que el tiempo maximo para obtener el reembolso de los pasajes aéreos no
utilizados por el Instituto Mexicano del Seguro Social, no excedera de 5 dias habiles contado a
partir de la fecha de solicitud. Los pasajes aéreos en papel no utilizados se devolverdn a
Corporate Travel Services, S A. de C.V., a mas tardar 3 dias habiles después de su expediciony
El Instituto Mexicano del Seguro Social se ajustara a las condiciones establecidas por las lineas
aéreas para estos casos, dichas condiciones y tarifas se deberan de presentar por escrito.

6.7. Tramitara el reembolso a través de notas de crédito a nombre de el Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS) cuando los pasajes aéreos asi |0 permitan de acuerdo a las politicas de las
lineas aéreas, o bien a través de MCO's a nombre del Instituto Mexicano del Seguro Social,

dos en la adquisicion de nuevos pasajes aereos.

6.8. Realizard med) cgciones, transferencias o reembolsos del pasaje aereo, (nicamente a

solicitud expgifesa del personal au izado por el Instituto Mexicano del Seguro Social pare

realizar dichas accio - B
/ { A i Y . % i
/ : i L= AT

7 EPORTES DE OP CION : =
? L
i

7 Qorporat fravel Services, S.A. de CV., | WiiiaAl |

" Jaime Balmes No , Torre C, Piso 9, Plaza Polanco, Col. Los Morales Polanco,
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CORPORATE TRAVEL SERVICES

7.1. Presentard un reporte mensual con la periodicidad que el Instituto Mexicano del Seguro
Social requiera, de los servicios proporcionados al personal que sea designado para tal efecto.
E| reporte se presentara dentro de los primeros quince dias del mes siguiente a aquel que sé
reporta y el contenido reflejara lo siguiente para cada vuelo

e Nombre del viajero.
e Fecha deviaje.

e Destino.

¢ Ruta utilizada.

e Linea aérea.

e Tipo de tarifa.

o Costo tarifa.

e Numero de boleto.
e QObservaciones.

o Ahorros.

7.2. Entregara al personal que designe la Secretarfa para tal efecto, un informe mensual que
detalle las cancelaciones y reembolsos gestionados.

7.3. Entregard a la Secretaria de la Funcion PUblica (“LA SFP”), un reporte trimestral del servicio

prestado a cada dependencia del Instituto Mexicano del Seguro Social en formato electrénico
de acuerdo al Reporte de Operaciones presente en el documento que s€ acompafia como

apéndice del presente. Dichos reportes sé enviaran a la Unidad de politica de Contrataciones

Pablicas de “LA SFP” de acuerdo al siguiente calendario:

e Trimestrel (enero-rnarzo): 1° de abril = 15 de abril
ﬂ e Trimestre 2 (abril-junio): 1° de julio — 15 de julio
l.'TrEmestre 3 (julio- tiembre): 1° de octubre — 15 de oc_tub_re
{bre a diciembre): 1° deenéro 15 deeneroy
A = 9% e

N met 2 ;
e ~ L p W x 1 9
L] ... ] | | y b .

: /i Al svnerto mandigl o ¥
NJIEN RO 1Y / sl e periQ wWitdntearn v o
jradelotiieys

" Jaire Balmes No, 11, Torre G, Piso 9, Plaza Polanco; Col. Los M
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Formato de propuesta economica

Anexo 2: Format, ta Economica

AVEL SERVICES

2. Propuesta Economica (Llenado por "LOS POSIBLES
PROVEEDORES")

1. Estimacion de Demanda (Llenado por
la Dependencia o Entidad de la APF)

o
A P

st
]
]

Fe_t_:hg._\_""lnal-_f ! '_3:_[,(12/2013

Mgntgg&t:m_,adg -+ $32,000,000.00 e
(pesos), oM

++1.7$196,000.00

75000

¢ 10,00%

g
= 5 través de (nota de crednto) MCO a entregarse de
forma mensual

Bo fcacuanes




9

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGUROQ SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE ADQH gll?:m Gt
ION D ISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERS?ONS$ i\g'(r:l’\?oss
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N8-2013 Y] T
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP SRR s

NOTIFICACION DE RESULTADOS DE LA ADJUDICACION DIRECTA NA ;

_ CIONAL NUMERO SA-019GYR019-N9-2013
QUE EFECTUA EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL A TRAVES DE LA DIVISION DE CONTRATACIONODE
ACTIVOS Y LOGISTICA, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION Y
VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SERVICIOS INTEGRALES NACIONAL E

INTERNACIONAL.” LA VIGENCIA DEL SERVICIO SERA A PARTIR DEL 07 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013. --

- ANTECEDENTES

PRIMERO.- MEDIANTE OFICIO 09 53 61 1400/10001, DE FECHA 08 DE OCTUBRE DE DOS MIL DOCE, EL LIC.
ALEJANDRO GOSAIN SAYUN, EL ENTONCES TITULAR DE LA COORDINACION DE SERVICIOS GENERALES
DEPENDIENTE DE LA UNIDAD DE ADMIMSTR{\C!ON DEL INSTITUTO, SOLICITO LA CONTRATACION DEL "SERVICId
DE RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y
SERVICIOS INTEGRALES NACIONAL E INTERNACIONAL.”, ADJUNTANDO PARA ELLO:

/ OFICIO DE REQUERIMIENTO DEL AREA USUARIA.

v/ CRITERIOS DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP)

/ DICTAMEN DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Y/ FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA.

SEGUNDO.- CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, 3 FRACCION IX, 17, 26 FRACCION 11, 40, 41_FRACC!ON XX Y 47 DE LA LAASSP Y 14 DE SU
REGLAMENTO, SE LLEVA A CABO LA PRESENTE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N9-2013.-----mmmmmm=es

DESARROLLO DEL EVENTO-

PRIMERO.- EN LA CIUDAD DE MEXICO, SIENDO LAS CATORCE HORAS DEL DIA CINCO DE MARZO DE DOS MIL
TRECE, SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA,
UBICADA EN LA CALLE DE DURANGO No. 291, QUINTO PISO, COLONIA ROMA, DELEGACION CUAUHTEMOC, C.P.
06700, D.F., EL MTRO. MANUEL CAVAZOS MELO, TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y
LOGISTICA, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y
ACTIVOS DE ESTE INSTITUTO, QUIEN PRESIDE ESTE EVENTO DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 33 FRACCION | DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, DESIGNADO MEDIANTE
OFICIO NO. 0953846114B0/09328, PROCEDIO A HACER LA PRESENTACION DE CADA UNO DE LOS SERVIDORES
! . CON OBJETO DE LLEVAR A CABO EL
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA NUMERO SA-019GYR019-N9-2013. CON LA PARTICIP{\C[ON DEL
AREA REQUIRENTE Y TECNICA LOS CC. ISAAC IGNACIO SILVA CARDENAS Y YADIRA GISELA TAPIA NURNEZ, w-emmmer

SEGUNDO.- EN APEGO AL CONTRATO MARCO, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE
RESERVACION, EXPEDICION Y ENTREGA DE PASAJES AEREOS CON AGENCIAS DE VIAJE, QUE CELEBRO EL
EJECUTIVO FEDERAL A TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, Y LOS PROVEEDORES INDICADOS
EN EL MISMO DE FECHA 15 DE MARZO DE 2012, ASI COMO A LOS CONVENIOS DE ADHESION A DICHO CONTRATO
DE FECHA 5 DE SEPTIEMBRE Y 08 DE NOVIEMBRE DE 2012, EMITIDO EN TERMINOS DEL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 17 DE LA (LAASSP), Y 14 DE SU REGLAMENTO, QUE FACULTA DICHA DEPENDENCIA A PROMOVER
LA CELEBRACION DE CONTRATOS MARCO, PREVIA DETERMINAC ON DE LA CALIDAD-DE LOS BIENES Y
SERVICIOS ACORDADAS CON LAS DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES DE LA DMINIST ION PUBLICA FEDERAL
SEGUN SUS NECESIDADES, CON EL OBJETO DE ESTABLECER LAS M JORES CO JONES DISPONIBLES PARA
LA CONTRATACION DE SERVICIOS, ASI COMO REALIZAR LAS ACCIONE PARA QUE ESTA DIVISION DE
CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA ESTE EN POSIBILIDADES DE CONTRATAR EL “SERVICIO DE
RESERVACION, EXPEDICION, RADICACION Y VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y

RERVICIOS INTEGRALES NACIONAL E INTERNACIONAL:" /=== 5 s
5 / ;"f&ﬁzﬁaﬁfﬁ#;: ¥
| & ] B Y
TERGERO.- MEDIANTE DICTAMEN DE PROCEDENCIA D A&cofgﬁﬁiﬁ\!ﬁ 'ATENDIENDO AL SUPUESTO DE
SSP,/EN
i o=

EXCEPCION DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA SP,/ MINOS' DEL PENULTIMO PARRAFO DEL
‘\ l‘ ! ﬁ’( %‘I' B LE ? & g, g o H
{ .
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

BIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS nn1a7
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA SRS B
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N9-2013
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP

CITADO ARTICULO Y DEL ARTICULO 71 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARREND

_ ; AMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE DICTAMING POR EL AREA USUARIA O REQUIRENTE SOBRE LA
PROCEDENCIA DE LA EXEPCION A LA LICITACION PUBLICA.

CUARTO.- EN APEGO AL CONTRATO MARCO, ES QUE SE EMITIO SOLICITUD DE PROPUESTAS ECONOMICAS, EL
DIA 26 DE FEBRERO DE 2013, EL CUAL FUE PUBLICADO A TRAVES DEL SISTEMA DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES COMPRANET (COMPRANET), CON EL EVENTO NO. SA-019GYR019-N9-2013, EN EL CUAL SE
INVITO A LOS PROVEEDORES SUSCRIPTORES O ADHERIDOS AL CONTRATO MARCO, OTORGANDO COMO PLAZO
PARA EL ENVIO DE SU COTIZACION EL 28 DE FEBRERO DE 2013 A LAS A LAS 17:00 HORAS Y SE SENALO COMO
FECHA DE FALLO EL DIA 01 DE MARZO DE 2013 A LAS 14:00 HORAS.

QUINTO.- SIENDO LAS 15:00 HORAS DEL DiA 28 DE FEBRERO DE 2013, SE NOTIFICO A LOS POSIBLES
PROVEEDORES, MEDIANTE AVISO AL PROCEDIMIENTO NO SA-019GYR019-Ng-2013,LA AMPLIACION DEL PLAZO
PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS DE FORMA ELECTRONICA A TRAVES DE COMPRANET PARA EL DiA 04
DE MARZO DE 2013 A LAS 17:00 HORAS. ASIMISMO, SE LES INFORMO QUE EL ACTO DE FALLO SE REALIZARIA

PARA EL DIiA 05 DE MARZO DE 2013 ALAS 14:00 HORAS.

SEXTO.- SE NOTIFICA QUE SIENDO LAS 17:00 HORAS DEL DiA 04 DE MARZO DE 2013, SE PROCEDIO A
ESTABLECER ENLACE POR LOS MEDIOS REMOTOS DE COMUNICACION ELECTRONICA AL SISTEMA COMPRANET

IDENTIFICANDOSE LAS PROPOSICIONES SIGUIENTES: wosereemssssemmsmreemsmreomseromme e

¢

- SRPORATE TRAVEL SERVICES, SA DE CV.

57/02/2013 21.30.12_

VIAJES YESHUA, S.A. DEC.V.

04/03/2013 16:58:34

VIAJES PREMIER S.A.

04/03/2013 16:50:42

VIAJES CUERNAVACA, S.A. DE Cc.V.

04/03/2013 13:14:33

VIAJES MEXICO AMIGO, S.A DE C.V.

03/03/2013 15:01:06

04/03/2013 16:45:22

l?‘!".‘*.‘"?“r‘

EASY TRAVEL NETWORKS S.A. DE C.V.

FALLO

PRIMERO.- SE DAN A CONOCER LAS PROPUESTAS QUE RESULTARON SOLVENTES, MISMAS QUE SE ENLISTAN A
CONTINUACION:

facs i B et : i ESTIMADO~ s
CORPORATE TRAVEL SERVICES S.A. DE C.V. 7000
VIAJES YESHUA SA.DE C.V. 7000
VIAJES PREMIER S.A. 7000
VIAJES CUERNAVACA, SA DEC.V. 7000
VIAJES MEXICO AMIGO, SADEC.V. 7000
EASY TRAVEL NETWORKS S.A. DE CV. 7000

SEGUNDO.- DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA GUIA DE USUARIO DEL CONTRATO MARCO, SE
REALIZO LA EVALUACION COMPARATIVA DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS, CUYO RESULTADO SE

COMUNICA A CONTINUACION: —-mremmmmmmmes

CORPORATE TRAVEL SERVICES S.A. DE C.V. 7 $29\268:800.00 1ER LUGAR
VIAJES YESHUA SA. DEC.V. $29.,454,000.00 2D0 LUGAR
VIAJES PREMIER S.A. $30,240,000.00 3ER LUGAR

$30,360,000.00 4TO LUGAR

VIAJES CUERNAVACA, S.A. DEC.V.
VIAJES MEXICO AMIGO, SADEC.V,
EASY TRAVEL NETWORKS S.A. DE CV.

RO-LLUGAR. ..
6TO LUGAR
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INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
COORDINACION DE ADQSI%!DAD sl
> ICION DE BIENES Y CONTRATACION DE
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERS?C)NSE'?&\C’:I%I\?C?S
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA L
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N9-2013 R g
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP o

TERCERO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR VIAJES YESHUA S.A. DE C.V., QUE OFERTO UN PRECIO T

LA CANTIDAD DE $29,454,000.00 (VEINTINUEVE MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATR[CC)} M?EPI;LEFS,S)E
00/100 M.N.) QUE INCLUYE COMISION POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y
PRECIO POR MODULO IN PLANT MENOS EL PORCENTAJE DE 9.05% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL:
MONTO TOTAL CON BASE EN LA FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCOQ EN LA CLAUSULA QUINTA
QUE A LA LETRA DICE: « LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECId
SEA EL MAS BAJO, TOMANDO EN QONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA
EORMULA ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO". DERIVADO DEL RESULTADO
OBTENIDO, NO SE LE ADJUDICA EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR NO RESULTAR LA

PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA.

CUARTO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR VIAJES PREMIER S.A., QUE OFERTO UN PRECIO TOTAL POR LA
CANTIDAD DE $30,240,000.00 (TREINTA MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE INCLUYE
COMISION POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y PRECIO POR MODULO IN
PLANT MENOS EL PORCENTAJE DE 8.0% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL MONTO TOTAL CON BASE
EN LA FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA, QUE A LA LETRA DICE: "...LA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO SEA EL MAS BAJO, TOMANDO
EN_CONS1DERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA FORMULA ESTABLECIDA EN LA
CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO". DERIVADO DEL RESULTADO OBTENIDO, NO SE LE ADJUDICA
EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR NO RESULTAR LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA. --

QUINTO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR VIAJES CUERNAVACA, S.A. DE C.V,, QUE OFERTO UN PRECIO TOTAL
POR LA CANTIDAD DE $30,360,000.00 (TREINTA MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE
INCLUYE COMISION POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS v/O CANCELACIONES Y PRECIO POR
MODULO IN PLANT MENOS EL PORCENTAJE DE 6.0% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL MONTO TOTAL
CON BASE EN LA FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA, QUE A LA LETRA
DICE: *...LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO SEA EL MAS BAJO,
TOMANDO EN CONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA FORMULA ESTABLECIDA
EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATQO". DERIVADO DEL RESULTADO OBTENIDO, NO SE LE
ADJUDICA EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR NO RESULTAR LA PROPUESTA ECONOMICA

MAS BAJA.

SEXTO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR VIAJES MEXICO AMIGO, S.A DE C.V., QUE OFERTO UN PRECIO TOTAL
POR LA CANTIDAD DE $32,000,000.00 (TREINTA Y DOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) QUE INCLUYE COMISION
POR PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y PRECIO POR MODULO IN PLANT MENOS
EL PORCENTAJE DE 0.0% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL MONTO TOTAL CON BASE EN LA
FORMULA QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA, QUE A LA LETRA DICE: "..LA
DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO SEA EL MAS BAJO, TOMANDO
EN CONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA FORMULA ESTABLECIDA EN LA
CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATOQ". DERIVADO DEL RESULTADO OBTENIDO, NO SE LE ADJUDICA
EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR NO RESULTAR LA PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA. —~

SEPTIMO.- SE COMUNICA AL PROVEEDOR EASY TRAVEL NETWORKS S.A. DE C.V., QUE OFERTO UN PRECIO
TOTAL POR LA CANTIDAD DE $32.960,000.00 (TREINTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL PESOS
00/100 M.N.) QUE INCLUYE COMISION POR PASAJE EMITIDO, CO__MJ§|ON POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y
PRECIO POR MODULO IN PLANT MENOS EL PORCENTAJE DE 2.50% DE BON[FICACION@%@PLICA SOBRE EL
MONTO TOTAL CON BASE EN LA FORMULA QUE CONTEMPLA EL CGWE CLAUSULA QUINTA,
QUE A LA LETRA DICE: "..LA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD DE LA APF BEL AR OFERTA CUYO PRECIO
SEA EL MAS BAJO, TOMANDO EN CONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE TENGA DE ACUERDO A LA
FORMULA ESTABLECIDA EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESEN 'E CONTRAT®". DERIVADO DEL RESULTADO
OBTENIDO, NO SE LE ADJUDICA EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, PORWR LA
PROPUESTA ECONOMICA MAS BAJA. /- e -

)
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS

COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS

DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N9-2013

AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP ey

OCTAVO.- DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP, Y UNA VEZ ANALIZADA LA
PROPUESTA ECONOMICA, VERIFICANDO QUE EL IMPORTE OFERTADO SE ENCUENTRA DENTRO DEL DICTAMEN
DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZADO, SE DETERMINA ADJUDICAR A LA EMPRESA CORPORATE
TRAVEL SERVICES S.A. DE C.V., TODA VEZ QUE OFERTO UN PRECIO TOTAL POR LA CANTIDAD DE $29,268,000.00
(VEINTINUEVE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.) QUE INCLUYE COMISION POR
PASAJE EMITIDO, COMISION POR CAMBIOS Y/O CANCELACIONES Y PRECIO POR MODULO IN PLANT MENOS EL
PORCENTAJE DE 9.15% DE BONIFICACIONES QUE APLICA SOBRE EL MONTO TOTAL CON BASE EN LA FORMULA
QUE CONTEMPLA EL CONTRATO MARCO EN LA CLAUSULA QUINTA, QUE A LA LETRA DICE: “...LA DEPENDENCIA
Y/O ENTIDAD DE LA APF SELECCIONARA LA OFERTA CUYO PRECIO SEA EL MAS BAJO, TOMANDO EN
CONSIDERACION EL PRECIO TOTAL QUE SE OBTENGA DE ACUERDO A LA FORMULA ESTABLECIDA EN LA
CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO". DERIVADO DEL RESULTADO OBTENIDO, SE DETERMINA
ADJUDICAR EL CONTRATO OBJETO DE ESTE PROCEDIMIENTO, POR RESULTAR LA PROPUESTA ECONOMICA
MAS BAJA, POR UN MONTO MAXIMO A CONTRATAR POR LA CANTIDAD DE $32,000,000.00 (TREINTA Y DOS
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y UN MONTO MINIMO DE
$12,800,000.00 (DOCE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO

PROVEEDOR: CORPORATE TRAVEL SERVICES S.A. DE C.V.

A CONTINUACION SE PRECISAN LOS MONTOS A CONTRATAR POR PARTIDA PRESUPUESTAL.

T "REGIMEN ORDINARIO” $22°608,112.94 ' $97043,245.17
S CUGTAS Y GASTOS DE CAPACITACION” $5°081,542.24 §21032,616.89 J
37IMSS OPORTUNIDADES" $47310,344.82 $17724,137.93

O ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 1 ES POR LA CANTIDAD DE $22'608,112.94
(VEINTIDOS MILLONES SEISCIENTOS OCHO MIL CIENTO DOCE PESOS 94/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO EL MONTO MINIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 1 ES POR LA CANTIDAD DE $9°043,245.17 (NUEVE
MILLONES CUARENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 17/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL

VALOR AGREGADO

NOVENO.- EL MONTO MAXIM

DECIMO.- EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 2 ES POR LA CANTIDAD DE $5°081,542.24 (CINCO
S EL IMPUESTO AL VALOR

MILLONES OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 24/100 M.N.) MA |
AGREGADO EL MONTO MINIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 2 ES POR LA CANTIDAD DE $2 032,616.89 (DOS
MILLONES TREINTA Y DOS MIL SEISCIENTOS DIECISEIS PESOS 89/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.

DECIMO PRIMERO.- EL MONTO MAXIMO ADJUDICADO PARA LA PARTIDA 3 ES\F’OR LA CANTIDAD DE $4°310,344.82
(CUATRO MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y C ATRO PESOS 82 .N.
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EL MONTO MINIMO PARA LA PARTIDA 3 ES LA CAN i
(UN MILLON SETECIENTOS VEINTICUATRO MIL CIENTO TREINTA Y SIETE PESO :

AL VALOR AGREGADO. -~ . 77 =7 -

MO SEGUNDO. LA VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO SE /?/
DICIEMBRE DE 2013. - =

5

Lot s
DECIMO TERCERO. LA VIGENCIA DEL CONTRATO SERA A PART\%BE;;( FIRMAY HASTA
2013. -
/[

I FiL’

Fls31 DE DICIEMBRE DE

PR 3
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES
) UNIDAD DE ADMINISTRACION
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
COORDINACION TECNICA DE ADQUISICION DE BIENES DE INVERSION Y ACTIVOS NF] AL
DIVISION DE CONTRATACION DE ACTIVOS Y LOGISTICA £ o
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA No. SA-019GYR019-N9-2013
AL AMPARO DEL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP

DECIMO CUARTO.- SE HACE DEL CONOCIMIENTO A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE PREVIO A LA FIRMA DEL
CONTRATO DEBERA DE ENTREGAR COPIA Y PRESENTAR ORIGINAL PARA COTEJO DE LOS SIGUIENTES
DOCUMENTOS EN LA DIVISION DE CONTRATOS:
. ACTA CONSTITUTIVA Y EN SU CASO MODIFICACIONES A LA MISMA.,
¢« COMPROBANTE DE DOMICILIO.
+ PODER NOTARIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL
« DE ACUERDO A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32D, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION,
PUBLICADO EL 28 DE DICIEMBRE DE 2011, LA EMPRESA ADJUDICADA DEBERA PRESENTAR ESCRITO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE REALIZO ANTE EL SAT LA SOLICITUD DE OPINION RESPECTO
AL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN LOS TERMINOS SENALADOS Y REQUERIDOS
POR EL SAT.

DECIMO QUINTO.- SE LE NOTIFICA A LA EMPRESA ADJUDICADA, QUE EL CONTRATO SE FIRMARA DENTRO DE
LOS 15 DIAS NATURALES SIGUIENTES A PARTIR DE ESTA FECHA, EN LA DIVISION DE CONTRATOS, SITO EN LA
CALLE DE DURANGO No. 291, 10° PISO, COL. ROMA, C.P. 06700, MEXICO, D.F. LO ANTERIOR, DE CONFORMIDAD A
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA LAASSP.

CIERRE DEL ACTA

NO EXISTIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR TERMINADO ESTE PROCEDIMIENTO A LAS QUINCE
HORAS CON TREINTA MINUTOS DEL DiA DE SU FECHA DE INICIO, PROCEDIENDO AL CIERRE DE LA PRESENTE
ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA NO. SA-019GYR019-N9-2013 POR LO QUE LA RUBRICAN AL MARGEN
Y FIRMAN AL CALCE PARA LA DEBIDA CONSTANCIA Y EFECTOS LEGALES PROCEDENTES, TODOS LOS QUE
INTERVIENEN EN ESTE ACTO, EN TODAS Y CADA UNA DE LAS HOJAS QUE INTEGRAN EL ACTA, MISMA DE LA QUE

SE LES ENTREGA COPIA.

POR EL IMSS: -
| TITULAR DE LA DIVISION DE CONTRATACION DE _ 'i
: ACTIVOS Y LOGISTICA .~ _
1 MANUEL CAVAZOS MELO /. '-
" REPRESENTANTE DE LA COORDINACIONDE | o :
; SERVICIOS GENERALES ;
| (AREA REQUIRENTE) /7 !
o ~_ISAAC IGNACIO SIL'\;A’,E'ARDENAS _________ |
F——— - v T - i
| TITULAR DE LA DIVISION DE SERVICIOS GENERALES. - - % -t
(AREA TECNICA) } 7

. - YADIRA GISELA TAPIA NUNEZ _ |




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL Contrato
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y EVALUACION DE DELEGACIONES No. $350067
UNIDAD DE ADMINISTRACION Aditicdrion Dicact
nu
COORDINACION DE ADQUISICION DE BIENES YRt Ndoia

Y CONTRATACION DE SERVICIOS

ANEXO 4

“FORMATO PARA POLIZA DE FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO”




FORMATO PARA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO
FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE
LOS ARTICULOS 5° Y 6° DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA POR
LA SUMA DE: (ANOTAR EL IMPORTE QUE PROCEDA DEPENDIENDO DEL PORCENTAJE AL CONTRATO SIN
INCLUIR EL IVA.)
ANTE: EL INSTITUTO MEXICANQ DEL SEGURO SOCIAL, PARA GARANTIZAR POR (nombre o denominacion social
de la empresa). CON DOMICILIO EN (domicilio de la empresa), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, DERIVADAS DEL CONTRATO DE (especificar que tipo de
contrato. si es de adquisicion, prestacion de servicio. etc) NUMERO (ntmero de contrato) DE FECHA (fecha de
suscripcién), QUE SE ADJUDICO A DICHA EMPRESA CON MOTIVO DEL (especificar el procedimiento _de
contratacion que se llevo a cabo, licitacién publica, invitacion a cuando menos tres personas, adjudicacion directa, y en
su caso, el numero de ésta), RELATIVO A _(objeto del contrato); LA PRESENTE FIANZA, TENDRA UNA VIGENCIA
DE (se debera insertar el lapso de vigencia que se haya establecido en el contrato), CONTADOS A PARTIR DE
LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, AS| COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS Y
MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR CUALQUIERA DE LAS PARTES
Y HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE; AFIANZADORA
(especificar |a institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL INSTITUTO
LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A QUE SE LE
HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio, etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS CONVENCIONALES
ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (numero de clausula del contrato_en que se estipulen las penas convencionales
que en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO PODRAN SER
SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN QUE INCURRA
EL FIADO, ASI MISMO, LA PRESENTE GARANTIA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; AFIANZADORA
(especificar la institucion afianzadora que expide la garantia), EXPRESAMENTE CONSIENTE: A) QUE LA PRESENTE
FIANZA SE OTORGA DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL CONTRATO ARRIBA INDICADO; B) QUE
EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL (proveedor, prestador de servicio, etc.), A CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO, EL INSTITUTO PODRA PRESENTAR RECLAMACION DE LA
MISMA DENTRO DEL PERIODO DE VIGENCIA ESTABLECIDO EN EL MISMO, E INCLUSO, DENTRO DEL PLAZO
DE DIEZ MESES, CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE CONCLUYA LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, O BIEN, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE EN QUE EL INSTITUTO NOTIFIQUE POR ESCRITO AL
(proveedor, prestador de_servicio, efc.), LA RESCISION DEL INSTRUMENTO JURIDICO; C) QUE PAGARA AL
INSTITUTO LA CANTIDAD GARANTIZADA O LA PARTE PROPORCIONAL DE LA MISMA, POSTERIORMENTE A
QUE SE LE HAYAN APLICADO AL (proveedor, prestador de servicio. etc.) LA TOTALIDAD DE LAS PENAS
CONVENCIONALES ESTABLECIDAS EN LA CLAUSULA (nimero de clausula del contrato en que se estipulen las
penas convencionales gue en su caso deba pagar el fiado) DEL CONTRATO DE REFERENCIA, MISMAS QUE NO
PODRAN SER SUPERIORES A LA SUMA QUE SE AFIANZA Y/O POR CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO EN
QUE INCURRA EL FIADO; D) QUE LA FIANZA SOLO PODRA SER CANCELADA A SOLICITUD EXPRESA Y
PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; E) QUE DA SU
CONSENTIMIENTO AL INSTITUTO EN LO REFERENTE AL ARTICULO 119 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN; F) QUE 8li
ES PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O EXISTA ESPERA, LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA; G) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS
LOS RECURSOS Y MEDIOS DE DEFENSA LEGALES QUE, EN SU CASO, SEAN INTERPUESTOS POR
CUALQUIERA DE LAS PARTES, HASTA QUE SE DICTE LA RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE, AFIANZADORA (especificar _la__institucion afianzadora__gue _expide arantia), ADMITE
EXPRESAMENTE SOMETERSE INDISTINTAMENTE, Y A ELECCION DEL BENEFICI&EHO’ CUALESQUIERA DE

LOS PROCEDIMIENTOS LEGALES ESTABLECIDOS EN LOS AR Y/© 94-DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR O, EN SU CASO, A TRAVES DEL P ﬁEPJMIENTO QUE ESTABLECE EL
ICl
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ARTICULO 63 DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUA 0S FINANCIEROS VIGENTE.
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